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1. MUC TIEU PAO TAO
1.1. Muc tiéu chung
Chuong trinh dao tao nganh Quan tri khach san trinh d6 dai hoc nhim dao tao
ngudn nhén luc chat lugng cao ¢6 pham chét dao dirc nghé nghiép, tu duy sang tao va
tinh than khoi nghiép. Sinh vién duge trang bi kién thire chuyén mon vitng chic, ky
nang thuc hanh nghé nghiép thanh thao théng qua md hinh hoc tap trai nghiém. thuc
tién va tich hop cong nghé. Chuong trinh huéng dén viée hinh thanh ning luc tu chi.
nang luc hop tac hiéu qua va kha nang d6i méi trong méi trudng kinh doanh dich vu
niang dong, gép phan phat trién nganh du lich — khach san theo dinh hudng bén vimng va
hoi nhap quoc té.
1.1.1.  Muc tiéu cu thé
1.1.1.1. Vé kién thirc
PEOL1. Sinh vién nim vitng cac kién thtrc co ban vé khoa hoc xa hoi, nhan van,
khoa hoc tu nhién va cac moén hoc dai cwong nhu kinh té hoc, ludt, toan hoc, quan tri
hoc, vin hoa — xa hdi, gitip xay dung nén tang tu duy va kha niang phan tich vin dé trong
moi truong kinh doanh khach san.
PEO2. Sinh vién hiéu va ap dung duoc cac nguyén Iy co ban ciia quan tri doanh
nghiép, quan trj tai chinh, marketing, va quan tri ngudén nhén lyc vao nganh quan tri

khach san.



PEO3. Sinh vién nim duogc cac kién thic chuyén sau vé quan tri khach san, bao
g6m t6 chire, van hanh cac bd phan trong khach san (tién sanh, dich vu phong, nha hang,
td chire su kién...), tir d6 c6 kha ning phan tich, hoach dinh va t6 chirc quan ly hoat
dong trong khach san.

PEO4. Hiéu 1 cac yéu tb tac dong dén moi trudong kinh doanh khach san nhu su
thay doi trong hanh vi khach hang, xu huéng phat trién du lich va cong nghé trong nganh
khach san.

PEOS. Sinh vién c6 khé nang ap dung cac k¥ thuat va phuong phap quan tri chuyén
sau nhu quan ly tai chinh khach san, xay dung chién luge marketing cho khach san, thiét
ké cac chuong trinh dio tao nhan vién, va quan ly chit lwong dich vu.

PEO6. Dugc trang bi cac kién thac vé quan ly khach san truc tuyén, xu hudng dobi
méi cong nghé, va su phat trién ctia cac dich vu k¥ thuét sé trong nganh.

1.1.1.2. Vé kj niing

PEO7. Thuc hién thanh thao cac nghiép vu quan ly va diéu hanh hoat dong khach
san & cac cap do khac nhau.

PEOS. Ung dung cong nghé thong tin, phan mém quan 1y khach san va cac cong
cu sb trong cong viée chuyén mén.

PEO?9. Giao tiép hiéu qua bang tiéng Viét va tiéng Anh trong moi truong lam viée
da van hoa; xir Iy tinh hubng va giai quyét van dé trong dich vu khach hang.

PEO10. T} chirc, diéu phdi, giam sat va danh gia hidu qua cong viée ciia cac bd
phén trong khach san.

PEO11. Lam viéc nhém hiu qua, c6 kha ning dan dat nhom va thich tng linh
hoat v6i méi trudong lam viée thay doi.

1.1.1.3. Vé Mirc tw chu va tir chiu trach nhiém

PEO12. C6 kha nang tu dinh hudng hoc tap sudt dor, tu hoc, tu nghién clru va cép
nhat kién thirc méi trong linh vuc khach san — du lich.

PEQ13. Chiu trach nhiém véi cong viéc duge giao va két qua cong viée ca nhén
cling nhu cia nhom.

PEO14. C6 tinh than khoi nghiép, kha nang hoach dinh chién luge kinh doanh, ra
quyét dinh quan Iy khach san phil hop véi tinh hinh thue té.

PEO15. Tuan thu dao dirc nghé nghiép, ¢ y thirc trach nhiém xa hdi va hanh xt
ding muc trong hoat dong nghé nghiép.

2. CHUAN PAURA
2.1 Kién thirc

Chuan

. Giai thich
dau ra

s e I SN



PLO1

Hié€u va ap dung céc Iy thuyét co ban vé quan tri, kinh té hoc, va cac mon
hoc dai cuong lién quan dén xa hoi, van héa va lich sir, nhim phat trién
toan dién nhan céach va tu duy phéan tich cho sinh vién.

PLO2

Hiéu rd cac nguyén Iy co ban trong quan tri khach san, bao gdm quan ly
tai chinh, marketing, ngudn nhan luc va hoat dong van hanh trong nganh
khach san.

PLO3

Nim ving cac kién thirc chuyén sau vé cac linh vuc trong nganh quan
tri khach san, bao gébm quan ly dich vu khach hang, cac ky thuét va quy
trinh van hanh, quan Iy chudi cung tg va dich vu an ubng.

PLO4

Nim virng cic img dung cong nghé s hién dai trong nganh khach san,
sir dung thanh thao it nhdt mdt ngoai ngit trong giao tiép chuyén mon,
c6 kha ning doc, hiéu tai liéu chuyén nganh va giao tiép vi khach hang
quéc té.

PLOS

Hiéu biét vé cac ti€u chuan chat lugng trong quan 1y khach san, céc chinh

sach bao vé mdi trudong va phat trién bén virng trong nganh dich vu du

lich va khach san.

2.2 Ky nang

2.2.1 Ky ning cirng

Chuén
A Giai thich
dau ra
C6 kha nang phan tich, lap ké hoach tai chinh va du bao ngan sach cho
il céc hoat dong kinh doanh khach san.
PLOT Thanh t?lao trong viéc quan ly céac b(;) phan nhu 1€ tan, budng phong, dich
vu an udng, va cac hoat dong cung cap dich vu khac trong khach san.
Str dung thanh thao céc phan mém quan ly khach san, dat phong truc tuyén,
v va cac cong cu hd tro khach hang dé nang cao hiéu qua cong viéc.

2.2:2 Ky ning mém

Céc k¥ nang hd trg cho viéc nang cao hidu qua lam viéc va phat huy tdi da ning

luc ca nhan nhur:

Chuin e
A Giai thich
dau ra
PLO® C6 kha ning giao tiép hiéu qua, xir ly tinh hubng trong méi truong dich
vu, va tao ra trai nghiém khéach hang Xuat sic.




PLO10

Co6 khd ndng lanh dao, quan ly va xdy dung doi ngili nhan vién trong cac b

phan ciia khach san, dong thoi duy tri méi truong lam viée chuyén nghiép.

PLO11

C6 kha nang phan tich tinh hudng, dua ra quyét dinh hop ly va xtr ly céc
tinh hudng kho khan trong hoat dong

2.2.3 Ning lyc tw chii va trach nhiém

Sinh vién can dat nang luc tir chi va trach nhiém nhu duogc trinh bay & Bang

bén dudi dé qua trinh dao tao dat hiéu qua.

Chuin
5 Giai thich
dau ra
C6 kha ning ti hoc, nghién ciru va cip nhat kién thirc méi trong nganh quan
PLO12 |tri khach san, dic biét 1a cac xu huéng cong nghé mdi va nhu cau thay doi
trong nganh.
Co kha néng quan ly cong viéc ca nhan va lam viéc doc 1ap, xac dinh uu tién
LR cong viéc va hoan thanh nhiém vu ding thoi han.
C6 trach nhiém trong viéc quan ly, van hanh va cung cap dich vu khach
POl hang, dong thoi bao dam chét luong dich vu dat yéu cau.
C6 kha nang thich tmg va quan 1y thay déi trong moi trudong 1am viée cia
PLO15 |nganh khéch san, dac biét 1a trong bdi canh su phat trién manh mé cua cong

nghé s0 va cac yéu cdu cua khach hang ngay cang cao.

2.4.

Vi tri lam viéc ciia ngwdi hoc sau khi tét nghiép

Ctr nhan nganh Quan tri khach san c6 thé lam viéc:

- Nhan vién lé tan:

+ Lam viéc tai cac khach san, resort, nha nghi, hodc céc co s¢ luu tra.

+ Pam nhiém viéc chao don, lam thu tuc check-in/check-out cho khach hang,

hd trg khach trong qua trinh luu tra.

- Quan ly khach san: Lam viéc & céac vi tri quan 1y cédp trung hodc cao cap, nhu

trudong bo phan 1€ tan, quan Iy nha hang, quan ly dich vu khach hang.

- Nhan vién hodc quan ly nha hang: Lam viéc tai cdc nha hang thudc khéach san

hodc dgc lap, chiu trach nhiém van hanh va giam sat dich vu an udng.

- Nhan vién hodc quan ly su kién: To chirc va diéu hanh céac su kién, hoi thao,

hodc ti€c cudi tai khach san va khu nghi dudng.

- Chuyeén vién marketing trong linh vire du lich - khach san: Phét trién chién

luge quang b4, thu hat khach hang dén cac khach san hodc dich vu lién quan.




- Khéi nghiép trong linh vuc dich vu - khach san: Tu m& doanh nghiép hoic
co s¢ kinh doanh trong Iinh vuc luu trt, dich vu an uf)ng hoic t6 chure su kién.

2.5. Trinh d9 tin hoc, ngoai ngir

Pat chuén Tiéng Anh trinh d9 bac 3/6 theo Khung ning luc ngoai ngir 6 bac dung
cho Viét Nam theo Quy dinh chuén dau ra Tiéng Anh d6i v6i sinh vién nganh Quan tri
khach san cua truong Dai hoc Tay P6. Pat chuan k¥ ning sir dung cong nghé thong tin
nang cao theo Quy dinh vé yéu cau k¥ ning str dung cong nghé thong tin ddi vé6i sinh
vién trinh d¢ dai hoc hé chinh quy khong thudc nganh Cong nghé théng tin cua Trudng
dai hoc Tay Dé.
2.6. Kha ning hoc tip, nang cao trinh dd sau khi tét nghiép

Trén nén tang cac kién thirc va ky nang da dugc trang bi, sinh vién nganh Quén

tri khach san sau khi tét nghiép c6 kha nang:

- Sinh vién c6 thé tu nghién ctru, hoc tap, bd sung nhitng tri thirc va k¥ niang
nghiép vu con thiéu nham dap tmg yéu cau cia vi tri cong tac va quy hoach
nhan su & noi lam viéc.

- Sinh vién c6 thé tiép tuc hoc tip & cac bac cao hon nhu thac si, hoic tién si vé
Quan tri Khach san, Quan tri kinh doanh, Marketing, Quan tri dich vu du lich
va 1t hanh hoéc céac linh vuc khéac lién quan.

3. THOI GIAN PAO TAO: 3,5 nam
4. KHOI LUONG KIEN THUC TOAN KHOA: 130 tin chi
(khéng ké céc kién thire Gido duc thé chit va Gido duc quéc phong - An ninh)
5. POITUQNG TUYEN SINH
Thuc hién theo Quy ché tuyén sinh Pai hoc hién hanh cia Bd Giao duc va Pao
tao cua Truong Pai hoc Tay P6. Cong dan Viét Nam cé du cac diéu kién sau
day déu duoc dang ky du tuyén:
- P2 tét nghiép trung hoc phd théng hoic twong dwong.
- C6 du stre khoé dé hoc tdp va lao dong theo quy dinh hién hanh cta Lién
B Y té - Gido duc va Dao tao.
-Nop diy du, dung thoi han cac gidy to va 1é phi dang ky du thi theo quy
dinh cua B0 Giao duc va Pao tao.
6. QUY TRINH PAO TAO VA PIEU KIEN TOT NGHIEP
6.1 Quy trinh dao tao
- Thuc hién theo Quy ché Pao tao dai hoc hé chinh quy theo hé théng tin chi cua
Truong Pai hoc Tdy D6 (Ban hanh theo Quyét dinh s6 302/QD-DHTD, ngay 10 thang 05
nam 2021).
- Thuc hién theo hoc ché tin chi két hop hoc tap thuc té.




- Qua trinh dao tao dugc td chure theo khoa, nam hoc va hoc ky. Khoéa hoc dugc thuc
hién 3,5 ndm. Mot nim hoc ¢6 03 hoc ky chinh, mdi hoc ky kéo dai 04 thang (HK1:
Thang 9 - Thang 12; HK2: Thang 01 - Thang 04; HK3: Thang 5 - Théang 8),
trong d6 mdi hoc ky gom 12 tudn hoc va du trit, 02 tuan thi. Khoang nghi giita mi
ky 12 0203 tudn (chua bao gdm nghi Tét). S tin chi trung binh méi hoc ky tir 12
—> 15 tin chi.
5.2. Diéu kién tot nghiép
Thuc hién theo Quy ché Pao tao dai hoc hé chinh quy theo hé théng tin chi cua
Truong Pai hoc Tay D6 (Ban hanh theo Quyét dinh s6 302/QD-PHTP, ngay 10 thang 05
nam 2021) va Quyét dinh s6 641/QD-DHTD ngay 1/9/2017 Quy dinh cac k¥ ning chuan
dau ra cho sinh vién, hoc sinh truong Pai hoc Ty Db.

a) Cho dén thoi diém xét tot nghiép, sinh vién khong bi ky ludt tir mirc dinh
chi hoc tép, khong dang trong thoi gian bi truy ciru trach nhiém hinh su.

b) Tich lily di s6 hoc phan va khdi Iugng ciia chuong trinh dao tao duge
quy dinh.

¢) Diém trung binh chung tich lily ctia toan khéa hoc dat tir 2,0 tré 1én.

d) C6 chimg chi Gido duc qudc phong — An ninh,

e) Pat chuén thé luc, k§ ning ngoai ngit, k¥ nang str dung Cong nghé théng
tin, k¥ ning mém, k§ ning nghé nghiép va duogc cép chimng chi theo quy
dinh cia Nha truong.

7. THANG PIEM

Chwong trinh sir dung thang diém 10, quy dbi twong duwong sang diém chit va
thang diém 4 theo quy dinh ciia Truong. Thuc hién theo Quy ché Dao tao dai hoc va hé
chinh quy theo hé théng tin chi ctia Truong Pai hoc Tay D6 (Ban hanh theo Quyét dinh
s6 302/QP-PHTD, ngay 10 thang 05 niam 2021).

Diém s theo thang Piém chir Piém so6 theo thang

diém 10 diém 4
9,0-10,0 A 4,0
8,0-8.9 B+ 3.5
7,0-17,9 B 3,0
6,5 —-6,9 C+ 2,5
55-64 C 2,0
50-5.4 D+ 155
4,0 -4.9 D 1.0

nho hon 4,0 F 0,0




8.

NOI DUNG CHUONG TRINH:

130 tin chi

TT

Khéi lwong hoc tap

TIN CHI

TS LT | TH

Kién thirc gido duc dai cwong

27 24 3

Kién thirc gido duc chuyén nghiép

91 87 4

Thuec tap tdt nghiép. D6 an, khoa luan tét nghiép

12 12

Téng cong

130 111 19

8.1 Kién thirc gido duc dai cwong: 27 tin chi

M3 so i g Tin |LT |TH
STT Tén hoc phan :
chi
1 0301001769 | Triét hoc Mac - Lénin 3 3
2 0301001825 | Kinh té chinh tri Méc - Lénin 2 2
3 0301001826 | Chu nghia xa hdi khoa hoc 2 2
4 0301001827 | Lich str Bang Cong san Viét Nam 2 2
5 0301000665 | Tu twdng Ho Chi Minh 2 2
6 0301000667 | Phép luat dai cuong 2 2
7 0301002902 | Tiéng Anh cin ban 1 3 3
8 0301002903 | Tiéng Anh cin ban 2 3 3
9 0301002904 | Tiéng Anh cin ban 3 3 3
10 0301002997 | Nang luc s6 3 1 2
11 0301000060 | Pai cuong van héa Viét Nam 2 2
12 0301000650 | Gido duc qubc phong - An ninh** 8 8 5
Gido duc thé chat 1 - Boéng
13 0301001035 g
chuyén** 1
14 | 0301001036 | Gido duc thé chat I - Béng da** 1
15 | 0301001037 | Gio duc thé chat I - Cau long**
Gi4o duc thé chat 2 - Bong
16 0301000660 :
chuyén** i
17 0301001038 | Gido duc thé chét 2 - Béng da** 1
18 0301001039 | Gido duc thé chat 2 - Cau 16ng**
Gido duc thé chét 3 - Bong
19 | 0301001030 . 1
chuyén**




Mai so

: Tin |LT [T
STT Tén hoc phan “,1 H
chi
20 0301000661 | Gido duc thé chét 3 - Bong da** 1
21 0301000662 | Gido duc thé chat 3 - Cau long**
0301003005 | Tiéng Anh ting cudng 1** 3 3
s 0301003006 | Tiéng Anh ting cudng 2** 3 3
0301003007 | Tiéng Anh tang cuong 3** 3 3
0301003008 | Tiéng Anh ting cuong 4** 3 3
o o N’hap médn Khai nghiép va doi méi 5 5
sang tao**
24 KNM K ning mém** 4 4
25 KNN K¥ ning nghé nghiép** 4 4
Tong 27433 | 24| 3
8.2 Kién thirc co sé nganh: 36 tin chi
M3 s6 R Tin | LT | TH
STT Tén hoc phan .
chi
Hoc phin bit budc 32
26 | 0301001677 | Tong quan du lich 3 3
Pia ly du lich va thing canh Viét
27 | 0301002050 3 3
Nam
28 | 0301001472 | Vian héa 4m thuc Viét Nam 2 2
Phu ha hién ciru khoa hoc
29 | 0301001609 | one PRaP 1E o 2
QTKS
30 | 0301003278 | Du lich thé gioi va toan cau hoa 2 2
M6 hinh kinh doanh khéch san va thi
31 | 0301003277 i ] 3 3
trudng luu tra
32 | 0301000446 | Quan trj hoc 3 3
Giao tiép da van hoa trong nganh
33 | 0301003279 2 2
khach san
34 | 0301000227 | Kinh té du lich 2 2
Tam li du khach va ngh¢ thuat giao
35 | 0301000486 | 2 2
tiep
Cong nghé trong dich vu du lich —
36 | 0301003280 3 3

khach san




Mai so , Ti LT | TH
STT Tén hoc phan "
chi
37 | 0301003281 Phap ’luat trong nganh khach san va 5 .
luu tra
38 | 0301003306 | Tong quan co s& luu tr 3 3
Hoc phén twr chon 4
39 | 0301000454 | Quan tri marketing 2
40 | 0301002214 | Vian hoa du lich 2
P —— Vin héa va dao dirc nghé trong khach " )
san
Co s van hoa va 18 nghi quoc té
42 | 0301003282 | © 0 Vannoavalengiia 2 2
trong dich vu
Tong 36 36
8.3. Kién thirc nganh: 67 tin chi
STT Mai s6 Tén hoc phin Tinchi | LT | TH
Phin bit budc 43
43 0301000451 | Quan tri kinh doanh luu tra 3
44 0301001793 | Quan tri nhan sy khach san 2
Quan tri su kién va yén tiéc trong
45 0301003300 2 2
khach san
Quan tri chat lugng & trai nghiém
46 0301003301 ) 3 3
khach san
48 0301001801 | Quan tri am thuc 2 2
Thuec tdp nghiép vu nha hang khéach
50 0301002483 2 2
san
Ung dung cdng nghé sb trong van
51 | 0301003208 | B VN CONE NSNS B Y 2 2
hanh khach san
uan tri phat trién bén vimg tron
52 | 0301003283 | UM P EREEl g 2
khach san
Lap & Phén tich du 4n kinh doanh
53 0301001802 ) 3 3
khach san
54 0301003303 | Quan tri tai chinh khach san 3 3
55 0301001803 | Tiéng Anh chuyén nganh khach san 4 4
56 0301003284 | Quan tri co s& luu tra dédc thu 2 2




Ma so

STT Tén hoc phan Tinchi | LT | TH
Marketi a th i dién tu

s7 | oso100399 | Merketing vd tntongmal dicn b 3 3
trong khach san

58 0301003297 | Nién luan nganh QTKS 2 2

59 0301001804 | Thuc té - QTKS 2 2

60 0301002486 | Thuc tap tot nghiép — QTKS 4 4

61 0301003302 | Quan tri khu nghi dudng (resort) 2

Phan tu chon 24
Dac trung vdn hoa ASEAN trong

62 0301003285 . 1 2 2
nganh khach san

63 0301000339 | Nghiép vu & tan va tién sanh 2 2

64 0301001807 | Khdi nghiép kinh doanh khach san 2 2

65 0301001798 | Quaén tri du lich MICE ¢ 2

66 0301000428 | Quan hé cong ching 2 2

67 0301001916 Tru}./én thong va tiép thi s trong 5 5
du lich

68 0301003286 | Quan tri nhan su da van hoa 2 2
Thiét ké san pham dich vu khéch

69 0301003287 2 2
san
Vin hanh khach san quy md nho va

70 0301003288 o g 2 2
luu tri cong dong
T6 chire sy kién theo vin hoa dia

il 0301003289 2 2
phuong

72 0301003305 | Quan tri thwong hiéu khach san 2 2
Thiét k& san pham luu tri gan véi

73 0301003290 _ 2 2
vin hoa ban dia
Xu hudng luu tra va thi trudng toan

74 0301003291 | 2 2
cau

75 0301003292 | Al trong dich vu khach san 2 2
Xay dung du an phat trién khach

76 0301003293 q 2 2
san nho
X4y dung thuong hi¢u dia phuon

77 | 0301003204 | Y ¥R TaUOnE AEH AlA PRUORS 1 2
cho co s¢ luu tra

78 0301003295 | Phat trién san pham dich vu 2 2

10




STT M3 sd Tén hoc phin Tinchi | LT | TH
s A— N{é hinh kinh doanh khéch san bén 5 >
virng

80 0301002487 | Khoa luan tot nghiép — QTKS 8 8
81 0301002488 | Tiéu luan tot nghiép — QTKS 4

Téng 73 57 | 16
TONG CONG: 130 TIN CHI (Bit budc: 99 TC; Tu chon: 31 TC) va 11 TC
hoc phé"m diéu kién.

Ghi chu: **: Cac hoc phan diéu kién, khong tinh diém trung binh chung tich Iy.

9. KE HOACH GIANG DAY
Hoc ky 1:
STT Hoc phén TC| LT |[TH| TC | LT |TH
1 Phap luat dai cuong 2 2 30
2 | Ning luc sb 3 3 175 | 15 | 60
3 DPai cuong vin héa Viét Nam - 2 30
4 Tong quan du lich 3 3 45
5 Quan tri hoc 3 3 45
Tong 13
Hoc ky 2:
STT Hoc phin TC |LT | TH |[TC| LT | TH
1 | Triét hoc Méc - Lénin 3 |3 45 | 45
p Tiéng Anh cin ban 1 3 3 45 | 45
Dia li du lich va thing canh Viét
3 3 3 45 | 45
Nam
4 | Van hoéa am thyc Viét Nam 2 B 30 | 30
5 Gido duc thé chét 1 - Bong
chuyén**
: — 1 1 |30
6 Giao duc thé chat 1 - Bong da** 30
7 Gido duc thé chét 1 - Cau long**
Tu chon: 2 TC
8 Quan tri marketing 2 30 | 30
9 Vin hoéa du lich 2 30 | 30

11




STT Hoc phin TC |LT | TH |TC| LT | TH
X 13+
Tong
1
Hoc ky 3:
STT Hoc phan TC |LT | TH | TC |[LT | TH
1 | Kinh té chinh tri Mac - Lénin 2 | 2 30 |30
2 | Tiéng Anh cin ban 2 3 3 45 | 45
3 | Tong quan co s& luu tri 3 |3 45 | 45
4 | Gido duc qudc phong - An ninh** | 8 3 1 5 [165]| 77| 88
: Gi4o duc thé chét 2 - Bong
chuyén**
: — V- 1 1 | 30
Gido duc thé chat 2 - Bong da** 30
Gi4o duc thé chét 2 - Cau long**
Téng 8+9
Hoc ky 4
STT Hoc phin TC | LT |[TH| TC |LT | TH
1 | Chu nghia xa hoi khoa hoc 2 2 30 | 30
2 Tiéng Anh cin ban 3 3 3 45.| 45
3 Phap ludt trong nganh khéach san 5 5 30 | 30
va luu tri
M0 hinh kinh doanh khach san va
4 _ 3 3 45 | 45
thi truong luu tra
5 Du lich thé gi6i va toan cau hoa 2 2 30 | 30
i Gi4o duc thé chét 3 - Béng
chuyén** i ) 30
Gido duc thé chét 3 - Bong da** 30
Gido duc thé chat 3 - Cau long**
Nhap mén Khéi nghiép va doi
9 £:1p mon Khot nghi€p va do1 5 ) 30 | 30
mdi sang tao**
Tu chon: 2 TC
in Vin hoa va dao dirc nghé trong 5 5 30 | 30
khach san
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STT Hoc phin TC | LT |TH| TC |LT |TH
Co s& vin hoa va 18 nghi quéc té
11 _ 2 2 30 | 30
trong dich vu
Tong 14+3
Hoc ky 5:
STT Hoc phin TC | LT |[TH| TC | LT | TH
1 | Lich st Pang Cong san Vi¢t Nam | 2 . 30 | 30
Giao tiép da vin hoa trong nganh
2 ) 2 2 30 | 30
khach san
3 | Kinh té du lich 2 2 30 | 30
Tam 1i du khach va ngh¢ thuét giao
4 e 2 2 30 | 30
tiep
5 Quan tri nhan sy khéach san 2 2 30 | 30
6 Quan tri su kién va yén tiéc trong 5 5 5 | 2p
khach san
7 | K§ ning mém** 4 4 60 | 60
Tu chon: 2 TC
Dic trung van héa ASEAN trong
8 2 2 30 | 30
nganh khach san
9 | Nghiép vu € tan va tién sanh 2 2 30 | 30
Téng 14+4
Hoc ky 6:
STT Hoc phan TC | LT |TH| TC | LT | TH
1 | Tu twéng H6 Chi Minh 2 2 30 | 30
Cé hé t dich vu du lich —
. ong nghé trong dich vu du lic 3 3 45 | a5
khach san
3 Quan tri kinh doanh luu tra 3 45 | 45
4 | Quan tri 4m thuc 2 30 | 30
Ph hap nghién ctru khoa h
5 wong phap nghién ctru khoa hoc 5 , 30 | 30
QTKS
Tu chon: 2 TC
Xu hudng luu tra va thi trudon
g, TSR TN TR Rl g | 2 30 | 30
toan cau
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STT Hoc phan TC | LT |TH| TC | LT | TH
7 Al trong dich vu khach san 2 2 30 30
Téong 14
Hoc ky 7:
STT Hoc phin TC | LT |[TH| TC |[LT | TH
Thuc tdp nghi€p vu nha han
0 : dp nghiep vi g 5 ’ 30 | 30
khach san
Lép & Phan tich dy an kinh doanh
2 , 3 3 45 | 45
khach san
Ung dung cong nghé sé trong vén
3 : g di ’g g nghe g Vd ) 5 30 | 30
hanh khach san
Tiéng Anh chuyén nganh khach
+ 4 4 60 | 60
san
Tu chon: 4 TC
Khai nghiép kinh doanh khéach
5 2 2 30 | 30
san
6 Quan tri du lich MICE 2 2 30 | 30
Thiét k& san pham luu tri gin voi
7 . 2 2 30 | 30
van hoa ban dia
Xa th hiéu dia ph
. ay dung thuong hiéu dia phuong 5 5 30 | 30
cho co s¢ Iuu tra
Tong 15
Hoc ky 8:
STT Hoc phan TC | LT |[TH| TC |[LT | TH
1 Marketing va thuong mai dién tur 3 3 15 | 45
trong khach san
2 Nién ludn nganh QTKS 2 2 | 60 60
3 Quan tri khu nghi dudng (resort) 2 2 30 | 30
4 Quan tri tai chinh khéach san 3 3 45 | 45
Tu chon: 4 TC
5 Quan hé cong chung 2 2 30 | 30
6 Tru3.fén thong va tiép thi s trong 5 5 30 | 30
du lich
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STT Hoc phan TC | LT |[TH| TC |LT | TH
7 Quan tri nhan su da van hoa 2 2 30 | 30
Thiét ké san pham dich vu khach
8 2 2 30 | 30
san
Tong 14
Hoc ky 9
STT Hoc phan TC | LT |[TH| TC | LT | TH
uan tri phat trién bén virng tron
f| ot BUOIEl 2 | 2 30 | 30
khach san
2 | Thuc té - QTKS 2 2 | 30 60
uan tri chét luong & trai nghiém
g | | e FREC B! 5 | 2 45 | 45
khach san
4 Quan tri co s& luu tri déc thu 2 2 30 30
Tu chon: 6 TC
Van hanh khach san quy md nho
5 ‘ N i 2 30 | 30
va luu tri cong dong
T chire su kién theo van hoa dia
6 2 2 30 | 30
phuong
Quan tri thuong hiéu khach san 2 2 30 | 30
Phat trién san pham dich vu 2 2 30 | 30
Tong 13
Hoc ky 10:
STT Hoc phén TC| LT |[TH| TC | LT | TH
1 | Thuc tap tét nghiép - QTKS 4 4 | 120 120
2 | Khoa luén tbt nghiép - QTKS 8 8 | 240 240
Tiéu luén tot nghiép - QTKS 4 120 120
Xay dung du 4n phat trién khach
4 i 2 2 30 | 30
san nho
Mb hinh kinh doanh khach san bén
5 i 2 2 30 | 30
vung
6 | Ky nang nghé nghiép** 4 4 30 | 30
Tong 12 | 4 8
10. HUONG DAN THU'C HIEN CHUONG TRINH
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10.1. Cach quy dbi gio
Gio quy ddi duoc tinh nhu sau:
1 tin chi (TC) = 15 tiét giang Iy thuyét (Cac hoc phin 1y thuyét)
=30 dbi véi hoc phén thyc tap, thuc hanh
= 45 thuc tap t6t nghiép tai don vi thuc tip
Sé tiét cia cac hoc phan 1a bdi sé cia 15
Mot tiét giang 1a 50 phut.
10.2. Chwong trinh nganh Quan tri khach san dwge thiét ké theo don nganh
Chuong trinh nay dugc bién soan trén co sé tuan thi cdc quy dinh cia B Gido
duc va Dao tao ban hanh. Ngoai céc hoc phin bt bude, Trudng da thiét ké cac hoc phan

con lai cho phu hop v6i chuyén nganh dio tao va chud :
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