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LO1 CAM ON

Trong sudt qua trinh nghién ciru va hoin thi¢n ludn én tién s nganh Quan trj
Kinh doanh, i da nhin duge sy hd trg nhigt tinh va quy bau tir nhiéu phia, Téi
xin guri 16 cdm on chin thanh dén Ban Gidm hi¢u Truong Dai hoc Tiy D6, Ban
Lanh dao Khoa Dao tgo Sau Pai hoc va Khoa Quén trj Kinh doanh, céc thdy c6 da
tao didu ki¢n thufin lgi va moi trudng nghién clru Iy tuéng dé t6i hoan thanh ludn
&n ndy. Dong thdi, ti xin cam on PGS.TS. Lé Nguyén Doan Khéi va PGS.TS. V&
Khic Thudng da tin tinh hd trg, ciing nhu tin tim hudng din, gbp ¥ va chinh sira
luin dn cva tdi, nhé viy, t6i di hodn thi¢n duge nghién clru nay.

Bén canh d6, t8i xin chén thinh cdm on tét ca céc thdy cd, chuyén gia, ban
be, va céc dbi tugng khio sat, nhitng ngudi da dong gop ¥ kién, chia sé kinh nghi¢m
va hd trg téi trong qua trinh thu thdp dir li¢u va phén tich. Sy hop tic clia quy vj
di gitip tdi hoan thign lugn dn mdt céch tét nhét,

Mot Iin nira, t6i xin gui 16i cdm on chin thinh dén tdt ci nhitng ngudi da

déng gép vio thanh cong cia lufn dn ndy.
Nghién ciru sinh

el —
¥ /

-
Nguyén Ngoc Quang



TRANG CAM KET

Toi, Nguyén Ngge Quang, nghién ctru sinh ngdnh Quén trj kinh doanh, xin
cam doon ring ludin dn ndy 18 két qua cia qud trlnh nghién ciru dic 1ip, duge thye
hin dudi sir lurdmg diin cia PGS.TS. Lé Nguyén Doan Khi vh PGS, TS, Va Khic
Thirdmg. T8 cam két ring 1dt e edc thdng tin, sb lidu va két qud nghién el trong
ludin fn ndty déu 1 chinh xdc, trung thye va duge trich din ddy dii nguén gbe. Toi
hodn todn chju trach nhigm vi tnh dic 1ip vit tinh xAc thye cia lufn dn ndy,

Ciin The, ngay ﬂﬁi-':riug '@H&m 2025
Ngwdi huéng diin khoa hoe 1 Ngwdi huéng diin khoa hoe 2 Nghién efru sinh

PGS.TS. L& Nguyén Doan Khéi  PGS.TS. V3 Khiie Thwdéng  Nguyén Ngoc Quang
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TOM TAT

Nghién cru ndy nham xac dinh mdi quan hé giira cac nhan t6 tac dong dén
chat lwong ngudn nhan luc trong cac doanh nghiép du lich i hanh tai thanh phé
Can Tho. Dé thuc hién nghién ciu, cudc khao sat 350 ngudi lao dong tai cac doanh
nghiép du lich lir hanh da duoc trién khai. V&i phuong phép phén tich bao gom:
kiém dinh do tin ciy thang do, phan tich nhan t6 khdm ph4, phan tich nhan té khiang
dinh, md hinh cau trdc tuyén tinh, dugc xt ly qua phan mém SPSS va AMOS. Qua
viéc xay dung va kiém dinh mé hinh nghién ctu véi 16 gia thuyét, két qua phan
tich mé hinh cau tric cho thay tat ca cac gia thuyét déu duoc chap nhan ¢ mac y
nghia théng ké 5%. Piéu nay khang dinh méi quan hé tich cuc gitra cac nhan t6
nhu chinh sach dia phuong; lién két gitta co s& dao tao véi doanh nghiép lix hanh;
moi trudong va diéu kién 1am viéc; ché do dai ngd nhan vién; hé thong thu hat,
tuyén chon nhan vién; dao tao nhan vién; chuyén doi sé trong doanh nghiép; va
danh gia két qua 1am viéc cua nhan vién vai chat lugng ngudn nhan luc.

Két qua nghién ctru cho thay, dé nang cao chat lwong nguén nhan lyuc, doanh
nghiép can tap trung vao cc yéu té ndi tai nhu cai thién méi treong 1am viéc, nang
cao ché do dai ngd, hoan thién hé théng tuyén chon va dao tao, ciing nhu day manh
chuyén doi s6. Pong thai, su hd tro tir chinh quyén dia phuong va hop tac chit ché
Vi cac co so dao tao 1a vo cing quan trong. Nghién ctiru ndy cung cap co s khoa
hoc dé céc doanh nghiép va co quan quan ly xay dung céac chién lugc nang cao
chat lwong ngudn nhan lyc mot cach hiéu qua, gop phan phét trién bén viing nganh
du lich Iir hanh tai Can Tho.

Tirkhoa: Chdt lwong nguon nhan lyc, Doanh nghiép du lich li hanh, Nguon
nhan lyc, Thanh pho Can Tho
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ABSTRACT

This study aims to determine the relationship between factors affecting the
quality of human resources in tourism and travel businesses in Can Tho. A survey
of 350 employees in these businesses was conducted. Using analysis methods such
as reliability testing, exploratory factor analysis, confirmatory factor analysis, and
structural equation modeling, processed by SPSS and AMOS, the study found that
all 16 hypotheses were supported at a 5% significance level. This confirms the
positive relationship between factors such as local government policies, linkages
between training institutions and travel businesses, working environment and
conditions, employee benefits, employee recruitment and selection systems,
employee training, digital transformation in businesses, and employee
performance evaluation with human resource quality.

The results suggest that to improve human resource quality, businesses
should focus on internal factors such as improving the working environment,
enhancing benefits, perfecting recruitment and training systems, and promoting
digital transformation. Simultaneously, support from local authorities and close
cooperation with training institutions are crucial. This study provides a scientific
basis for businesses and management agencies to develop effective strategies to
enhance human resource quality, contributing to the sustainable development of
the tourism and travel industry in Can Tho.

Keywords: Can Tho city, Human resource, Human resource quality, Tourism

and travel businesses.
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CHUONG 1
GIOI THIEU VE PE TAI NGHIEN CUU
1.1 Tinh cip thiét caa dé tai

Nganh du lich, v6i tinh chét tong hop va da dang, dang ngay cang khang dinh
vi thé 12 mot dong luc ting trudng kinh t& quan trong khong chi d6i véi Viét Nam
ma con trén toan cau. Nhitng nim gan day, du lich Viét Nam di chung kién nhiing
budc tién vuot bac, gop phan dang ké vao su phat trién kinh té - xa hoi cua dat
nuéde. Nho sé hiru vi tri dia ly thuan loi, cling véi tai nguyén du lich va nén vin
héa phong phu, Viét Nam c6 kha ning cung cap da dang cac loai hinh du lich phé
bién trong khu vuc Hiép hoi cac qubc gia Dong Nam A (ASEAN). Biéu nay khong
chi 1am phong pht thém céc san pham du lich hién ¢, ma con thu hat khach du
lich tir cac nudc 1an can. Nhiing san pham nay gop phan tang sitcc hap dan cho du
lich ASEAN, thuc day su két ndi du lich giira Viét Nam va cac quéc gia trong khu
vuc. Nhin chung, so véi nhiéu quéc gia ASEAN, nganh du lich Viét Nam c6 kha
nang canh tranh cao nho sy da dang vé tai nguyén du lich, canh quan thién nhién
trang 18, gia tri van hoa, lich sir va di san phong pht (Nguyén Buc Tan, 2016).

Theo bao c4o nang luc canh tranh du lich toan cau ciia Dién dan Kinh té Thé
gidi, vi thé cta Viét Nam trén ban dd du lich thé gi6i d3 duoc nang cao dang ké.
Tu vi tri thtr 63/140 vao nam 2019, dén nam 2024, Viét Nam di vuon 1én ding &
vi tri thir 59/119. Thanh tyu nay 1 két qua cta nhiéu yéu td, trong d6 ndi bat 1a sy
da dang vé vin hoa, phong phu vé tai nguyén thién nhién va stc canh tranh vé gia
cd. Bén canh do, su phat trién manh mé& cla cong ngh¢ thong tin cling 1a mot 1oi
thé canh tranh dang ké cua nganh du lich Viét Nam.

Theo s6 liéu méi nhat tir Téng cuc Du lich, nganh du lich Viét Nam da ching
kién sy phuc hoi manh mé& va vuot qua moi ky vong sau nhitng anh hudng ning
né cta dai dich Covid-19. Nam 2021, du con chiju anh huong cua dich bénh, luong
khach du lich ndi dia da dat 40 tri¢u lugt nguoi. Pén nim 2022, con s6 nay tang
vot 1én muc ky luc 101,3 tri¢u lugt nguoi, ting hon 153% so voi ndm trudc. Tiép
da tang trudng, nam 2023, luong khach noi dia tiép tuc dat marc cao mo1 voi 108,2
triéu luot nguoi. Dén hét thang 8/2024, con sb nay da 1én t&i 89,5 triu lugt ngudi,

cho thay sy 6n dinh va phat trién bén viing cua thi truong noi dia. Trong khi do,



do anh hudéng nang né cua dai dich nam 2021, luong khach quéc té dén Viét Nam
chi dat murc 3.500 luot nguoi. Tuy nhién, dén nam 2022, nganh du lich quéc té da
coO su phuc hoi ngoan muc voi 3.661.222 lugt khach, tang hon 104.606,3%. Con
s6 nay tiép tuc ting 4n twong 1én 12.602.434 luot ngudi vao nim 2023, ting
244.2% so v&i nam trude. Trong 8 thang dau nim 2024, Viét Nam di don
11.416.703 lugt khach qudc té, ting 45,8% so vé6i cung ky nim 2023.

Thanh phd Can Tho (TPCT) 1 trung tam du lich 16n nhat Dong bang song
Ctru Long, d6n 5,6 triéu lugt khach trong nam 2019, chiém khoang 50% tong
lugng khach du lich ctua khu vuc, véi doanh thu dat 3.100 ty déng. Tuy nhién, dai
dich COVID-19 da gay ra tac dong nghiém trong, khién lugng khach giam manh.
Theo s6 liéu tir S& Vian hoa, Thé thao va Du lich TPCT (2023), tong s6 khach tham
quan va du lich tai TPCT giam xudng con hon 2 triéu lugt trong nam 2021 do anh
huong ctia cac dot gian cach xa hoi. Giai doan phuc hdi sau dai dich cho théy su
ting truéng manh mé vao nam 2022 dat gan 6 triéu luot khach (ting gan 183% so
v6i 2021), nhung giam xudng con hon 5 triéu luot khach trong nam 2023 (giam
14,2% so v&1 2022). Trong do, khach luu tra gidm tur 2,9 triéu lugt (2022) xuéng
2,5 triéu luot (2023), v6i khach qubc té giam manh 63,3% (tir 159 ngan lugt xudng
khoang 58 ngan luot) do cac han ché vé di chuyén qubc té. Nam 2024, TPCT da
don trén 6,3 tri€u lugt khéach du lich va tham quan, véi téng doanh thu dat 6.226
ty dong. Mic du nhitng con sd nay cho thiy tiém nang 16n, nhung dé duy tri va
phat trién bén viing, nganh du lich Can Tho can c6 mot doi ngii lao dong du ning
luc va chuyén nghiép.

Chat lugng nguén nhan lyc (CLNNL) duoc xem 1a mot yéu td then chét,
quyét dinh sy thanh céng va kha ning canh tranh ctia doanh nghiép néi chung va
cac doanh nghiép du lich I&r hanh (DNDLLH) no6i riéng. Pac thu cua nganh dich
vu 13 sy twong tac truc tiép giira nhan vién va khach hang. Do d6, CLNNL dong
vai trd cot 15i trong viéc tao ra trai nghiém du lich dang nhé va khéc biét. Nhan luc
du lich chat lugng cao 1a nhitng nguoi khong chi am hiéu vé nghiép vu, c6 k¥ ning
mém tt (giao tiép, ngoai ngit, giai quyét van dé) ma con co thai do chuyén nghiép,

nhiét tinh va trach nhiém.



Tuy nhién, bén canh nhiing thanh tyu da dat dugc, nganh du lich Viét Nam
van con nhitng han ché nhat dinh. Ngudn nhan luc, dic biét 1a CLNNL, dugc danh
gi4 1a mot trong nhimg yéu té can duoc quan tim hang dau. Sy sut giam dang ké
vé hang muc nay trong bao cao nim 2024 so voi ndm 2019 cho thay rd van dé nay,
néu nhu nam 2019 dugc xép hang 47 trong téng s6 140 qudc gia thi dén nam 2024
d3 giam xudng & hang 71 trong tong sé 119 qudc gia va vung lanh thd. Nhu viy
trong khoang thoi gian 5 nim Viét Nam da giam mat 24 bac. Niang luc vé yéu td
con nguoi va kha nang td chure thuc hién cc san phélm du lich cua Viét Nam chi
& mirc trung binh so v6i khu vire. Nghién ciru ctia Nguyén Thi Trang Nhung (2024)
chi ra rang chat lugng va s lwong nguon nhéan lyc du lich cia nudc ta chua dap
ing yéu cau. Lao dong c6 chuyén mon vé du lich chiém ti 18 thap, da s6 1a lao dong
tir nganh nghé khac chuyén sang hodc tham chi c¢6 ca lao dong chua qua dao tao
chinh quy, trong 42% lao dong dting chuyén mon thi chi c6 10% trinh d§ dai hoc
va trén dai hoc, 90% la bac cao déng, trung cép, SO cép va cac lop ngén han.

Ngoai ra, mac di TPCT c6 tiém nang du lich dang ké, song van dé nhan su
van 1a mot thach thirc 16n. Tinh trang thiéu hut lao dong tay nghé cao va sy phan
bo khong dong déu giita cac don vi kinh doanh di dan dén viéc sir dung khong
hiéu qua ngudn luc sin c6. Dé giai quyét van dé nay, viéc nang cao CLNNL Ia rat
can thiét. Pong thoi, can x4y dung ké hoach phat trién va phan b ngudn liwc mot
cach hop 1y, pht hop véi xu hudng hoi nhap qudc té trong giai doan méi. Picu nay
s& gitip nganh du lich Can Tho dat duoc sy phat trién bén virng va lau dai, tré thanh
mot nganh kinh té quan trong cua thanh phd.

Nhiéu nghién ctru trude dy di tip trung vao CLNNL du lich va cac phuong
phap dao tao, phat trién luc luong lao dong trong nganh du lich. Tuy nhién, do su
thay doi nhanh chong ctia bbi canh kinh té - x3 hoi hién tai, cic md hinh nghién
clru trude day co thé khong con phu hop. Ngoai ra, tinh dic thu cia timg dia
phuong va nganh nghé ciing doi héi nhiing cach tiép can riéng biét. Mdi tuong
quan giita cac yéu t6 va muc do tac dong 14n nhau gitta chung ciing c6 thé di thay
d6i. Vi vay, can thiét phai tién hanh cac nghién ctru méi dé danh gia cac yéu t6 anh

huong dén CLNNL du lich trong bdi canh hién nay, dong thoi dé xuét cac giai



phap phu hop dé dao tao va phat trién luc luong lao dong du lich, dap tng nhu cau
cua nganh trong giai doan maoi.

Nhan thicc duoc tim quan trong cua viéc nang cao CLNNL du lich It hanh
d6i v6i sy phat trién bén vitng cta nganh du lich tai TPCT, tic gia da tién hanh
nghién ctru dé tai “Nghién ciru cac nhan to anh huong dén CLNNL cua céc
DNDLLH trén dia ban TPCT”. Nghién ctru ndy nhdm bd sung hé thong 1y thuyét
khoa hoc vé cac nhan té anh hudng dén CLNNL du lich, dong thoi danh gia thuc
trang va dé xudt cac giai phap pht hop cho cac DNDLLH tai dia phuwong. Két qua
nghién ciru ky vong s& gop phan nang cao hiéu qua hoat dong ciia cdc doanh
nghiép, thiic day su phat trién du lich cia TPCT néi riéng va ca nudc noi chung.

1.2 Muc tiéu nghién c@u

1.2.1 Muc tiéu chung

Nghién ciru ndy huéng dén viéc xac dinh, ddnh gia mic d6 anh huéng cua
céc nhan t6 dén chét lugng ngudn nhan lyc trong cac doanh nghiép du lich lit hanh
trén dia ban thanh phé Can Tho, tir 46 dé xuat cac ham ¥ quan tri thiét thuc nham
nang cao chit luong ngudn nhén lyc, gop phan vao su phat trién bén ving cua
nganh du lich dia phuong.

1.2.2 Muc tiéu cu thé

Dé tai duoc hinh thanh nham giai quyét cac muc tiéu cu thé sau:

- Mgt 14, xac dinh nhirng nhan té tac dong dén chat lwong ngudn nhan lec
cua cac doanh nghiép du lich Iir hanh trén dia ban thanh phé Can Tho.

- Hai I3, do luong mirc d6 anh huong cua tirng nhan té dén chat luong nguon
nhan lyc cua cac doanh nghiép du lich Ii hanh trén dia ban thanh phé Can Tho.

- Ba la, dé xuat mot s ham y quan tri nham nang cao chat lugng ngudn
nhan lc cua cac doanh nghiép du lich I hanh trén dia ban thanh phé Can Tho.

1.3 Cau héi nghién ctru

Tir nhitng muc tiéu nghién ctu trén, dé tai can tra 10i duoc nhitng ciu hoi
Sau:

- Mgt la, CLNNL cta cac DNDLLH trén dia ban TPCT chiu anh huéng bai

cac nhan tb nao?



- Hai 14, mac d6 anh huong cua ting nhan té dén CLNNL cua cac
DNDLLH trén dia ban TPCT nhu thé nao?

- Ba I&, nhitng ham y quan tri goi ¥ vé chinh sach va giai phap co ban can
thiét ndo nham nang cao hon nita CLNNL ciia cc DNDLLH trén dja ban TPCT?

1.4 Péi twong va pham vi nghién cieu

1.4.1 Poi tweng nghién ciu

Dbi tuong nghién ctru cua dé tai 1a cac nhan t6 anh huong dén CLNNL cua
cac DNDLLH trén dia ban TPCT.

Déi tuong khao sat 1a luc lwong lao dong dang lam viéc tai cac DNDLLH
trén dia ban TPCT.

1.4.2 Pham vi nghién ctu

- Gidi han ngi dung: Nghién ciru tap trung vao céc nhan t anh huong dén
CLNNL ctia ca&c DNDLLH thugc céc loai hinh quéc doanh va dan doanh hoat dong
trong linh vuc i hanh va cac co s& dao tao nhan luc du lich.

- Gidi han khong gian: Nghién cau tién hanh khao sat nhitng nguoi lao dong
dang lam viéc trong cac DNDLLH trén dia ban TPCT.

- Gidi han thoi gian:

+ Thoi gian thuc hién d¢é tai 1a 3 nam, bat dau tir thang 02/2022 dén thang
02/2025.

+ Nghién ctu ndy gom hai phan chinh. Phan dau tién, thyc hién tir 2018
dén 2022, 1a mot nghién ctru dinh tinh nham kham phé cac yéu t6 tac dong dén
CLNNL cua cdc DNDLLH, tir d¢6 diéu chinh cac bién quan sat. Phan tha hai l1a
nghién ctu dinh luong, duoc chia thanh hai giai doan. Giai doan dau, tir thang
9/2023 dén thang 02/2024, véi 120 quan sat, nham hoan thién thang do. Giai doan
chinh, tir thang 3 dén thang 6 nam 2024, véi 350 quan sat, nham kiém dinh mo
hinh va cac gia thuyét nghién cau. Déi tuong khao sat 1a cac lao dong dang lam
viéc tai cic DNDLLH thudc cac loai hinh quéc doanh va dan doanh, va cac co s&
¢O dao tao nhan lyc du lich trén dia ban TPCT.

1.5 Phwong phap nghién curu
Luan 4n nay st dung két hop hai phuong phap nghién ctru chinh: dinh tinh

va dinh lugng.



- Phuong phép nghién ctru dinh tinh: Puoc ap dung trong giai doan dau cua
nghién ciu v6i muc dich xay dung mé hinh nghién ciru ban dau va thiét ké thang
do so bd. Muc tiéu cua viéc nay 1a dé hiéu sdu hon vé cac khai niém va méi quan
hé giira chng, tir d6 tao nén tang cho giai doan dinh lugng.

- Phuong phéap nghién ctru dinh lwong: Puoc sir dung dé kiém tra va xéac
nhan céc gia thuyét da duoc xay dung tir giai doan dinh tinh. Cu thé, phuong phap
nay sé duoc dung dé:

+ Kiém dinh d6 tin cdy va gia tri cua thang do da thiét ké.

+ Kiém dinh céc gia thuyét nghién ctru da dit ra.

+ Xac dinh mirc d6 4nh hudng va y nghia cua cac yéu té nghién cuau.

Thong tin chi tiét hon vé quy trinh thu thap dit liéu (bao gom dic diém cua
mau nghién ciru), phuong phap phan tich dir liéu va cac cong cu hd trg s& dugc
trinh bay cu thé va chi tiét hon trong Chuong 3 cua luan 4n.

1.6 Pong gop moi caa nghién caru

Dé tai c6 mot sb dong gop vé mat hoc thuat va thuc tién nhu sau:

- Vé mdt hoc thudt:

+ Nghién ciu ndy xac dinh duoc cac nhan té anh huong dén CLNNL cua
cac DNDLLH trén dia ban TPCT.

+ Két qua nghién ctru nay c6 tiém ning 1am phong phu thém hé théng cac
thudc do CLNNL, dong thoi bo sung cac nhan té anh huong dén CLNNL cua
DNDLLH vao khung ly thuyét hién hanh. Dac biét, viéc dua nhan t6 chuyén doi
s6 vao bdi canh DNDLLH 1a mot diém méi dang cha y.

- Vé mdt thyee tién: Cac két qua nghién ctu khdng chi mang tinh 1y thuyét
ma con cung cap nhitng goi ¥ hanh dong cu thé, thiét thuc cho céac bén lién quan:

+ Dbi véi Uy ban nhan dan TPCT va cac nha hoach dinh chinh sach:

Nghién ctru cung cép mot co s& dit liéu khoa hoc va toan dién vé cac nhan td
tac dong dén CLNNL. Piéu nay vuot ra ngoai nhitng nhan dinh chung chung, cho
phép cac nha lam chinh sach nhan dién mirc d6 anh hudng cu thé cua tung yéu td.

Céac ham y quan trj 13 nhitng dé xuat mang tinh hanh dong cao. Chung gitp
chinh quyén dia phwong va cc co quan quan Iy dua ra cac quyét dinh chinh sach

c6 can ct, thay vi dua trén phong dodn, tir d6 nang cao hi¢u qua dau tu vao nguon



nhan lyc du lich. Didu ndy c6 thé dan dén viéc ban hanh cac chuong trinh dao tao,
chinh sach hd tro phat trién k¥ ning, hoic cac quy dinh vé chuan myc nghé nghiép.
+ P4i vé6i lanh dao DNDLLH tai TPCT:

Céc lanh dao doanh nghiép c6 thé sir dung két qua nghién ciru dé tw danh gia
hién trang CLNNL ctia don vi minh so véi bure tranh chung cua nganh. Ho s€ biét
dugc nhitng nhan t6 ndo dang 1a diém manh, diém yéu va mirc d6 wu tién can tap
trung cai thién.

Nghién ciru khéng chi danh gia duge ma con cung cdp ham ¥ quan tri nhu
dao tao k¥ ning sb. Piéu nay cho phép cac doanh nghiép truc tiép ap dung vao cac
hoat dong quan 1y nhan sy hang ngay (tuyén dung, dao tao, phat trién, khen
thudng). Vi du, ho co thé thiét ké lai cac chuong trinh dao tao ndi bo, diéu chinh
tiéu chi tuyén dung, hodc xay dung chinh sach dii ngd khuyén khich nhéan vién
hoc hoi k¥ nang moi.

Khi CLNNL dugc ning cao, doanh nghiép s& cung cap dich vu chit luong
hon, ting kha nang canh tranh trén thi trudng, thu hat va giir chan khach hang tot
hon.

+ D4i voi cac nha nghién ciu va quan ly quan tam:

Két qua nghién ctru cung cdp mot khung tham chiéu thuc nghiém vé CLNNL
trong nganh du lich Iit hanh, dic biét 13 véi su tich hop yéu té chuyén ddi sé. Diéu
nay hitu ich cho nhitng nghién ctru tiép theo & cac dia phuwong khac hodc trong cac
phéan nganh du lich khac.

Viéc chi ra nhitng nhéan t6 anh hudng c6 thé 1a diém khai dau cho cac nghién
ctru chuyén sau hon vé tirmg nhén t6 d6, hodc vé mdi quan hé phuc tap giita chiing.

1.7 Két cau caa nghién ciru

Luan an nay dugc to chirc thanh nam chuong chinh, sau phan gidi thiéu va
trude danh muyc tai li¢u tham khdo cung cac phu luc:

- Chuong 1: Tong quan vé dé tai nghién ctu

Chuong nay dit nén moéng cho toan bd nghién ctru bang cach trinh bay 1y do
thuc déy viéc lua chon dé tai, xac dinh rd rang muc tiéu va cac cau hdi nghién ctru
can giai dap. Pham vi va ddi twong nghién ctru ciing dugc gidi han cu thé, cung

v6i viéc mo ta cac phuong phap nghién ciru duoc ap dung. Cudi cliing, chuong nay



néu bat nhitng déng gop tiém ning ctia nghién ctru va phac thao ciu trac tong thé
cua luan an.

- Chuong 2: Co s& ly thuyét va mé hinh nghién ctu (bao gom ca tong quan
tai liéu nghién ctu)

Chuong ndy tip trung vao viéc xdy dung co so 1y thuyét vimg chic cho
nghién ctru, dac biét 1a vé CLNNL va ung dung trong linh vuc du lich It hanh.
Mot phan quan trong ctia chuong 13 viéc tong quan cac cong trinh nghién ctru da
cb, ca trong va ngoai nudc, nham xac dinh nhitng khoang trng kién thirc. Dua
trén nhiing phat hién nay, moé hinh nghién ciru duoc dé xuat va cac gia thuyét
nghién ctru dugc hinh thanh.

- Chuong 3: Thiét ké nghién ctu

Chuong nay mé ta chi tiét quy trinh thiét ké nghién ctru va cac phuong phap
dugc str dung dé kiém dinh mo hinh va cac gia thuyét di néu. Két qua cua cac
nghién ctru dinh tinh va dinh luong so bd ciing duoc trinh bay, cung cip cai nhin
ban dau vé dit liéu.

- Chuong 4: Két qua nghién ciru va thao luan

Chuong nay danh dé phan tich va dién giai két qua nghién ciru. Cac k¥ thuat
phan tich thong ké nhu thong ké mé ta, kiém dinh do tin cdy, phan tich nhan t6
kham phé4 (EFA), phan tich nhan t6 khang dinh (CFA) va mé hinh ciu tric (SEM)
duoc str dung dé kiém dinh mé hinh va cac gia thuyét. Két qua thu duoc sau d6
duogc thao luin va so sanh voi cac nghién ctru trude d6 dé 1am rd nhimg dong gop
moi cua luan an.

- Chuong 5: Két luan va ham y quan tri

Chuong cudi ciing tong két nhirng phat hién chinh cua nghién ctru va dé xuat
cac ham ¥ quan trj thiét thyc nham nang cao CLNNL trong cac DNDLLH tai
TPCT. Chuong nay ciing thao luan vé nhitng han ché ctia nghién ctru va goi ¥ céc

huéng nghién ciru tiém ning trong twong lai.



TOM TAT CHUONG 1

Chuong 1 gi6i thidu tong quan vé dé tai nghién ciru “Nghién ctru cac nhén t6
anh hudéng dén CLNNL cua cac DNDLLH trén dja ban TPCT”, 1am ndi bat tinh
cap thiét cta dé tai trong bdi canh nganh du lich toan cau va Viét Nam dang dbi
mit v6i nhiéu thach thirc tir toan cau hoa, cong nghé, bién d6i khi hau, dich bénh,
dac biét la tac dong nang né cta dai dich COVID-19. Mic du Viét Nam, va cu thé
1a TPCT, c6 tiém ning du lich 16n, van d& CLNNL trong cac DNDLLH van con
nhiéu han ché, doi hoi can c6 nhitng nghién ctru méi dé danh gia cac yéu td anh
huong va dé xuat giai phap phu hop. Nghién ctru ndy tip trung vao viéc xac dinh
va do ludng murc d6 anh hudng ciia cac nhan té dén CLNNL cua cac DNDLLH tai
TPCT, tir 6 dé xuét cac ham ¥ quan tri nham nang cao CLNNL, gép phéan vao su
phat trién bén vitng cta nganh du lich dia phuong. Chuong nay ciing trinh bay rd
muc tiéu, cau hoi, dbi tugng, pham vi, phuong phap nghién ctru, nhitng déng gbp
méi du kién cua dé tai vé mit hoc thuat va thue tién, cling nhu két cAu téng thé cta

luan an.



10

CHUONG 2
CO SO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU
2.1 Du lich I hanh

Du lich dugc hiéu theo nhiéu cach khac nhau. Pinh nghia vé du lich luén
phét trién dé phan anh su thay di cua hoat dong nay trong thuc té. Cac yéu tb vé
noi ham du lich phan anh dic diém va trinh d6 phat trién cua xa hoi. Cu thé, nhitng
hinh thire hoat dong, nhitng dich vu cung tmg ludn thay d6i theo su thay doi cua
su phat trién vé nhu cau va nhan thac caa con nguoi, vé trinh d6 va kha ning sang
tao cta con nguoi, dugc thé hién ra qua su phét trién cua khoa hoc k¥ thuat, cua
diéu kién kinh té - x& hoi, caa cac md hinh xa hoi, cac quan hé quéc té va khu vuc
cling nhu trong nudc, trong l4nh tho, vang, ...

Theo Lién hiép Quéc té cac To chuc Li hanh Chinh thuc, du lich don gian
la viéc di chuyén tam thoi khoi noi ¢ thuong xuyén, khéng nham muc dich kiém
tién. Pinh nghia nay nhan manh tinh chat ty do va trai nghiém caa du lich.

Hoi nghi Lién hop Quéc té vé Du lich tai Rome (1963) mé rong goc nhin,
xem du lich 12 tdng hoa cac mdi quan hé, hién twong va hoat dong kinh té lién quan
dén hanh trinh caia du khéach, tir d6 1am ndi bat tac dong kinh té va xa hoi cia nganh
du lich.

M6t s6 hoc gia Trung Quéc vi du lich nhu mét bire tranh toan canh, bao gom
cac méi quan hé va hién tuong gan lién véi su phét trién kinh té - xa héi, voi du
khach, diém dén va cac don vi trung gian 1a cac yéu t then chét.

T6 chac Du lich Thé gidi dinh nghia du lich 1a tong thé céc hoat dong cua du
khach trong thoi gian luu tra tam thoi tai mot dia diém khéc véi noi & thuong
xuyén ctia ho. Muc dich cta du lich rat da dang, bao gém: kham pha van hoa, lich
sir, thién nhién va con ngudi ciia diém dén; thu gidn va tan huong khdng gian méi,
tham gia cac hoat dong giai tri doc dao; tham du hoi nghi, hoi thao, trién 1am, xtc
tién thuong mai, ...; cac muc dich khac nhu du hoc, thim than, chita bénh,...

. 1. Pirogionic (1985) xem du lich 1a mot hoat dong giai tri va phét trién ban
than. Trong thoi gian ranh rdi, du khach di chuyén va luu tra tam thoi tai mot dia
diém khac dé nghi ngoi, phuc hdi sic khoe, phét trién thé chat va tinh than, nang

cao nhan thirc vin hoa hoic thé thao, dong thoi tiéu thu cac gid tri tu nhién, kinh
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té va van hoa. Tom lai, du lich thuong dugc hiéu 1a hanh trinh cua con ngudi roi
khoi noi & ciia ho trong mot khoang thoi gian nhat dinh (dt Nguy&n Pham Huing,
2022).

Theo Luat Du lich Viét Nam nam 2017, hoat dong du lich dugc quy dinh la
cac hanh trinh cta con nguoi ra khoi noi ¢ thuong xuyén trong khoang thoi gian
t61 da mot nam lién tuc. Muc dich cua nhimg hanh trinh nay 1a dé dap tng nhu cau
tham quan, nghi ngoi, giai tri, tim hiéu, khdm pha cac diém dén du lich, hoic két
hop véi cac muc dich hgp phap khac. Pinh nghia nay mang tinh phap 1y, dong vai
tro 1a co s& dé diéu chinh nhan thic va hanh vi cia moi ngudi lién quan dén hoat
dong du lich. V& co ban, dinh nghia nay phu hop véi quan diém va hanh vi phé
bién cua xa hoi vé du lich.

Luan &n ké thira dinh nghia ndy cta Luat Du lich 2017 1am co s& phan tich,
danh gia cac nhan t6 tac dong dén CLNNL cua cac DNDLLH trén dia ban TPCT.

- Khai ni¢gm doanh nghiép du lich va doanh nghiép Iz hanh

Dé lam rd su khac biét gitra hai khai niém “kinh doanh dich vu du lich” va
“kinh doanh dich vu It hanh”, c6 thé xem xét cac dinh nghia theo Luat Du lich
nam 2017 nhu sau:

+ Kinh doanh dich vu du lich: Pay 1a hoat dong cung cap mét loat cac
dich vu da dang, nham dap tng toan dién nhu cau caa khach du lich. Céc dich vu
nay bao gém, nhung khong gidi han, van chuyén, luu tra, dn ubng, vui choi giai
tri, huéng dan du lich, va té chirc cac chuong trinh du lich. Doanh nghiép hoat
dong trong linh vyuc nay thuong dugc goi la cong ty du lich hoac doanh nghiép du
lich.

+ Kinh doanh dich vu lir hanh: Pay la hoat dong chuyén biét hon, tap
trung vao viéc thiét ké, xay dung, ban va to chic thuc hién cac chuong trinh du
lich tron g6i hoic tirng phan cho khach du lich. Doanh nghiép hoat dong trong linh
vuce nay thuong dugc goi la cong ty I hanh hoac doanh nghiép lir hanh (DNLH).

Nhu vay, DNLH chi tip trung vao chirc ning cbt 15i 13 kinh doanh Iit hanh -
mot chiic ning quan trong nhat trong cac chirc nang ctia doanh nghiép du lich.

Theo Luat Du lich ndm 2017, DNLH dugc dinh nghia 1a mot td chirc ¢6 tu
cach phap 1y doc 1ap, hoat dong theo co ché hach toan riéng biét, dugc thanh 1ap
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nham muc dich tao ra 1gi nhuan thong qua viéc thuc hién céc giao dich, ky két hop
d6ng du lich va to chirc cac chuong trinh du lich di dugc ban cho khach hang.
2.2 Nguon nhan luc

2.2.1 Khai niém

Theo quan diém cta Nguyén Van Phic va Mai Thi Thu (2012), thuat ngi
“nguén nhan lyc” thuong duoc st dung rong rai, nhung thuc té nén duoc hiéu la
“tai nguyén nhan luc” hodc “tai nguyén con nguoi”. Day 1a mot loai tai nguyén
tiém 4n trong con ngudi, biéu hién qua ning luc cua timg c4 nhin va ciia con nguoi
noi chung, trong vié¢c thuc hién cac hoat dong co6 ich cho xa hoi va cho chinh ban
than ho. Quan diém nay nhan manh rang tai nguyén nhan lyc 1a mot ngudn luc
tiém tang, c6 kha nang tao ra loi thé canh tranh cho céc t6 chirc hodc c4 nhan biét
cach khai thac va st dung n6. Tai nguyén nay chi thuc su mang lai gia tr1 khi dugc
van dung dé tao ra cac san phém hoac dich vu, gép phﬁn vao su phat trién cua xa
hoi va mang lai loi ich cho chinh ngudi s¢ hitu tai nguyén do.

Ban than khai niém tai nguyén nhan lyc duoc sir dung ¢ nhiing cap do khéac
nhau va ndi ham khai niém nay bao gdm nhirng ndi dung, yéu té khic nhau, tuy
thudc vao nhiing cap do do:

O cdp dé ca nhan, tai nguyén nhan luc bao gom kha nang tiém tang cia mdi
con ngudi cu thé trong viéc thuc hién cac hoat dong cé ich cho x& hoi. Bai vay, &
cap do nay, tai nguyén nhan luc chinh 13 nang lyc c& nhan cia mdi ngudi. Niang
luc nay 1a t6 hop cua céc tri thirc, ky ning, k¥ xdo, thai do va sac khoé ma mdi
ngudi ¢6 thé sir dung trong cac hoat dong ma ho thuc hién. [Nang lec ndy ciing c6
thé duoc chia thanh ndang luc nhdn thite (hay ndng luc tw duy), ndng lwc hanh dong
va ndng luc 1vng Xi (thdi dd) ciia mdi ca nhan].

O cdp dé t6 chirc, tai nguyén nhan luc bao gom tat ca cac ki nang va kha
ning cua timg nhéan vién ciing nhu cach ho phdi hop véi nhau dé hoan thanh céc
nhiém vuy cua to chirc. Nguon lyc nay thudng duoc do ludng bang bon yéu tb chinh:
s6 lwong nhan vién, trinh d6 chuy&n mén cua ho, co cau td chirc lao dong va cach
thire t6 chuac sir dung va quan Iy luc luong lao dong d6. Ngoai ra, cac to chirc ngay
cang c6 xu huéng sir dung ngudn nhan luc bén ngoai (thué ngoai) dé bd sung cho

ngudn luc ndi bo
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Theo dinh nghia cua T chtrc Lao dong Quéc té (ILO), ngudn nhan luc dugc
hiéu 1a tap hop nhitng ca nhan trong do tudi lao dong, c6 kha nang tham gia vao
luc lwong lao dong. Khai niém nay cé thé dugc xem xét dudi hai goc do: Theo
nghia rong, ngudn nhan lyc 1a toan bd nhitng ngudi cung cp sire lao ddng cho qué
trinh san xuat, déng gdp vao su phat trién ngudn luc con nguoi cia x4 hoi. N6 bao
gom tat ca nhitng ngudi dan c6 kha ning phat trién binh thudng; Theo nghia hep,
1a nang luc lao dong cua xa hoi, 1a yéu té quan trong cho sy phat trién kinh té - xa
hoi. N6 bao gdm cac nhoém dan sé trong do tudi lao dong, c6 kha ning tham gia
vao cdng viéc va hoat dong san xuat. Noi cach khéc, ngudn nhan luc 13 tong hop
cac ca nhan c6 thé lao dong, véi cac yéu té vé thé luc, tri luc, tam luc duoc sir dung
cho cbng viéc (dt Vil Vin Phic va Nguyén Huy Hung, 2012).

Theo Bui Van Nhon va cong su (2004), ngudn nhén luc x4 hoi (con duoc goi
12 ngudn lao dong xa hoi), dong vai tro then chdt trong su phét trién cua bat ky
qudc gia nao. Tuy c6 nhiéu quan diém khac nhau vé khai niém nay, diém chung
cot 161 14 nd bao gdm dan so trong do tudi lao dong co kha nang tham gia vao qua
trinh san xut va tao ra gia tri cho xa hoi.

Céc khai niém khéac nhau ¢ mot s6 diém:

+ Quan diém hep: Mot s6 tai liéu, vi du nhu tir dién thuat ngix Phap (1977-
1985), gidi han ngudn nhan lyc & nhitg ngudi ¢6 kha ning va nhu cau lao dong,
loai trir nhitng nguoi cd kha nang nhung khong tham gia vao thi truong lao dong.

+ Quan diém m¢ rong: Tong Cuc Thong ké Viét Nam lai bao gom ca
nhitng ngudi ngoai do tudi lao dong nhung van dang lam viéc trong cac nganh kinh
té. Mot s6 quéc gia khac dinh nghia ngudn nhan luc 13 toan bo nhitg nguoi c6 kha
nang lao dong, bat dau tir d6 tudi lao dong tro 1én.

Su khéc biét trong quan ni€ém vé luc luong lao dong:

+ Quan diém cta ILO va mot sé qudc gia: Luc luong lao dong bao gom
nhitng nguoi trong do tudi lao dong dang co viéc 1am va nhitng nguoi dang that
nghiép. Do tudi lao dong co6 su khéc biét giira cac qudc gia, thuong tir 15 tudi tro
Ién, va tudi toi da thudng dao dong tir 60 dén 75 tudi. Uc 1a mot quéce gia dac biét
khi khong quy dinh tudi nghi huu, do d6 khong cé giéi han tudi téi da cho nguoi

lao dong.
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+ Quan diém thuc tidn: Mot sé nha nghién ciru va nguoi 1am viéc trong
linh virc nay cho rang lyc lwong lao dong nén bao gém ca nhitng nguoi truéc hoic
sau tudi lao dong nhung van dang lam viéc. Quan diém nay phu hop hon véi tinh
hinh thuc té & cic nuéc dang phat trién, noi ty & tré vi thanh nién va ngudi cao
tudi tham gia lao dong khé cao.

V& nguyeén tic, chat lugng nhan lyc thé hién rd nhat & mie dap wng nhu cau
phét trién va dugc danh gia theo nhitng nhom tiéu chi chu yéu sau day:

+ Co cau tudi — gidi;

+ Tri luc (ndng luc sang tao, trinh d6 hoc van, ki niang nghé nghiép, kinh
nghiém, k§ nang quan ly, t6 chat kinh doanh, ..,.);

+ Thé lyc (tam voc, thé trang ...);

+ Dic diém tam Iy;

+ Nhan céach, dao dtrc va luong tam.

2.2.2 Chat lweng ngudn nhan lwc

T6 chuc Lao dong Quéc té -1LO (2023) tiép can CLNNL tir goc d6 lao dong
va viéc 1am. CLNNL duoc hiéu 1a tong hop céc tiéu chi vé thé lyuc, tri luc va ky
ning lam viéc cta ngudi lao dong. Theo d6, ngudn nhan luc chat lugng cao 13 luc
luong lao dong co thé luc tét, trinh d6 hoc van va chuy@n mdn cao, cling véi cac
k§ ning mém va k¥ ning s6 can thiét dé thich tng voi sy thay ddi cua thi truong
lao dong. ILO ciing dac biét chl trong dén viéc phat trién ki nang nghé nghiép va
nang suit lao dong dé tang cuong kha ning canh tranh caa nén kinh té.

T6 chize Du lich Thé giéi UNWTO (2023), véi vai tro 14 co quan chuyén mon
cua Lién Hop Qudéc vé du lich, tap trung vao céc yéu té dic thu caa nganh dich vu.
CLNNL trong nganh du lich khdng chi bao gom cac yéu té co ban nhu trinh d6
chuy&n mén, ma con nhan manh cac k§ niang va pham chat dac biét quan trong dé
tao ra trai nghiém tich cuc cho du khach. Cu thé, cac tiéu chi quan trong bao gom:

K§ nang giao tiép va ting xtr: Kha nang giao tiép hiéu qua, than thién véi du
khach tir nhiéu nén vin héa khac nhau.

Thai d6 chuyén nghiép: Su nhiét tinh, tan tdm, trung thuc va trach nhiém

trong cong Viéc.
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Sy am hiéu van hoéa: Nam virng kién thirc vé diém dén, vin hoa dja phuong
dé cung cap thdng tin chinh xéc va trai nghiém doc dao.

Kha ning thich tng: Linh hoat xt Iy cac tinh hudng bat ngé va dap tng céc
nhu cau da dang cua khach du lich.

Tom lai, trong khi ILO c6 cai nhin rong hon vé CLNNL n6i chung, thi
UNWTO lai cu thé hoa cac tiéu chi nay theo dic thu caa nganh dich vu du lich va
It hanh.

CLNNL la mot khéi niém phtc tap, phan anh méi twong quan giita cac yéu
t6 noi tai cua ngudi lao dong. N6 dugc do ludng théng qua cac chi s nhu:

- S khoé: Suc khoe 1a nén tang cho cudc séng hanh phic va thanh cong.
N6 bao gom hai yéu té quan trong: thé lyc va tri luc. Thé luc thé hién qua kha nang
van dung co bap hiéu qua trong lao dong va sinh hoat. Chiéu cao, can ning va tinh
trang bénh tat 1a nhimng thudc do co ban dé danh gia thé hec (Tran Xuan Cau, 2019).
Rén luyén thé chat déu dan, két hop véi ché do dinh dudng hop 1y va thoi gian
nghi ngoi khoa hoc 14 chia khoa dé nang cao thé luc. Tri luc 1a kha nang van dung
tri 6c mot cach thdng minh, sang tao trong hoc tap, cng viéc va giai quyét van dé.
Tri lyc dugc boi dap tir nhitng nang khiéu bam sinh, rén luyén théng qua hoc tap
va trau doi kién thuc, ciing nhu dugc hd trg boi ché do dinh dudng cung cap day
da dudng chat can thiét cho ndo bo.

- Trinh d6 hoc Vdn, trinh d¢ chuyén mén; trinh dg 1anh nghé phu hop véi
yéu cau cong viéc. Ngay nay, viéc danh gia trinh d6 chuyén mén, nghé nghiép chu
yéu dya vao bang cap. Tuy nhién, thuc té cho thay, nang luc thuc té cia nguoi lao
dong c6 thé khong tuong xing véi bang cip ho dat duoc, vi thé d& dan dén tinh
trang coi thudng bang cap. Bé danh gia dung trinh d6 hoc van, nghé nghiép, bén
canh bang cap, can to chirc danh gia thuc té thong qua cac Ky sat hach hoic thi
tuyén.

- Phdm chat ca nhan déng vai tro then chét trong viéc dinh hinh ban than
va tao dung thanh céng trong su nghiép. Viéc trau doi va hoan thién nhitng pham
chat ca nhan phi hop 12 yéu té quyét dinh gitip mdi ca nhan dat dugc myc tiéu va

gat hai thanh cong trong su nghiép, dic biét 1a trong béi canh nén kinh té thi truong
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va hoi nhap qudc té dy canh tranh. Tuy nhién, viéc dinh luong va danh gia nhiing
pham chat nay lai 1a mét thach thac khong nho.

Xét vé cac nhan té c6 anh huong dén CLNNL, muc song ngudi dan duoc
nang cao ciing 14 co s¢ dé nang cao CLNNL. Céc té chirc quéc té, khi danh gia uu
thé canh tranh caa ngudn nhan luc thudng dwa vao chi sé danh gia chat luong hé
thdng gido duc, vi gido duc dugc coi 1a nhan té chi yéu dé nang cao CLNNL. Cac
chi s6 danh gia: mirc d6 san co lao dong san xuét chat luong cao; mic do san co
can bo quan ly chit luong cao; mic do thanh thao tiéng Anh va chi s6 danh gia
mirc d6 thanh thao c6ng nghé cao.

- Nhan to chinh sach dnh hwéng dén CLNNL

O nuéc ta, nhiéu chinh sach c6 anh huong dén phat trién nguén nhan lyc
dugc ban hanh c6 thé ké dén gdm: chinh sach dan sé va ké hoach hoa gia dinh;
chinh sach gido duc; chinh sach sir dung lao dong; chinh sach hd tro cac thanh
phan kinh té, t6 chirc, c& nhan thanh Iap cac co s¢ dao tao va khuyén khich co s
vat chét di véi cac co so dao tao.

Céc chinh sach nay duoc xay dung va trién khai theo chu truong huy dong
moi nguon lyc trong nhan dan dé phat trién cac hoat dong giéo duc va maé rong cac
m6 hinh dao tao nham nang cao sé luong lao dong duoc dao tao. Cac hinh thie da
Xuat hién c6 thé ké dén 1a: mo hinh dao tao nghé trong doanh nghiép; md hinh
trung tam day nghé phat trién rong khap dén cac quan, huyén trén ca nuéc; cac
trung tdm gi4o duc k§ thuat tong hop; mo hinh truong tu thuc day nghé, ...

Vi tam nhin chién lugc va nhan thirc sdu sic vé vai tro cua con ngudi trong
su phat trién cua dat nudc, Dai hoi X1l cua Dang d3 danh nhiéu thoi gian thao
luan va théng nhat nhitng quan diém, chi truong mang tinh dot pha vé xay dung
con nguoi Viét Nam trong diéu kién méi. Dai hoi khang dinh vai trd then chét cua
ngudn nhan luc chat lwong cao, nham dap ¢ng yéu cau cua cusc CMCN lan tha
tu, déng thoi phil hop véi sy phat trién cua nén kinh té thi trudng dinh hudng x&
hoi chii nghia va qua trinh hoi nhap quéc té. Noi dung cu thé bao gdom:

+ Thi nhat, con nguoi duge xac dinh 14 trung tam cua sy phat trién, va

viéc phét trién toan dién con ngudi Viét Nam 1a muc tiéu nhat quén.
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+ Thir hai, quyén con ngudi va quyén cong dan dugce dam bao, di doi véi
viéc nang cao CLNNL, nham dap tng yéu cau xay dung va bao vé T qudc trong
tinh hinh mai.

+ Thir ba, can trién khai ddng bo cac co ché, chinh sach, dic biét 1a cha
trong vao gi4o duc va khoa hoc, dé tao diéu kién cho con nguoi phat trién toan
dién.

Viéc coi trong gido duc va dao tao dugc xem la chién luoc dung dan va can
thiét, 1a chia khoa dé phat trién con ngudi mot cach toan dién, dap tng nhiing yéu
cau méi caa sy nghiép cach mang, va thiic day su phéat trién cua dat nuéc. Ngoai
ra, Pai hoi XIII ciing nhan manh vai trd caa khoa hoc trong viéc phat trién nguon
lue con nguoi, dac biét la khoa hoc x&8 hoi va nhan van, cling nhu khoa hoc ly luan
chinh tri, c6 nhiém vu cung cip co so Iy luan cho viéc xay dung duong 16i, chinh
sach, bao vé va phat trién nén tang tu tuong ciia Pang, ciing nhu gbp phan vao su
phat trién kinh té, van hoa, x4 hoi va con ngudi Viét Nam, va bao vé T6 quéc.

Dic biét, thanh uy TPCT da ban hanh Nghi quyét sé6 03/NQ-TU. Ngay sau
d6, UBND thanh phd di c¢6 ké hoach s6 111/KH-UBND ngay 19-9-2016 vé day
manh phat trién du lich va S6 VHTT&DL ban hanh chuong trinh hanh déng thuc
hién ké hoach 111, trong d6 c6 Chuong trinh s6 01/Ctr-UBND, ngay 16/01/2018,
vé phat trién ngudn nhan lyc du lich.

Theo Bui Van Nhon va cong sy (2004), nguon nhan luc 1a yéu té quan trong
nhét trong moi hoat dong kinh té - xa hoi. CLNNL duoc biéu hién qua méi quan
hé hai hoa giira cac yéu tb tinh than, thé lyc va tri luc.

- Thé lyc cta ngudn nhan hrc

St khoe 1a yéu to cdt 16i cua thé luc. N6 bao gom ca sic khoe co thé va tinh
than. Stc khoe tét gitip con ngudi cd co thé cudng trang, déo dai, tinh than minh
man va kha niang lao dong hiéu qua. Strc khée con nguoi 1a mot pham tru phuc tap,
chiu anh hudng da chiéu tir cac yéu to moi truong ty nhién, diéu kién kinh té, va
bdi canh xa hoi. Dé danh gia sirc khoe mot céch toan dién, ching ta can xem xét
mét hé thong cac chi s, bao gom:

Chi s6 sirc khoe co ban: Phan anh tinh trang stc khoe tong quat caa dan so,

vi du nhu tudi tho trung binh, ty 18 tir vong tré so sinh.
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Chi s6 bénh tat: Thé hién ganh ning bénh tat trong cong dong, bao gom ty 1¢
mac cac bénh truyén nhiém va khong lay nhiém.

Chi s6 Vé co so vat chét va didu kién cham soc sic khoe: Danh gia kha ning
tiép can va chat lwong cua cac dich vu y té, bao gom sé luong bénh vién, bac si,
va trang thiét bi y té.

- Tri lyc cua ngudn nhan lyc.

Ning lyc tri tué cua luc luong lao dong c6 thé dugc danh gia théng qua hai
yéu td chinh: trinh d6 hoc van va ky ning chuyén mon. Viéc danh gia nay thuong
dya trén céc tiéu chi sau:

+ Vé trinh dg van hod: Pay 1a nén tang kién thic co ban, gitp ngudi lao
dong cd kha nang tiép thu va thuc hién cac nhiém vu can thiét cho cudc séng hang
ngay. Nén tang nay dugc xay dung thdng qua hé théng gido duc chinh quy, céc
chuong trinh dao tao b6 sung va qua trinh ty hoc suét doi. Céac chi so danh gia
thuong bao gom: ty 1& ngudi dan biét chit, sé nam hoc trung binh cta nguoi dan tir
25 tuoi tro 1én.

+ Vé trinh @ chuyén mon kj thugt: Pay 1a kha niang thuc hién cac nhiém
vu chuyén biét trong mot nganh nghé hoic linh vuc cy thé. K§ nang nay duoc dao
tao thong qua cac truong nghé, cao dang, dai hoc hodc cac khoa dao tao chuyén
sau.

+ Vé pham chdt tam Iy — x& hdi cia nguon nhan lyc:

Viéc danh gia pham chat tam Iy - xa hoi cta nguén nhan luc 1a mot thach
thae 16n boi sy phire tap va kho khan trong viéc dinh lugng cac chi tiéu. Phuong
phap diéu tra tam ly xa hoi hoc thuong duoc st dung dé danh gia yéu té nay, két
hop vai cac chi ti€u dinh tinh nhu ty 1€ vi pham Ky luat, ty 1€ nguoi bi thi hanh ky
luat, ... nham dua ra danh gia toan dién va khach quan.

- Chi tiéu tong hop: Dé danh gia su tién b cia con ngudi, To chirc Phét
trién Lién hop qudc (UNDP) da dé xuat va trién khai nhiéu phuong phép, trong do,
viéc sir dung Chi s6 Phat trién Con ngudi (HDI) 1a phéd bién nhat. Chi sé HDI 1
thude do tong hop déanh gia CLNNL duya trén ba khia canh: stc khoé, trinh @6 hoc
van va thu nhap. Vi vdy, HDI 1a mot c¢éng cu hitu ich dé danh gia mirc d6 phét

trién ciia mot qudc gia va so sanh giira cac qudc gia.
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2.3 Chit lwgng ngudn nhan lyc caa doanh nghiép lir hanh
CLNNL caa DNLH dugc cau thanh boi su két hop cua nhiéu yéu td, bao
gom: thé luc (stc khoe), tri luc (kha ning tu duy, kién thic), va tdm luc (y chi,
tinh than, thai d6). Trong do, dic biét quan trong 1a cac k§ ning, phong cach lam
viéc, dac diém 16i sdng, tinh than céng hién, va kha niang nghién ctru, sang tao, cap
nhat va tng dung céc tién bo khoa hoc - ki thuét va cdng nghé vao hoat dong san
xuat kinh doanh ciia DNLH.
- Thé luc
“Strc khoé 1a mot trang thai hoan toan thoai mai vé thé chat, tinh than va xa
hoi, cha khdng phai chi 1a khong cé bénh tat hay tan phé” (WHO). Chi tiéu danh
gia thé luc gom: Suc khoé thé chat, stirc khoé tinh than va sic khoé xa hoi.
+ Sirc khoe thé chat:
Nguoi lao dong c6 suc khoé déo dai va nhanh nhen
Nguoi lao dong ¢ ngoai hinh thich hop theo tiéu chuan nganh du lich.
+ Sirc khoé tinh than
Nguoi lao dong tin tuéng trong cudc séng, trong cong Viéc.
Nguoi lao dong binh tinh di dién nhitng thach thirc, cang thang trong cudc
sbng, trong cdng viéc.
Nguoi lao dong lac quan, vui vé, séng tich cuc.
+ Sirc khoé xa hoi
Ngudi lao dong séng hoa nhap vai cong dong.
- Triluc
Tri luc 1a kha nang van dung tri 6¢c mét cach théng minh, sang tao trong hoc
tap, cong viéc va giai quyét van dé. Tri lyc dugc bdi dap tir nhitng nang khiéu bam
sinh, rén luyén thong qua hoc tap va trau dbi kién thirc, ciing nhu dugc hd tro bai
ché do dinh dudng cung cip day du dudng chét can thiét cho ndo bo. Tri luc duoc
danh gia thong qua tiéu chi “kién thic” va “ky nang™:
+ Kién thuc (Knowledge) 1a nén tang hiéu biét vé cac khai niém chuyén
maon, quy trinh l1am viéc, céng cu hd tro va ki thuat nghiép vu ma mdi nhan vién
can co dé thyc hién tbt cac nhiém vu dugc giao. DNLH danh gid kién thic cua

nhan vién théng qua cac tiéu chi cu thé nhu sy am hiéu vé nganh dich vu du lich
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It hanh, ning luc ngoai ngit, kién thirc vé luat phap, kinh té, xa hoi va chinh tri,
hiéu biét vé lich str, van hoa, dia 1y, dic diém céc san pham va diém dén du lich,
cling nhu kién thirc vé céc van dé quéc té.

+ K¥ ning (Skill) 1a kha ning thuc hanh va tng dung kién thirc vao cac
tinh hudng cdng viéc cu thé. Mirc d6 ki nang khong chi thé hién qua su hiéu biét
ly thuyét ma con qua hanh vi thyuc té cia nhan vién trong qué trinh 1am viéc. DNLH
tién hanh do ludng cac k¥ ning quan trong cia nhan vién, bao gom: ki ning giao
tiép hiéu qua, kha ning phan tich, xt Iy tinh huéng va dwa ra quyét dinh, k¥ ning
dam phan va thuyét phuc, niang luc té chirc va quan ly thoi gian, ky ning quan tri
mbi quan h¢, kha nang giai quyét xung dot, k§ nang lam viéc nhom, ning lyc giai
trinh trach nhiém, kha nang tao anh huong tich cuc, k¥ nang quan tri rui ro, kha
ning dao tao va hudng dan, ciing nhu k¥ ning sir dung cac cdng cu va thiét bi cong
nghé théng tin.

- Tam luc (Pham chat/ dao duc)

Pao dirc hoic pham chat thuong duoc xay dung trén nén tang thé giéi quan
ca nhan, cach mot ngudi tiép nhan va tuong tac voi thuc té xung quanh. Bén canh
d6, n6 con thé hién qua hé théng gia tri duoc vu tién, thai do tng xir va dong luc
thuc day trong cong viéc. Chi tiéu do luong tdm lyc nhan sy caa DNLH gom:
Trach nhiém trong céng viéc; Trung thuc trong céng viéc; Chu déng trong cong
viéc; Ti mi, can than trong cbng viéc; Bén bi, kién tri trong cbng viéc; Sang tao,
d6i méi trong cong viéc; Than thién, lich su.

Nguon nhan luc cua mot doanh nghiép bao gom toan bo luc lwong lao dong
dang lam viéc va nhan luong tir doanh nghiép do. Noéi cach khac, d6 1a danh sach
nhitng nguoi dugc doanh nghiép tra luong. Twong ty, nguon nhan luc cua mot
DNLH ciing 1a tap hop nhiing nguoi lao dong nam trong danh séach tra lwong cua
DNLH.

Theo co cau chirc nang, DNLH s& hitu d6i ngii nhan lyc dwoc phan thanh hai
nhom chinh: Vién chic quan ly va cdng nhan. Vién chuc quan ly dong vai tro 1anh
dao, dinh hudng va diéu hanh hoat dong cong ty. Nhém nay bao gom cac cap lanh
dao va vién chuc thira hanh. Céng nhan truc tiép thuc hién cac cong viéc san xuit,

kinh doanh, dich vu, ... ddm bao van hanh tron tru cho doanh nghiép.
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Dua trén thoi han hop dong, DNLH phan loai ngudn nhan luc thanh: Theo
thoi gian 1am viéc, ngudn nhan luc doanh nghiép dugc phan ra thanh: Lao dong
hop ddng dai han: gin bo 1au dai voi cong ty, thudng dam nhiém nhirng vi tri quan
trong hoic yéu cau k¥ ning chuyén mon cao; Lao dong hop dong ngin han: dap
rng nhu cau nhan luc tam thoi cho cac dy an hoic cong viéc theo mua vu; Lao
dong thoi vu: 1am viéc trong thoi gian ngan, thuong duoc thué dé hd tro cac cong
viéc dot xuat.

Trong pham vi luan an nay, thuat ngir “ngudn nhan lec” dugc hiéu 1a ngudn
nhan lrc doanh nghiép, déng vai tro then chét trong hoat dong quan tri va quyét
dinh sy thanh cong cta doanh nghiép.

Theo Nguyén Vian Manh va Pham Hong Chuong (2016), dic diém nhan lyc
cua doanh nghiép It hanh:

- Lao dong trong DNLH duoc bb tri theo mirc d6 chuyén mén ho cao.

San pham du lich dugc xay dung theo quy trinh phtc tap va da dang, mang
dén cho khéach hang mot chudi trai nghiém doc déo, duoc thiét ké rieng biét. Mdi
giai doan cua hanh trinh nay déu gin két chit ché, tao nén mot tong thé lién mach
va tron ven. Dé tbi da hoa gia tri gia ting cua san pham, nhan vién trong DNLH
duogc bé tri theo cac nghiép vu chuyén mén hoa cao. M&i vi tri, tir phét trién san
pham, tiép thi, tu van va ban hang, dén diéu hanh va huéng din du lich, quan ly
chat luong san pham, déu dong vai trd then chét trong viéc nang cao gia tri trai
nghiém du lich. Vi du, nhan vién tu van va ban san pham du lich can c6 kién thuc
sau rong, k¥ nang giao tiép xuat sac, tinh chuyén nghiép cao va kha niang cap nhat
thdng tin lién tuc dé mang dén cho khach hang nhitng lya chon phi hop nhat. Nhan
vién diéu hanh va huéng dan can ¢ kha ning t6 chic va quan ly tét, kinh nghiém
day din, van hoa giao tiép tinh té, dac biét 1a van hoa (ng xir va ngdn ngit chuyén
nghiép dé tao nén nhiing trai nghiém du lich hoan hao.

- Lao dong trong DNLH mang tinh da dang va tong hop.

Luc Iuwgng lao dong trong DNLH tua nhu mdt birc tranh mudn mau, hoi tu
nhitng chuyén mdn va k¥ ning da dang. Tir viéc phat trién san pham du lich doc
dao, tu van va ban hang chuyén nghiép dén quan 1y diéu hanh hiéu qua, huéng dan

du lich nhiét tinh, hay dam bao chat lugng dich vu hoan hao, tat ca déu gép phan
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tao nén "ban giao huong" mang tén trai nghiém du lich tron ven cho du khach. Moi
vi tri trong DNLH déu mang nhimng nét dic trung riéng, doi hoi ngudi lao dong
phai hoi tu nhitng t chat phu hop. Ho khdng chi don thuan 1a chuyén gia trong
linh vuc caa minh, ma con can c6 kha ning két hop hai hoa nhiéu vai tro, twa nhu:
nha nghién cau, nha viét kich ban, nha dao dién, nha quan 1y, nha kinh té, nha to
chuc, nha kinh doanh, hay nha ngoai giao. Noi bat hon c4, lao dong trong DNLH
ludn dé cao tinh than “vira Ia thay, vira 1a tho™, san sang chia sé kién thac va hd
tro 13n nhau dé mang dén dich vy tét nhat cho khach hang.

- Lao dong trong DNLH yéu ciu cao vé kién thic chuyén mén va van hoa
giao tiép.

Khéc biét véi cac nganh nghé khac, DNLH dit ra yéu cau cao vé kién thuc
chuyén moén va vin hoa giao tiép d6i voi doi ngii nhan vién. Noi ddy doi hoi nguoi
lao dong phai s& hitu von kién thac rong réi trong nhiéu linh vuc, tir khoa hoc ty
nhién dén khoa hoc x& hoi, dong thoi am hiéu sau sic vé nganh du lich va thi
truong. Bén canh kién thirc chuyén mén, ky niang giao tiép hiéu qua ciing dong vai
tro then chét trong DNLH. Nguoi lao dong can thé hién su chuyén nghiép, lich
thiép, va kha nang truyén dat thong tin rd rang, thu hit, tao an twong tét dep voi
du khach. Ngoai ngit va tin hoc dugc xem nhu cong cu thiét yéu, gitp nhan vién
tu van, ban hang va huéng dan vién qudc té hoan thanh xuét sic nhiém vu cua
minh. Ngoai ra, kha niang thiét 1ap va duy tri cac mdi quan hé x& hoi, cling vai tai
nang to chirc didu hanh cua d6i ngii quan 1y dong vai trd quan trong trong viéc dam
bao hiéu qua kinh doanh, nang cao vi thé ciia doanh nghiép trén thi truong.

- Lao dong trong DNLH mang tinh thoi vu cao.

Nganh du lich chiu anh huéng manh mé boi nhiéu yéu té nhu tu nhién, kinh
té x4 hoi va tam 1y x& hoi, dan dén dic diém “thoi vu” trong hoat dong cua DNLH.
Nhu cau du lich thay d6i theo mua, theo cac sy kién va 18 hoi, dan dén bién dong
vé s6 lugng lao dong can thiét. Tinh thoi vy cao dat ra thach thirc cho viéc to chirc
quan 1y lao dong trong DNLH. Doanh nghiép can c6 chién luoc linh hoat dé dam
bao ngudn nhan luc phi hop, déng thoi quan tdm dén viéc dao tao, bdi dudng va

gitr chan nhan vién tai nang.
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- Kha ning co gi6i hoa va tu dong hoa thip ddi vai cong viéc cua huéng
dan vién.

Do dic thi cta nganh du lich, vai trd caa huéng dan vién 1a khéng thé thay
thé trong viéc cung cap dich vu va trai nghiém cho khach hang. Cac cong viéc nhu
t6 chuc tour, giai dap thac mac, xt Iy tinh hudng phat sinh... doi hoi sy twong tac
tryc tiép va k§ ning mém ma may méc kho co thé dap tng. Bén canh dé, quy trinh
tao ra mot san pham du lich thuong rét phuc tap, bao géom nhiéu yéu té khac nhau
nhu van chuyén, luu tra, dn udng, tham quan... Sy da dang va tinh tong hop cao
nay khién viéc ty dong hda toan bo quy trinh tré nén khé khan. Tuy nhién, didu
nay khong c6 nghia 1a nganh du lich hoan toan khéng thé @ng dung céng nghé.
Cac phan mém quan Iy hd tro cac cong viéc nhu: Quan 1y thong tin diém dén; Quan
ly théng tin khach du lich; Quan ly thdng tin nha cung cap dich vu; Tinh gia tour;
Pit chd dich vu; Theo ddi ban hang; va Quan 1y diéu hanh tour. Cac phan mém
nay gilp tdi wu hoa quy trinh 1am viéc, giam thiéu sai sot va nang cao hiéu qua
hoat dong cua cac cong ty du lich.

- Lao dong trong DNLH doi hoi cao vé cac pham chat tm Iy va thé luc.

Déi tuong phuc vu 1a du khach véi su da dang vé quéc tich, dan toc, thoi
quen, tuoi tac, gigi tinh, ... doi hoi lao dong trong DNLH phai khéo 1o, linh hoat,
tré trung, kién tri va nhan nai. Kha nang xu ly tinh hudng lién quan dén qué trinh
phuc vu du lich ciing 12 mot yéu té quan trong. Thoi gian lam viéc va khong gian
thuong khdng cé dinh, bao gom ca ngay nghi, ngay 18 va di cong tac dai ngay.

- Tinh phy thudc vao gidi tinh va do tudi caa lao dong trong DNLH thap.

Trong linh vyc DNLH, yéu té gidi tinh va do tudi khéng anh huong nhiéu
dén co hoi viéc lam. Piéu nay xuat phat tir dic thi cong viéc doi hoi su tong hoa
cua kién thirc, ky ning giao tiép va kha nang xir ly linh hoat cac tinh huéng phat
sinh. Kinh nghiém thuc tién dugc xem la chia khoa then chét dé ngudi lao dong
phét trién thanh cac chuyén gia trong nhiéu mang khac nhau, tir phat trién san
pham, tr vn, ban hang, dén diéu hanh va quan ly chat luong dich vu. Do d6, ngudn
nhan luc trong DNLH dugc danh gia cao, hudng dén su hoan thién khdng ngirng

vé kién thiic, ky nang, kinh nghiém va thai do 1am viéc chuyén nghiép.



24

Hiéu duoc nhimg dic diém cua lao dong trong DNLH 1 yéu té then chét dé
giai quyét cac van dé lién quan dén quan Iy ngudn nhan luc, gép phan nang cao
hiéu qua hoat dong va phat trién bén vitng cho nganh du lich.

2.4 C4c ly thuyét c6 lién quan

2.4.1 Ly thuyét vén con nguoi

Ly thuyét Vén Con nguoi (Human Capital Theory), do Gary Becker phat
trién vao nam 1975, giai thich méi quan hé gitra phat trién ngudn nhan luc quéc
gia va tac dong cua k¥ ning va kién thirc (nhan luc) ddi véi thu nhap caa ca nhan.
Ly thuyét nay nhan manh tam quan trong cua viéc dau tu vao gido duc va dao tao
nhu mot cach dé nang cao thu nhap va phat trién kinh té.

Diém chinh cua ly thuyét:

- Péu tu vao vdn con ngudi: C4 nhan quyét dinh dau tu vao gido duc va dao
tao dya trén ky vong loi nhuan thu dugc tir khoan dau tu do.

- Chi phi dau tu: Bao gdm chi phi truc tiép (hoc phi, séch vo) va chi phi co
hoi (thu nhap boé 16 trong thot gian hoc tap).

- Loi nhuan dau tu: Thu nhap ting cao hon so véi chi phi dau tu.

- M0 hinh thu nhap: Bat dau thap khi con tré, tang theo do tudi, giam dan
khi vé gia.

Ly thuyét ndy nhan manh gia tri cua viéc dau tu vao gido duc va dao tao dé
nang cao k¥ niang va kién thuc cua ca nhan. Di véi nganh du lich, viéc dau tu vao
dao tao chuyén mén, ngoai ngit, ky ning mém cho nhan vién sé truc tiép nang cao
chat luong dich vu va ning sut lao dong.

- Uudiém:

+ Khuyén khich dau tu vao dao tao: Ly thuyét ndy cung cép co so dé
doanh nghiép va ca nhan nhan thay loi ich cua viéc dau tu vao phat trién con ngudi,
tir d6 thuc day cac chuong trinh dao tao va nang cao trinh do.

+ Tang thu nhap va phét trién kinh té: Poi ngii nhan lyc c6 trinh do cao
s& dong gop vao sy phat trién bén vitng cua nganh du lich va ting thu nhap cho ca
nhan.

+ Do luong duoc: Chi phi va loi ich cua viée dau tu vao von con ngudi

c6 thé duoc dinh luong (vi du: chi phi ddo tao, thu nhap ting thém).



25

- Han ché;

+ Chua tinh dén cac yéu td phi kinh té: Ly thuyét nay chu yéu tap trung
vao khia canh kinh té (thu nhap) ma it dé cap dén cac yéu té phi kinh té khéc anh
huong dén chat lwgng ngudn nhan luc nhu dong hec 1am viée, méi trudng van hoa,
hay su hai long trong céng viéc.

+ Khéng giai thich day du su khac biét vé thu nhap: Mic du dau tu vao
gido duc va dao tao a quan trong, nhung thu nhap con bj anh hudng boi nhiéu yéu
t6 khac nhu may man, mdi quan hé, hay su phan biét d6i xu.

2.4.2 Ly thuyét niang luc nghé nghiép

Ly thuyét ning luc nghé nghiép (Competency Theory) tap trung vao nhing
dic diém ca nhan, bao gom kién thirc, ki nang va thai do, truc tiép anh huéng dén
hiéu suat céng viéc. Trong nganh du lich Iir hanh, noi ma sy tuong tac truc tiép Voi
khach hang va chat lugng dich vy 12 yéu té séng con, viéc s hitu cac ning luc cot
16i nhu giao tiép, giai quyét van dé, k§ nang phuc vu khach hang, va thai d6 chuyén
nghiép la vé cung quan trong.

So vé6i McClelland (1973), Boyatzis (1982) c6 cach tiép can cu thé hon khi
ban vé niang luc. Ong cho rang ning lyc 12 nhitng dic diém riéng cia mdi nguoi,
c6 méi lién hé tryc tiép dén viéc dat duoc hiéu qua cao trong cong viéc. Trong khi
d6, McClelland (1973) xem ning liwc nhu mot thudc tinh cin ban dé thuc hién tot
cong viéc. Nang luc dugc hiéu 1a su két hop caa kién thuc, ki nang, kha ning, tinh
cach va dong luc lién quan dén cdng viéc, thé hién qua hanh vi lam viéc va mang
lai nhitng thanh tuu dang ké trong cudc séng. Pay dugc xem 1 dinh nghia so khai,
dat nén mong cho céac nghién ciru vé nang luc sau nay.

Dua trén nhirng nghién ctru trudc dé cua Boyatzis, vao nam 2008, Spencer
va Spencer (2008) di l1am rd hon cac thudc tinh cua nang luc nghé nghiép & mot
ca nhan, tap trung vao ba yéu tb then chét lién quan dén viéc danh gia hiéu suat
cong viéc: kién thirc, ky niang va thai do. C6 thé thay, viéc danh gia nang luc nghé
nghiép ciia ngudi lao dong trong cac nganh nghé khac nhau thuong dua trén cac
tiéu chi nhu chuan dau ra caa chuong trinh dao tao va tiéu chuan ning luc & bac

dai hoc, ma ca hai déu chd trong dén kién thtc, ki ning va thai do.
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Lucia va Lepsinger (1999) dinh nghia ning luc 12 mét nhém céc kién thic
chuyén mon, ky ning nghiép vu va thai o lam viéc c6 anh huong 16n dén hiéu
suit cong viéc cua mot ngudi, duoc danh gia dva trén céc tiéu chuan duoc chip
nhan rong réi va c6 thé duoc cai thién thong qua qua trinh dao tao va phat trién.
Cac nha nghién ctu déu théng nhat vé tim quan trong cua kién thirc, ki ning va
thai ¢6 nhu nhitng thanh phan thiét yéu tao nén ning luc.

- Uu diém:

+ Tinh @¢ng dung cao: Ly thuyét nay cung cap mot khung rd rang dé xac
dinh, danh gia va phat trién cac ning lyc can thiét cho ting vi tri trong nganh du
lich Iir hanh (vi dy: nhan vién I tan can k¥ ning giao tiép tét, hudng dan vién can
kién thuc sau rong vé dia danh va k¥ niang thuyét trinh).

+ Tryc tiép anh hudng dén hiéu suat: Nang luc nghé nghiép la yéu tb
quyét dinh tryuc tiép dén chat luong dich vu va su hai long caa khach hang, tir 6
nang cao chat luong ngudn nhan hyc.

+ Kha ning cai thién théng qua dao tao: Cac niang luc c6 thé dugc dao tao
va phét trién lién tuc, gitp nang cao trinh d6 cta doi ngii nhan su.

- Han ché:

+ Kho dinh luong: M6t sb nang luc (vi du: thai do, dong luc) co6 thé kho
dinh lugng va danh gia mot cach khach quan.

+ Yéu cau cap nhat lién tuc: Nhu cau ning luc cd thé thay doi nhanh chong
theo xu huéng cua nganh du lich, doi hoi viéc cap nhat va diéu chinh lién tuc cac

tiéu chi nang lyuc.

2.4.3 M6 hinh Harvard

M6 hinh Harvard, do cac hoc gia Beer va cong su (1984) phat trién, nhan
manh rang CLNNL khéng chi phu thudc vao k§ ning hay ning luc c& nhan ma
con lién quan chat ché& dén céac yéu té chién luoc, té chirc va con ngudi trong mot
hé thdng toan dién. M6 hinh nay tap trung vao viéc ti wu hoa hiéu qua cia ngudn
nhan lyc théng qua sy hai hoa gitra muc tiéu cta té chic va nhu cau cua nhan vién.

M6 hinh Harvard bao gom bén yéu té cét I18i anh huong dén CLNNL:
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- Céac yéu t6 hoan canh (Situational Factors): Bao gdm dic diém luc luong
lao dong, chién lugc kinh doanh, méi truong phap 1y, va thi truong lao dong.
CLNNL duogc dinh hinh béi bdi canh bén trong va bén ngoai t6 chc.

- Loi ich cta cac bén lién quan (Stakeholder Interests): Dé cip dén sy can
bang gitra loi ich ctia nhan vién, quan 1y, c6 dong va xa hoi. CLNNL cao doi hoi
t6 chtrc phai dap ing dugc nhu cu cua cac bén nay.

- Chinh sach nhan su (HRM Policy Choices): Bao gém cac quyét dinh vé
tuyén dung, dao tao, danh gia hiéu suit, va dai ngd. Chinh sach tdt s& nang cao
CLNNL thdng qua viéc phat trién k¥ ning va dong lyc.

- Két qua nhan sy (HR Outcomes): Gom bén yéu té chinh: cam két
(commitment), nang luc (competence), su phu hop (congruence), va hiéu qua chi
phi (cost-effectiveness). Pay 1a cac tiéu chi truc tiép do luong CLNNL.

+ Cam két (Commitment): Nhan vién c6 dong luc va san sang cong hién
cho t6 chirc. Mot luc lwong lao dong chét luong cao phai co mirc do gan bé cao,
thé hién qua su trung thanh va tinh than trach nhiém.

+ Ning luc (Competence): Trinh d6 k§ ning, kién thirc va kha ning thyuc
hién cong viéc ctia nhan vién. Pay 1a yéu té cot 16i dé dam bao nguon nhan luc dap
rng yéu cau cong viéc.

+ Sy phu hop (Congruence): Sy dong nhat gitra muc tiéu c& nhan cua
nhan vién va muc tiéu cua té6 chirc. CLNNL tang khi c¢6 sy hai hoa trong dinh
hudng chién luoc.

+ Hiéu qua chi phi (Cost-effectiveness): Kha niang st dung nguon nhan
luc mét cach hiéu qua, giam thiéu 13ng phi va tbi uu hoa gia tri kinh té ma nhén
vién mang lai.

M6 hinh nay 1a mot cach tiép can toan dién, xem xét CLNNL khéng chi dya
trén k§ ning c4 nhan ma con lién quan chit ché dén cac yéu td chién lugc, to chic
va con ngudi. M6 hinh ndy nhan manh sy hai hoa gitra muc tiéu to chic va nhu
cau nhan vién, tap trung vao cam két, niang luc, sy phd hop va hiéu qua chi phi.
Pic biét 1a cam két va sy phi hop, nhitng yéu té quan trong trong mot nganh dich
vu nhu du lich.

- Uu diém:



28

+ Tinh toan dién: Md hinh nay xem xét nhiéu yéu té anh huong dén chat
luong ngudn nhan luc, tir cac yéu té hoan canh dén chinh sach nhan su va két qua
dau ra.

+ Nhan manh su hai hoa: Gilp doanh nghiép tao ra méi trudng 1am viéc
t6t hon, khuyén khich su hoc hoi va tao co hoi thiang tién cho nhan vién, tir 46 nang
cao cam két va sy phu hop.

+ Tap trung vao két qua nhan syu: Cac yéu té nhu cam két, nang luc, sy
phu hop va hiéu qua chi phi 1a nhitng thudce do truc tiép cho chit lwong ngudn nhan
luc.

- Han ché:

+ Tinh phiic tap: Do tinh toan dién, viéc trién khai va danh gia mé hinh
nay cd thé phuc tap va doi hoi nhiéu nguon luc.

+ Kho dinh luong cac yéu td mém: Mot sb yéu té nhu “loi ich caa cac bén
lién quan” hodc “sy phil hop” c6 thé kho dinh lugng mét cach chinh xac.

2.4.4 M6 hinh Michigan

M6 hinh Michigan (hay mé hinh Phu hop) do Fombrun va cong su (1984)
phét trién nhan manh tinh phi hop giita quan Iy nguén nhan luc va chién luoc kinh
doanh. M6 hinh nay 14 mot trong nhitng nd lyc dau tién dé phat trién khung quan
ly nguon nhan lyc chién luoc.

Theo Fombrun va cong su (1984), cac hé théng nhan su va cau truc to chirc
nén duoc quan ly theo cach phu hop véi chién luoc to chtc, va ching phai hoat
dong hé tro 1an nhau.

Mo hinh nay xac dinh bbn chirc nang chinh cua quan ly ngudn nhan hre, duoc
goi 1a “chu trinh nguén nhan lyc™:

- Tuyén dyng: tap trung vao viéc lya chon ngudi phi hop nhat cho tung vi
tri. Tuyén dung hiéu qua doi hoi phan tich vai trd va yéu cau cong viéc chi tiét dé
dam bao su ph hop tét nhét gitra c& nhan va té chuc.

- Danh gia: thiét 1ap hé théng quan Iy hiéu suat va tiéu chuan danh gia. Hé
thong danh gia hidu qua phai lién két truc tiép véi cac muc tiéu chién lugc va cung

cap théng tin phan hdi ca tich cuc va tiéu cuc cho su phat trién cia nhan vién.
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- Phat trién: phét trién nguon nhan lyc chat luong cao thong qua dao tao va
phét trién. Phat trién hiéu qua bao gom ca ky nang ngan han va ning lyc dai han,
tap trung vao nhu cau hién tai va tuong lai cua td chuc.

- Khen thuong: thiét ké va trién khai hé théng thuong dé thu hat, gitr chan
va thiic day nhan vién. Hé thong thuong phai dugc cau trac dé thu hat, duy tri va
thuc day con nguoi theo huéng phi hop véi nhu cau cua té chirc.

Trong nganh du lich, viéc ap dung mé hinh nay gitp doanh nghiép xay dung
mét hé théng nhan sy dong b, hd tro muc tiéu kinh doanh.

- Uu diém:

+ Tinh pht hop chién lugc: Bam bao cac hoat dong nhan su dugc thiét ké
dé hd tro muc tiéu chién lugc cua doanh nghiép, giip ngudn nhan luc phat huy toi
da hi¢u qua.

+ Hé théng hda cac chirc niang quan Iy nguén nhan lyc: Cung cap mot
khung rd rang cho cac hoat dong quan ly ngudn nhan lyc, tir tuyén dung dén khen
thudng.

- Han ché:

+ Tinh cang nhac: M6 hinh nay c6 thé kha cting nhac va it linh hoat trong
viéc thich tng véi nhiing thay d6i nhanh chong caa méi truong kinh doanh va thi
truong lao dong.

+ Thiéu yéu t6 con ngudi mém: M6 hinh tap trung vao su phl hop cia hé
thdng, nhung it nhan manh dén céc yéu té con ngudi mém nhu vin hoa to chirc,
dong luc noi tai hay su hai long caa nhan vién, von rat quan trong trong nganh dich
vu.

+ It nhan manh dén yéu té moi trudng bén ngoai: Mic di ¢ tinh phi hop
chién lugc, nhung mé hinh nay khong di sdu vao phan tich cac yéu to méi truong
bén ngoai mot cach toan dién nhu mo6 hinh Harvard.

2.5 Tong quan tinh hinh nghién ciru

Chu d& nghién ctru vé ngudn nhan lyc, CLNNL d thu hat duoc sy quan tam
cua nhiéu hoc gia trong va ngoai nuéc nghién ciu & nhitng linh vuc, pham vi, quy
mo va phuong dién khac nhau. Nhiéu nghién ctru da bat dau tir viéc lam rd khéi

niém CLNNL, xac dinh cac cau phan ciing nhu chi tiéu danh gia CLNNL. Ddong
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thoi, xac dinh cac nhan té anh huéng dén CLNNL tir pham vi rong (xa hoi/quéc
gia/nganh/linh vuc) dén pham vi hep (t6 chirc/doanh nghiép).

Duéi day, tac gia tién hanh lugc khao mot s6 cong trinh nghién ciu tiéu biéu,
c6 lién quan dén dé tai luan &n - cac nhan té anh huong dén CLNNL noi chung, di
sau vao cac nhan té anh huong dén CLNNL trong DNLH, tir 6 chi ra khoang
trbng nghién ctru dé dinh hudng cho nghién ciru cua minh.

2.5.1 Pic diém cia chét lwong ngudn nhan lwc

Hién nay c6 mot s6 cong trinh nghién ciu vé tim quan trong cia CLNNL
n6i chung, trong DNLH noi riéng, dic biét trong bdi canh hoi nhap va cusc CMCN
lan tht tu dang tro thanh xu hudng méi cua toan thé gisi. Cac nghién ctu nay tap
trung vao viéc nhan dinh tinh hinh vé nguén luc lao dong ¢ pham vi quéc gia hosc
t6 chuc/ doanh nghiép hoic dua trén co so dir liéu thir cap, hoac dir liéu so cap
thong qua cac diéu tra, khao sat, tir d6 phan tich vé mat ly thuyét cac co hoi, thach
thire ciing nhu diém yéu, diém manh ma luc luong lao dong dang phai doi mat. T
két qua phan tich dinh tinh hodc dinh lwong, nhiéu giai phap cai thién CLNNL da
dugc dé xuat, trong d6 ba dang thac chinh 1a cai cach gido duc - dao tao nghé; hoan
thién thé ché phat trién ngudn nhan luc va nhitng giai phap quan tri nguén nhan
luc duge dic biét nhan manh.

Nhéng nghién cieu vé han ché ciia CLNNL

- Mic du Ngan hang Thé gisi (World Bank, 2014) chi ra rang Viét Nam
dang s hitu nguon nhan lyc doi dao nho giai doan dan sb vang, nhung chat luong
cua luc lugng lao dong lai boc 16 nhiéu diém yéu. Nghién ctu cia WB cho thay,
sb luon g lao dong tai Viét Nam I6n nhung trinh @6 chuyén mon chua twong xting,
dic biét thiéu hut lao dong c6 tay nghé cao, thé luyc con han ché va ki nang quan
ly yéu kém. Su chénh léch giita k¥ niang ciia nguoi lao dong va nhu cau cua thi
truong lao dong thé hién rd nhat ¢ sy thiéu hut ki ning mém, khién nguoi lao dong
khong dap tng dugc yéu cau cong viéc. World Bank ciing nhan dinh Viét Nam
dang thiéu tram trong lao dong k§ thuat cao va céng nhan lanh nghé. Theo danh
gia ciaa WB, CLNNL Viét Nam chi dat 3,79/10 diém, xép gan cudi (thtr 11/12)
trong s6 cac qudc gia chau A dugc khao sat. Tinh trang thiéu hut lao dong c6 ky

nang, nhan luc duoc dao tao chwa dap Gng duoc yéu cau vé chuyén mon va ky
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ning mém cua doanh nghiép va thi truong 1a mot van dé dang lo ngai. Thém vao
d6, trinh d6 ngoai ngit han ché ciing gdy can tro qua trinh hoi nhap cua lyc luong
lao dong Viét Nam. Nhitng yéu kém nay cia ngudn nhan luc dang 1a mét trong
nhitng rao can lén ddi véi kha ning canh tranh cua nén kinh té.

- Thuyc trang dao tao hién nay boc 16 sy thiéu can déi dang ké vé ca quy mo
va chat lugng. Co cdu dao tao van nghiéng vé béc cao dang va dai hoc. Théng ké
nam 2015 tir Téng cuc Théng ké cho thay sé luong sinh vién cao dang, dai hoc dat
2.118,5 nghin ngudi (trong d6 khéi céng lap 1a 1.847,1 nghin va ngoai cong lap la
271,4 nghin). Nguoc lai, s6 luong hoc sinh trung cap chuyén nghiép chi dat 314,8
nghin nguoi (vai 218,6 nghin hoc sinh cong lap va 96,2 nghin hoc sinh ngoai cong
Iap). Su chénh léch nay dugc Vién Khoa hoc, Lao dong va Xa hoi (2016) xac dinh
la mot trong nhirng yéu té cbt 16i dan dén tinh trang du thira nhan lyc 6 trinh do
ly thuyét cao nhung lai thiéu hut lao dong c6 k¥ nang thyc hanh.

Céac nghién ciru vé gidgi phap nang cao CLNNL Viét Nam

- Céc nha nghién ctiu Viét Nam da tich cyc dé xuat nhiéu giai phap khac
nhau nham cai thién CLNNL. Bién hinh, nghién cttu cia Nguyén Dac Hung (2016)
Vi tiéu dé “Thuc trang va mét sé giai phap nang cao CLNNL hién nay” da khao
sét tinh hinh thyuc té va dua ra tdm kién nghi dé nang cao chat luong dao tao nguon
nhan lyc. Mt nghién ciru dang chi v khac 13 bai viét “Mot s6 giai phap nang cao
CLNNL Viét Nam trong bdi canh hoi nhap” cua Trinh Hoang Lam (2022) trén tap
chi Viét Nam hoi nhap. Nghién ctru nay, dat trong béi canh CNH, HPH va hoi
nhap quéc té, da dé xuat bbn giai phap nham nang cao CLNNL cia Viét Nam trong
tinh hinh mai. Nhin chung, cac nghién ctu gan day tai Viét Nam vé nang cao
CLNNL cho thay xu hudéng tap trung vao muc tiéu then chét 1a ting cuong ki nang
nghé nghiép va ning suét lao dong, hudng dén viéc ang dung céc tién bo khoa hoc
cdng nghé dé dap wng nhu cau CNH, HPH kinh té - x4 hoi, dong thoi ting cuong
kha nang hoi nhap va canh tranh quéc té. Cac cong trinh nghién ctu vé phat trién
nguon nhan lyc ¢ Viét Nam da dua ra nhiéu khuyén nghi nham cai thién chat luong
luc luong lao dong trong béi canh kinh té thi trudng, doi mai khoa hoc ky thuat va

hoi nhap qudc té, dic biét nhan manh vai trd caa viéc d6i méi giéo duc - dao tao
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va nang cao ky ning nghé nghiép nhu mot yéu té tat yéu dé phat trién CLNNL tai
Viét Nam.

- Theo nghién ciu cta Tur Thay Anh (2020), “co so khoa hoc xay dung
chién lioc phét trien nguon nhan luc Viét Nam ddp iig yéu cau phéat trién kinh té
- x& héi trong bdi canh CMCN lan thi 47, viéc xéac dinh tac dong cia CMCN 4.0
l&n nén kinh té va thi truong lao dong 1a bude dau tién trong qué trinh xay dung
chién lugc phét trién ngudn nhan luc phi hop. Cac nghién ciu tir cac nha khoa hoc
va td chirc trong va ngodi nude déu thong nhat véi quan diém nay. Tiép theo, cac
nghién ctru tap trung vao viéc danh gia CLNNL Viét Nam trong béi canh CMCN
4.0, xem xét liéu luc lwgng lao dong hién tai co dap tng duoc cac yéu cau mai hay
khong. Qua do, cac co hoi va thach thirc dbi véi luc luong lao dong Viét Nam
trong tinh hinh méi dugc 1am rd. Cudi cing, cac nghién ctiru nay dé xuat cac giai
phap dé phat trién nguon nhan lyc, gitp Viét Nam dap tng dugc nhimg doi hoi
cua CMCN 4.0.

Céc nghién ciru vé CLNNL

- Nghién ctu cua Herzberg (1957), “the motivation to work”, khi nghién
Clru V& c4c nhan té anh huong dén ting nang sut lao dong doanh nghiép da xéac
dinh c6 6 nhan t6 1am tang ning sut lao dong 1a: Biéu kién 1am viéc an toan; sy
thi vi trong cong Vviéc; co hoi thing tién; duoc ton trong; dai ngd va mdi quan hé
quan ly. Cung cha dé nghién ciru vé cac nhan t anh hudng dén ting ning suat lao
dong, Sarboini et al. (2018) xac dinh ¢6 cac nhan t6 sau: (i) Nang luc 1anh dao; (ii)
Luong, thudng; (iii) ché do dai ngod; va (iv) Nang luc caa nhan vién.

- Riéng Vemi¢ (2009), “development of human resources as strategic
factors of the companies' competitive advantage”, cho rang chinh nhan té con
ngudi, chat lugng cua doi ngii nhan lyc giit vai trd quan trong nhat trong viéc nang
cao nang luc canh tranh va su phét trién cua doanh nghiép. Sy phat trién caa nhan
vién ciing nhu cong tac quan Iy ngudn nhan luc anh huong dén sy phat trién caa
doanh nghiép va tang kha nang canh tranh cta doanh nghiép.

- Nghién cuu caa Hill & Stewart (2000), “human resource development in
small organizations”, di 1am sang t6 nhirng nhan t4 ¢ vai tro quyét dinh ddi véi

su phét trién ngudn nhan lyc cia mot doanh nghiép. Cac yéu té nay bao gom,
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nhung khong giéi han &, sy mé rong quy mod, mdi tuong quan mét thiét gitra cac
hoat dong hop tac va két qua kinh doanh dat dwgc, cling véi cach nhin nhan cua
ban ldnh dao. Thém vao d6, khong thé bo qua anh huéng cua cac yéu td nhu dic
diém nganh, nén vin hoa doanh nghiép, sy phat trién caa cong nghé, kha ning cai
tién, cac chinh sach tuyén dung va dao tao, cling nhu nhitng mong muén va su gidp
dd tir cac to chirc bén ngoai.

- Tracey & Bronstein (2003), “the human resources glossary: The complete
desk reference for HR executives, managers, and practitioners”, cho rang ngudn
nhan lyc 1a mot trong nhiing tai san quan trong, quy gia nhat ma mot doanh nghiép
c6 thé ¢6, nguon nhan lyc dugc hinh thanh tir vén nhan lyc va kha ning nghién
ctru, hoc tap cia nhan vién. CLNNL cua cac doanh nghiép thuong quyét dinh dén
su thanh cdng cua doanh nghiép. Muac d6 thu hat va giit chan ngudn nhan luc co
chat luong 1a dic diém dé phan biét cac doanh nghiép thanh céng véi cac doanh
nghiép canh tranh kém hiéu qua hon trong thuc té & moi nganh. Nhiing doanh
nghiép thanh cong nay da dau tu rat nhiéu vao viéc dao tao nhan vién dé giir cho
k§ ning cua nhan vién ludn dugc cap nhat. Do dé, chi tiéu cho sy phét trién cua
nhan vién 1a khoan dau tu tot nhat ma céc doanh nghiép c6 thé thyuc hién.

- UNESCAP (2005) rang, nganh du lich khu vuc ASEAN dang c6 toc do
phét trién nhanh, tao &p luc Ién ca sb lwong va CLNNL nganh du lich, tir d6 nhu
cau dao tao, nang cao CLNNL du lich 1a rat can thiét. Theo Soh (2008), B4o céo
cia UNDP danh gia: “Van dé phat trién ngudn nhan luc nganh du lich cua tat ca
cac nudc thanh vién ASEAN 1a twong d6i kém”. Nhitng van dé néu trén cho thay
thuc té su phat trién nganh du lich ASEAN giai doan trén dang ton tai 4 van dé
chinh: (a) thiéu hyt nguon nhan luc cé trinh Béo cao cia UNDP, dugc Soh (2008)
trich dan, da chi ra rang chat lugng phat trién nguon nhan luc du lich ¢ cac quéc
gia thanh vién ASEAN con han ché. Theo danh gia nay, sy phat trién ciia nganh
du lich ASEAN trong giai doan d6 d6i mat véi bon van dé cét 18i: (1) tinh trang
thiéu nhan luc c6 ki nang chuyén mén; (2) sy han ché vé co so vat chat dao tao va
d6i ngil giang vién di ning luc; (3) su thiéu chl trong dén céc yéu t6 lién quan dén
diéu kién 1am viéc trong nganh du lich; va (4) viéc thiéu vang cac chién luoc va

chinh sach qudc gia toan dién vé phat trién nhan luc cho linh vuc nay.
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- C6ng trinh khao sat, diéu tra 500 doanh nghiép thudc cac nganh cong
nghiép cua Kuroda va Yoshida (2006), “professional Human Resource
Development Project (11): Field Survey”, nhiam tim hiéu cac nhan t6 tac dong dén
hoat dong quan ly nhan sy caa doanh nghiép da két luan cac nhan té bén trong va
bén ngoai c6 tac dong dén hoat dong quan Iy nhan su cta doanh nghiép, nhung cac
nhan té vé nganh cdng nghiép, vi tri dia ly caa tru s& chinh, hinh thic sé hitu va
qudc tich cdng ty lai c6 tac dong khong dang ké. Nghién ctu ndy chi nghién ctiu
cac nhan tb tac dong téi hoat dong quan ly nhan sy cua doanh nghiép, khdng xéac
dinh céc nhan t6 tac dong dén CLNNL doanh nghiép.

- Lake (2008), “analysis of Human Resource Management Practices.
Indonesia’s Labour-Intensive Light Manufacturing Industries”, khi nghién ctu vé
ngudn nhan lyc nganh chiéu sang ¢ Indonesia da chi ra rang cé ba loai yéu t6 tac
dong dén luc luong lao dong trong nganh nay. D6 1a nhitng yéu té bi chi phdi bai
c4c yéu té bén ngoai doanh nghiép, nhu hé théng phép luat, tinh hinh cung cau lao
dong va cac dac diém von co cia ngudi lao dong. Tiép theo 1a cac yéu té nam trong
su kiém soat cua doanh nghiép thdng qua céc hoat dong quan ly, bao gom xay
dung chinh séch, quy trinh tuyén dung va phat trién nhan tai, quan ly hiéu qua céng
viéc va dam bao thong tin thong suét. Cudi cling la cac yéu té thudc vé diéu kien
lam viéc thuc té tai doanh nghiép, bao gdom tinh chat cong viéc, dia diém lam viéc,

vi tri nha may va kha nang tiép can nguon nguyén liéu.

Nhém nhin td bén ngoai Nhém nhén té quan Iy Nhom nhén tb méi
doanh nghiép Chin q%mﬂlnghiép treomg lam viée cua
EEECH oy -
Phiphit 3 Tiptn o doanh nghiép
f}a?u ihen f}z__z ﬁ'trm:g Iao dong . Do tao Bdc didm cdng vide, not lim vide
Déic diém ciia ngusn cung cip lao dbng Cudn [ hidu gud céng vide Vi tri mhd méy
Gudn {f thing fin kip thét Neudn nguvén liéu
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Hinh 2.1 M hinh nghién ctzu ngudn nhan luc caa Lake (2008)
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- Tur phan tich cac dic diém ngudn nhan lyc cua nganh du lich An D6, Khan
(2008), “human resource development in tourism industry in India: a case study
of Air India Ltd., New Delhi”, nhan thay rang du lich 12 mét nganh dich vu ma san
phdm cua nganh dich vu du lich 13 do con ngudi tao ra. Tir ngdn ngit, hanh vi,
trang phuc... caa nhan vién du lich déu duoc két tinh trong san pham caa nganh
du lich. Do dé, nhan luc cua nganh du lich c6 nhimg dic diém riéng, tao nén su
khac biét so v&i nhan luc cac nganh khac. Ngoai kién thirc chuyén mén, nhan luc
du lich can phai c6 kién thtc tong hop vé vin hoa, tin ngudng, ton giéo, lich s,
dia 1y ... dic biét 12 ngoai ngit. Nganh du lich & An 6 trong nhitng nam ¢ giai
doan dau phat trién, cong tac dao tao nhan vién thuong bi bo qua. Vi vay, khi
nghién ciu cac nhan té anh huong dén CLNNL nganh du lich cia An Do, Khan
(2008) di xac dinh dugc cac nhan té sau ¢ anh huong dén CLNNL du lich: (i)
Tuyén dung va lya chon nhan vién; (ii) dao tao va phat trién; (iii) danh gia hiéu
qua cbng viéc; (iv) phat trién nghé nghiép cho nhan vién; (v) chinh sach khen
thudng; (vi) van hod to chuc; va (vii) hidu qua.

- Lather va cong su (2009), “human resource development in tourism:
Developing a training strategy for increasing employability”, nhan thay cé su bién
dong trong tinh hinh nhén sy trong linh vuc du lich. Nhiing rang budc gitra doanh
nghiép va ngudi lao dong bi thay di nhu doanh nghiép rut giam thoi gian lam viéc
trong tuan, thu hep tién lwong... Tinh hinh trén khién cho cac doanh nghiép kho
duy tri dugc s6 lwong nhan sy ¢ dinh, din dén xu huéng chung 1a cac doanh
nghiép phai hoat dong dwa trén sb luong nhan sy it o6i, thiéu ngudn nhan lc ct
can. Truge tinh hinh bién dong nhan su theo chiéu hudng tiéu cuc nhu trén, Lather
va cong su (2009) nhan thay nhu cau cap thiét dat ra cho van dé nhan lyc trong
linh vuc du lich 1a phai vira gia ting hoat dong tuyén dung, vira phai xay dung
chién lugc dao tao ngudn nhan luc du lich theo nhitng tiéu chuan chung vé gia tri,
nang luc va ky ning nghé nghiép.

- Zhang va Kong (2010), “effect of Equity in Education on the Quality of
Economic Growth: Evidence from China”, bang phuong phap hoi quy dir liéu bang
d3 phan tich dit liéu kinh t& vi mé cua Trung Quéc giai doan 1979-2004 théng qua

hé sb Gini cho thay su binh dang trong gido duc ¢ quan hé thuan chiéu véi ting
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truong kinh té (do bang TFP — Total Factor Productivity); su binh dang trong gi&o
duc thuc day gia ting tich luy tu ban ciing nhu t6i wu hoa tu ban nhan luc, nang
cao hiéu qua cua dau tu vao gido duc, cai thién cac quan hé két ndi x4 hoi, gia ting
hiéu qua cua TFP va theo Campbell va Kuncel (2001) dao tao la cach théng dung
nhat dén viéc nang cao CLNNL.

Tich lay nhén luc

Co céu nhan luc

Tang trudng kinh té

Céng béng gido duc

Péu tu vao gido duc

PANN
ST

S gan két x& hoi

Hinh 2.2 M6 hinh nghién ciru ngudn nhan lec cua Zhang va Kong (2010)

- Babajide (2010), “influence of human resource development programmes
on workers' job security in industrial organizations in Nigeria”, véi mau nghién
ctru 320 ngudi duoc 1dy theo ki thuat phan tang thudc céc té chac cong va tu &
Nigeria dé danh gia anh huéng cta chuong trinh phat trién nguon nhan lyc vé cong
viéc trong cdng nhan nganh cdng nghiép. Két qua cho thiy cac chwong trinh phat
trién nguon nhan lyc da anh hudng dang ké dén viec 1am, va khong cé khac biét
dang ké trong mirc do ctia ca nam va nir tham gia 1am viéc trong cac to chirc cong
va tu trong nganh cong nghiép. Tir do, tac gia khuyén nghi tit ca cac to chirc can
wu tién cho cac chuong trinh phat trién nguén nhan luc nham phong tranh bat on
cd thé xay ra vé viéc 1am cia ngudn nguon nhan lyc.

- Nghién cuiru cua Vién Khoa hoc, Lao dong va Xa hoi (2016) da chi ra su
chénh léch dang ké trong mirc d6 dap wng cac ky ning lam viéc can thiét cho
CMCN 4.0 gitra nguoi lao dong trong nganh dién tur va dét may. Trong khi cac ky
ning co ban nhu an toan va ky luat lao dong dugc da s doanh nghiép danh gia
tich cuc (ty 18 1an luot 12 70% va 50%), thi cac k¥ ning mém va k¥ ning sd nhu
lam viéc nhém, ngoai ngit, giao tiép va tin hoc lai chua dugc danh gia cao. Pic
biét, nghién ctru con luu ¥ ring, ddi véi luc lwong lao dong c6 trinh d6 chuyén
mon cao, su khéac biét gitra kién thuc nén tang viing chic va kha niang thuc hanh

con kha lon.
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- M@t nghién ciu cia ILO ndm 2016 tai Viét Nam cho thay su khac biét
dang ké trong lwa chon nganh hoc cua sinh vién. Trong khi hon mét nira (51%)
sinh vién wu tién cac nganh kinh té, vuot troi so voi muc trung binh 29% & DPong
Nam A, thi cac nganh k§ thuat, von dang thiéu hut nhan luc chat lugng cao, lai it
thu hat dugc sy quan tam cua sinh vién.

- Nghién ctu ciia Luu Bich Ngoc va cong sy (2018) “nhu cau nhan lic cho
phét trién trong ky nguyén CMCN 4.0 doi héi déi méi manh mé gido duc dai hoc
Viét Nam” chi ra ring cusc CMCN 4.0 s& tao ra su bién d6i dang ké trong thi
truong lao dong. Cu thé, bén canh sy hinh thanh caa nhiéu nganh nghé maéi, mot
s6 nganh nghé truyén théng c6 nguy co suy giam, dan dén su thay doi trong co cau
nhu cau nhan lyc. Pong thai, cac tac gia cling luu y dén sy chuyén dich vé yéu cau
k¥ nang trong nhiéu linh vuc. Panh gia vé nguon nhan luc Viét Nam, nhém nghién
ctru nhan dinh rang sé luong lao dong kha doi dao, tuy nhién chat lwong, dac biét
12 lyc lugng lao dong c6 trinh do cao, van con nhiéu han ché.

- Nam 2018, Phan Thi Bich Nguyét va cong su da thuc hién mét nghién ctiru
“nguon nhan lyc chdt hiwong cao tai Viét Nam: Thuc trang va khuyén nghi” nham
danh gia nang luc canh tranh cta lec luong lao dong Viét Nam trong béi canh so
sanh quéc té. Dya trén két qua khao sat cia WB va khao sét do chinh nhdm thyc
hién, nghién ctu cho thay nang luc canh tranh caa ngudn nhan luc Viét Nam con
nhiéu han ché, dic biét 1a vé cac k§ ning mém. Mot van dé dang cha y khéc 1a viéc
dao tao nhan luc chét luong cao chua dap tng duoc yéu cau cua thi trudng, nhat
1a trong linh vuc ché bién ché tao. Nhém nghién ctru ciing chi ra rang su thiéu hut
thong tin day du va toan dién vé thi truong lao dong va ngudi lao dong cho cac
bén lién quan (nguoi hoc, co s¢ dao tao, doanh nghiép) 1a mét trong nhitng nguyén
nhan quan trong dan dén tinh trang trén.

- Nghién ctru ndm 2022 cua Trinh Hoang Lam, “mét sé gidi phap nang cao
chdt lirong nguon nhan lyc Viét Nam trong bei canh hgi nhdp”, da tap trung vao
viéc tim kiém cac giai phap nham cai thien CLNNL Viét Nam. Nghién ctu nay
cling chi rd nhiing yéu té can tré khién niang suat lao dong cua Viét Nam thuoc
nhém thap nhat khu vuec Chau A — Thai Binh Duong. Theo tac gia, nhitng han ché

nay bao gom thé trang cua luc luong lao dong con yéu, trinh d6 chuy@n mén cua
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ngudi lao ddng con nhidu diém yéu, dic biét 1a su thiéu hut doi ngii cong nhan va
ki thuat vién lanh nghé. Bén canh d6, k¥ nang thuyc hanh va mét sé pham chat
quan trong trong béi canh kinh té hién dai nhu ¥ thtc ty giac, tinh than dong doi
va tinh ky luat ctia ngudi lao dong Viét Nam ciing chua cao. Trinh Hoang Lam chi
ra rang nguyén nhan sau xa cua tinh trang nay xuat phat tir nhitng bat cap trong
chién luoc phat trién ngudn nhan lyc, nhitng han ché cua hé thong giéo duc (tir phd
thong dén dao tao nghé va dai hoc), su dau tu chua di vao gido duc tir ca gia dinh
va nha nudc, ciing nhu hiéu qua chua cao cua hoat dong hop tac qudc té trong linh
vuc dao tao nhan luc.

Vé tic déng ciia cugc CMCN 4.0 téi phat trién nguén nhan luc cia Vigt
Nam

- Béo cdo nam 2016 cua Nguyén Thang véi tiéu dé “Cugc CMCN lan thi
tw: mot sé ddc trung, tac dong va ham y chinh sach doi véi Viét Nam” d3 dua ra
nhitng nhan dinh vé ban chat va hé qua cua cudc cach mang nay. Bao c4o md ta
cudc CMCN lan thir tu 1a mot qué trinh dién ra nhanh chéng, cé tinh bao trim 18n
moi linh vuc kinh té va 12 sy giao thoa giita cac hé théng vat Iy va s héa. Trén co
s& do, bao cao 1ap luan rang loi thé canh tranh kinh té dang c6 xu hudng dich
chuyén vé cac nudc phat trién nho tiém luc von va ning Iyc cong nghé vuot troi.
B4o cdo ciling du b&o riang trong trung han, thi trudng lao dong Viét Nam s& ching
kién nhitng anh huong tiéu cuc & mot s6 nganh nhu nang luong, ché tao, dét may,
dién twr... do su thdm nhap caa robot va Al. Nguoc lai, cac nganh nhu du lich,
thuong mai, CNTT, gi4o duc, y té, xay dung, chinh pha dién tar dugc ky vong sé
huong loi 16n néu Viét Nam c6 nhitng bude di ding dan. Tir nhitng phan tich nay,
bao céo ciia Nguyén Thang khuyén nghi Chinh phua Viét Nam can thiét ké mot
chién luoc tai co cu ngudn nhan lec mot cach bai ban.

- Theo nghién ciru caa Nguyén Ba An (2017), “CMCN 4.0: Co héi va thach
thazc”, cugc CMCN 4.0 vira mé ra nhitng co hoi to Ion, vira dat ra khong it thach
thirc mang tinh toan dién cho moi thanh phan cua nén kinh té Viét Nam. O cap do
chinh phu, viéc tng dung céng nghé tir cuoc cdch mang nay hira hen sé nang cao
hiéu qua diéu hanh va quan ly x& hoi. Bdi voi cac doanh nghiép, CMCN 4.0 ¢6

tiém ning giam chi phi giao thdng va thong tin, t6i wu hoa chudi cung (ng va dich
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vu hau can, dong thoi giam thiéu chi phi thuong mai, tir 46 mé rong thi treong va
thiic ddy tang truong. Hon nita, doanh nghiép Viét Nam co co hoi tiép can céc
cdng nghé san xuit tién tién, gép phan nang cao chit lwong san pham. Ngudi tidu
dung ciing dugc hudng loi nhd sy minh bach thdng tin san pham, gidp ho ¢6 nhiéu
lya chon hon. Tuy nhién, Nguyén Ba An ciing luu ¥ rang CMCN 4.0 mang dén
nhitng thach thic khdng nhoé cho cac qubc gia dang phat trién nhu Viét Nam, bao
gom nguy co tut hau, su suy giam loi thé cua lao dong gié ré, gia ting khoang cach
vé cdng nghé va tri thuc, dan dén sy phan hoa xa hoi sau sic hon. Tac gia nhan
manh sy can thiét cua viéc Chinh phi, doanh nghiép, cac vién nghién ctru va co s
gido duc Viét Nam phai nhan thire rd rang va co sy chuan bi, xay dung chién lugc
phl hop dé phat trién cac nganh céng - néng nghiép, dich vy, kinh té va nguon
nhan luc trong bdi canh Internet van vat va CMCN 4.0.

- Dién dan Kinh té Thé giéi (WEF) trong bao cdo nam 2018 da chi ra rang,
Viét Nam dang trong nhom So khoi vé mirc 6 san sang cho CMCN 4.0, véi vi tri
thir 48 vé cau tric san xuat va thir 53 vé cac yéu té dan dat san xuat. Tuy nhién,
bao céo ciing danh gia cao sy phat trién manh mé& vé cong nghé cua Viét Nam, tao
co s& cho viéc tng dung hiéu qua cac cong nghé mai. Trong thap ky qua, kinh té
s6 Viét Nam da c6 su tang trudng vuot bac, thé hién qua ca ha tang két ndi va quy
mo thi trudng. Sb lwong ngudi dung Internet da ting tir 17,7 triéu ndm 2007 1én
khoang 64 triéu ngudi vao nam 2017, chiém gan 67% dan so, dua Viét Nam vao
top 20 qudc gia c6 sb lugng ngudi dung Internet 16n nhat thé gidi (thir 13).

- Trong mot nghién ctru cua Tran Mai Pong va cong su (2018), “fdc dong
cia cuge CMCN 4.0 dén doi song xa héi va dich chuyén co cdu nguon lao dong”,
d3 di sau phan tich nhitng xu hudng khong thé tranh khoi cia CMCN 4.0 va nhiing
anh huong caa no Ién thi truong lao dong Viét Nam, dac biét la su twong tac gitra
cung va cau, ciing nhu sy thay doi trong co cau lre lwong lao dong. Nghién ctu
chi ra rang, mic du co cu lao dong Viét Nam dang c6 sy chuyén dich do nhu cau
phat trién kinh té, nhung téc d6 nay con cham va dang gip nhiéu thach thirc trong
bdi canh mai. Cac tac gia nhan manh tinh cap thiét cua viéc nang cao CLNNL dé
hd trg qué trinh chuyén doi tir lao dong ndng nghiép truyén thng sang ndng nghiép

cbng nghé cao va cac nganh phi néng nghiép. Theo nghién ctru, CMCN 4.0 cang
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lam gia ting nhu cau nay va ddng thoi dit ra nhirng yéu cau khit khe hon cho qua
trinh chuyén dich. Céc tac gia két luan rang, viéc chl trong cai thién chat lugng
gido duc ¢ tat ca cac cip do, tir phd thong, dai hoc dén gido duc nghé nghiép, 1a vo
cling quan trong dé xay dung mot doi ngii nhan luc co tri thirc, chat luong cao, dap
rng yéu cau phat trién cua dat nudc.

- Bé&o cao tong két Hoi thao “CMCN 4.0: Co héi va thach thire doi véi phét
trién kinh té Viét Nam” nam 2018 caa Nguyén Thi Bich Loan d3 chi ra nhiing
thuan loi va khé khin ma Viét Nam dbi dién trong b6i canh CMCN lan thir tu. Vé
mat tich cuc, tac gia nhan dinh Viét Nam c6 tiém nang 16n dé tiép can céng nghé
méi nho nén kinh té nang dong, luc lugng lao dong tré va quy mo thi truong dang
ké véi hon 90 triéu dan, xép thir 13 toan cau. Bén canh d6, mang luéi thuong mai
rong khap ciing tao diéu kién thuan loi cho san xuat va trao d6i hang hda. Tuy
nhién, bao cio ciing luu y nhitng thach thirc khéng nho, dac biét 1a yéu cau veé
ngudn nhan lyc chat legng cao ma Viét Nam hién chua dap tng du. Nguy co chay
maéu chat xam do chinh sach thu hat nhan tai tir cac quéc gia khac cling duoc dé
cap. Ngoai ra, viéc cham tré trong viéc tan dung cac co hoi caa CMCN 4.0 c6 thé
day Viét Nam vao céc bay thu nhap trung binh va mau dich tu do, gy kho khin
cho sy phat trién bén viing.

- Trong mét nghién ciru, Nguyén Pinh Béc nam (2018), “phat trien nguon
nhan lyc chdt liong cao ¢ nudc ta truede tae dong cua cugc CMCN lan thi e, da
lam ndi bat nhitng anh huong cia CMCN 4.0 dén viéc phat trién doi ngii nhan luc
chat luong cao tai Viét Nam. Theo tac gia, cudc cach mang nay dat ra nhitng thach
thire 16N, thé hién rd qua su thiéu hut vé sé luong, nhitng han ché vé ning luc va
su chua phu hop vé co ciu cua luc lugng lao dong trinh d6 cao hién co. bé khic
phuc tinh trang nay, tac gia da kién nghi mot sé bién phap quan trong, bao gom:
(1) xay dung va hoan thién mét chién lugc toan dién cho viéc phat trién ngudn
nhan lyc chit lugng cao trong bdi canh maéi; (2) tich cuc cai cach va hoan thién hé
thng chinh sach lién quan dén viéc xay dung va phat trién doi ngii nay; (3) thuc
day mot cach manh mé, toan dién va déng bo qua trinh d6i méi can ban gio duc

va dao tao.
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- Nghién ctru cia Nguyén Chi Truong (2018), “cuéc CMCN 4.0: Co hdi,
thach thic va gidi phap hai téc d@é cho gido duc nghé nghiép”, da lam ndi bat ca
nhitng khia canh thuan loi 1an kho khin ma cuoc CMCN 4.0 mang lai. Theo tac
gia, bSi canh nay vira tao ra nhirng co hoi, dong thoi ciing dit ra khong it thach
thic cho cong tac phat trién ngudn nhan luc. Vé mat tich cuc, thoi diém dan sé
vang hién tai ciing véi qua trinh d6i mai giéo duc toan dién tao diéu kién thuan loi
dé diéu chinh hé théng gido duc, dap ttng nhu cau cua cugc CMCN méi. Sy phéat
trién cua céng nghé ciing mé ra nhirng phwong thirc hoc tap dé dang tiép can hon.
Déi vai mot qudc gia co d6 mé ctra cao nhu Viét Nam, diéu nay tao diéu kién dé
tiép thu tri thic tién tién trén thé giéi. Tuy nhién, vé mat tiéu cuc, hoat dong phat
trién nguon nhan luc sé phai tng phd véi nhu cau dao tao ngay cang da dang cua
nguoi dan, doi héi doi ngli giang day phai lién tuc nang cao nang luc. Bén canh
d6, viéc dao tao can huéng dén nhitng nganh nghé mai xuat hién do tac dong cua
cuoc CMCN 4.0.

Céac nghién cizu méi quan hé giza CLNNL trong béi canh hgi nhdp khu
VirC Va quéc té

- Nguyén Thi Lé Tram (2019), “phét trién ngusn nhan luc chdt lwong cao
¢ Viét Nam trong hdi nhdp quéc té”, nhan thay rang nguon nhan luc Viét Nam hién
nay dang trai qua mot giai doan c6 nhiéu dot phé va tién trién quan trong:

+ V& s6 lugng ngudn nhan luc: Vit Nam sé hitu mot lyc luong lao dong
quy md 16n, vuot troi so vai nhidu quéc gia trong khu vuc va trén toan cau. Véi
tong dan sb dat 97.757.118 nguoi vao nam 2020, Viét Nam 1a qudc gia dong dan
th ba tai Dong Nam A. Pang chu y, gan 58% dan s6 Viét Nam dang ¢ do tudi lao
dong, twong duong 54,56 triéu ngudi. Nhom tudi 25-29 ¢é ty 18 nguoi tham gia
lyc luong lao dong cao nht.

+ V& CLNNL: Ngudn nhan lyc chat luong cao caa Viét Nam hién con
han ché so véi mat bang quéc té, dac biét thiéu hut lao dong c6 k§ nang nghé va
cdng nhan ky thuat trinh d cao. Theo thong k&, chi c6 khoang 20,87% lyuc luong
lao dong (twong dwong 11,39 triéu ngudi) dugc dao tao chuyén mon ky thuat va
c6 biang cap hoic ching chi (bao gom cac cap do tir so cap dén sau dai hoc), chiém

20,92% tong sd ngudi trong do tudi lao dong. Mac du ty 1€ lao dong qua dao tao
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d3 co sy tang trudong dang ké trong thap ky qua, nhung phan 16n luc luong lao
dong (76,9%) van chua duoc trang bi ki ning chuyén mon bai ban.

+ Xeét vé dic diém dia ly, ngudn nhan luc duoc dao tao bai ban (tir trinh
d6 so cap tro 1én) tap trung cha yéu & khu vuc thanh thi, véi ty 1é gap 2,5 lan so
véi khu vuc nong thon. Ving Bdng bang sdng Hong dan dau ca nudc vé ty 1é
ngudn nhan luc c6 bang cip, chung chi (31,8%), tiép theo 13 Péng Nam Bo
(27,5%). Nguoc lai, Pong bang sdng Ciru Long ¢6 ty 18 lao dong qua dao tao thap
nhét (13,6%).

+ V& ning suat lao dong: S liéu naim 2019 tir Bo Ké hoach - Pau tu cho
thay niang suat lao dong cua Viét Nam con khoang cach déang ké so véi nhiéu quéc
gia trong khu vire Pong Nam A. Cu thé, nang suat cua Viét Nam chi tuong duong
7,6% s0 véi Singapore, chua dén 20% so véi Malaysia (19,5%) va chwa bang 40%
so vai Thai Lan (37,9%). So véi Indonesia va Philippines, ning suit lao dong cua
Viét Nam lan lugt dat 45,6% va 56,9%. Tham chi, Viét Nam con c6 ning suat thap
hon Brunei (68,9%), Myanmar (90%) va Lao (88,7%). Trong toan khu vuc, chi co
Campuchia 13 ¢6 ning suat lao dong thap hon Viét Nam.

2.5.2 Nhitng nhan té anh hwéng dén chat lwong ngudn nhan lwc

Céac nghién cu nguén nhan lgc trén phgm vi nganh, té chic, doanh
nghiép

- Poan Viét Anh (2017), da nghién ctru “nhdn t6 anh hwong CLNNL céc
doanh nghiép kinh doanh dich vu xudt - nhap khau tai Dong Nam Bg”, su dung
phuong phap thong ké mo ta, dya trén bang khao sat bang bang hoi va phong van
chuyén siu ddi voi 220 doanh nghiép kinh doanh xuat — nhap khau trén dia ban
cac tinh Bong Nam Bg. Thong qua hai giai doan nghién ctru so b va chinh thuc,
tac gia da xac dinh dugc 06 nhan té tac dong dén CLNNL cua cac doanh nghiép,
muc d6 tac dong cac nhan té theo thi ty tir manh dén yéu, bao gom: (i) Panh gia
nhan luc; (ii) Tuyén chon ngudn nhan lyc; (iii) Chinh sach phat trién nguén nhan

luc; (iv) Thu lao lao dong; (v) Giéo duc - dao tao; va (vi) Biéu kién lam viéc.
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Banh gia nhéan luc Thu lao lao ddng

Tuyén chon Chat lwgng Gigo duc - dao tao
ngudn nhan lwc ngudn nhan lwc ] -

Chinh sach phat trién
nguon nhan lwrc

Diéu kién lam viéc

Hinh 2.3 M6 hinh nghién ciru ngudn nhan luc caa Poan Viét Anh (2017)

- Pham Thi Hién (2018), d& nghién ctru “nhdn t6 anh hwéng dén CLNNL
trong cdc doanh nghiép dwoc pham Thanh Héa” dua trén dit liéu so cip duoc thu
thap trén 240 cdng nhan vién trong cac doanh nghiép dugc pham Thanh Hoa, sir
dung phuong phép tiép can dinh luong thong qua hai giai doan nghién ctru so bo
dé kham phé nhan té méi va nghién ciu chinh thirc xac dinh mic d6 anh huéng
ctia cac nhan t6 dén CLNNL dugc pham Thanh Hod. Két qua nghién cau da xac
dinh 06 nhan té ¢ anh huong dén CLNNL theo th tu tir manh dén yéu nhu sau:
(i) Tién luong, thuong; (i) Ché do, chinh sach; (iii) Pao tao; (iv) Tuyén dung; va
(v) St dung lao dong.

Cong tac tuyén dung

Cong tac sir dung lao dong

Dénh gia cdc nhén to
anh huéng dén chit
lugng NNL trong cic
DN dugc phdm Thanh
Héa

Cong tac tién luong, tién
thuing

Ché dé, chinh sach

Dio tao, bdi dudng

Hinh 2.4 M hinh nghién cttu ngudn nhan lyc cua Pham Thi Hién (2018)

- Tran Thi Thu Thuy (2019), nghién ctru “c&c nhan to tdc déng dén phét
trién nguon nhan lyc du lich: Nghién cizu trieong hop trong cdc co sé kinh doanh
du lich tai mét sé xa viing dém vieon Quéc gia Phong Nha - Ké Bang Quang Binh”,
thong qua phong van hop & 73 ca nhan 1a chi doanh nghiép, quan ly trong cac co

s& kinh doanh déng trén dia ban 3 x4 ¢6 loi thé phat trién phat trién du lich: xa Son
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Trach, Phic Trach, Hung Trach bang phiéu cau héi duoc thiét ké theo dang mo,
do ludong bang thang do Likert 5 diém dé thu thap thong tin kiém dinh mé hinh
nghién ctru gém 06 nhan té tac dong téi CLNNL du lich trén 3 x4 ndi trén. Bai bao
sir dung phuong phap nghién ctru dinh luong, tién hanh danh gia d6 tin cay thang
do bang hé s6 Cronbach’s Alpha, phan tich EFA va phan tich hoi quy da bién. Két
qua cho thiy c6 06 nhan t4 c6 anh huéng toi bién phu thudc theo mac d6 anh
huong tir manh dén yéu gdom: (i) Kich thich vat chat va tinh than; (ii) Quy hoach,
bd tri, sir dung lao dong; (iii) Y thac ky luat, tac phong lanh dao; (iv) Tuyén dung

lao dong; (v) Chinh sach cua doanh nghiép; (vi) PBao tao.

Kich thich vat chét Tuvén dund 1o dn
va tinh than yen dung >ng
Quy hoach, b6 tri, Chit lrong Chinh sach
str dung lao déng nguén nhan e cha doanh nghiép
Y thirc ky luat, .
tac phong lanh dao Bao tao

Hinh 2.5 M6 hinh nghién ciru ngudn nhan luc caa Tran Thi Thu Thay (2019)

- Nguyén Thi Ngoc Nga & Lé Thi Phuong Lién (2020), trong nghién ciu
“CAc yéu té danh huéng dén CLNNL du lich trén dia ban thanh phé Hé Chi Minh”
d3 thu thap dit liéu so cip bang céc phiéu hoi duoc thiét ké theo thang do Likert 5
diém voéi kich thuéc mau 1a 519 phiéu, tién hanh khao sat cac don vi 1a cac doanh
nghiép du lich gdm 4 nhém Ia: Khach san; nha hang; khu nghi dudng, vui choi giai
tri; va cong ty I hanh. Nghién ctu nay st dung phuong phap dinh lugng, trong
d6 phiéu khao sat dugc thu thap tir dai dién ban giam déc hoic truong bo phan
nhan sy cua cac doanh nghiép. Céac cong cu phan tich nhan té di duoc dung dé
danh gia do tin cay cia thang do, tiép theo d6 1a mé hinh SEM duoc &p dung dé
kiém dinh céc gia thuyét nghién ciu. Két qua phan tich dinh lwong chi ra rang c6
bay nhan t6 tac dong dén CLNNL cua cac cong ty du lich. Mirc d6 anh huong cua
cac nhan tb nay duoc sap xép giam dan nhu sau: Mai truong 1am viéc, Quyén lgi
ctia ngudi lao dong, Chinh sach cua dia phuong, Panh gia cong viée, Pao tao nghé,

Tuyén dung lao dong va Hop tac véi co sé dio tao.
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Quyén loi ciia NLD

H4a+

dia phwrong Moi treong lam viée

[ Chinh sach cuia

H4b +

Chit lrgng nguén
nhén lye trong linh
vue du lich

Hid+ - N
Pao tao nghé

Héa +

Su hop tac véi
cac co sé dao tao

d6¢c +
Panh gia cong viée }
H

H6b +

7 +

Tuyén dung lao dong

Hinh 2.6 M6 hinh nghién ctzu nguon nhan luc caa Nguyén Thi Ngoc Nga va
Lé Thi Phuong Lién (2020)

- Trong dé tai cia H6 Pac Loc (2021), “nghién cizu lugn ciz, dé xuat mo
hinh, chinh sach nang cao hiéu qua hop tac giwa dai hoc va doanh nghiép trong
béi canh cugc CMCN 4.0 ¢ Viét Nam™, chi ra rang trong béi canh toan cau héa va
su phat trién caa nén kinh té tri thac ¢ thé ky 21, hop tac gitta dai hoc va doanh
nghiép dong vai tro ngay cang quan trong. Dac biét tai chau Au, noi dang phai dbi
mat véi su canh tranh gay gat va cac van dé kinh té phirc tap nhu ty 18 that nghiép
cao, méi quan hé nay dugc xem 13 yéu t sdng con. Mic du duoc cac nha hoach
dinh chinh sach va quan ly giao duc dai hoc dac biét quan tdm, viéc quan ly va
phét trién mdi quan hé hop tac nay van con nhiéu tré ngai do tinh phic tap cua cac
mé hinh hop tac, su thiéu dong diéu trong nhan thic, su phan tan thong tin va thiéu
c4c bang chung xéc thuc dé dua ra quyét dinh hiéu qua.

- Theo nghién ctu cia Lé Thi Hong Diép va Nguyén Thi Thu Ha (2023),
“c&c nhan té dnh hwong dén nguon nhan lyec khi Viét Nam tham gia vao céng dong
kinh t¢ ASEAN”, ké tir khi AEC chinh thizc duoc thanh 1ap, Viét Nam da dong thoi
d6n nhan ca co hoi 1an khong it thach thirc. Trong d6, mot trong nhiing van dé cap
thiét nhat hién nay 1a dam bao CLNNL dap tng duoc céc tiéu chuan caa AEC. Tuy
nhién, nhan thic vé van dé nay van chua thuc sy phd bién trong cong dong doanh
nghiép va nguoi lao dong Viét Nam. Bai viét nay tip trung 1am 3 co sd ly thuyét
vé nguon nhan luc chat lugng cao trong bdi canh hoi nhap AEC, xét trén ca khia

canh cung va cau. Dya trén phan tich tinh hinh thyc té nguon nhan lec Viét Nam,
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xu hudng phat trién trong giai doan hoi nhap, cling nhu ap luc canh tranh tir cac
qudc gia ASEAN khéc, bai bao dé xuat c4c giai phap nham nang cao hiéu qua dao
tao va hd trg k§ ning cho nguoi lao dong, gidp ho chuan bi tét hon cho nhitng co
hoi mai.

Sy tham gia cua Viét Nam vao AEC dat ra nhitng yéu té thudc ngudn cung
nhan lyc c6 vai tro quan trong d6i véi sy phét trién nguon nhan luc chat lugng, cu
thé 1a:

+ Gido duc va dao tao dong vai tro then chdt trong viéc kién tao ngudn
nhan lyc chat luong cao. Trinh d6 hoc van, nén tang duoc xay dung tir gido duc,
phan anh ning luc lam viéc tiém tang cia mdi ca nhan. Khdng chi mang lai loi ich
cho ngudi hoc, gido dyc va dao tao con gép phan quan trong vao sy phét trién
chung cua x4 hoi. Trong bdi canh khoa hoc cong nghé va tri thirc ngay cang tro
thanh dong luc chinh cho ting trugng kinh té va phat trién bén viing, vai tro caa
ngudn nhan luc co trinh d6 cao cang dwoc khang dinh. Chinh tri tu¢ va kha niang
sang tao, nhitng yéu t6 cbt 16i caa ngudn nhan luc chat lugng cao, 1a san pham tryc
tiép cua qua trinh gido duc va dao tao, cho thay tam quan trong quyét dinh cua linh
vuc nay déi voi sy phat trién nguon nhan luc.

+ Khoa hoc cong nghé c6 anh hudng sau sic dén viéc xay dung nguon
nhan lec chat lugng cao, trong d6 nghién ciu khoa hoc 13 mot yéu té khdng thé
thiéu. Hoat dong nay gilp nang cao hiéu qua dao tao va tao diéu kién cho nguoi
lao dong d& dang hoa nhap, dap &ng yéu cau caa qué trinh hoi nhap va phat trién.

+ Nén tang van hoa, bao gdom truyén thong, phong tuc va I16i song, dong
vai tro cdt I8i trong viéc dinh hinh ning lwc va pham chét caa ngudn nhan lyc chat
lugng cao. Do d6, trong bdi canh hdi nhap AEC, khéng thé tranh khoi su anh
huong cua cac gia tri van hoa dan toc, von dugc thé hién sau sic trong doi ngi
nhan luc.

+ Céc chinh sach cua nha nudc cé tic dong dang ké dén viéc hinh thanh
va phét trién ngudn nhan lec chat luong cao. Cu thé, su diéu tiét cia nha nuée
trong linh vuc gi4o duc va dao tao dong vai tro then chdt. Nha nude 1a chi thé thiét
lap hé thong luat phap, kién tao hanh lang phap ly, tao méi trudng thuan loi cho

hoat d6ng ctia nguon nhan luc mot cach can dbi va hiéu qua. Theo Vii Ngoc Duong
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va Hoang Thanh Phuong (2022), “phét trién nguon nhan luc chdt hrong cao theo
tinh than Nghi quyét Dai héi lan thiz X111 ciia Pang trong boi canh tu do di chuyén
lao déng héi nhdp AEC” trong bdi canh hoi nhap kinh té qudc té ngay cang gia
tang, sy hoan thién va pha hop cua céc chinh sach nha nudc 1a yéu t6 then chét dé
thich @ng vai tién trinh nay.

Trong béi canh AEC, nhu cau nhan lrc 1a mot khia canh quan trong anh
huong dén sy phét trién ngudn nhan lyc chét luong caa Viét Nam, cu thé:

+ Sy tang truong vé sd luong va ty 16 ngudn nhan luc chét luong cao 1a
mét yéu té quan trong. Pidu nay duoc thé hién qua sé lwong nhan luc ¢o trinh do
cao dugc dao tao hang nam, dap ung nhu cau cua thi truong lao dong. Thém vao
do, viéc ty I lao dong c6 bang cap dai hoc trén tong luc lugng lao dong ngay cang
tang cling 1a mot chi bao quan trong. Céc tiéu chi nay do ludng toc d6 mé rong ca
vé s6 lugng tuyét ddi 1an ty trong cua luc luong lao dong trinh d6 dai hoc, qua d6
phan anh truc tiép su gia ting ctia nguon nhan lyc chat lwong cao.

+ Céc khia canh then chét tao nén CLNNL chét luong cao bao gom sic
khoe thé chat, ning lyc tu duy, pham chat dao dtc va kha ning giao tiép, hop tac.

+ Chinh sach str dung dong vai tro then chot trong viéc phat trién nguon
nhan lyc chat luong cao. Pdi véi luc lugng nay, viéc st dung hiéu qua dugc thé
hién thdng qua cac hoat dong thu hit va trong dung, nham khai thac ti da tiém
ning cta ho. Thuc té, viéc thu hit va trong dung khéng chi 1a dong luc va muc tiéu
ma con la mot giai doan quan trong trong qua trinh dao tao va hién thuc héa gia tri
ctia nguon nhan lyc chat luong cao (Nguyén Thi Lé Tram, 2019).

Céc nghién curu xoay quanh su hop tac gitra truong dai hoc va doanh nghiép
dang c6 xu hudng gia ting. Mac di vay, su hiéu biét vé khai niém nay van con han
ché, dong thoi thiéu vang mot khung Iy thuyét thong nhat. Dicu nay gay kho khin
cho viéc tiép can, 1am phan tan cac nghién ciru hién c6 va can tré viéc so sanh két
qua giira ching. Nhitng yéu té nay da va dang tao ra rao can dang ké cho sy phéat
trién caa mdi quan hé hop tac giira co so gido duc dai hoc va khu vuc doanh nghiép.

Do d6, mot nghién ctru sau rong vé mai lién két gitta moi truong kinh doanh
va gi4o duc dai hoc 1a vo cling can thiét, xem xét ca hai goc 6 nay mot cach toan

dién. Méac du gido duc dai hoc ngay cang dong vai tro quan trong trong viéc tao ra
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tri thirc wng dung, nhung cac hinh thirc hop tac cu thé gitra cac truong dai hoc va
doanh nghiép van chua duoc kham pha day du.

Nghién cieu vé lién két gisa trwomg dai hec va doanh nghiép trong dao tao
nguon nhan lwe ddp ting nhu cau chuyén déi sé

C06 thé noi, chuyén ddi s 1a mbi quan tdm cua dai da sé cac doanh nghiép,
t6 chirc trong tat ca cac linh vuc kinh té, x hoi hién nay. Da c6 rat nhiéu nghién
ctu, bai viét, hoi thao thao luan vé nhitng co hoi, thach thire, khé khin, vadng mac
va giai phap thyuc hién nham gitp cac doanh nghiép thuc hién chuyén di sé thanh
cdng. Tuy nhién, van co nhiéu y kién trai chiéu va khdng it doanh nghiép dang gap
nhiéu kho khan, lung ting, dac biét 1a thiéu hut nhan lyc ¢ kha nang dap tng nhu
cau chuyén doi sd. Chinh phu, cac co quan quan 1y va cac truong dai hoc hién nay
déu chd trong vao viéc bdi dudng d6i ngii nhan lyc cho qué trinh chuyén doi sb.
Sy quan tAm nay duoc thé hién rd qua Quyét dinh s6 146/QD-TTg ban hanh ngay
28 thang 01 nam 2022 boi Tha tuéng Chinh phu, phé duyét Bé an “Nang cao nhan
thirc, pho cap k¥ ning va phat trién nguon nhan luc chuyén doi sé qudc gia dén
nam 2025, dinh huéng dén nam 2030”.

- Theo phan tich cia Giang Thi Xuyén (2022), “lién két giita trwong Pai
hoc va doanh nghiép trong ddo tao nguon nhan lyc ddp iing nhu cau chuyén doi

I
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s0”, su hop tac gitra truong dai hoc va doanh nghiép dong vai tro quan trong trong
viéc chuan bi ngudn nhan luc cho ky nguyén sb. Tac gia nhan thay rang, nhiéu
doanh nghiép d trién khai thanh cong chuyén doi s, s6 hoa cac khau quan ly quan
trong nhu ban hang, kho van, tai chinh va phan tich dix liéu. Két qua 13, cac doanh
nghiép nay d chirng kién su cai thién dang ké trong hiéu qua kinh doanh, bao gom
doanh thu tang, chi phi giam, loi nhuan dugc nang cao va thi phan duoc mé rong
nho kha ning hiéu rd hon vé nhu cau da dang caa khach hang. Chuyén doi s6 da
gip cho nhitng doanh nghiép nay phat trién bén viing ngay ca trong bdi canh rai
ro toan cau, bai vi moi quyét dinh cia doanh nghiép déu dua trén phan tich co so
dit liéu tir thyc trang kinh doanh, nén doanh nghiép nhanh chong dua ra quyét dinh
dung dan va kip thoi. Mac du vay, nhirng ton that kinh té do cac doanh nghiép mac
phai trong qua trinh chuyén d6i s6 khong phai 12 hiém gip, thuong bat ngudn tir

nhirng sai s6t trong tu duy va hanh dong. Chinh vi I€ d6, viéc tim ra phuong phap
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chuyén déi s6 thanh cong dang 1a mdi quan tAm hang dau cua nhiéu doanh nghiép.
Theo giai thich cua tac gia, dé chuyén doi s6 thanh cong, doanh nghiép can phai
hiéu rd: cong nghé khong phai 1a: “then chbt” ma nhén té con ngudi méi 1a quan
trong (khéng phai cong nghé dan dét con nguoi, ma 1a con nguoi van dung cong
nghé trong van hanh doanh nghiép caa minh) — cong nghé 4.0 can con ngudi 4.0.
Téc gia dan chang rang, thuc té trong nhirng nim qua & Viét Nam cling nhu trén
thé gigi, nhiéu doanh nghiép da mac sai 1am trong chuyén doi 6, d6 1a chi trong
dau tu vao coéng nghé ma khong dau tu phat trién ngudn nhan hec — do doé cong
nghé da tro thanh vat trang tri, doanh nghiép da bo ra rat nhiéu tién va cong sic dé
chuyén d6i s6 ma khdng mang lai lgi ich, dan dén that bai... Nhu vay, dé chuyén
d6i s6 thanh cong, trudc hét doanh nghiép can ¢ nhiing 1anh dao va nhan vién c6
kién thuc, ky niang co ban vé chuyén doi s6. Chuyén doi sb trong van héa doanh
nghiép nhan manh tinh than hop tac va chia sé. Bé dat dugc muc tiéu chung, moi
ca nhan can trang bi k¥ nang lam viéc nhém hiéu qua, dong vai trd 1a mot mat xich
quan trong trong quy trinh céng viéc tong thé caa hé thong. Trong béi canh kinh
té b, sy lién két sang tao rong mo 1 yéu té then chbt. Doanh nghiép can xay dung
mang ludi két ndi chat ché gitra nhan vién noi bo, d6i tac bén ngoai, cac chuyén
gia va nha khoa hoc tir cac truong dai hoc, vién nghién ctu. Muc dich 1a thac day
hoat dong nghién cau va phat trién, tao ra nhirng san pham tich hop céng nghé sé
tién tién, tir d6 nang cao hiéu qua quan tri doanh nghiép trong méi trudng so.

Tir cac nhan dinh trén, tac gia nhan dinh rang, cac truong dai hoc, ngoai cac
van dé vé doi mai nodi dung, phuong phap giang day, ... can lién két chat ché hon
véi cac doanh nghiép dé cac giang vién va sinh vién cé thé tan dung thoi gian, co
hoi hoc tap, trau doi kién thirc va k§ nang thuc té ciia nén kinh té sé dang dién ra
Vv6i toe do nhanh chéng, qua d6, gitip sinh vién khi ra truong, co du kién thuc
chuy&n mén, cac k¥ nang can thiét, dao dic nghé nghiép va vin héa t6 chic phi
hop Vi yéu cau caa nén kinh té sé.

- Vii Thuy Trang (2022), “phat trién ki ning cho nguoi lao déng tai doanh
nghiép thich itng véi chuyén doi s6”, da chi ra rang theo quan diém cua “T6 chuc
Panh gia va Giang day cac K¥ niang cua Thé ky XXI” (AT21CS) tai Pai hoc
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Melbourne (Uc), nguai 1am viéc trong bdi canh kinh té sé hién nay can phat trién
cac nhom k§ nang cot I3i:

+ K¥ ning cong nghé thong tin va truyén thong. Nguoi lao dong giai
quyét cac van dé dua trén may va cac cong cu cdng nghé.

+ K¥ ning giai quyét van dé chinh. Pay 1a ning lyc then chét, bao gom
viéc phat hién van dé, nghién ctru cac yéu tb lién quan, xay dung va so sanh cac
giai phép tiém niang, ddng thoi trién khai giai phap da chon mét cach hiéu qua.

+ K¥ ning tu duy phan bién. Day 1a kha ning suy xét van d& mot cach
logic, khach quan, gitp ngudi lao dong dua ra nhitng quyét dinh va hanh dong dua
trén ly 1& va bang chung dé dat duoc két qua cong viéc tot nhat.

+ K¥ nang tu duy sang tao. Nguoi lao dong can biét cach st dung kién
thize hién c6, khdng ngiing tim hiéu va hoc hoi dé nay sinh nhitng ¥ teéng méi,
hinh thanh thai d6 tich cyc, din dén hanh dong va tao ra nhiing san pham (ca hitu
hinh 1an v hinh) c6 gia tri cao hon, hiéu qua hon va c6 kha ning cai tién so V4i
ban dau.

+ K¥ ning linh hoat trong tu duy. Py 1a kha ning suy nghi da chiéu, giai
quyét van d& mot cach nhanh chong va hiéu qua, thoat khoi nhitng 16i tu duy truyén
thng. Céc cong ty tim kiém nhitng nhan vién cé thé ang phd linh hoat véi cac yéu
cau va thach thac thuc té.

+ K¥ ning ngoai ngir. Nguoi lao dong st dung céc thi tiéng nudc ngoai
ma khong phai tiéng me dé cua qudc gia, dan toc. Viéc sir dung ngoai ngit & 1a
chia khoa vang mé ra thanh cong cho ngudi lao dong. K nang ngoai ngir tét gidp
ngudi lao dong ting cuong chirc ning cua ndo, cai thién kha ning giao tiép; dong
thoi tao co hoi thiang tién trong cong viéc.

+ K¥ ning ra quyét dinh. Ngudi lao dong can phan tich logic cac thong
tin nhan duoc, tir 46 dwa ra hanh dong hop ly, dut khoat, xir Iy duoc van dé.

+ K¥ ning hoc va tu hoc. Ngudi lao dong ludn ludn ty hoc, tim kiém
nhitng thng tin hitu ich qua séch va, trong qua trinh 1am viéc va trong thuc té cudc
s6ng. Tu hoc s& giup nguoi lao dong trau doi duoc kién thire, day 1a mot cach tuyét

voi dé nang cao gia tri ma ho mang lai cho doanh nghiép.
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+ K¥ ning giao tiép. Kha ning giao tiép hiéu qua dong vai tro then chdt
trong viéc xay dung cac doi nhom vitng manh. Nhirng nhan vién so hitu k¥ nang
nay thudng c6 xu huéng dat ning suit cao hon va mé rong co hoi phat trién su
nghiép

+ K¥ niang lam viéc theo nhém. Méi truong 1am viéc nhém tao diéu kién
dé céc thanh vién chia sé kién thirc, kinh nghiém va hd tro 13n nhau. Nho doé, cac
quyét dinh dugc dua ra thudng toan dién va phu hop hon.

+ K¥ ning dam phan. Day 1a kha ning trao doi, thao luan va thuyét phuc
ngudi khac nham dat dugc thoa thuan chung, mang lai loi ich cho ca hai bén lién
quan.

+ K3 ning thich nghi trong xa hoi toan cau. Trong mot thi trudng lao dong
khdng ngtrng bién d6i dudi tac dong cua cdng nghé, viéc chap nhan va thich nghi
v6i nhitng thay doi 1a yéu t6 sdng con dé nguoi lao dong duy tri vi thé va dat duoc
thanh céng bén viing.

Céc doanh nghiép mudn dat dugc thanh cong va nhan vién mubn hoan thanh
t6t cong viéc déu can sé hitu nhirng k¥ ning nhat dinh. Mot nghién ciu méi tir Pai
hoc Boston, Pai hoc Harvard va Pai hoc Michigan chi ra rang viéc dao tao cac ky
nang mém nhu giao tiép va giai quyét van dé co thé thuc day nang suat va ty 1¢ giir
chan nhan vién 1én dén 12%, déng thoi mang lai lgi nhuan dau tu 4n tuong la
250%. Biéu may man la nhitng k¥ nang nay hoan toan co thé trau doi duoc, va cac
doanh nghiép dang ngay cang nhan thay su cap thiét cua viéc trang bi nhitng ky
nang nay cho lyc lugng lao dong cua minh trong thoi gian sém nhat.

Nghién cizu maéi quan hé lién két giira co sé giao duc- dao tao véi doanh
nghiép trong nganh du lich

- Do6i mat voi su sut giam dang ké luong khach qudc té, Viét Nam da cha
dong thuc day du lich noi dia sau cac dot bung phét dich bénh va thu dugc nhiing
thanh tuu dang ghi nhan. Nganh du lich c6 vai tro quan trong, dong gop trén 13%
vao GDP. Theo s6 liéu trude day (Quyét dinh s6 147/QD-TTg, ngay 22/01/2020),
nganh nay tao viéc lam tryc tiép cho khoang nira triéu nguoi va gian tiép cho hon
mot triéu nguoi, vai luc lugng lao dong tang truong hang nam wdce tinh tir 300.000

dén 400.000 ngudi. Sau khi vuot qua nhitng thach thirc caa dai dich Covid-19 va
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nganh du lich phuc hdi, nguon nhan luc da co su gia ting vé sé luong va cai thién
vé trinh 6 chuyén man.

- Mic du Téng cuc Du lich (2013) di chi ra tir nam 2013 vé nhitng han ché
trong viéc cung tmg du nhan luc, dic biét 1a nhan lyc chit luong cao cho nganh du
lich dang trén da phuc hdi, tinh hinh cang tré nén déng lo ngai hon sau dai dich
Covid-19. Uéc tinh c6 dén 72%-82% lao dong du lich dd mat viéc hoac chuyén
d6i nghé nghiép, gay kho khin cho qué trinh tuyén dung. Theo danh gia cua Hiép
hoi Du lich Viét Nam, hién tai, véi cdng suat trén 70%, nganh can khoang 485.000
lao dong trong cac co s& luu tra, trong d6 nhu cau vé nhan sy quan tri 1a khoang
45.000 nguoi. Dy béo cho thay sy tang truong manh mé cia nganh vai nhu cau
buong Iuu tra ting 1én dang ké vao nam 2025 va 2030, kéo theo d6 1a nhu cau lao
dong tuong tng 13 hon 800.000 va hon 1 triéu nguoi. Piéu dang néi 13, thuc té cho
thay nguén cung lao dong du lich hién tai khong dap tng duoc nhu cau nay, dic
biét 1a lao dong ¢ trinh do chuyén mdn cao. Théng ké cua Tong cuc Du lich ciing
chi 13, trong khi dinh hudéng phéat trién du lich thanh nganh kinh té miii nhon doi
hoi khoang 40.000 lao dong c6 trinh d6 mdi niam, cac trudng nghé va cao dang
hién chi c6 thé dap ting khoang 15.000.

Nhu vay, su thiéu hut rat 16n. Mic du d3 trai qua qua trinh ddo tao bai ban tai
cac truong dai hoc va cao ding, phan 16n huéng dan vién du lich khi duoc céc
DNLH tuyén dung van can duoc dio tao lai hodc bo sung cac ki ning va ngoai
ngit. Do d6, chinh nhitng nhu cau nay, viéc dao tao doi ngii nhan lyc tiép can Voi
nhitng kién thirc thyc té tir chinh thoi gian ngoi trén giang duong nham rdt ngan
lai thoi gian dao tao lai tai cac doanh nghiép tuyén dung lai cang buc thiét Téng
cuc Du lich (2015), v&i muc tiéu tong quat 1a dwa ra cac nguyén tac du lich c6 trach
nhiém vao nganh Du lich Viét Nam, dé nang cao kha nang canh tranh va gép phan
thuc hién ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi. Du n cua EU duoc thiét ké dé mang
lai nhitng cai thién dang ké vé nang luc chinh sach va thé ché, kha niang canh tranh
cua san pham, va hiéu qua cua hop tac cong tu. Hon nita, du an ky vong s& nang
cao CLNNL trong nganh du lich théng qua viéc trién khai bo tiéu chuan nghé Du
lich VTOS.
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- Nham thac day sy phat trién ngudn nhan lec cho nganh du lich, du &n do
EU tai trg da tién hanh mét loat cac hoat dong khao sat va nghién ctu chuyén sau
vé luc luong lao dong trong nganh. Cu thé, du 4n da thuc hién cac nghién ctru nhu
“Pénh gia nhu cau dao tao” (2013), “Diéu tra ngudn nhan lyc quan 1y nha nuéc vé
du lich” (2015), dong thoi phat trién phan mém “Quan ly ngudn nhan lyc quan ly
nha nude vé du lich”. Tir nhitng két qua ndy, du an da dé xuit cac giai phap cho
co quan quan ly du lich cap dja phuong, cac doanh nghiép kinh doanh dich vu luu
trd, I hanh va cac co s¢ dao tao nghé du lich. Cac khuyén nghi nay tap trung vao
viéc xay dung ké hoach phat trién nhan luc du lich dja phuong, d6i mai chinh sach
dao tao (bao gom ca dao tao tai chd) va cai thién quy trinh tuyén dung nhan su
trong cac doanh nghiép. Qua trinh thu thap dir liéu duoc thuc hién thong qua khao
sat mau, phong van truc tiép va phong van chuyén sau tai cac khach san tir 2 dén
5 sao, cac cong ty lir hanh québc té va noi dia, cling nhu cac truong nghé du lich
trén dia ban 3 tinh thudc Pong bing sdng Ctru Long: Can Tho, Kién Giang va An
Giang.

- Nguyén Thi Diém Kiéu (2022), “sw can thiét trong viéc lién két giza
doanh nghiép véi co s¢ gido duc trong ddo tao theo co ché dic thi nganh du lich
- truong Pai hoc Tai chinh Marketing”, cho rang du lich 1a nganh c6 téc d6 ting
truong nhanh va can sb lugng nhan luc 16n. Tuy nhién, hién nay viéc dao tao nhan
lyc du lich chua that sy dap tng du nhu cau vé sé luong va chat lugng. Bén canh
do, Viét Nam tham gia vao AEC cung véi viéc thuc hién thoa thuan thira nhan 1an
nhau trong ASEAN (MRA-TP) dd mang lai co hoi trao d6i nhan luc trong va ngoai
nuée ciing khién cho lao dong du lich trong nuéc canh tranh khéc liét hon. Chinh
vi vy, ddo tao nhan luc du lich theo co ché dic thu 1a huéng di dung dan nham
dao tao nguon nhan lyc c6 chat lugng cao va thich tng nhanh chéng véi méi truong
lam viéc thuc té tai Viét Nam va khu vuc. Biém nhan trong co ché dao tao dic thu
la sy lién két gitra doanh nghiép véi nha truong dong vai trd quan trong. V& van
dé nay, Bo Gido duc — Dao tao dd ban hanh cong van sé 4929/BGDDT-GDPH
(thang 10/2017) vé “Ap dung co ché dao tao dic thi cho nganh du lich”.

- Trudc khi dai dich Covid-19 bung phéat, nganh du lich Viét Nam da chung

Kién su tang truang manh mé vé luong khach quéc té. Trong giai doan tir 2016 dén



54

2019, mirc ting truong binh quin hang nam dat khoang 15%, va dinh diém Ia nam
2019 véi 18 triéu luot khach, cao hon 10 tri¢u luwot SO véi nam 2015. Tuy nhién,
dai dich Covid-19 nam 2020 da gay ra su sut giam nghiém trong, vdéi chi 3,8 triéu
luot khach, trong duwong muc giam 78,7% so véi nam trude d6 (Pao Thi Kim
Bién, 2023).

Nghién ctru ciaa Semone (2012), “a case study: Enhancing Laos' tourism
sector performance through destination human resource development”, duoc thuc
hién voi muc dich tim hiéu vé bdi canh ngudn nhan lyc hién tai trong linh vuc du
lich tai Lao. Tir nhitng phét hién nay, tac gia dé xuat cac giai phap nham phat trién
ngudn nhan luc cho cac doanh nghiép du lich Lao trong twong lai. Pé dat duoc
muc tiéu nay, Semone di tién hanh khao sat trén 317 doanh nghiép du lich Lao va
224 sinh vién mai tét nghiép nganh dich vu du lich tai 5 tinh/thanh phé du lich
trong diém cua Lao (bao gom Thu d6 Vientiane, tinh Vientiane, Luang Prabang,
Champassak va Khammouane). Két qua phan tich dit liéu cho thay c6 bén yéu to
chinh dong vai tro quan trong trong viéc ndng cao CLNNL du lich, d6 1a: (i) nhu
cau vé lao dong trong nganh; (ii) viéc cai thién chat lwong dich vu du lich; (iii)
trinh d6 chuyén mén cua doi ngii nhan vién; va (iv) chat luong cua hé thong dao
tao nhan luc du lich tai Lao.

Trong cudc diéu tra, khao sat online cua Haenisch (2012), “factors affecting
the productivity of government workers”, thuc hién doi véi cac nhan vién chinh
quyén tiéu bang tai Hoa Ky dé tim hiéu cac nhan té anh huéng dén niang suit lao
dong cua ho. Két qua phan tich cho thay, cac nhan té moi truong lam viéc thuan
loi (nhur quyén tw chui va ty do trong cong viéc, si ghi nhédn thanh tich, trach nhiém
ca nhan trong tdp thé, ...) c6 tac dong tich cuc, cing chiéu dén nang suat lao dong
ctia nhan vién. Dac biét, nhan té diéu kién 1am viéc nghéo nan din dau danh sach
cac nhan té tac dong tiéu cuc, trai chiéu véi nang suit lao dong.

Hanushek (2013), “economic growth in developing countries: The role of
human capital” cling nhu Schultz (1961), “investment in human capital” trong cac
nghién ctru ctia minh ciing déu ¢ két luan tuong tu, khang dinh vai trd cua giéo
duc, dao tao ddi véi tang trudng va phét trién nén kinh té, vi phat trién kinh té nho

chat luong cua gido duc; dén luot nd —giéo duc — dao tao thuc day ting ning suat
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lao dong nho nang cao CLNNL. Viéc tap trung vao nang cao CLNNL da giup
nhiéu nuéc dang phat trién dat duoc nhiéu két qua dang ghi nhan trong viéc thu
hep khoang cach véi cac nuéc phat trién vé gido duc.

Con Genc (2014), “environmental factors affecting human resources
management activities of Turkish large firms”, thi tim hiéu méi quan hé cua cac
nhan t4 t6i hoat dong quan tri nhan su cua cac cong ty Ién & Thé Nhi Ky va da xac
dinh ¢6 hai nhém nhan té chinh ¢6 anh huong: (i) Cac nhan té moéi trudong bén
ngoai: Nhiing bién dong, bién cé trong nén kinh té; nhitng thay déi cong nghé;
nhitng thay déi trong nén kinh té quéc gia; van hod quéc gia va truyén thong; ddic
diém nganh nghé; phap ché va cdc quy dinh (twong tu nhu phat hién cua Tiwari
va Saxena (2012); (ii) Cac nhan t6 méi truong bén trong (ndi bo): Siz mang, muc
dich; chién heoc ciia t6 chire; kich thuéc cua té chite; co cdu té chirc; lich sit,

truyén thong; va cac vdn dé wu tién cua té chirc.

Mai trirérng bén ngoai
) \‘
Thirc hanh

Ké hoach - Thurc har
quan Iy nhan sw quan ly nhan s

Mai trrirng bén trong

Hinh 2.7 Md hinh nghién ctu quan tri nhan sy cua Genc (2014)

Két qua cua cac cdng trinh trén khi nghién ctu vé nhitng nhan té tac dong
dén ngudn nhan luc & cac linh vuc, nganh, nhdm doanh nghiép c6 diém tuong dong
la xép cac nhan té tac dong thanh cac nhém - nhém nhan té bén ngoai (phap ché,
van hoa, truyén théng, dic diém nganh nghé, cong nghé, ...) va nhom nhan t6 bén
trong. Tuy nhién, cac nghién ciru déu tiép can ngudn nhan lyc trén goc do quan tri,
chua di sdu nghién ciru mdi quan hé cua cac nhan té tac dong dén CLNNL.

Mot truong phai khac — truong phai quan ly dya trén nguon luc (resource-
based view), dac biét la dua trén tri thirc, Debnath (2014), “developing education
and human resources in East Asian knowledge-based economies”, nghién ctru cac
nén kinh té khu vuc Pong Nam A trén nén tang tri thirc di xem xét can than nhiing

van dé 16n lién quan dén sy phéat trién cua gido duc va ngudn nhan lyc. Theo do,
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bat ky sy phat trién cua nén kinh té nao dwa vao tri thirc ciing phai can c6 ngudn
nhan luc c6 chat lugng cao, coi day 13 yéu té quyét dinh nang luc canh tranh cua
qudc gia. Bién hinh, cac nén kinh té dya vao tri thic nhu Nhat Ban, Singapore,
Han Qudc, ... ho rat thanh cdng trong viéc thiic day phat trién gido duc, nang cao
CLNNL. Nhitng quéc gia han ché vé sé lwgng ngudn nhan luc, ho ¢ chién lugc
va chinh séch phu hop thu hat nhan lec ¢6 chét luong cao tir nuwdc ngoai tham gia
vao dau tu, phat trién kinh té -xa hoi. Chinh sach thu hat dau tu nuéc ngoai cua
Viét Nam 1 su van dung cac thanh cdng trén cua cac nudc trén thé gigi vé phét
trién dua trén tri thic.

Cho dii ¢ khac nhau vé phuong phap nghién citu, cac cong trinh nghién ciu
néi trén déu c6 nhitng két luan chung vé méi quan hé tich cuc, thuan chiéu gita
CLNNL véi tang truong caa nén kinh té qudc gia, su phat trién cua doanh nghiép,
hiéu suat lam viéc, trong d6 xac dinh vai trd quan trong cua gio duc — dao tao dén
CLNNL. Pay 1a co s khoa hoc va thuc tién ma tac gia luan an ké thira, bd sung
nham 1am sang to thém dé tai nghién ctu cia minh. Tuy nhién, cac nghién ciu
trén chua xay dung duoc hé tiéu chi cu thé do luong cac yéu td cau thanh CLNNL
cling nhu thang do cac nhén to tac dong dén CLNNL.

Suyitno (2016), “the enhancement of human resources through the
implementation of total quality management at PR Prima in Malang, East Java-
Indonesia”, nghién cttu ndng cao CLNNL doanh nghiép thdng qua qua trinh quan
ly chat lugng tong thé tai PR Prima in Malang mién Pong Java — Indonesia cho
thay, dé quan ly va nang cao CLNNL, doanh nghiép can thuc hién: (i) Coi nguoi
lao dong 1a bo phan hop nhat cua don vi 1am viéc dé tao ra méi quan hé hai hoa
gitra 461 ngii lao dong va ban lanh dao, diéu kién d6 co thé duoc thé hién bang cach
c6 nhitng nhan vién cung cap cac phuong tién dé nhan vién lam viéc cé hiéu qua;
(i) CO thé trao quyén tuyén dung mét cach chi dong va sang tao vi loi ich cua
doanh nghiép, khuyén khich viéc c6 nhiing y tuong, dé Xuat va cac hanh dong hiéu
qua dé hd trg doanh nghiép; (iii) Lanh dao ludn ludn dong vién nhan vién dé ho
lam viéc dung véi vai trd dam nhiém, duy tri mbi quan hé hai hoa trong diéu hanh
doanh nghiép; (iv) Cac nha lanh dao duoc ky vong s& phat trién nguon nhan luc

binh dang bang cach cung cép tu duy céi mé va giao tiép dé ra quyét dinh, phét
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trién nghé nghiép, luong thueng va loi ich, va quan 1y hiéu suat; (v) C6 ké hoach
cai thién phuc lgi caa nhan vién bang cach tham khao muac do nhu cau cia nhan

vién va quy dinh caa chinh phi nham ting déng lyc 1am viéc.

Wai tro cia nhan vién

Vai trd cla IEnh dao

Mdi quan hé gilka
l&nh dao va nhan vién

Chét Iweng ngudn nhin luc

CAc khia canh td chirc

ICac khia canh mai tredng

Hinh 2.8 M6 hinh nghién ctru chat lugng ngudn nhan lec cua Suyitno (2016)

Theo nghién ciru cua Rath (2015), “human resource development in tourism
sector: a case study of Orissa tourism development coorporation Ltd.”, vé phat
trién ngudn nhan lec trong nganh du lich tai Téng Cong ty Phat trién Du lich
Orissa, tac gia cho rang viéc nang cao chét luong doi ngii nhan sy, thong qua dio
tao va cai thién hiéu qua cong viéc, 1a yéu td then chét. Nghién ctru nay huéng dén
viéc tim kiém cac can cir khoa hoc dé dua ra cac dé xuat thuc té nham phét trién
ngudn nhan lyc cua Tong Cong ty. Rath (2015) nhan manh rang, trong linh vyuc du
lich, ngudn nhan luc co trinh d9, K§ nang va ning luc dong vai trd quan trong bac
nhét ddi vai céac to chirc cung tng dich vu. T4c gia ciing luu ¥ rang, tiém nang cia
nhan vién 1a rat 16n va co6 thé duoc phét trién théng qua nhiéu hinh thie nhu dao
tao, thay doi vi tri 1am viéc, ... qua d6 gitip doanh nghiép tré nén linh hoat va phét
trién hon. Két qua nghién ciru caa Rath cho thay, dé phat trién ngudn nhan luc hiéu
qua, cdng ty can chd trong xay dung chinh sach nhan sy rd rang, thiét 1ap hé thong
quan ly dir liéu nhan sy, can trong trong qué trinh tuyén dung, xay dung céc tiéu
chuan danh gia ning luc dinh ky, tao dung méi truong 1am viéc tich cuc va vu tién
tuyén dung nhan vién nix do sy phi hop véi dac diém cua nganh du lich.

Tir nhan xét, du lich 1a mot nganh c6 toc do phat trién nhanh trén thé gidi,
thu hit nhiéu nhan luc, tao thém nhiéu viéc 1am méi, gop phan giai quyét cac van

dé x& hoi. Bong thoi véi su phat trién manh mé cua tng dung cdng nghé thong tin
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va truyén thdng, vén nhan luc trong linh vuc du lich da tré thanh mét nhu cau quan
trong cho sy phat trién du lich.

Hajiyeva and Teymurova (2019), “analysis of the impact of the human
capital on tourism development in Azerbaijan”, xem xét cac yéu té noi tai va ngoai
canh tac dong dén linh vuc du lich, ddng thoi 1am rd vai trd cia ngudn nhan lyc
trong qua trinh phat trién d6. Cac bién s6 dugc hai tac gia diéu tra va danh gia bao
gom: s6 lugng sinh vién tét nghiép dai hoc, tong s6 ngudi tham gia vao nganh du
lich, thu nhap binh quan dau ngudi va tudi tho trung binh. Dya trén viéc xay dung
va kiém dinh mé hinh nghién ctru, Hajiyeva va Teymurova di chi ra rang tat ca
C4C yéu to trén déu co tac dong tich cuc dén sy tang truang caa du lich Azerbaijan.
Két qua nay di giup ho khang dinh tinh hitu ich cia md hinh nghién ciu cho céc
nghién ciru tiép theo va tiém ning (ng dung cua nod trong viéc dy béo gia tri gia
tang cho nganh du lich.

Saputri et al. (2020), “the influence of training and development to employee
performance”, ciing da chitng minh cho thay c6 méi quan hé giita gido duc, dao
tao v6i CLNNL va sy thanh cong ctia doanh nghiép vi chét lugng caa d6i ngii nhan
vién lam viéc dugc ting 1én do duoc dao tao, boi dudng kién thic, ki nang nghé

nghiép. Cuing quan diém xac dinh vai trd quan trong cua giéo duc dén CLNNL.

Chit lrgng ngudn nhan lwe

Hinh 2.9 M6 hinh nghién citu ngudn nhan lec cua Saputri et al. (2020)

DPao tao

Phat trién

Widjaja et al. (2021), “the role of human resource quality in mediating
human resource management”, khi nghién ciru mbi quan hé giira cac nhan té dén
CLNNL trong nganh dién tir da cho thay cac nhan t6 quan tri nguon nhan lyuc, cong
nghé thong tin, vin hoa td chirc ¢6 tac dong dén CLNNL va hiéu qua lam viéc cua

ngudn nhan lyc.
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Quan tri
ngudn nhan lrc
Cdng nghé théng tin

Hinh 2.10 M hinh nghién ciru chat lvgng ngudn nhan luc caa Widjaja et al. (2021)

Chat lugng Hiéu qua lam viéc
ngudn nhan Irc

Sezer, S., & Ilban, O. (2024), “digital transformation in tourism:
opportunities and challenges for Tirkiye and Mediterranean countries” da thao
luan vé qua trinh chuyén doi sé cua nganh du lich, tap trung vao Tho Nhi Ky va
cac qubc gia Pia Trung Hai. Bai viét nhan manh tdm quan trong caa du lich doi
vé6i nén kinh té trong khu vire nay va cach doi méi chuyén doi sé cé thé nang cao
tinh canh tranh va bén viing. Nghién ctu xac dinh cac co hoi nhu trai nghiém khéach
hang dugc ca nhan hoa thong qua cac dé xuat dua trén Al va viéc st dung cac nén
tang chuyén doi so dé thuc day cac hoat dong du lich bén vitng. Tuy nhién, bai viét
cling dé cap dén nhing thach thirc nhu khoang céch chuyén doi so, su khang cu
thay d6i, cac mdi lo ngai vé quyén riéng tu va nhu cau dau tu vao co so ha tang va
k¥ ning chuyén ddi s6. Phuong phap nghién ctru bao gdém phan tich cac xu hudng
chuyén déi sb, cac truong hop nghién ciru tir cac quéc gia Bia Trung Hai bao gom
Tho Nhi Ky va phong van cac chuyén gia trong nganh. Nghién cau két thic bang
cac khuyén nghi cho cac nha hoach dinh chinh sach va cic nha lanh dao nganh dé
thuc day chuyén doi sé trong linh vyc du lich.

Mo va cong su (2025), “How Al adoption in human resource management
practices can enhance tourism employees' organizational commitment”, tim hiéu
cach viéc ap dung tri tué nhan tao trong cac hoat dong quan Iy nguén nhan lyc anh
huong dén sy gan két ciia nhan vién ddi vai to chire, thong qua co ché ndi bo (nhan
thirc vé nang luc va sy am &p cla cong ty) va phong cach lanh dao. Nghién cau
dwa trén md hinh ndi dung khudn mau (Stereotype Content Model), cho rang con

ngudi danh gia ngudi khac (va trong truong hop nay 1a cong ty) dya trén hai chiéu:
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nhan thic vé nang luc (hiéu qua, tri thdng minh) va nhan thic vé sy 4m ap (su
ddng cam, sy quan tam). Mo hinh d& xuat duoc kiém chang théng qua ba nghién
ctru doc lap: (1) Mot thur nghiém vaéi nhan vién nganh du lich Hoa Ky; (2) Mot
khéao sét thuc dia ba dot theo chiéu doc véi cac cap nhan vién-giam sat ngudi Trung
Quéc trong nganh du lich va khéch san; (3) Mot khao sat thuc dia hai dot theo
chiéu doc véi nhan vién Trung Qudc trong cac cong ty lién quan dén du lich, nhim
tang cuong tinh viing chac caa md hinh va xem xét cac loai cong nghé tri tué nhan
tao cu thé. Két qua chi ra riang viéc ap dung tri tué nhan tao trong cac hoat dong
quan Iy ngudn nhan lyc 1am ting nhan thic vé ning luc cua cong ty va giam nhan
thirc vé sy am ap caa cong ty. Nhan thirc vé nang luc thiic day su gan két cua nhan
vién va nhan thirc vé sy am 4p can tro sy gan két caa nhan vién. Nghién ciu nay
cung cap nhitng ham y Iy thuyét quan trong cho quan Iy tri tué nhan tao trong
nganh du lich va khach san, dong thoi dua ra cac ham y thuc tién dé tang cuong
su gan két cua nhan vién nganh du lich. Cu thé, nghién ctu 1am sang to cach tri
tué nhan tao anh hudng dén sy gan két ciia nhan vién va dé xuat cac bién phap can
thiép hiéu qua ma cac cong ty dich vu c6 thé thuc hién dé cang cé tac dong tich
cuc va lam suy yéu tac dong tiéu cyuc cia viéc ap dung tri tué nhan tao trong quan
ly ngudn nhan lyc.

Tong quat, cac nghién ctu caa nhiéu tac gia nude ngoai, khi nghién ctu vé
CLNNL va cé4c nhan té tac dong dén CLNNL, xuét phat tir nhitng khac biét vé muc
tiéu, goc nhin va quan diém nghién ciru nén da c6 nhitng két qua nghién ciru khac
nhau. Vé pham vi nghién ctiu, cac nghién ctru cia nudc ngoai thudng nghién ciu
trén pham vi rong 16n, chiang han nhu quéc gia, nganh hay nhém té chirc/doanh
nghiép. .., hau nhu khong c6 nhitng nghién ctu vé mot doanh nghiép cu thé trong
mét nganh cu thé, ¢ nhitng dia phuong cu thé voi nhitng diéu kién rat khac nhau
vé vin hoa, truyén thng, trinh d6 phat trién kinh té, diéu kién ty nhién, kinh té -
x4 hoi, gido duc — dao tao, khoa hoc - cdng nghé, ... Do d6, nhu cau nghién cuu,
danh gia cac nhan t6 anh huong dén CLNNL trong nhitng diéu kién cu thé 1a hét
sirc can thiét.

Cac yéu tb tac dong dén CLNNL duoc nhiéu td chuc va hoc gia nghién ctu.

UNDP xéc dinh ndm yéu t6 chinh bao gom: gi4o duc va dio tao, suc khoe va dinh
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dudng, moi truong séng, co hoi viéc 1am va su tu do phét trién ca nhan. Nguoc lai,
Morrison (1996) tap trung vao cac khia canh quan Iy nhan su, cho rang c¢é bén yéu
t6 anh hudng dén phat trién ngudn nhan luc 1a: phan tich céng viéc, tuyén dung,
da0 tao va danh gia hiéu suat 1am viéc. Bén canh dé, cac nghién ctru khac ciing chi
ra nhirng nhan t6 quan trong khac d6i véi CLNNL, vi du nhu chinh sach lwong
thuang va phac loi, quy mé t chirc va tinh 6n dinh cua cong viéc (Gilley, 2002),
moi truong 1am viéc va quan hé lao dong (Gilley, 2002), cling nhu cac yéu té phap
1y lién quan dén lao dong va tuyén dung (Lake, 2008).

2.5.3 Khoang tréng nghién ciu

Cac dé tai chua di sau vao dic diém cia nhan luc du lich DNLH, vi vay khi
xac dinh cac yéu té cau thanh nguon nhan lyc trong doanh nghiép ciing nhu céac
nhan té tac dong dén CLNNL trong doanh nghiép du lich di bo qua nhiéu yéu t6
cau thanh va nhan t6 tac dong ma trong thyc té co lién quan lén dén viéc danh gia
dung ddn CLNNL du lich trong DNLH. Khoang tréng nghién cau nay s& duoc
luan &n bd sung vao nghién cau cua minh. Dua trén céc yéu t6 cau thanh va cac
nhan té anh huong dén CLNNL di duoc nghién ctru trude day, dé tai caa nghién
ctru sinh c6 thé ké thira va tap trung vao mot sé yéu té va nhan té phi hop sau day:
Trinh d6 phét trién cua gido duc va dio tao: Yéu to nay dong vai trd quan trong
trong viéc nang cao kién thirc, k¥ ning va ning luc cua luc lwong lao dong; Cong
tac tuyén chon lao dong: Quy trinh tuyén dung hiéu qua s& dam bao lya chon dugc
nhiing c4 nhan c6 ning luc phd hop voi yéu cau cong viéc; Thé ché va chinh sach
ctia nha nudc: Céc chinh séch vé gido duc, dao tao, lao dong, viéc 1am va an sinh
x4 hoi c6 tac dong lon dén CLNNL. Nghién ctu caa Ngb S§ Trung khong coi thé
lyc va tri luc 1a yéu t6 cau thanh CLNNL. Vi thé nén nghién ctru da bo qua anh
huong caa nhan té gido duc - dao tao; trinh d hoc van va stc khoe, chim soc y té
dén CLNNL, mic du d6i twong nghién ctzu chinh caa dé tai 1a “Nhan té anh huong
dén CLNNL”. Cac nghién ctru chwa néu nhan té6 Chuyén di s6 trong DNDLLH.

Vé phuong phap nghién ciru, nghién ctru dinh tinh, du c6 nhiéu diém manh,
van d6i mat vai nhitng gisi han dang ké vé do tin cay cua két qua. Nguyén nhan
chinh xuét phat tir viéc phuong phap nay thuong khong sir dung mau 16n, va céc

két luan thuong mang tinh cha quan cao do cac gia dinh nghién ctu khong duoc
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kiém chitng mot cach bai ban. Do do, viéc khai quat hda cac phat hién tir nghién
ctru dinh tinh 18n mot tap thé 16n hon gip nhiéu khoé khan. Ciing c6 nghién ctu sir
dung mé hinh hdi quy tuyén tinh boi hoic SEM, tuy c6 tinh khoa hoc cao hon
phuong phap dinh tinh, nhung két qua nghién ciu cd nhiéu han ché trong viéc
nhan rong mé hinh do mau nghién ctu nho va mie do giai thich mé hinh thap.
2.6 M6 hinh va gia thuyét nghién céu

2.6.1 Gia thuyét nghién cieu

Dua trén két qua nghién ciru dinh tinh, bao gom tong hop y kién tir cac chuyén
gia du lich va nha quan 1y, luan an d tién hanh chon loc va dé xuat 08 nhan té
dugc danh gia 1a phu hop nhat véi dac diém riéng cua dia phuong va bdi canh
nghién ciiu. Cac nhan té nay duoc xac dinh 1a c6 kha ning tac dong dén CLNNL
cua cac doanh nghiép du lich tai TPCT, va tir d6 hinh thanh céac gia thuyét nghién
ctru. Cu thé, 08 nhan té nay bao gom 06 nhan té thudc vé méi trudng ndi bo cua
doanh nghiép va 02 nhan t6 thudc vé mai treong bén ngodi. Cac nhan té nay co
thé c6 anh huang truc tiép hoic gian tiép dén CLNNL.

- Chinh sach cua dia phuong

Theo Sugino (2010), mot sé chinh sach dia phuwong c6 thé anh huong truc
tiép hoac gian tiép dén CLNNL cua cac doanh nghiép, dic biét tai nhitng khu vuc
noi bat vé du lich nhu TPCT. Céc chinh sach tiéu biéu bao gdm khuyén khich phét
trién nganh du lich; thuc day dao tao nghé va nang cao chat luong dao tao dé dap
tng nhu cau caa nganh du lich; hd tro danh gia k¥ nang lao dong, nang cap bac
nghé cho nguoi lao dong; ciing nhu dao tao ddi ngii can bd quan ly du lich va cung
cap cac khoa day nghé cho lao dong néng thén. Ngoai ra, Van Hong va Luong
(2018) chi ra rang su hd trg tir chinh sach dia phwong tai Viét Nam trong linh vuc
gido duc da gop phan cai thien CLNNL thdng qua viéc két ndi giita cac truong hoc
va doanh nghiép. Nho vay, ngudi lao dong dwoc huwong loi tir cac chinh sach wu
dai va diéu kién l1am viéc tét hon. Chinh quyén dia phuong c6 thé ban hanh céc
quy dinh bat bugc vé an toan lao dong ma cac doanh nghiép phai tuan thu, cing
vé6i nhitng yéu cau khac nham dam bao méi truong 1am viée dugc cai thién.

Ngoai ra, theo két qua khdo sat tir 17 chuyén gia, chinh sach cuia chinh quyén

dia phuong déng vai tro then chét, tic dong truc tiép dén hé thdng dai ngd ma
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doanh nghiép danh cho nhdn vién va ngudi lao dong. Cu thé, cac chinh sach nay
c6 thé tao diéu kién dé nguoi lao dong dugc hudng loi tir cac chuong trinh hé trg
vé chi phi dao tao nghé, cac chinh sach vé nha &, ciing nhu cac ché d6 bao hiém
va cac quy dinh lién quan dén linh vyc lao dong. Didu nay ham y rang, khi chinh
quyén dja phuong ban hanh céac chinh sach hd tro nguoi lao dong va doanh nghiép,
cac doanh nghiép sé& c6 xu hudng va diéu kién dé xdy dung cac ché do dii ngd tot
hon cho nhan vién cua minh (Sengupta, 2019). Nguyén Hiru Than (2008) da chi ra
nhirng loi ich cu thé ma mot ché do dai ngd toan dién co thé mang lai, bao gém
cac chuong trinh bao hiém, khoan trg cép x4 héi, hd trg gido duc va cac loai phtic
loi khic. Nhu vay céc gia thuyét nghién ctru duoc phat biéu nhu sau:

+ Gid thuyét Hia: Chinh sdch ciia dia phwong c¢é dnh hiedng cing chiéu dén
Moi truong va diéu kién lam viéc.

+ Gid thuyét Huw: Chinh sdch ciia dia phwong c¢é dnh hiedng cung chiéu dén
Ché d¢ dai ngo nhan vién.

+ Gid thuyét Hie: Chinh sdch ciia dia phwong cé dnh hiedng cung chiéu dén
Hé thong thu hit, tuyén chon nhan vién.

+ Gid thuyét Hig: Chinh sdch ciia dia phwong c¢é dnh hidng cing chiéu dén
Dao tao nhan vién.

+ Gia thuyét Hie: Chinh sach ciia dia phwong c6 anh huong ciing chiéu dén
Chuyén déi s6 trong DNDLLH.

+ Gia thuyét Hi: Chinh sach cia dia phirong c¢é dnh hwéng ciing chiéu dén
Lién két gitta co sé dao tao véi DNLH.

- Lién két giira co s¢ dao tao voi DNLH

Céc co so dao tao du lich dong vai trd quan trong trong viéc phat trién nganh
du lich cta dia phuong va ca nude (Kaul va Gupta, 2009). Cac co s¢ dao tao du
lich 1a noi dao tao va cung cap ngudn nhan luc chat luong cao (Lé Vin Thong,
2018). Do do, su hop tac gitrta doanh nghi€p vi cac co sd dao tao s€ c6 anh hudng
dén su phat trién ngudn nhan luc nganh du lich. N6 s& anh hudng dén cong tac
tuyén dung lao dong cuia cac doanh nghiép (Raj, 2008). Néu cac co sd dao tao dao
tao ra nhitng ngudi lao dong c6 kién thic, k¥ nang, c6 trinh d6 chuyén mén tot s&

gitip cho cac doanh nghiép c6 nhiéu co héi tuyén dung duoc lao dong chit luong
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cao. Cac co so ddo tao ciing 1a ddi tac cua cac doanh nghiép trong viée dao tao,
nang cao tay nghé cho do6i ngii nhan nhan vién, ngudi lao dong (Abbott va
Huddleston, 2000). Nhu vay c4c gia thuyét nghién ctru duoc phat biéu nhu sau:

+ Gid thuyét Haa: Lién két giita co s dao tao véi DNLH ¢é anh hwéng ciing
chiéu dén Hoat thong thu hiit, tuyén chon nhdn vién.

+ Gid thuyét Han: Lién két giita co s dao tao véi DNLH ¢é anh hwéng ciing
chiéu dén Ddo tao nhan vién.

+ Gid thuyét Hae: Lién két giita co s¢ dao tao véi DNLH ¢é anh hwéng ciing
chiéu dén Chuyén doi sé trong DNDLLH.

+ Gid thuyét Haa: Lién két giiva co so dao tao véi DNLH ¢6 anh hwéng ciing
chiéu dén Panh gid két qud lam viéc ciia nhén vién.

- M6i truong va diéu kién lam viée

Mai truong va diéu kién 1am viée chinh 1a khong gian va thoi gian noi nguoi
lao dong lam viéc. Moi trudng va diéu kién lam viéc 14 yéu t6 quan trong anh
huong dén dong luc lam viéc ctia nhan vién, tir do, 1am anh hudng dén chat lugng
ciia ngudn nhan luyc trong doanh nghiép (Winter va Sarros, 2002). Mdi doanh
nghiép khac nhau c6 moi truong va diéu kién lam viéc khac nhau. Méi truong va
diéu kién 1am viéc tai doanh nghiép c6 thé thuc day hay kim ham kha ning lam
viéc ctia nhan vién (Tuomi et al., 2001). Trén thyc té, khong phai cac doanh nghiép
déu mong mudn tao ra mot moi truong va diéu kién lam viée tot nhat dé tao su hai
1ong cho nhan vién (Spector, 1997). Raziq va Maulabakhsh (2015), cho rang can
xdy dung mé trudng 1am viéc phu hop cho nhan vién nhim giup ho c¢6 sy hing
thu, hing say lam viéc tir 46 nang cao ning suat lao dong.

Céc chuyén gia khi tham gia thao luan déu cho rang doanh nghiép c6 moi
treong 1am viée t6t sé tao diéu kién, co hoi dé nguoi lao dong thé hién ning luc,
phat trién ban than, cng hién hét minh, gin b6 1au dai v6i doanh nghiép. Bén canh
do6, su canh tranh ddm bao dugc tinh cong b?mg, canh tranh lanh manh s€ la nhan
t6 kich thich ngudi lao dong phat trién. Nhu vay moi truong lam viéc tot s& lam
cho CLNNL ting 1én. Gia thuyét H3 duoc phat biéu nhu sau:

+ Gid thuyét Ha: Méi truong va diéu kién lam viéc ¢é dnh hwong ciing chiéu

dén CLNNL.
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- Ché d6 dai ngd nhan vién

Mot diéu hién nhién 1a khi nguoi lao dong lam viéc 1a ho mong mudn nhan
duoc két qua nao do c¢o g1 cho ho. Mbi nguoi lao dong khi vao lam tai mot don vi
tu than ho déu phai xem xét, cin nhéc cac diéu kién, quyén loi c6 duge phi hop
v61 khd nang, trinh do cua ban than. Cac doanh nghiép tuy theo kha ning riéng ma
dua ra cac ché dd, chinh sach nham thu hat duoc nguoi tai vé 1am viéc nhu tién
lwong cao, cac ché do dai ngd, dam bao vé stc khoe, su 6n dinh cudc séng va cac
quyén loi khac (Hussain va Rehman, 2013).

+ Gid thuyét Hy: Ché do dai ngd nhdn vién cé anh hieong cing chiéu dén
CLNNL.

- Hé thong thu hit, tuyén chon nhan vién

Tuyén dyng ngudn nhan lyc 13 qua trinh danh gia ¢ng vién theo nhiéu khia
canh khac nhau thudc yéu cau cdng viéc, dé tim ngudi phit hop nhat trong sé nhitng
nguoi tham gia du tuyén (Kuc, 2002).

Tuyén dung ngudn nhan lyc 1a mot qua trinh gom hai budc: tuyén mo va
tuyén chon. Tuyén mo 1a “mét quy trinh thu hat nhimg ca nhan trén trén co so kip
thoi, vai s6 lugng vira du va véi bang cap phd hop dé ang tuyén cho cac cong viéc
cho mot to chirc” (Sengupta, 2019). Muc tiéu trung tam caa tuyén mo 1a tao ra mot
tap hop nhitng ngudi (g tuyén cé ning luc. Tuyén md 1 tién trinh thu hat nhiing
g vién tir nhiéu ngudn khac nhau dén dang ky, ndp don xin viéc. Tuyén chon 13
quyét dinh lya chon trong sé c4c g vién, ai la ngudi hoi du cac tiéu chuan dé co
thé 1am viéc cho cong ty (Nguyén Hitu Than, 2008).

Cong tac tuyén dung lao dong s& dem lai ngudn nhan lyc cho doanh nghiép,
gitip doanh nghiép 6n dinh san xuét, kinh doanh. Néu cong tac tuyén dung dugc
thuc hién tét s& dem lai cho doanh nghiép nhitng nhan vién c6 nang lyc, trinh do
chuyén mon cao, nguoc lai, néu thue hién khong tdt, hiéu qua hoat dong cua doanh
nghi¢p bi sut gidm do nguén nhan lyc thiéu kha nang, trinh d§. Va nhu vay, cong
tac tuyén dung lao dong c6 tic dong dén CLNNL cua doanh nghiép. Gia thuyét
nghién ctru duoc phét biéu nhu sau:

+ Gid thuyét Hs: Hé thong thu hiit, tuyén chon nhdn vién c¢é dnh hwéng ciing
chiéu d@én CLNNL.
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- Dao tao nhan vién

Céc nhan vién khi méi duoc tuyén dung vao doanh nghiép co thé da duoc
dao tao chuyén mén tai cc truong dai hoc, cao dang hay cac trung tim va cac co
so day nghé. Tuy nhién, du di qua dao tao hay chwa qua ddo tao, cac nhan vién
cling can phai duoc dao tao hay tap huan lai dé phu hop véi dic diém, méi trudng
lam viéc tai don vi (Crocetti, 2001). V& hau hét cac doanh nghiép déu c6 chinh
sach ddo tao, tip huan nghé nghiép cho nhan vién dé nang cao chat luong lao dong.
C6 thé dinh ky hang quy, hang ndm nhan vién duoc dua di tip huan chuyén mon,
cap nhat kién thirc moi, cong nghé mai hodc cac ché dd, chinh sach lién quan dén
viéc san xuét, kinh doanh ciia don vi. Viéc dao tao nghé nghiép gitp nguoi lao
dong nang cao trinh d6 chuyén mén, k¥ nang nghé nghiép va nang cao kha ning
thich (rng vai moi truong lam viée (Blundell va cong su, 1999).

+ Gid thuyét He: Pdo tao nhan vién cé dnh hwong ciing chiéu dén CLNNL.

- Chuyén doi s6 trong DNDLLH

Trong ky nguyén sb hoa hién nay, chuyén d6i s6 da tro thanh mot yéu td then
chdt, dinh hinh lai cich thic cic doanh nghi¢p van hanh va canh tranh
(Brynjolfsson & McAfee, 2014). Su thay d6i mang tinh cach mang nay khong chi
tac dong dén cac quy trinh cbt 18i, mo hinh kinh doanh méa con anh hudng sau sic
dén hoat dong quan tri nguén nhan lyc. Do d6, viéc nghién ctru va danh gia mirc
d6 chuyén ddi s trong doanh nghiép, cling nhu mdi lién hé cua né véi CLNNL,
ngay cang trd nén cap thiét.

Su phat trién vuot bac cla cong nghé s6, bao gém tri tué nhan tao, Internet
van vat, dir liéu 16n va dién toan ddm may, da tao ra mdt moéi treong kinh doanh
déy bién dong va canh tranh khdc liét. Dé ton tai va phat trién, cac doanh nghi¢p
budc phai thich irng bﬁng cach tich hop cong nghé s6 vao moi khia canh hoat dong
(Weil & Woerner, 2021). Chuyén dbi s6 khong chi don thuan 1a viéc ap dung cac
cong cu k¥ thuat sé ma con 13 sy thay d6i vé tu duy, vin hoa va quy trinh 1am viéc,
huéng dén muc tiéu nang cao hiéu qua, tdi wu hoa trai nghiém khach hang va tao
ra nhitng gia tri madi. Theo Mo va cong su (2025), tri tué nhan tao trong cac hoat
dong quan ly ngudn nhan luc anh huong dén sy gan két cia nhan vién ddi véi to

chuc, thong qua co ché noi bo.
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CLNNL dong vai tro then chét trong sur thanh céng cua qua trinh chuyén ddi
sO. Mot d6i ngii nhan lyc c6 trinh @6 chuyén mén cao, k¥ ning sé tot, kha ning
thich mg nhanh chdng vé&i nhirng thay d6i va tinh than hoc hoi lién tuc 1a diéu kién
tién quyét dé doanh nghiép c6 thé khai thac t6i da tiém ning cua cong nghé sb.

+ Gid thuyét Hr: Chuyén doi sé trong DNDLLH ¢6 quan hé ciing chiéu dén
CLNNL.

- Pénh gia két qua lam viéc ciia nhan vién

Mot trong nhitng yéu t gitip cho doanh nghiép hoat dong hiéu qua va on
dinh 13 viéc quan 1y va danh gia chat luong lam viéc ciia nhan vién, qua d6 s& c6
su thuong, phat cong bang ddi véi moi nguoi. Piéu dé s& giup tao thém dong luc
lam viéc d6i v6i nguoi giodi va su ran de voi nhitng ngudi thiéu ¥ thirc lao dong,
chat lugng 1am viéc kém hiéu qua giup ho lam viéc tot hon. Viéc danh gia két qua
lam viéc thudng xuyén gitup cho doanh nghiép nam bat dugc thuc trang ngudn
nhan lyc cia don vi minh dé dua ra ké hoach phi hgp nham phat huy nhing diém
manh va khic phuc nhitng mat con han ché, nang cao trinh do chuyén mon, chét
lugng lam viéc cua nguoi lao dong.

Ngoai viéc giup cho ngudi quan 1y dua ra cac quyét dinh vé nhan sy, danh
gia két qua thyuc hién cong viéc con anh hudng rat 16n ti viéc xay dung va phat
trién dao dire, thai do lao dong cua nguoi lao dong va bau khong khi tam ly — xa
hoi trong cac tap thé lao dong (Nguyén Ngoc Quan va Nguyén Van Diém, 2012).
Nhu vdy né ciing anh hudng truc tiép dén CLNNL trong doanh nghiép. Gia thuyét
nghién ctru dugc phat biéu nhu sau:

+ Gid thuyét Hs: Pdnh gid két qud 1am viéc ciia nhan vién cé quan hé ciing
chiéu d@én CLNNL.

Nhu vay, tong hop két qua nghién ctru dinh tinh dua ra 16 gia thuyét nghién

ctru dugc trinh bay nhu trong duédi day:



68

Bang 2.1 Téng hop cac gia thuyét nghién ctru

Ky £
TT hi¢u Gia thuyet
1 H Chinh sach cia dia phuong c6 anh huong cung chidu dén Moéi trudng
™ va diéu kién lam vigc.
2 H Chinh sach cua dia phuong c6 anh hudng cung chiéu dén Ché d6 dai
1b ngd nhan vién.
3 H Chinh séach cua dia phuong c6 anh huéng cung chiéu dén Hé thong thu
" hat, tuyén chon nhan vién.
4 H Chinh sach ctia dia phuong c6 anh hudng ciing chiéu dén Pao tao ngudn
4 hhan luec.
5 H Chinh sach cua dia phuong c6 anh hudng cing chiéu dén Chuyén d6i
' b trong DNDLLH.
5 H Chinh sach cta dja phuong ¢ anh hudng cing chiéu dén Lién két gitra
i co so dao tao voi DNLH
7 H Lién két giira co s& dao tao véi DNLH c6 anh hudng cing chiéu dén
2 H¢ thong thu hut, tuyén chon nhan vién.
3 H Lién két giira co s& dao tao véi DNLH ¢ anh hudng cung chiéu dén
% Pao tao nhan vién.
9 H Lién két giita co s& dao tao véi DNLH c6 anh hudng cung chiéu dén
2 Chuyén doi sé trong DNDLLH.
Lién két giira co s& dao tao véi DNLH ¢ anh hudng cung chiéu dén
10 Had , e PP A n
Danh gia két qua lam viéc cua nhan vién.
11 H, Mo truong va diéu kién lam viéc c6 anh hudng cung chiéu dén

CLNNL.
12 Hs  Ché d6 dai ngd nhan vién c6 anh huong cing chiéu dén CLNNL.

Heé thong thu hit, tuyén chon nhan vién c6 anh huong ciing chiéu dén
CLNNL.

14 He  Dao tao nhan vién c6 anh hudng cling chiéu dén CLNNL.
15  H;  Chuyén d6i s6 trong DNDLLH c6 quan hé cing chiéu dén CLNNL.

13 Hs

Danh gia két qua lam viéc cua nhéan vién c6 quan h¢ cung chiéu dén

16 He  CLNNL.

(Nguon: tong hop cua tac gia)
2.6.2 M6 hinh nghién ciu
Tir co s6 cac 1y thuyét vé CLNNL trong DNDLLH va luoc khao cac nghién
ctru lién quan, trén co s& ké thira va chon loc cac nhan t6 anh huong dén CLNNL
ctia cac DNDLLH, tac gia dd dé xuat mo hinh nghién cru gdm tdm nhén té anh
hudng dén CLNNL cia cac DNDLLH trén dia ban TPCT gém: Mbi trudng va

diéu kién 1am viéc; Ché do dai ngo nhan vién; H¢ théng thu hut, tuyén chon nhan



69

vién; Pao tao nhan vién; Chuyén do6i so6 trong DNDLLH; Panh gid két qua lam
viéc cua nhan vién, Chinh sach cta dia phuong va Lién két gifra co s¢ dao tao voi

DNLH.

Méi trurérng va
diegu kién lam viéc

Ché d6 d3i ngd nhan vién

Chinh sach

cua dia phwong % Hé théng thu hiit,
—

tuyén chon nhan vién

Chat lwong
nguodn nhan lwe
cua doanh nghiép

Blaoc tao nhén vién ik hanh TPCT

Lién két giira
co so dao tao
vi¥i doanh nghiép
IiF hanh

Chuyén ddi s6 trong doanh
nghiép du lich I1& hanh

Danh gia két qua
lam viéc cia nhén vién

Hinh 2.11 M6 hinh nghién ciu dé xuat
2.7 Thang do nghién ciru so' b

Thang do cho céac bién quan st trong nghién ctru duoc thiét ké theo thang
Likert 5 mirc do:

1 — Hoan toan khong dong y

2 — Khong dong y

3 —Trung hoa

4 —Poéng ¥

5 — Hoan toan dong y

Mt khéac, thang do cho cac khai niém trong mo6 hinh nghién cau, bao gém:
Méi trudong va diéu kién 1am viéc; Ché do dai ngd nhan vién; Hé thong thu hit,
tuyén chon nhan vién; Dao tao nhan vién; Chuyén ddi sb trong DNDLLH; Déanh
gia két qua lam viéc cua nhan vién, Chinh sach cua dia phuong va Lién két giita
co s& dao tao véi DNLH. Tuy nhién, trong qua trinh tim hiéu va tham khao céac

nghién ctru duoc thuc hién trudc, tac gia nhan thay tai Viét Nam chua c6 nghién
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Clru N30 V& xem xét su tac dong cua chuyén d6i s6 trong DNDLLH dén CLNNL
ctia cac DNDLLH. Do d6, ddy 1a huéng nghién ciu rat méi tai Viét Nam. Thang
do so b cho cac khai niém & md hinh nghién ctru nhu sau:

2.7.1 Thang do Méi truwdng va diéu kién lam viéc

Khi duoc 1am viée trong moi trudng an toan, tién nghi va day du trang thiét
bi, nhan vién s& cam thiy thoai mai, hung khai va tip trung hon, tir 46 thuc day
hiéu qua cong viéc. Mdi truong lam viéc tich cuc s& khoi ngudn cam huang va
khuyén khich nhan vién phét huy téi da tiém ning, dua ra nhitng ¥ twéng sang tao
va giai phap hiéu qua cho cbng viéc. Lam viéc trong méi treong than thién, coi mo
va hd tro 1an nhau s& gilp nhan vién gin bo hon voi doanh nghiép, tao nén mot tap
thé doan két, ciing nhau hudng dén muc tiéu chung. Mbi truong lam viéc an toan
va lanh manh s& gép phan bao vé suac khoe thé chat va tinh than cua nhan vién,
gilp ho giam bét cing thang va céng hién hiéu qua hon. Tir d6 cho thay, mai
truong va diéu kién 1am viéc anh huong rat Ién dén CLNNL cua cac DNDLLH.
Thang do “Mai truong va diéu kién lam viéc” bao gom 05 bién quan sat sau:

Béng 2.2 Thang do “Mbi trudng va diéu kién lam viéc”

Ky Bién quan sat Nguon
hiéu

MT1 Noilam viéc an toan.

MT2  Nhan vién dugc cung cap day du trang thiét bi, dung cu

Nguyén Thi
lam viéc. Phuong Dung
: s s (2012);
MT3  Nguoi quan ly trong don vi c6i mé va san sang giao ti€p.  Fard & Karimi
(2015)

MT4  Nhan vién khdng cam thay bi ap luc sau ngay lam viéc.

MT5  Doanh nghiép ddi xir cdng bang vai nhan vién.

(Ngudn: tong hop cua tac gid)
2.7.2 Thang do H¢ thdng thu hit, tuyén dung nhan vién
Theo Tran Kim Dung (2018), tuyén dung nhan sy 1a hoat dong cét 16i nham
xéac dinh va chon lya nhitng c& nhan phi hop, dap @ng yéu cau vé nguon luc cua
t6 chirc va dong thoi bd sung doi ngii lao dong can thiét cho viéc hién thuc hda cac
muc tiéu chung. Quan diém nay tap trung vao viéc tuyén dung nhu mot cong cu dé

thoa man nhu cau nhan lec va dam bao luc lugng lao dong du ning lyc dong gop
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vao thanh cong cua td chirc. Do d6, tuyén dung duoc xem 1a mot quyét dinh then
chét, co vai trd quyét dinh trong viéc xay dung mot doi ngii nhan vién cé chuyén
mon cao, dap tng duoc cac doi hoi cua cong viée va thuc day hiéu qua hoat dong
kinh doanh. Mit khac, tuyén dung 1a mot quy trinh duoc xay dung va thuc hién
mét cach khoa hoc, nhor d6, cac cong cu hay ky thuat cu thé duoc sir dung bai céc
chuy@n gia quan tri nguon nhan luc va ca cac nha quan tri cap co so dé lra chon
tir nhirg ngudi Gng tuyén ra mot hay nhiéu tng vién, nguoi ¢6 tiém ning thuc
hién vi tri can tuyén maot cach hiéu qua trong khudn khd cac muc tiéu quan tri va
yéu cau theo quy dinh (Sengupta, 2019).

Hoat dong tuyén dung co tac dong dén CLNNL cua doanh nghiép (Lake,
2008). Doanh nghiép véi hoat dong tuyén dung dugc xay dung mat cach khoa hoc,
dam bao nhirng yéu cau: ton trong su da dang, ra quyét dinh co dao duc, tuyén
chon dua trén nang luc, ddi xtr cong bang voi moi g vién va cong bang vé tha
tuc s& gilp tuyén dung duoc nhirng nhan su theo diang tiéu chuan cho ting cong
viéc cua doanh nghiép (Sengupta, 2019). B¢ tuyén chon dugc nhan vién c6 ning
luc va pham chét dap ¢ng tét céng viéc va phu hop véi doanh nghiép, Tran Kim
Dung (2018) cho rang can c6 su phdi hop ddng bo giita cac bo phan lién quan va
bo phan nhan sy. Cac cong cu danh gia, chang han nhu bai kiém tra, can duoc thiét
ké theo tiéu chuan. Hon nita, viéc 1ap ké hoach ngan sach cho hoat dong nhan sy
la mot yéu t quan trong. Thang do trén bao gdom 05 bién quan sét sau:

Bang 2.3 Thang do “Hé théng thu hat, tuyén dung nhan vién”

Ky Bién quan sat Nguén

hiéu

TD1  Hé thong tuyén dung mang tinh khoa hoc.
TD2  Lénh dao cac bo phan truc tiép va phong nhan sy phéi

hop nhip nhang trong viéc tuyén dung nhan vién.

e q . Sengupta (2019);
TD3  Céac bai kieém tra chuan hoa dugc su dung trong qué trinh L
, Tran Kim Dung
tuyén dung.
(2018)

TD4  T6 chuc d3 tuyén dung duoc nhitng nguoi c6 ning luc,
pham chat phu hop véi cng viéc.

TD5  Doanh nghiép c6 lap ngan sach nhan luc.

(Nguon: tong hop cia tic gia)
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2.7.3 Thang do Ché d$ dai ngd nhan vién

Céc chinh sach dai ngd nhan sy déng vai trd then chét trong su phét trién cua
doanh nghiép. Mot ché d6 dai ngd hip dan khéng chi gilp nang cao chét lwong
cudc séng cua ngudi lao dong ma con tac dong tich cuc dén tinh than 1am viéc cua
ho. Cu thé, doanh nghiép c6 thé mang dén nhiéu loi ich thiét thuc nhu: cac goi bao
hiém (nhan tho, y té, phau thuat, tai nan), cac khoan trg cip x& héi, cac chuong
trinh phac lgi toan dién (bao gom ké hoach huu tri, an sinh xa hoi, bdi thuong cho
cac diéu kién 1am viéc dic thu nhu moéi truong doc hai, ca kip, 1am thém gio, ngay
1€), hd tro gido duc va cac khoan thanh toan luong trong thoi gian nghi phép, 1€,
6m dau hoac thai san (Nguyén Hitu Than, 2008). Nhiing nhan dinh trén cho thay
rang ché do dai ngd nhan vién anh huong rat I6n ¢én CLNNL cua DNDLLH.
Thang do nay bao gdm 05 bién quan sét sau:

Bang 2.4 Thang do “Ché d6 dii ngd nhan vién”

Ky Bién quan sat Nguén
higu

DN1  Muc do dai ngd, khen thuong phu thugc vao két qua 1am
viéc cu thé.

DN2  Muc do dai ngd dugc quyét dinh dua trén co sé nang luc

cua nhan vién. Sengupta (2019);
. o _ Nguyén Hitu
DN3  Nhan vién dugc thuéng dya trén ket qua kinh doanh. Than (2008)

DN4  Muc do dii ngd cdng bang.

DN5  Céc chinh sach ddi ngd thé hién dung chién lugc phat
trién, kinh doanh ciia doanh nghiép.

(Nguon: tong hop cua tac gia)
2.7.4 Thang do Pao tao nhan vién
Nhitng doanh nghiép thanh cong di tap trung dau tu nhiéu vao cong tac dao
tao nhan vién va chi tai chinh cho phat trién nhan vién 1a khoan dau tu tot nhat cua
cac chu doanh nghiép. Do d6, dao tao ngudn nhan luc da dugc xem 13 mot phuong
tién dé thic day hiéu suat 1am viéc (Homklin va cong su, 2014). Pao tao la cong
tac khong thé thiéu cua bat ky doanh nghiép nao vi cong tac dao tao gop phan dam

bao kién thirc, ning lyc va tu duy ctia nhan vién, phd hop véi xu huéng, su thay
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d6i cua thi truong, dac biét trong nganh du lich. DNDLLH phai thuong xuyén to

chtrc cac khoa dao tao theo nhiéu loai hinh khac nhau nham nang cao CLNNL du

lich lir hanh. Thang do nay bao gébm 05 bién quan sét sau:

Bang 2.5 Thang do “Pao tao nhan vién”

Ky Bién quan sat Nguén
hi¢u
DT1 Viéc xac dinh va thuc hién chuong trinh dao tao theo
dung muc tiéu cua to chic.
DT2  Nhu cau dao tao 1a mot trong cac yéu té dau vao duoc
xéc dinh ngay tir khau tuyén dung. Sengupta (2019):
DT3  Nhan vién duoc dao tao kién thuc, Ky nang can thiét dé NgPyé” Hiu
L ) Théan (2008);
thuc hién cong viéc. Tran Kim Dung
T S (2018)
DT4  To6 chuc m6 hinh wom mam tai ndng dé tim ki€ém nhan
vién c6 nang lyc tot.
DT5 Nhu cau dao tao dugc xac dinh théng qua két qua danh

gia két qua hoat dong

(Nguon: tong hop cia tic gia)

2.7.5 Thang do Chuyén d6i sé trong doanh nghiép du lich lir hanh

Chuyén doi sé trong doanh nghiép ngay cang tro nén quan trong trong boi

canh kinh doanh hién nay, tac dong dén nhiéu khia canh caa hoat dong t6 chuc va

hoat dong ngudn nhan lyc (Brynjolfsson & McAfee, 2014). Cac thang do cho

chuyén doi sb trong doanh nghiép thuong danh gia mirc d6 4p dung cong nghé sd,

muc d6 hiéu biét vé sé cua nhan vién va tac dong caa chuyén doi sé déi vai quy

trinh va hiéu suat cua to chuc (Westerman va cong su, 2014). Thang do nay bao

gom 04 bién quan sat sau:
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Bang 2.6 Thang do “Chuyén dbi sé trong doanh nghiép du lich It hanh”

Ky Bién quan sat Nguén
higu

CDS1  C6 chinh sach h trg, nang cao ning luc dao tao cua cic
co s& dao tao nghé du lich gan véi tng dung cdng nghé
tién tién.

CDS2 Trang bi kién thirc, k§ ning vé cach mang cong nghé sb

vai nganh du lich dinh ky hang nam (du lich théng  Brynjolfsson &
minh). McAfee (2014);
Westerman va

CDS3  Poi méi chuong trinh, phuong phap va nang cao chat  €ong su (2014)

lurong dao tao tai cac co s¢ dao tao du lich.

CDS4  Mbi nguoi lao dong trong DNDLLH can tich cuc hoc
hoi, nang cao kién thirc, trinh do chuyén mén, ki niang
su dung cong ngh¢ mai.

(Nguon: tong hop cia tic gia)

2.7.6 Thang do Panh gia két qua lam viéc cia nhan vién

Panh gia két qua lam viéc ciia nhan vién 1a mot qua trinh d6i chiéu giira két
qua cong Vviéc thyuc té va cac tiéu chi da dugc thiét 1ap. Qua trinh nay duoc thyuc
hién thong qua nhiéu phuong phap luong gia khac nhau nham dap wng cac muc
tiéu da dang caa ca doanh nghiép va nguoi lao dong. Tur goc do doanh nghiép,
thong tin thu duoc tir viée danh gia hiéu suat 1a co so dé kiém tra va cai thién chat
luong cua cac hoat dong quan Iy nhan su nhu tuyén dung, dao tao, phat trién va
chinh sach dai ngdé (Nguyén Van Manh va Pham Hong Chuong, 2016).

Viéc quan ly hoat dong danh gia hiéu suat 1a mét tién trinh bao gom viéc thiét
lap muc tiéu 13 rang, xac dinh cach thirc dé dat muc tiéu va diéu phéi su tham gia
ctia c4c ¢4 nhan va tap thé nham dam bao thue hién thanh cong cac muc tiéu chung
cua t6 chire (Tran Kim Dung, 2018).

Truéc khi tién hanh danh gid, viéc trao ddi va théng nhat véi nhan vién vé
noi dung va gii han caa qua trinh nay 1a can thiét. Sau khi c6 két qua, ngudi quan
ly can tro chuyén véi nhan vién vé nhitng nhan dinh da dua ra, xem xét nhiing

diém twong dong va khéc biét trong dénh gia, dong thoi nhan manh nhiing wu diém
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va nhitng linh vuc ma nhan vién can nd lec hon trong cong viéc (Nguyén Vin
Manh va Pham Hong Chuong, 2016).
Thang do nay bao gdm 08 bién quan sét sau:

Bang 2.7 Thang do “Danh gia két qua thuc hién cong viéc cua nhan vién”

Ky Bién quan sat Nguén
hi¢u

DG1  Céc tiéu chi danh gia két qua thuc hién cong viéc nhan
vién gan chit véi muc tiéu chién luoc cua doanh nghiép.

DG2  Két qua thuc hién cdng viéc cia nhan vién dugc danh
gia duwa trén muc tiéu cu thé.

DG3  Nhan vién hiéu rd muc tiéu cua hé thong danh gia.

DG4  Nhan vién nhan dugc thong tin phan hoi va tu van dua  Tran Kim Dung

trén hoat dong cua minh. (2018); Nguyen
Htru Théan (2008);
DG5  Hé théng danh gia két qua thuc hién cong viéc trong to Nguyén van
Manh va Pham
Hong Chuong
DG6  Nhan vién tin tuéng vao hé théng danh gia két qua thuc (2016)

hién cong viéc la céng bang va chinh xéc.

chtc gop phan phét trién nang luc nhan vién.

DG7  Hé thong danh gia két qua thyc hién cong viéc c6 anh
huang manh mé téi hanh vi ca nhan va hanh vi tap thé.

DG8  Dit lidu dénh gia két qua thuc hién cong viéc duoc ding
cho cac quyét dinh khac vé nhan su: dao tao, khen

thudng, ...

(Nguén: tong hop ciia tac gid)

2.7.7 Thang do Chinh sach cia dia phwong

Chinh s&ch nang cao chit lugng dao tao nghé cé tac dong dén CLNNL, nhiing
dinh hudng cua chinh sach dé ¢o lién quan dén quy hoach nganh nghé cua cac co
s& dao tao nhan lyc du lich. Bé tang cuong hiéu qua va thic day su doi mai trong
gido duc va dao tao, dic biét tai cac qubc gia dang phat trién, viéc xay dung moi
quan hé hop téc gitra co s¢ dao tao va doanh nghiép ngay cang dugc coi trong va
tro thanh mot phan khong thé thiéu trong chién lwoc phét trién (Perkmann &
Walsh, 2007; H6 Pac Lac, 2020).
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Chinh sach cua dia phuong vé thu hat nhan luc chat luong cao (L& Lan
Huong va cong su, 2021) c6 tac dong tich cuc dén CLNNL. Nhitng dja phuong c6
chinh s&ch thu hat, bé tri st dung lao dong hop Iy sé 1a diéu kién dé nguoi lao dong
phét trién nghé nghiép, nang cao phuc loi, ... Do d6 s& thu hut duoc ngudn nhan
luc ¢6 chat luong tot, gitr chan dugc ngudi tai. Viéc thuc thi chinh sach nay doi
hoi phai linh hoat, van dung cho phu hop véi dac thu caa tieng doanh nghiép thong
qua chinh sach quan tri nhan luc thich hop sé co6 tac dong tich cuc trong viéc thic
day nang cao CLNNL cua doanh nghiép. Thang do nay bao gom 04 bién quan sat
sau:

Bang 2.8 Thang do “Chinh sach cua dia phuong”

Ky Bién quan sat Nguén
higu

CS1  Chinh sach nang cao chit lugng dao tao nghé hién nay
dap tmg duoc yéu cau caa doanh nghiép.

CS2  Chinh sach hd tro kinh phi dio tao nghé tai chd hién nay

. , Perkmann &
lahop ly.

Walsh (2007); Ho
CS3  Dia phuong c6 chinh sach thuc ddy su hop téc gita DPacC Loc (2020);
doanh nahian du ., o an e Lé Lan Huong va

oanh nghiép du lich va cac co so dao tao trong vi¢c dao cong su (2021)

tao, st dung ngudn nhan luc

CS4  Pia phuong cd chinh séch thu hat, bé tri sir dung lao
dong hop ly

(Nguon: tong hop cia tic gia)

2.7.8 Thang do Lién két giira co sé dao tao véi doanh nghiép lir hanh

Céc nghién ctru ca ¢ nudc ngoai va Viét Nam déu nhat quan chi ra rang moi
lien két gitra cac co s dao tao du lich va DNLH duoc thé hién qua nhiéu hinh thic
da dang. Cu thé, su hop tac ndy bao gom trao d6i nhan su, trién khai cac chuong
trinh dao tao dai va ngan han, tao co hdi thuc tap cho sinh vién, thanh 1ap cac hoi
dong tu van gido duc, va tién hanh khao sat nhu cau nhan luc caa doanh nghiép.
Nhitng hinh thic lién két ndy ¢6 anh huong lam nang cao CLNNL. M6 hinh dao
tao lién két dang phat huy tac dung vé chat lwong va hiéu qua dao tao, dic biét
trong linh vyc du lich, can su lién két chat ché giita don vi dao tao nhan lyc du lich

va don vi st dung nhan luc du lich.
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Bang 2.9 Thang do “Lién két giita co s& dao tao véi doanh nghiép it hanh”

Ky Bién quan sat Nguén
higu

LK1 Gitra doanh nghiép va co s& dao tao co xay dung kénh
trao ddi ngudn nhan lec hai chiéu.

LK2  Cung nhau trién khai cac chuwong trinh dao tao da dang

dap ng nhu cau thuc té cua nganh du lich
) Brynjolfsson &
LK3  Co lién ket tao méi truong thuc tap chuyén nghi¢p cho  McAfee (2014);

sinh vién. Westerman va
’ i ) cong su (2014)
LK4  Co lién két thanh 1ap hoi dong tu van dao tao.
LK5  Tién hanh nghién ciu dinh ky dé nim bat nhu cau nhan
lyc ciia doanh nghiép va diéu chinh chwong trinh dio tao
cho phu hop

(Nguon: tong hop cia tic gia)

2.7.9 Thang do Chit lwgng ngudn nhan luc

CLNNL cua mét doanh nghiép khdng chi gii han & trinh d6 hoc van hay
kinh nghiém 1am viéc. N6 con bao gom nhiéu yéu té khac nhu ning luc chuyén
mon, k¥ nang nghiép vu cia nhan vién, muac d6 dugc dao tao, kha nang stir dung
ngoai ngit va tin hoc, k¥ ning giao tiép hiéu qua, kha niang tng pho véi ap luc cong
viéc va tinh trang stc khoe ctia nguoi lao dong. Xem xét cac goc do danh gia
CLNNL khac nhau va dac thu caa nganh du lich, dac biét l1a linh vuc I hanh, tac
gia da tong hop cac tiéu chi do luong CLNNL, bao gom céc bién quan sat sau:

Béng 2.10 Thang do “Chat luong ngudn nhan lyc”

Ky Bién quan sat Nguén
hiéu
CLL Nguoi lao dong co kién thirc chuyén mén dap ung duoc

yéu cau clng Viéc.
CL2  Nguoi lao dong c6 k§ nang nghé cao.

Nguyén Thi Ngoc
CL3 Nguoi lao dong c6 trinh do ngoai ngir dap wng yéu cau  Nga va Lé Thi
vi tri cbng viéc. Phuong Lién
(2020)

CL4  Nguoi lao dong co thai do lam viéc chuyén nghiép.
CL5  Ngudi lao dong c6 sic khoe tét, ngoai hinh thich hop.

CL6  Nguoi lao dong séng hoa nhap véi cong dong.
(Nguon: tong hop cua tdc gia)
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TOM TAT CHUONG 2

Chuong nay tap trung xay dung nén tang 1y thuyét viing chac cho nghién ciru
vé CLNNL trong cac DNLH. M¢ dau, chuwong 1am rd cac khai niém then chét nhu
doanh nghiép du lich va Iir hanh, nguén nhan lyc va CLNNL dudi gée do xa hoi,
di sdu vao dinh nghia, cic yéu t6 anh hudng va thang do cCLNNL néi chung. Tiép
theo, chuong dic biét di sdu vao ngudn nhan luc va CLNNL trong nganh it hanh,
bao gém khai niém quan tri nguén nhan luc, dic diém nhan luc dic thu cia nganh,
muc tiéu va chirc nang quan tri nhan lyc, cling nhu cac khia canh cAu thanh CLNNL
It hanh.

Phan tiép theo trinh bay cac 1y thuyét nén tang lién quan dén quan tri ngudn
nhan lyc va CLNNL trong b6i canh DNDLLH, bao gom 1y thuyét vén con ngudi,
Iy thuyét nang luc nghé nghiép, quan tri ngudn nhan lyc theo hidu suat, mo hinh
quan 1y ngudn nhan lyc Michigan va mé hinh quan tri nguén nhan luc Harvard.
Sau d6, chuong tién hanh tong quan cac cong trinh nghién ctru da dugc thuc hién
ca trong nudc va qudc té lién quan dén chii dé nay, phan tich va danh gia nhing
dong gop ciing nhu nhitng khoang trong ma nghién ciru hién tai c6 thé tiép tuc
kham pha. Dua trén co s& 1y thuyét va tong quan tai lidu, chuong dé xuét cc gia
thuyét nghién ctru va xay dung mé hinh nghién ciru, xac dinh cac yéu t6 c¢6 kha
ning tac dong dén CLNNL trong DNDLLH. Cubi cung, chuong gidi thiéu thang
do so bo cho cac bién s6 chinh trong mé hinh nghién ctru, bao gdm moi trudng va
diéu kién 1am viéc, hé théng thu hut va tuyén dung, ché d6 dai ngd, dao tao nhan
vién, chuyén doi sb, danh gia két qua lam viéc, chinh sach dia phuong va lién két
gilra co s dao tao v&i doanh nghi¢p, cung véi thang do CLNNL, tao tién dé cho

cac budc nghién curu tiép theo.
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CHUONG 3
THIET KE NGHIEN CUU
3.1 Quy trinh nghién céu

bé dat duoc muc tiéu nghién ctru da dinh, mdt trinh ty cac budc cong viée
can duoc thiét 1ap va thyc hién. Tuy nhién, can luu ¥ ring cic budc nay khong
dién ra mot cach tuyén tinh ma co su lién két chat ché. Quy trinh nghién ctru bat
dau bang viéc kham pha tri thirc nén tang thong qua céac 1y thuyét hién hanh va
téng quan cac nghién ciru trude do, tir d6 xac dinh duoc khoang tréng kién thirc dé
xdy dyng cu hoi nghién ctru. Dya trén co so 1y thuyét viing chic, cac két qua
nghién ciru da c6 va bbi canh nghién ciru cy thé, nha nghién ciru thiét ké mot mo
hinh nghién ctru mang tinh dinh hudng cho toan bd qua trinh tiép theo. M6 hinh
nay dong vai tro then chét, giup nha nghién ciru quyét dinh phuong phap nghién
ctru phu hop, tién hanh thu thap va phan tich dir liéu nham giai dap triét dé cau hoi
nghién ctru. Viée viét va cong bd bao cdo chi 1a mot khau trong toan bd quy trinh

nghién ctru phtrc tap nay.

BUOC 1: BUOC 2: BUGC 3: BUOC 4:
NGHIEN NGHIEN NGHIEN THAO
CUU PINH CUU PINH CUU PINH LUAN KET
TINH LUQNG SO LUQNG QUA

. Xac  dinh BQ CHINH NGHIEN
van dé * Didu tra so THUC CUU
nghién ctru b6 (n=120) * bicu tra * Thao luan

. Téng quan o Kiém dinh chinh  thire kétm qua
tai lidu Cronbach'’s (n=350) nghién ctru

« Nghién ctu Alpha e Kiém dinh « Cac ham vy
dinh  tinh « Phan tich Cronbach's quan tri
khdam  pha EFA Alpha
mo hinh « Thang do e Phan tich

« M6  hinh chinh thuc EFA
nghién ctru « Phén  tich

* Nghién ctru CFA
dinh  tinh « Md hinh
hiéu chinh SEM
thang do
(thdo  luén
nhom  vai
17 chuyén
gia)

» Thang do so
bo

Hinh 3.1 Quy trinh nghién ctru
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Buoc 1: Nghién cuu dinh tinh

Pé thuc hién budc nghién ctru dinh tinh, trudc hét tac gid lya chon nhiing
cong trinh di dugc doc nhiéu, dugc trich dan nhiéu, nhitng cong trinh c6 bdi canh
tuong ty, nhitng bai bao dugc dang trén nhitng tap chi c6 uy tin, ... ¢6 li€én quan
dén chu dé cua luan an - CLNNL trong DNLH. Phan nhiéu nhitng nghién ctru &
nudc ngoai thuong nghién ciru & pham vi khong gian rat rong nhu pham vi lién
qudc gia, hoic & nhitg qudc gia phat trién; vé noi dung, thuong nghién ciru & cip
d6 lién nganh hodc nhoém nganh (clusters). O nhitng cong trinh nhu vy, tac gia tip
trung nghién ctru nham nim bét nhitng két luan vé tinh quy luat dé nam chic noi
dung 1y thuyét 14 chinh. Pong thoi, nhitng cong trinh nghién ctru thuc nghiém sau
d6 ciing duoc tac gia quan tAm nghién ctru tim hiéu nhim khang dinh co sé khoa
hoc ctia cac khai niém nghién ciru, két qua kiém dinh cac gia thuyét nghién ciru
ctia cac nghién ctru gde hau tao co s¢ dé d6i chiéu két qua nghién ctru cia minh
v6i cac két qua nghién ciru trudc. Pac biét, tac gia chi ¥ lua chon nhiing dé tai
nghién ctru trong nude vé CLNNL vira & cap do qudc gia, cap d6 nganh, va nhat
1a cac dé tai nghién ctru & cap do doanh nghiép hau tim ra nhimng khai niém, thang
do gan giii v6i chi dé nghién ciru ctia dé tai — chii dé CLNNL trong DNDLLH d¢
dinh huéng cho nghién ctru va ké thira, phat trién bao dam dé tai khong bi chéch
huéng. Két qua khau lya chon, tac gia da chon dugc 47 cong trinh trinh nghién
ctru 6 lién quan dén chit luong lwong ngudn nhén luc & cac cip d6 khac nhau 1am
nguon tai liéu tong quan.

Trén c6 so 1y thuyét nén va cac nghién ctru trude trong va ngoai nudc, mot
m6 hinh nghién ctru duoc dé xuat. Vi cac cau hoi xody sau vao CLNNL va cac
nhan t6 anh huéng ctia DNLH trén dia ban TPCT, nén mé hinh nghién ctru nhan
manh vao cac khia canh chinh: CLNNL cua doanh nghi¢p vira chiu tac dong gian
tiép tir cac nhan t bén ngoai, nhat 1a cac chinh sach vé nhan lyc, chinh sach chuyén
d6i s6 d6i v6i doanh nghiép cta chinh quyén dia phuong va cht luong dao tao cua
cac co so dao tao nhan lyc du lich, vira chiu tadc dong truc tiép tir cic nhén td bén
trong doanh nghiép c6 lién quan dén CLNNL nén mé hinh nghién ctru c6 02 khai

niém trung gian va cic khai niém tiém an tac dong dén CLNNL cia DNLH trén
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dia ban TPCT. M6 hinh nghién clru nay gitp tac gia dinh huéng thu thap va phan
tich dir liéu trong cong trinh nghién ctru ctia minh.

Tir co s& 1y thuyét va kinh nghiém cua cac nghién ctru trude, mot bang cu
hoi nhap dwgc hinh thanh. Bang cau hoi nhap duoc dung dé thao luan nhom tip
trung v61 17 chuyén gia co lién quan trén dia ban TPCT nhu 1anh dao s¢ Van hoa-
Thé thao-Du lich; 1dnh dao/truong bd phan nhan sy Cong ty du lich, 1anh dao cac
trrong dai hoc ¢6 dao tao vé du lich, 1anh dao Hiép hoi du lich (Phu luc 2).

- Nhém 1 - Chuyén gia quan 1y nha nuée: 3 chuyén gia tir S& Vian hoa — Thé
thao va Du lich (CG1, CG2, CG3) dai dién cho co quan quan 1y nha nudc, nam rd
cac chinh sach, quy hoach va thyc trang phat trién du lich dia phuong.

- Nhom 2 - Chuyén gia tir hi€p hoi nganh: 3 chuyén gia tir Hiép hoi Du lich
Pong bang Song Ciru Long (CG4, CG5, CG6) ¢o cai nhin tong quan vé nganh,
hiéu biét vé cac thach thirc chung ciia cong dong doanh nghiép va co thé dua ra
cac y kién mang tinh vi mo, lién két ving.

- Nhoém 3 - Chuyén gia tir khéi dao tao: 5 chuyén gia tir cac truong dai hoc
(CG7, CG8, CGY, CG10, CG11) dai dién cho cac co sd dao tao, ¢o kinh nghiém
nghién ctru, am hiéu vé chuong trinh gidng day va danh gia dugc su phu hop cua
nhan lyc du lich tir goc d6 hoc thuat.

- Nhém 4 - Chuyén gia tir khdi doanh nghiép: 6 chuyén gia 1a lanh dao, giam
dbc cac cong ty du lich, 1ir hanh 16n (CG12 dén CG17) dai dién cho cac doanh
nghi¢p truc tiép st dung lao dong. Ho c6 kinh nghiém thuc té vé quan 1y nhan sy,
tuyén dung va ddo tao, tir d6 cung cap cac ¥ kién sat suon véi thuc trang hoat dong.

Viéc két hop ¥ kién tir bdn nhém chuyén gia nay gitp tac gia co duoc cai
nhin da chiéu, tir quan 1y, hiép hoi, hoc thuat dén thuc tién kinh doanh, dam bao
muc tiéu ctia budi thao luan 1a thu thap y kién chuyén sau vé cac khia canh sau:

- Xin y kién chuyén gia vé cac mdi quan hé gia dinh giita cac nhan t6 trong
mo hinh nghién ctru.

- Nhan gép ¥ vé tinh phu hop cua céc tiéu chi do ludng (cac bién quan sat)
da dugc dé xuat. Cac chuyén gia da dua ra ¥ kién vé viéc can chinh sira, bo sung

hodc loai bo cac ti€u chi dé thang do tréd nén chinh xac va toan di¢n hon.
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Dua trén cic ¥ kién dong gop quy bau tir cac chuyén gia, bang cau hoi nhap
d3 dugc diéu chinh va hoan thién thanh bang cau hoi so bd (Phu luc 4) dé chuin
bi cho giai doan khéo sat chinh thtrc.

Buoc 2: Nghién cuu dinh luwong so bo

Dit liéu thu thap duoc & bude nghién ciru dinh tinh 1an 1 phuc vu cho yéu cau
kham pha, khiang dinh cac nhan t6 anh huong va diéu chinh mé hinh nghién ctru
(Phu lyc 1: Dan bai thao luan nghién ctru dinh tinh khdm ph4d mé hinh). Két qua
budc nghién ciru nay 13 mo hinh nghién ctru duoc diéu chinh.

Mo hinh dugc diéu chinh theo yéu cau budc trén 13 co s thuc hién bude tiép
theo, d6 1a xay dung thang do, mdi thang do gdm mot bién myc tiéu va cac chi bao
(bién quan sat) giai thich ting bién cta mé hinh vira duoc diéu chinh dé tiép tuc
thao luan véi cac chuyén gia nham hiéu chinh thang do cho phu hop véi dic diém,
tinh hinh cu thé caa DNDLLH TPCT (Phu luc 3). Giai doan nghién ctru dinh tinh
nay nham muc dich chuan bi cho viéc xay dung bang ciu héi nhap cho nghién ctru
dinh lugng.

Nghién ctru so bo dinh lugng (Phu luc 5) sir dung bang cau hdi so bo dé thu
thap dir liéu ttr 120 nguoi (n=120). Sau khi dir liéu dugc lam sach va ma hoa, viéc
danh gia chat luong thang do 1a mot budc quan trong. Cu thé, hé so tin ciy
Cronbach’s alpha s& dugc dung dé loai bo cac bién khéng dang tin cay trudce khi
tién hanh EFA. Theo Nguyén Pinh Tho va Nguyén Thi Mai Trang (2008), viéc
tuan thu trinh tu nay 14 can thiét dé tranh hinh thanh cac yéu té gia do cac bién
khong phu hop gy ra. Nhitng phat hién tir nghién ctru so by dinh lugng nay sé€
dugc dung dé hoan thién bang cau hoéi chinh thuc (Phu luc 6).



83

Bang 3.1 Két qua so bd Cronbach’s Alpha cua cac thang do

Hé sb twong quan véi bién

Bién quan sat .
tong

Cronbach’s Alpha néu loai

bién

Chinh séch cua dia phuong: Cronbach’s Alpha = 0,862

Cs1 0,788 0,790
CS2 0,790 0,792
CS3 0,781 0,794
CS4 0,498 0,903
Lién két giita co s& dao tao véi DNLH: Cronbach’s Alpha = 0,884
LK1 0,792 0,836
LK2 0,764 0,844
LK3 0,712 0,870
LK5 0,739 0,855
Heé thong thu hut, tuyén chon nhén vién: Cronbach’s Alpha = 0,896
TD1 0,705 0,881
TD2 0,797 0,860
TD3 0,802 0,860
TD4 0,795 0,861
TD5 0,622 0,898
Dao tao nhan vién: Cronbach’s Alpha = 0,824
DT1 0,642 0,784
DT2 0,649 0,781
DT3 0,636 0,786
DT4 0,559 0,806
DT5 0,617 0,790
Chuyén dbi s6 trong DNDLLH: Cronbach’s Alpha = 0,829
CDS1 0,645 0,790
CDS2 0,666 0,781
CDS3 0,611 0,804
CDS4 0,713 0,759
Danh gia két qua 1am viéc ctia nhan vién: Cronbach’s Alpha = 0,921
DG1 0,800 0,906
DG2 0,796 0,905
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Bién quan sat

Hgé so6 twong quan véi bieén

Cronbach’s Alpha néu loai

tong bién
DG3 0,761 0,909
DG4 0,735 0,911
DG5 0,702 0,913
DG6 0,687 0,915
DG7 0,781 0,907
DG8 0,632 0,918
Moi trudng va diéu kién 1am viéc: Cronbach’s Alpha = 0,909
MT1 0,831 0,875
MT2 0,752 0,892
MT3 0,817 0,879
MT4 0,766 0,891
MT5 0,704 0,902
Ché d6 dai ngo nhan vién: Cronbach’s Alpha = 0,890
DN1 0,741 0,864
DN2 0,798 0,851
DN3 0,749 0,862
DN4 0,740 0,864
DN5 0,637 0,887
CLNNL cia DNLH: Cronbach’s Alpha = 0,877
CL1 0,821 0,823
CL2 0,742 0,847
CL3 0,572 0,880
CL4 0,651 0,876
CL5 0,823 0,825

(Nguon: Két qua nghién ciru so bj)

Phén tich d9 tin cay ban dau cho thay gié tri Cronbach’s Alpha ctia cc nhan

t6 déu vuot mic 0,6. Tuy nhién, hai bién quan sét 1a LK4 (hé sé twong quan bién

tong = 0,241) va CL6 (hé sé twong quan bién tong = 0,255) khong dat yéu cau veé

hé sé turong quan bién tong (>0,30) nén da bi loai. Cac bién con lai dap tng céc

tiéu chi vé do tin cay va s& duoc dua vao phan tich EFA.
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Sau khi loai bo bién LK4 cua thang do doc 1ap do khong dam bao d6 tin cay,
két qua EFA véi 40 bién quan sat con lai cho thiy c6 8 nhan té dugc hinh thanh,
VGi tong phuong sai trich dat 72,250% (eigenvalue = 1,531). Piéu nay dong nghia
vé6i viéc 8 nhan td nay giai thich duoc 72,250% su bién dong cua dir lidu. Hé sb
KMO 14 0,814 va kiém dinh Bartlett ¢ y nghia thong ké (Chi-square = 3606,554,
p = 0,000) ching t6 EFA 14 thich hop va céc bién c6 méi twong quan. Céc thang
do sau khi loai bién va tinh toan lai Cronbach's Alpha van dam bao d¢ tin cay, cho
thiy cac nhan tb dugc xac dinh 1 dang tin cay.

Sau khi loai bo bién CL6 ctia bién phu thudc do khéng dam bao do tin cay,
thang do con lai 05 bién quan sat dugc trich thanh 01 nhém nhan t6 véi tong
phuong sai trich dugc 1a 69,004% tai hé s6 eigenvalue la 3,450. Hé s6 KMO =
0,826 nén EFA phu hop véi dir liéu va thong ké Chi-square cta kiém dinh Bartlett
dat gia tri 362,277 véi muc y nghia 0,000 do vay cac bién quan sat ¢6 tuong quan
v6i nhau xét trén pham vi tong thé. Phuong sai trich dugc = 69,004% thé hién rang
nhan t6 rat ra giai thich duoc 69,004% su bién thién cua dit liéu, tai hé sb
eigenvalue dat 3,450. Nhu vay, thang do rut ra 1a chap nhan dugc. Khi tinh lai

Cronbach’s Alpha, két qua ciing dat duoc yéu cau vé do tin cay.
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Bang 3.2 Két qua so bo EFA cua céc thang do doc lap

Bién Nhan té
quan

sat 1 2 3 4 5 6

DG1 0,847

DG2 0,815

DG3 0,813

DG4 0,785

DG7 0,657

DG5 0,571

DG6 0,568

DG8 0,564

MT1 0,809

MT2 0,783

MT3 0,768

MT4 0,733

MT5 0,716

TD2 0,823

TD4 0,795

TD3 0,788

TD1 0,786

TD5 0,700

DN2 0,873
DN3 0,849

DN1 0,845
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Bién Nhan t6
quan
sat 1 2 3 4 5 6 7 8

DN4 0,831

DN5 0,756

DT2 0,790

DT1 0,736

DT3 0,736

DT5 0,714

DT4 0,697

LKS 0,854

LK1 0,833

LK2 0,790

LK3 0,776

Cs1 0,889

CS2 0,888

CS3 0,857

CS4 0,649

CDS1 0,793
CDS2 0,772
CDS4 0,612

CDS3 0,584

(Nguon: Két qua nghién cuu so bo)
Qua day cho thiy, thang do tac gia dé xuét tai mo hinh nghién ciru 1a phu
hop, c6 thé sir dung dé do luong cho cac thanh phan: Méi trudng va diéu kién 1am

viéc; Ché dg dai ngd nhan vién; H¢ thong thu ht, tuyén chon nhéan vién; Pao tao
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nhan vién; Chuyén déi sb trong DNDLLH; Panh gia két qua lam viéc ctia nhan
vién, Chinh sach cta dia phwong; Lién két giita co s ddo tao voi DNLH va
CLNNL.

Déi voi thang do “Mbi trudng va diéu kién lam viéc”, cac chuyén gia cho
rang nén duogc gilt nguyén theo dung cau tric da dugc st dung trong cac nghién
ctru thyc tién trude d6. Thang do “Moi trudng va diéu kién 1am viéc” chinh thirc
st dung trong nghién ctru gdm 05 bién quan sat va thé hién nhu sau:

Bang 3.3 Thang do chinh thirc cho “M@i truong va diéu kién lam viéc”

STT Ky hiéu Bién quan sat
1 MT1 Noi lam viéc an toan.
2 MT2  Nhan vién dugc cung cip day du trang thiét bi, dung cu lam viéc.
3 MT3  Ngudi quan 1y trong don vi coi md va san sang giao tiép.
4 MT4  Nhan vién khdng cam thay bi &p luc sau ngay lam viéc.
5 MT5  Doanh nghiép di xir cong bang vai nhan vién.

(Nguon: Két qua nghién ciru so bj)

Déi v6i thang do “Hé thdng thu hut, tuyén dung nhan vién”, cac chuyén gia
cho rang nén dugc giit nguyén theo ding cau tric di duoc sir dung trong cac nghién
ctru thye tién trude d6. Thang do “Heé théng thu hut, tuyén dung nhan vién” chinh
thire str dung trong nghién ciru gdm 05 bién quan sat va thé hién nhu sau:

Bang 3.4 Thang do chinh thitc cho “Hé thong thu hit, tuyén dung nhan vién”

STT Ky hiéu Bién quan sat

1 TD1  Héthdng tuyén dung mang tinh khoa hoc.

2 TD2  Lanh dao céc bo phan truc tiép va phong nhan su phdi hop nhip
nhang trong viéc tuyén dung nhan vién.

3 TD3  Cac bai kiém tra chuan hoa duoc st dung trong qua trinh tuyén
dung.
4 TD4 T6 chirc da tuyén dung dugc nhimg ngudi co nang lyc, pham chat

phu hop véi cong viéc.

5 TD5 Doanh nghiép c6 lap ngan sach nhan lyc.

(Nguon: Két qua nghién ciru so bj)
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Déi vé6i thang do “Ché d6 dii ngd nhan vién”, cac chuyén gia cho riang nén
duogc giit nguyén theo dung cau trac di duoc sir dung trong cac nghién ctru thuc
tién trude d6. Thang do “Ché d6 dai ngd nhan vién” chinh thic sir dung trong
nghién ctru gdm 05 bién quan sat va thé hién nhu sau:

Bang 3.5 Thang do chinh thirc cho “Ché d6 dai ngd nhéan vién”

STT Ky hiéu Bién quan sat
1 DN1  Mirc do dai ngd, khen thuong phu thudc vao két qua lam viéc cu
thé.
2 DN2 Murc d6 dai ngd duoc quyét dinh dya trén co sd nang luc cta nhan
vién.
3 DN3  Nhan vién duoc thuong dua trén két qua kinh doanh.

4 DN4  Mic d6 dai ngd cong bang.

5 DN5  Cac chinh sach dai ngd thé hién dung chién luoc phat trién, kinh
doanh cua doanh nghiép.

(Nguon: Két qua nghién ciru so bj)

Péi v6i thang do “Pao tao nhan vién”, bién quan sat DT6: Thiét 1ap tir dién
nang luc cho cac chirc danh trong doanh nghiép va bién quan sat DT7: Quy dinh
s6 gio bat budc tham gia cac khoa dao tao dinh ky ddi v6i nhan vién duoc gop ¥ 1a
loai bo khoi thang do. Do d6, thang do “Pao tao nhan vién” chinh thirc st dung
trong nghién ciru gdm 05 bién quan sat va thé hién nhu sau:

Bang 3.6 Thang do chinh thirc cho “Pao tao nhan vién”

STT Ky hiéu Bién quan sat

1 DT1 Viéc xac dinh va thyc hién chuong trinh dao tao theo ding muyc tiéu
cua t6 chuc.

2 DT2  Nhu ciu dao tao 1a mot trong cac yéu té dau vao duoc xac dinh
ngay tir khau tuyén dung.

3 DT3 Nhén vién duge dao tao kién thic, k§ ning can thiét dé thuc hién
cbng viéc.

4 DT4  T6 chic mo hinh vom mam tai ning dé tim kiém nhan vién c6 ning
luc tdt.

5 DT5  Nhu ciu dao tao duoc xac dinh thong qua két qua danh gia két qua
hoat dong

(Nguon: Két qua nghién ciru so bj)
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Déi véi thang do “Chuyén dbi sb trong DNDLLH?”, cac chuyén gia cho rang
nén duogc giir nguyén theo diing cau trac da duge st dung trong cac nghién ciru
thue tién trude d6. Thang do “Chuyén d6i sb trong DNDLLH?” chinh thtc sir dung
trong nghién ciru gdm 04 bién quan sat va thé hién nhu sau:

Bang 3.7 Thang do chinh thtrc cho “Chuyén doi sé trong doanh nghiép du

lich I&r hanh”
STT Ky hiéu Bién quan sat
1 CDS1  CoO chinh sach hé trg, nang cao niang luc dao tao cua cac co so dao
tao nghé du lich gin véi ung dung cong nghé tién tién.
2 CDS2  Trang bi kién thuc, ki nang vé cach mang cong nghé sé véi nganh

du lich dinh ky hang nam (du lich théng minh).

3 CDS3  Pdi moi chuong trinh, phuong phap va nang cao chat luong dao
tao tai cac co so dao tao du lich.

4 CDS4  Mdi ngudi lao dong trong DNDLLH can tich cuc hoc hoi, nang cao

kién thirc, trinh d6 chuyén mén, ky ning sir dung cong nghé méi.

(Nguon: Két qua nghién ciru so bj)

Déi v6i thang do “Panh gia két qua thuc hién cong viéc clia nhan vién”, cac
chuyén gia cho riang nén duoc giit nguyén theo ding cdu tric di dugc st dung
trong cac nghién ciru thyc tién truée d6. Thang do “Panh gia két qua thuc hién
cong viéc ctia nhan vién” chinh thire str dung trong nghién ciru gdm 08 bién quan

sat va thé hién nhu sau:
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Bang 3.8 Thang do chinh thtrc cho “Panh gia két qua thuc hién cdng viéc cua

nhan vién”

STT Ky hiéu

Bién quan sat

1

DG1

DG2

DG3
DG4

DG5

DG6

DG7

DG8

Céc tiéu chi danh gia két qua thuc hién cdng viéc nhan vién gin
chat v&i muc tiéu chién lugc cua doanh nghiép.

Két qua thuc hién cong viéc cua nhan vién dugc danh gia dya trén
muc tiéu cu thé.

Nhan vién hiéu ré muc tiéu cua hé thdng danh gia.

Nhan vién nhan duoc thdng tin phan hdi va tu van dua trén hoat
doéng cua minh.

Hé théng danh gia két qua thuc hién cdng viéc trong té chirc gop
phan phat trién nang luc nhan vién.

Nhan vién tin tuong vao hé thong danh gia két qua thuc hién cong
viéc 1a céng bang va chinh xac.

Hé théng danh gia két qua thyuc hién cong viéc c6 anh huong manh
mé t¢i hanh vi ca nhan va hanh vi tap thé.

Dir liéu danh gia két qua thuc hién cong viéc duoc dung cho céc
quyét dinh khac vé nhan sy: dao tao, khen thuong, ...

(Nguon: Két qua nghién ciru so bj)

Déi voi thang do “Chinh sach cia dia phuong”, cac chuyén gia cho rang nén

duogc giit nguyén theo dung cau trac di duoc stir dung trong cac nghién ctru thuc

tién trudc d6. Thang do “Chinh sach cua dia phuong” chinh thitc sir dung trong

nghién ctru gdbm 04 bién quan sat va thé hién nhu sau:
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Béang 3.9 Thang do chinh thurc cho “Chinh sach cua dia phuong”

STT Ky hiéu Bién quan sat

1 CS1  Chinh sach nang cao chat luong dio tao nghé hién nay dap ung
dugc yéu cau cua doanh nghiép.

2 CS2  Chinh sach hd trg kinh phi dao tao nghé tai chd hién nay 1a hop ly.

3 CS3 Pia phuong c6 chinh sach thuc day sy hop tac gitra doanh nghiép
du lich va céc co so dao tao trong viéc dao tao, st dung ngudn nhan
luc

4 CS4 Dia phuong c¢6 chinh sach thu hat, b tri stir dung lao dong hop Iy

(Nguon: Két qua nghién ciru so bj)

Déi voi thang do “Lién két giita co s¢ dao tao véi DNLH”, bién quan sat
“LK4 - C6 lién két thanh 1ap hoi dong tu van dao tao” bi loai bo khoi thang do khi
nghién ctru dinh luong so bo, do d6 thang do chinh thire st dung cho “Lién két
giita co so dao tao véi DNLH” bao gdm 04 bién quan sat va thé hién nhu sau:

Béng 3.10 Thang do chinh thirc cho “Lién két giita co s& dao tao voi doanh

nghiép 1 hanh”
STT Ky hiéu Bién quan sat

1 LK1 Giira doanh nghiép va co sd dao tao c6 xay dung kénh trao doi
ngudn nhan luc hai chiéu.

2 LK2 Cung nhau trién khai cac chuong trinh dao tao da dang dap ang nhu
cau thuc té cua nganh du lich

3 LK3 C6 lién két tao moi truong thuc tap chuyén nghiép cho sinh vién.

4 LK4  Tién hanh nghién ciru dinh ky dé nam bt nhu cau nhan lyc cua

doanh nghiép va diéu chinh chuong trinh dao tao cho phi hop

(Nguon: Két qua nghién ciru so bj)
Dbi v6i thang do “CLNNL ctia DNLH”, bién quan sat “CL6 - Nguoi lao dong
song hoa nhap véi cong dong” bi loai bo khoi thang do khi nghién ciru dinh lugng
so bo, do d6 thang do chinh thirc stt dung cho “CLNNL cia DNLH” bao gff)m 05

bién quan sat va thé hién nhu sau:
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Bang 3.11 Thang do chinh thirc cho “Chat luong ngudn nhan luc ciua doanh

nghiép 1 hanh”
STT Ky hiéu Bién quan sat

1 CL1 Nguoi lao dong c6 kién thirc chuyén mén dap Gng dugc yéu cau
cong viéc.

2 CL2 Ngudi lao dong c6 ki niang nghé cao.

3 CL3 Nguoi lao dong c6 trinh do ngoai ngit dap (ng yéu cau vi tri céng
Viéc.

4 CL4 Nguoi lao dong co thai d lam viéc chuyén nghiép.

5 CL5  Nguoi lao dong c6 suc khoe tét, ngoai hinh thich hop.

(Nguon: Két qua nghién ciru so bj)

Buoc 3: Nghién cueu dinh lwong chinh thirc

O budc nghién ctu dinh lugng chinh thic, bang cau héi chinh thic duoc
dung dé thu thap dir liéu chinh thirc véi ¢& mau nghién ciru n > 350, sé& sir dung
cho viéc phén tich bang phan mém SPSS va AMOS. Trudc tién, cac thang do van
dugc kiém dinh bang hé sd tin cdy Cronbach’s Alpha va phan tich EFA. Nhimng
bién dat yéu cau kiém dinh s& tiép tuc kiém dinh bang phan tich CFA
(Pinh B4 Hung Anh va T Ngoc Hoang Kim, 2017). Sau khi thang do dat yéu cau
kiém dinh EFA va CFA, cac bién quan sat ctia thang do dugc dung kiém dinh mo
hinh nghién ctru va cac gia thuyét nghién ctru bang mé hinh SEM. Buéc cubi cliing
13 viét béo céo va cong bd két qua.

Buc 4: Thao ludn két qud nghién ciru

Dua vao két qua kiém dinh mo hinh va cac gia thuyét nghién ctru, tac gia
thuc hién thao luan véi cac chuyén gia, dua ra cac nhan xét, danh gia tir do dé xuét
cac ham y quan tri. Pay 1a bude budce cudi cung. Béo cao dugc viét thanh mot bao
cdo tom tit va mot bao cdo chi tiét. Theo d6, két qua qua trinh nghién ctru duge
trinh bay theo hinh thirc 05 chuong: (i) Gi6i thiéu tong quan vé nghién ctru; (ii) Co
s& 1y thuyét va mo hinh nghién ctru; (iii) Phuong phép nghién ciru; (iv) Két qua
nghién ctru va thao luin; va (v) Két luan va ham ¥ quan tri cing véi viée néu nhitng

han ché cta dé tai va goi ¥ hudng nghién ctru cho tuwong lai.
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3.2 Phwong phap thu thap va phan tich dir liéu nghién ciu

3.2.1 Cé& mau

Phan tich md hinh SEM duoc 4p dung trong nghién ctru nay dé xir 1y dit liéu
chinh thrc. Su déng thuan chung trong gidi nghién ciru 1a SEM doi héi ¢& miu
dang ké. Tuy nhién, khong c6 mot tiéu chudn thong nhat vé sé lugng cu thé. Cac
khuyén nghi vé ¢& miu tdi thiéu khac nhau tiy theo phuong phap uéc luong. Mot
sO hoc gia, nhu Hoelter (1983), goi y con s6 200 ngudi tra 10i 14 gidi han quan
trong. Mit khac, Bollen (1989) lai dé xut ty 18 ti thiéu 13 5 quan sat trén mot
tham s6 can udc tinh. D6i v6i phuong phap ude lwgng Maximum Likelihood (ML),
Hair va cong su (2006) dua ra hai cach tiép can dé xac dinh ¢& mau phu hop: dua
trén mot sb luong tdi thiéu hodc dua trén sb luong bién dugc dua vao phan tich mo
hinh.

(i) Mic tbi thiéu Min = 50

(ii) Ty 1& ¢& mAu so voi mot bién phan tich k 1a 5/1 hodc 10/1.

Néu N < murc tdi thiéu thi s& chon mirc t6i thiéu. Truong hop mé hinh c6 m
thang do va Pj 12 s6 quan sat thir j thi kich thudc ¢ mau tdi thiéu dugc xac dinh

nhu sau:

N = Z;’;l kP;j

Do vay, tac gia phai thuc hién khao sat it nhat 12 300 lao dong dang lam viéc
tai céc t6 chirc du lich 1t hanh trén dia ban TPCT. Nhung dé ddm bao tinh chinh
X4c cao, tac gia chon ¢& mau c6 kich thudc 1a 350.

3.2.2 Phuong phap chon miu

Nghién ctru st dung phuong phap chon mau phan tang, do dic diém cac don
vi khdo sat déu nam trén dia ban TPCT, nén tac gia dwa vao danh sach cac
DNDLLH trén dia ban TPCT dé xac dinh d6i tuong khao sat tinh theo ty 18 ting
don vi khao sat. M6i don vi khao sat duoc phat 01 phiéu khao sat va nguoi tra 101
phiéu khao sat 1a dai dién 1anh dao co quan hoac trudng bo phan nhan su.

3.2.3 Phwong phap thu thap dir liéu

Nghién ctru nay sir dung két hop phuong phap thu thap dit liéu dinh luong va
dinh tinh thong qua phong van tryc tiép bang bang cau hoi kém theo thang do (str

dung thang do Likert v6i 5 muc dd). Tac gia truc tiép tham gia vao qua trinh phong
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van dé dam bao tinh nhat quan va giam thiéu sai sot c6 thé xay ra do yéu té chu
quan cta ngudi phong van. Qua trinh bao gdm lién hé, lya chon ddi twong theo
tiéu chi nghién ctru, sip xép lich phong véan thuén tién cho ddi twong va thu thap
phiéu hoi di hoan thanh.

Nghién ctru duge tién hanh khao sat 350 ngudi lao dong véi cac thong tin
don vi duoc khao sat gdm: quy mé va loai hinh doanh nghiép. Qua quan sat s liéu
thu thap duogc thi tit ca cac phiéu (350 quan séat) phu hop véi viée phan tich dir
lidu, cac cau tra 101 trong phiéu khao sat c6 su két ndi ¥ tudng giita cac thanh phan,
cling nhu ndi dung giita cac thanh phan trong bang phong van.

Viéc ap dung két hop cac phuong phap thu thap dit liéu mot cach can trong
va khoa hoc s& gop phan dam bao tinh khach quan, d6 tin cdy va gia tri ciia két qua
nghién ciru, chang han nhu phwong phap dinh tinh c6 thé gitp kiém chimg va dao
sau nhirng phat hién tir dit li€u dinh luong, hodc nguoc lai.

3.2.4 Phuwong phap phan tich so liéu

Déi voi muc tiéu 1 va muyc tiéu 2, tac gia sit dung phuong phap kiém dinh do
tin cdy thang do, EFA, CFA va SEM dé xem xét anh hudng cta cac nhan té dén
CLNNL cua cac DNDLLH trén dia ban TPCT;

Ddi voi muc tiéu 3, két qua nghién ctru ciia muc ti€u 1 va muc ti€u 2 la co s&
dé tac gia dé& xuat mot s ham y chinh sach nhim ning cao CLNNL cua céc
DNDLLH trén dia ban TPCT.

Viéc thuc hién cac muc tiéu cu thé cia luan an duoce tién hanh thong qua viéc
st dung cac phuong phéap phan tich sau:

- Phdn tich danh gia do tin cay

Pé dam bao tinh chinh x4c va nhat quan ndi tai ciia bang cdu hoi da xdy dung,
viéc kiém dinh do tin cay cua cac thang do béng hé s6 Cronbach’s Alpha la mot
yéu cau then chdt (Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc, 2008). Nghién ciru
nay dé xuat mo hinh véi cac thang do dugc dinh lwong bang thang do Likert 5
diém (tir hoan toan khong dong ¥ dén hoan toan dong ¥), bao gdm Chinh sach cua
dia phuong c6 04 bién quan sat; nhan t6 Lién két giita co so dao tao véi DNLH c6
05 bién; nhan t6 M6i trudng va diéu kién 1am viée c6 05 bién; nhan t6 Ché d6 dai

ngo nhan vién c6 05 bién; nhan t6 Hé th6ng thu hut, tuyén chon nhan vién co6 05
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bién; nhan t6 Pao tao nhin vién c6 05 bién; nhan t Chuyén doi sd trong doanh
nghiép c6 04 bién; nhan t6 Panh gia két qua lam viéc ciia nhan vién c6 08 bién va
CLNNL c6 06 bién. Do d6, viéc danh gia d tin cdy cua cac thang do nay thong
qua hé sb Cronbach’s Alpha 14 diéu can thiét. Cac nha nghién ctru nhu Nunnally
(1978), Peterson (1994), Slater (1995), George va Mallery (2003) di chi ra ring,
qua trinh kiém dinh nay can tudn thu cac tiéu chi sau: Gid tri Cronbach’s Alpha
ctia thang do phai vuot ngudng 0,6 dé duoc xem 14 dang tin cay; Hé s6 twong quan
giita mdi bién quan sat va téng cic bién con lai trong thang do can 16n hon 0,3.
Céc bién c6 hé s6 thap hon ngudng nay nén duoc loai bo; Gia tri Cronbach’s Alpha
khi loai bd mot bién quan sat bat ky phai nho hon Cronbach’s Alpha ban dau cia
toan thang do. Néu gia tri nay 16n hon, bién quan sat d6 can bi loai.

- EFA

Trong qué trinh phan tich dir li¢u nghién ctru, sau khi da danh gia do tin cay
ctia cac thang do thong qua hé s6 Cronbach’s Alpha va loai bo cac bién khong dat
yéu cau, cic bién quan sat con lai s& duoc dua vao EFA dé tiép tuc qua trinh kham
pha ciu tric tiém an cua dir lidu.

EFA 1a mot cong cu manh mé dé kham pha cAu trac an trong dir liéu da bién.
Tuy nhién, dé dam bao tinh chinh x4c va y nghia cta két qua, viéc tuan thu cac
khuyén nghi ctia Hair va cong su (1998) vé cac kiém dinh va ngudng gia tri 1a vo
cung quan trong. Viéc xem xét ky ludng cac chi s KMO, Bartlett’s, tong phuong
sai trich, Eigenvalues va hé s tai nhan t6 s& gitp nha nghién ctru xay dung dugc
mot mo hinh nhan t6 kham pha phut hop va c6 gia tri giai thich cao.

+ Panh gia sy phd hop caa mé hinh (Kiém dinh KMO): B¢ xac dinh liéu
dit liéu c6 phi hop dé ap dung phan tich nhan t6 hay khong, can tién hanh kiém
dinh Kaiser-Meyer-Olkin (KMO). Chi s6 KMO do ludong mirc d6 thich hop cua
viéc phan tich nhan té dya trén trong quan riéng phan gitra cac bién. Gia tri KMO
dao dong tir 0 dén 1, va theo Hair va cong sy (1998), gia tri KMO can nam trong
khoang 0,5 d¢én 1,0 mai dugc xem la thoa méan diéu kién phd hop cho phan tich
nhan t6. Gia tri KMO cang gan 1 cho thay dix liéu cang thich hop dé rdt trich nhan

I4
A

to.



97

+ Danh gia tinh suy rong cho tong thé (Kiém dinh Bartlett’s): Kiém dinh
Bartlett duoc sir dung dé kiém tra gia thuyét rang cac bién khong cé twong quan
v6i nhau. Bé phan tich nhan té c6 ¥ nghia, can bac bo gia thuyét nay, nghia 1a cac
bién ¢ twong quan dang ké véi nhau. Theo Hair va cong su (1998), gia tri p (Sig.)
cua kiém dinh Bartlett’s can nho hon mirc y nghia thong ké thong thudng (thuong
1a 0,05) dé két luan rang phan tich nhan t4 12 phu hop.

+ Téng phuong sai trich: Cho biét ty 1é phan traim tong phuong sai cua tat
c4 c4c bién quan sat dugc giai thich bai cac nhan té duoc rat trich. Gia tri nay thé
hién kha ning cua md hinh nhan té trong viéc tom tat théng tin tir cac bién ban
dau. Hair va cong su (1998) goi Y rang gié tri tong phuong sai trich nén 16n hon
50% dé dam bao rang cac nhan t6 dugc rdt trich c6 kha ning giai thich dang ké su
bién thién cua dit liéu.

+ Xac dinh s lugng nhan té (Gia tri Eigenvalues): do luong luong
phuong sai duoc giai thich béi mdi nhan t6. Cac nhan té c6 Eigenvalues 16n hon
1 thuong dugc git lai, vi ching giai thich dugc mot lwgng phuong sai 16n hon mot
bién don 1é.

+ Paénh gia ¥ nghia thyc tién caa nhan té (Hé sb tai nhan td): thé hién mac
d6 tuong quan gitra mdi bién quan sat va mdi nhan té duoc rut trich. Gia tri tuyeét
d6i cua hé sd tai nhan té cang cao cho thiy méi quan hé giira bién va nhan té do
cang manh. Hair va cong su (1998) dua ra cac ngudng tham khao cho hé sé tai
nhan t6 dua trén kich thudc mau dé dam bao mirc y nghia thiét thuc caa phan tich
nhan t&: Hé sd tai nhan t6 > 0,35: Pugc xem 1a dat muac tdi thiéu va thuong ap
dung cho ¢& mau In (n > 350); Hé s6 tai nhan t6 > 0,50: Pat muc ti thiéu khi c&
mau thuoc khoang 100 — 350 quan sat; Hé s tai nhan t6 > 0,75: Pugc xem 1a co y
nghia thyc tién khi ¢c& mau nhé (n < 100).

Nhitng ngudng nay gitip nha nghién ctru danh gia muc 4o dong gop cua tung
bién vao ting nhan t6 va dua ra quyét dinh vé viéc giit lai hay loai bo cac bién
trong mo hinh nhén t6 cudi cung.

- Phan tich nhan t6 khang dinh

Phén tich nhan t6 khang dinh (Confirmatory Factor Analysis - CFA), theo
Hair va cong sy (2010), 1a mot k¥ thuat thong ké da bién dugc sir dung dé danh
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gia mirc do phu hop gitra dit liéu thu thap duoc va mot mé hinh 1y thuyét da duoc
xay dung truéc d6. Thay vi khdm phé cdu tric tiém an nhu EFA, CFA tap trung
vao viéc kiém dinh xem cac bién quan sat (cac muc hoi trong bang khao sat) co
thuc su dai dién cho céc ciu tric tiém an (cac nhan td, khai ni€ém) nhu mo hinh 1y
thuyét dé xuat hay khong. Qua trinh nay bao gdm viéc danh gia liéu cac mdi quan
hé gitra cac bién quan sat va cac nhan té tiém an, cling nhu mdi quan hé gitta chinh
céc nhan t6 tiém an, c6 duge hd trg boi dir lidu thyc té hay khong.

Pé dam béo tinh chinh x4c va dd tin cdy cua két qua CFA, can tién hanh mot
s6 kiém dinh quan trong, bao gém: tinh don huéng (unidimensionality), gi tri hoi
tu (convergent validity), va gia tri phan biét (discriminant validity) (Steenkamp &
Van, 1991).

+ Kiém dinh tinh don hudng la qué trinh xem xét liéu m&i nhém cac bién
quan sét cd thuc sy do lwdng mot va chi mot khai niém tiém an duy nhat hay khéng.
Mot mé hinh dugc xem 1a ¢6 tinh don hudng tét khi mdi bién quan sat c6 mdi quan
hé manh mé& va duy nhét véi nhan té Iy thuyét ma né dugce cho 1a dai dién. Dé danh
gia tinh don huéng, cac nha nghién ciru thuong dua vao mét sé chi sé phi hop mé
hinh (model fit indices). Cac chi sé phd bién bao gom:

(1) Chi-square diéu chinh bac tu do (CMIN/df): Ty 1 nay gitip giam bdt anh
huong cua kich thuée mau. Gia tri CMIN/Af thudng dugc chdp nhan 13 nho hon 2
hodc do6i khi nho hon 3 (Hu & Bentler, 1999).

(2) Chi s6 thich hop so sanh (Comparative Fit Index - CFI) va chi s6 Tucker-
Lewis (Tucker-Lewis Index - TLI): Cac chi s6 nay so sanh su phit hop cia mo hinh
dé xuat v6i mot mo hinh co sd (null model). Gia tri CFI va TLI dao dong tir 0 dén
1, v6i cac gia tri 16n hon 0,9 thuong dugce xem 1a biéu thi sy phu hop tot (Hu &
Bentler, 1999).

(3) Can bac hai trung binh cua sai sb xap xi (Root Mean Square Error of
Approximation - RMSEA): RMSEA danh gia murc do sai I¢ch gitta mo6 hinh va dir
liéu trén mdi bac ty do. Gia tri RMSEA nhé hon 0,08 thuong duoc chép nhéan la
phu hop (Hu & Bentler, 1999).

+ Gia tri hoi tu dé cap dén mirc 46 ma céc bién quan sat duoc cho 1a do

ludng cing mot khai niém tiém an cé tuong quan cao vai nhau. N6i cach khac, cac
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chi bao cua mot nhan té nén hoi tu hoidc chia sé mot lugng phuong sai dang ké. Bé
danh gia gia tri hoi ty, nguoi ta thudng xem xét trong sé nhan té chuan hoa
(standardized factor loadings). Cac trong s6 nay thé hién mirc d6 anh huéng cua
nhan t6 tiém an 18n bién quan sat trong ¢ng. Gié trj trong sé chuan hoa 16n hon
0,5 va c6 y nghia thong ké (thudng véi p < 0,05) cho thay gia tri hoi tu tot
(Anderson & Gerbing, 1988).

+ Gia tri phan biét danh gia mirc d6 ma mot khai niém tiém an khac biét
vé6i cac khai niém tiém 4n khac trong mé hinh. Diéu nay cé nghia 1a cac nhan t6
khac nhau khong nén c¢6 twong quan qué cao v6i nhau. Dé kiém tra gia tri phan
biét, ngudi ta thudng so sanh hé sé twong quan giira cac nhan to tiém an vai 1. Hé
s6 tuong quan giita bat ky cap nhan t6 nao nén khac biét dang ké so voi 1 vacoy
nghia thong ké (thuong véi p < 0,05).

+ Cubi cung, do tin cay cua thang do danh gia tinh nhat quan va 6n dinh
cuia cac bién quan sét trong viéc do luang mot khai niém tiém an. o tin cay thuong
dugc danh gia thong qua ba chi so:

(1) Hé sb tin cay tong hop (Composite Reliability - CR): Pay 1a mot udc tinh
vé d tin cay noi tai cia mdt thang do. Gia tri CR 16n hon 0,7 thuong dugc coi la
chap nhan dugc, mic do mot s tac gia cho rang 16n hon 0,5 1a da (Hair va cong
su, 2010).

(2) Tong phuong sai trich (Average Variance Extracted - AVE): AVE do
ludong luong phuong sai trong cac bién quan sat dugc giai thich boi nhan t6 tiém
an tuong tng. Gia tri AVE 16n hon 0,5 cho thay nhan t6 giai thich duoc hon mot
ntra phuong sai cua cac chi bao cua né (Hair va cong su, 2010).

(3) Hé s6 Cronbach’s Alpha: Pay 1a mot chi sé pho bién khac vé do tin cay
ndi tai. Gia tri Cronbach’s Alpha 16n hon 0,6 thudng duoc coi 1a chdp nhan duge
(Anderson & Gerbing, 1988).

- Phan tich cdu trdc tuyén tinh

Khi mé hinh duoc danh gia phu hop véi dit liéu thyec tién, sip xép lai cac bién
theo mo hinh thuyét ban d¢au. M6 hinh phan tich dang mé hinh tich hop tuyén tinh,

ude luong moéi quan hé nhan qua gitra cac nhan t6 tiém an.
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Trong ludn &n nay, phuong phap phan tich mé hinh SEM doéng vai trd then
chét trong viéc kiém dinh lai cac gia thuyét da dugc dé xuit dwa trén mo hinh
nghién ctru. SEM, tuong tu nhu CFA, cho phép danh gia mdi quan hé giita cac
bién tiém an thong qua cac bién quan sat. Tuy nhién, diém khac biét va wu viét cia
SEM nam & kha ning mé rdng, gitip phan tich dong thoi cac mdi quan hé phirc
tap, da chiéu giita cac thanh phan khac nhau trong mé hinh nghién ctru, bao gdm
c4 mdi quan hé nhan qua truc tiép va gian tiép.

Viéc ing dung SEM trong phan tich dit liéu doi héi viéc xem xét k§ ludng
sy phu hop cia mo hinh véi dit 1i¢u thu thap dugc. Mot trong nhiing ti€u chi quan
trong dé danh gia su pht hop nay 1a tinh don hudng cua cac thang do. Kiém dinh
tinh don hudng dam bao rang mdi nhém bién quan sat thuc sy do ludng mot khai
niém tiém an duy nhét, tir d6 ting cudng do tin ciy cia cic udc lugng trong mod
hinh SEM.

Bén canh viéc danh gia sy phi hop tong thé ctia mé hinh, viéc giai thich cac
két qua phan tich SEM tap trung vao mdt s6 gid tri then chdt dé dua ra két luan vé
cac gia thuyét nghién ctru:

+ Gia tri P-value: Gi4 tri nay duogc sir dung dé xac dinh y nghia théng ké
cua tirng mbi quan hé gia dinh trong mé hinh. Mét gia tri p-value nhé hon muc y
nghia théng ké (thudng 12 0,05) cho thiy c6 du bang chirg dé chap nhan gia thuyét
nghién ciu, ngu y rang mdi quan hé giira cac bién 1a c6 ¥ nghia vé mat thong ké
trong pham vi nghién cuu.

+ Gia tri trong s6 hdi quy di chuan hoa (Standardized Regression
Weights): Céc trong sé nay cho biét mirc d6 tac dong twong ddi giira cac yéu tb
trong mé hinh. Gia tri tuyét ddi cia trong s6 cang 16n, mitc d6 anh huong cua bién
doc 1ap 1&n bién phu thuéc cang manh. Dau cua trong sé (+ hoic -) thé hién chiéu
huéng tac dong (tac dong duong hoic tac dong am). Viéc xem xét cac trong s6 da
chuan hoéa gitip xac dinh tam quan trong twong dbi cua tirng mdi quan hé trong
viéc giai thich su bién thién cua cac bién.

+ Gida tri R-binh phuong (R?): Gié tri nay danh gi4 kha nang giai thich ctua
mo hinh d6i véi su bién thién cua timg bién phu thudc nodi sinh. R? thé hién ty 16

phuong sai ctia bién phu thudc duoc giai thich boi cac bién doc lap tac dong 1én
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n6 trong md hinh. Gi4 tri R? cang cao cho thiy mé hinh cang c6 kha ning giai thich

t6t hon sy bién dong cia bién phu thudc twong tmg.
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TOM TAT CHUONG 3

Chuong 3 d3 trinh bay chi tiét quy trinh thuc hién dé tai nghién ctru. Trong
d6 ¢6 4 bude chinh, bao gém: budc 1: nghién ciru dinh tinh; budc 2: nghién ciru
dinh lugng so bd; budc 3: nghién ctru dinh luong chinh thirc va budc 4: thao luan
két qua nghién ctru. Tiép d6 1a két qua nghién ciru dinh tinh xay dung thang do céac
nhan td. C6 09 thang do cho 08 nhan td va mot bién phu thudc voi téng cong 47
bién quan sat. Trong d6 nhan t6 Chinh sach cta dja phuong c6 04 bién quan sat;
nhan té Lién két giita co sé ddo tao véi DNLH c6 05 bién; nhan té Mbi trudng va
diéu kién lam viéc c6 05 bién; nhan t6 Ché do dii ngd nhan vién c6 05 bién; nhan
td He théng thu hut, tuyén chon nhén vién c6 05 bién; nhan t6 Pao tao nhan vién
c6 05 bién; nhan t6 Chuyén doi sd trong doanh nghiép c6 04 bién; nhan t6 Panh
gia két qua lam viéc ciia nhan vién c6 08 bién va CLNNL c6 06 bién. Nghién ciru
dinh lugng so bd dugc thyc hién dé hiéu chinh thang do. Thang do dugc danh gia
d6 tin cay bang hé s6 Conronbach’s Alpha va phan tich cc nhan t6 kham pha EFA.
Sau khi kiém dinh, phén tich c6 02 bién quan sat khong dam bao diéu kién nén bi
loai. Cu thé nhan t6 Lién két gitra co s& dao tao voi DNLH co bién quan sat LK4
bi loai; nhan t6 CLNNL loai bién CL6. Nhu vay 09 thang do con lai tong cong 45

bién quan sat.
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CHUONG 4
KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN
4.1 Téng quan vé nganh du lich thanh phé Can Tho

TPCT c6 nhiéu tiém ning, loi thé vé diéu kién ty nhién nhu ¢6 hon 60% dién
tich vang nong thén, dugc bao quanh boi nhiu séng rach nén c6 diéu kién thuan
loi dé phat trién loai hinh du lich néng nghiép (DLNN), dic biét 1a két hop dé phat
du lich loai hinh du lich séng nuéc. Trén dja ban thanh phé da phat trién kha nhiéu
diém nha vuon 1am du lich & cac quan huyén nhu Phong Pién, Cai Ring, Binh
Thity, Thot Nét... va dic biét 1a chién luge dinh hudng phat trién DLNN vé phia
Tay ciia thanh phd. Theo két qua khao sat nim 2021 ciia S¢ Vin hoa, Thé thao va
Du lich cho thdy, trudc dich COVID-19, cac diém nha vuon lam du lich déu c6
thu nhap cao hon so v6i chi lam vuon khoang 30%. Pac biét 1a khu du lich sinh
thai con Son c6 khoang 47 h6 1am du lich, trong nam 2019 don dugc tur 500 - 1.000
lugt khach/ngay, trong d6 hon 70% khach dén tir Mién Béc, dem lai thu nhap cho
nguoi lao dong khoang 15 - 17 triéu dong/thang, cao hon tir 5 1an so véi khi chua
lam du lich. Bén canh d6, theo danh gia ciia nhiéu chuyén gia, thoi gian toi xu
huong du lich hau COVID-19 1a tim vé v&i thién nhién, trong d6 DLNN la mot
trong nhitng loai hinh du lich dugc uu tién lya chon.

Phat trién DLNN dang ndi 1én nhu mot huong di chién luoc, mang lai loi ich
da chiéu cho TPCT. Khong chi tao ra co hoi viéc lam va nang cao thu nhap bén
vitng cho ngudi néng dan, DLNN con déng gop quan trong vao su phat trién kinh
té - xa hoi chung ctia thanh phd, thiic ddy ting truong kinh té theo chiéu sau va gia
tang gia tri cho nganh nong nghiép truyén théng. Viéc khai thac tiém niang du lich
tur cac hoat dong nong nghiép doc déo cua Can Tho mé& ra mot hudng tiép can moi,
chuyén d6i tir san xuat ndng nghiép thuan tay sang cung cip cac san pham va dich
vu du lich hép dan. Piéu nay truc tiép tao ra cac cong viéc mdi trong linh vuc dich
vy, luu tra, 4m thue, van chuyén va cac hoat dong trai nghiém lién quan dén nong
nghiép. Nguoi nong dan khong chi con 1a nguoi san xuat ma con tré thanh nhiing
nha cung cip dich vu du lich, huéng din vién dja phuong, qua d6 da dang hoa
ngudn thu nhap, giam thiéu sy phu thudc vao cac yéu td thi truong néng san bién

dong. Su gan két gitta du lich va nong nghiép con tao dong luc cho viéc bao ton
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va phat huy cac gia tri van hoa truyén thong, cic lang nghé dic trung, gop phan
lam phong pht thém doi sdng tinh than cua cong dong. Thuc té tai Can Tho da
chtrng minh sy hiéu qua ciia m6 hinh DLNN véi sy hinh thanh va phat trién da
dang ctia cac loai hinh. C6 thé ké dén ba hinh thirc chi yéu:

- DLNN tham quan trong ngay: Loai hinh nay tap trung vao viéc thu hat du
khach dén tham quan cac trang trai, vudn ciy an trai, cac co sé san xuit nong
nghiép, trai nghiém céc hoat dong thu hoach, ché bién néng san, thuéng thic am
thue dia phuong ngay tai chd. Uu diém cua loai hinh nay 1a d& trién khai, vén dau
tu khong qua 16n va phi hop véi quy thoi gian eo hep cua nhiéu d6i tuong du
khach.

- DLNN tham quan va luu tra: Phat trién trén co so loai hinh trén, hinh thirc
nay cung cap thém dich vu luu tra tai cc homestay, nha nghi sinh thai nam trong
hodc gan cac khu vuc ndng nghiép. Du khach c6 co hoi trai nghiém cudc song
thudng nhat cia ngudi ndng dan, tham gia vao cac hoat dong san xuat ndng nghiép
hang ngay, hoa minh vao khéng gian thién nhién yén binh. Loai hinh nay mang lai
trai nghiém sau sic hon, kéo dai thoi gian luu tra va ting muc chi tiéu caa du
khach.

- Khu nghi dudng nhé gin vai hoat dong ndng nghiép: Pay 1a hinh thirc
DLNN cao cép hon, két hop gitra nghi dudng tién nghi va cac hoat dong trai
nghiém néng nghiép doc dao. Cac khu nghi dudng nay thuong dugc thiét ké hai
hoa véi canh quan ndng thon, cung cip cac dich vu cham soc stc khoe, am thuc
dic san tir ndng san dia phuong va cac chuong trinh tham quan, tim hiéu vé ndng
nghiép. Loai hinh nay hudng dén ddi tuong du khach ¢ nhu cau nghi dudng cao
cap va mong muén kham phé nhiing nét dac sic cua van hoéa nong nghiép dia
phuong.

Su phat trién cia cac mo hinh DLNN da dang nay khong chi thu hut du khach
trong nudc ma con tao sirc hap dan ddi véi du khach quéc té, gop phan quang ba
hinh anh Can Tho nhu mot diém dén du lich sinh thai déc ddo va hép dan. Béng
thoi, DLNN con tao ra su lién két chit ché gilra cac nganh kinh té khac nhu van

tai, throng mai, dich vu, gop phan thic diy ting truong kinh té theo chiéu su,
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nang cao gia tri gia tang cho nganh nong nghiép thong qua viéc da dang hda san
phém va dich vu.

Bang 4.1 Tong sb luot khach du lich dén thanh phd Can Tho trong 5 nim qua

TT CHITIEU bVvT 2019 2020 2021 2022 2023

TONG SO KHACH
I THAM QUAN, DU Luot 8.869.065 5.605.865 2.118.205 5.988.000 5.136.505

LICH
1 Khach luu trd Lwot 3.006.715 2.020.145 898.205 2.979.000 2.508.305
Khach quéc té Lwot  409.023  111.420 9.705  159.000  58.305
Khach trong nuéc Lwot 2597.692 1.908.725 888500 2.820.000 2.450.000

Khéach tham quan trong
2 Luot 5.862.350 3.585.720 1.220.000 3.009.000 2.625.000

ngay

Khéach do cac DN lir
1 X Luot 221.110 77.100 11.000 91.400 73.350
hanh phuc vu

Khach du lich qudc té

_ Luot 32.350 7.820 - 4.500 3.200
dén (inbound)
Khach du lich néi dia Luot 24.800 5.550 11.000 78.000 67.800
Khach du lich nuédc
N Luot 163.960 63.730 - 8.900 23.50
ngoai (outbound)
T/
Il DOANH THU déng 4.435 3.169 1.375 4.117 5.420
(]

(Nguon: Tac gid tong hop)

Bén canh d6, vin hoa truyén thong cua ving dat Tay Nam B an chira nguon
luc ddi dao dé phat trién cac san pham du lich mang dam ban sic dia phuong.
Trong do, van hoa song nudc, dac biét 1a hinh anh cac cho ndi (tiéu biéu nhu cho
ndi Cai Ring va Phong Dién), 1a mot yéu té doc dao va hap dan du khach. Cho ndi
khong chi 1a noi giao thwong ma con 1a biéu tugng vin héa dic trung ciia ving
PBSCL. So véi cho n6i Phong Pién, chg ndi Cai Riang ndi bat hon vé quy md va
su nhon nhip, thu hut dong dao du khach trong va ngoai nude dén trai nghiém.
Diém dic trung lam nén sy khac biét cua chg ndi Cai Réng chinh 1a hoat dong
budn ban cac loai trai cdy twoi ngon va dic san cua ving Pdng bang séng Ciru

Long.
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Lich st hinh thanh cta cho ndi gin lién véi diéu kién giao thong dudng bd
thoi ky trude con han ché. Khi d6, song ngoi trd thanh tuyén giao thong huyét
mach, va viéc tu tap budn ban trén thuyén, ghe da tré thanh méot phuong thire trao
d6i hang hoa ty nhién va hiéu qua cua ngudi dan va tiéu thuong trong ving. Su
ton tai va phat trién ciia cho ndi Cai Rang ngay nay khong chi mang gia tri kinh té
ma con 14 minh ching sdng dong cho nét vin héa séng nude doc dao, can duoc
bao ton va phat huy dé tré thanh mot san pham du lich dic thu, gop phan vao su
phat trién bén viing cua dia phuong.

Co s vat chét, ha tﬁng du lich

- Co s6 luu tra: toan thanh phd hién c¢6 636 co sé luu tri du lich, véi khoang
11.000 phong Iuu tra; trong do, co sé luu tra tir 1 - 5 sao ¢6 131 co sd;

- Doanh nghiép hoat dong 1ir hanh: 74 co s& (trong do: 42 1t hanh noi dia, 32
1& hanh quéc té);

- Khu, diém tham quan du lich: 36 khu, diém.

- Van tai hanh khach, khach du lich:

+ Puong hang khong: Cang hang khong qudc té Can Tho dugc xdy dung dat
quy mo san bay cap 4E, cong suat thiét ké 3 triéu hanh khach/nam, 1a mot trong 02
san bay qudc té ciia PBSCL (cung véi Cang hang hang khong quéc té Phii Quéc).
Niam 2023, Cang hang khong Qudc té Can Tho d3 don 8.471 chuyén bay (trong d6
ndi dia 12 8.041 chuyén va qudc té 1a 430 chuyén), tong s6 hanh khach 1a 1.293.335
(n6i dja 13 1.239.414 hanh khach, quéc té 1a 53.921 hanh khéch) ting khoang 1,5%
so voi cung ky nam 2022. Vi¢c khai thac cac duong bay tai Cang Hang khong
Quéc té Can Tho van con han ché vé cong suat. Hién nay, chi khai thac 06 dudng
bay ndi dia tu Can Tho dén Ha Nbi, Da Nang, Hai Phong, Vinh, Phu Québc, Con
Pao va 01 duong bay qubc té di Han Qudc. Trong d6, Hang hang khong Vietjet
dang khai thac 5 dudng bay noi dja (Can Tho dén Ha Noi, Pa Ning, Vinh, Pha
Qudc, Han Qudc); Hang hang khong Vietnam Airline dang khai thac 2 duong bay
ndi dia (Ha Noi va Pa Niang); Hang hang khong Bamboo ngung khai thac tir
01/11/2023. So v6i ndm 2019, cac hang bay da tam dung 6 duong bay ndi dia tu
Can Tho dén Quy Nhon (Binh Dinh), Thanh Hoéa, Buon Mé Thuot, Nha Trang, Da
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Lat va gan day nhit 13 Van Don (Quéang Ninh) va 3 dudng bay qudc té (Thai Lan,
Malaysia, Dai Loan).

- Van tai thuy noi dia phuc vu khach du lich:

+ Cang bén hanh khach du lich: trén dia ban thanh phd hién nay c6 29 bén
thuy noi dia hanh khach du lich dugc S& Giao thong van tai cong bd hoat dong va
02 cang hanh khach du lich khu vuc bén Ninh Kiéu do Cuc Puong thuy noi dia
Viét Nam cong bd hoat dong.

+ Phuong tién van tai phuc vu khach du lich: Khu vuc bén Ninh Kiéu hién
tai c6 03 nha hang du thuyén dang hoat dong: Du thuyén Can Tho, Du thuyén Ninh
Kiéu, du thuyén Anh Duong va 01 tau cao toc Mai Linh chay tuyén Can Tho - Con
Dao. Tong s6 phuong tién tau chd khach du lich tir bén Ninh Kiéu di tham quan
cho ndi Cai Rang va vuon sinh théi, hién nay c6 khoang 208 phuong tién, trong
tai mdi phuong tién tir 10 - 50 khach. Ngoai ra, khu viuc Con Son thudc quan Binh
Thuy ciing 12 dia diém dang thu hat khach du lich hién nay, binh quan mdi ngay
¢6 khoang 100 luot tau chd khach du lich dén dia diém nay.

- Van tai hanh khach cong cong bang xe dién: trién khai “Thi diém sir dung
phuong tién xe bon banh (tir 9 chd ngdi dén 15 chd ngdi) chay ning luong dién
van chuyén khach du lich trong pham vi han ché trén dia ban TPCT”:

+ Theo s6 liéu béo cdo tir 02 don vi van tai, két qua san luong (01/01/2023 -
29/11/2023) ndm 2023 nhu sau: Cong ty TNHH Du lich sinh thai My Khanh: S6
lugng phuong tién 16 xe, van chuyén: 17.553 chuyén, San lugng khach van
chuyén: 115.532 khach. Cong ty TNHH XDTMSX Tan Dai Phong: S6 lugng
phuong tién: 06 xe, van chuyén: 10.200 chuyén, San lugng khach véan chuyén:
81.500 khach. Trong 11 thang dau nam 2023, téng s6 luot xe thuce hién bﬁng 25,04
% va san luong hanh khach van chuyén bang 34,14 % so voi két qua 11 thang dau
nam 2022.

+ Giao thong cong cong bang xe buyt: Hién nay, trén dia ban thanh phd dang
hoat dong 10 tuyén xe buyt ndi tinh phuc vu cho hanh khach va khach du lich thuan
tién di chuyén: Ba Lang - O Mon; Cang hang khong qudc té Can Tho - thi trin
Phong Dién - khu di tich lich st chién thing Ong Hao; O Mén - nga ba Lo Té; O
M6n - Vinh Thanh; nga ba Lo Té (Thét N6t) - Kinh B - kéo dai bén xe tinh Kién
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Giang; nga ba Lo Té (Thét Nét) - thi trAn Co Do; Phong Pién - Théi Lai; Ba Lang
(quan Cai Rang) - khu coéng nghiép Tra Noc - O Moén; Can Tho - Giai Xuan -
Phong Pién va Phong Dién - Lo té Ba Se - O Man.
4.2 Cé4c nhan té anh hwéng dén chat lwong ngudn nhan luc

- Két qua kiém dinh hé sé tin cay Cronbach’s Alpha

Dua trén nén tang cac nghién ciru thuc nghiém da co va két qua thu duoc tir
giai doan nghién ciru so b, hé thdng thang do cho cac khai niém trong mé hinh
nghién ctru da duoc xay dung mot cach bai ban. Qua trinh nay dam bao tinh ké
thira nhiing tri thicc khoa hoc hién tai dong thoi diéu chinh va b sung dé phu hop
véi boi canh nghién ctiru cu thé. Mdi khai niém chu chét trong mé hinh duoc dinh
lugng hda théng qua mot tap hop cac bién quan sét, cho phép thu thap dix liéu mot
cach c6 hé thong va danh gia cac mdi quan hé tiém ning. Theo d6, Chinh sach cua
dia phuong dugc thé hién qua 04 bién quan sat; Lién két giita co s& dao tao véi
DNLH dugc thé hién qua 05 bién quan sat; M6i truong va diéu kién lam viéc duoc
thé hién qua 05 bién quan sat; Ché do dai ngd nhan vién duogc thé hién qua 05 bién
quan sat; Hé théng thu hat, tuyén chon nhan vién dugc thé hién qua 05 bién quan
sat; Pao tao nhan vién duoc thé hién qua 05 bién quan sat; Chuyén doi sé trong
doanh nghiép duoc thé hién qua 04 bién quan sat; Panh gia két qua lam viéc cia
nhan vién duoc thé hién qua 08 bién quan sat va CLNNL duoc thé hién qua 06
bién quan sat.

+ Thang do Chinh sach cua dia phuong

Hé s6 Cronbach's Alpha ciia thang do dat gia tri 0,819, cho thay murc d6 dong
nhét noi tai cua thang do nay 1a rat dang tin cay, cac bién do luong co su dong gop
nhét quén vao viéc do luong khai niém nghién ciu. Két qua kiém dinh cho thay tat
ca cac bién do luong trong thang do nay déu cd hé sb twong quan bién tong dam
bao ngudng yéu cau, dao dong trong khoang tir 0,579 dén 0,719. Piéu nay khang
dinh rang madi bién do luong déu c6 méi twong quan tich cuc va da manh vai tong
thé céc bién con lai, cho thiy ching déu dang do luong cung mét khia canh caa
khéi niém nghién ciu. Céc bién cd hé sé tuong quan bién tong cao hon cho thay
sur dong gop 16n hon vao do tin ciy chung cua thang do, cac chinh sach nay c6 moi

lién hé chat ch& vaéi nhau va ciing phan anh nhan thirc ciia nguoi lao dong vé sy hd
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tro tir chinh quyén dia phuong. Do do, tit ca cac bién quan sat trong thanh phan
nay déu duoc danh gia 12 phu hop dé duoc st dung trong budc EFA tiép theo.
Bang 4.2 Két qua Cronbach’s Alpha thang do “Chinh sach cua dia phuong”

Ky hiéu Hé sé twong quan bién tong Cronbach's Alpha néu loai bién

Cronbach's Alpha Chinh sach cua dia phuwong = 0,828

CS1 0,693 0,765
CS2 0,630 0,794
CS3 0,600 0,806
CS4 0,695 0,764

(Nguon: Két qua xi ly so liéu dieu tra thuc té 350 nguoi lao dong, 2024)

+ Thang do Lién két gitra co s¢ dao tao voi doanh nghiép lir hanh

Két qua kiém dinh d¢ tin cay cho thiy thang do “Lién két gitra co s¢ ddo tao
v6i DNLH” ¢6 do tin cay cao va dam bao cho cac phan tich tiép theo. Cu thé, hé
s6 Cronbach's Alpha dat gié tri 0,798, cho thdy muic d6 tuong quan chit ché giita
c4c bién quan sat, khang dinh tinh d6ng nhat ciia thang do trong viéc do lwdng khai
niém “Lién két gitra co so dao tao véi DNLH”; Bong thoi, tat ca cac bién do luong
trong thang do déu c6 hé sb tuong quan bién tong 16n hon 0,30 (tir 0,524 dén
0,642), cho thay mdi bién déu dong gop vao viéc do ludong khai niém chung va
khong c6 bién nao can bj loai bo do twong quan yéu vai cac bién khéc.

Bang 4.3 Két qua Cronbach’s Alpha thang do “Lién két giita co s ddo tao
voi DNLH”

Ky hiéu Hé sé twong quan bién tong Cronbach's Alpha néu loai bién

Cronbach's Alpha Lién két giita co s¢ dao tao véi DNLH = 0,798

LK1 0,642 0,733
LK2 0,608 0,697
LK3 0,576 0,764
LK4 0,524 0,792

(Nguon: Két qua xi ly sé liéu diéu tra thuc té 350 nguoi lao dong, 2024)
Mt do tin cdy cao cua thang do khang dinh rang cac yéu té nhu thuc tap,

trao d6i nhan lyc, hay cap nhat chuong trinh dao tao déu la nhitng khia canh ma
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ngudi lao dong va doanh nghiép quan tam khi n6i vé sy lién két. Bidu nay gidp
cac nha quan 1y va co s& dao tao c6 thé tap trung cai thién dong bo cac yéu té nay
dé nang cao hiéu qua hop tac.

+ Thang do Hé thdng thu hit, tuyén chon nhan vién

Két qua kiém dinh d tin cay cho thiy thang do hé thong thu hat va tuyén
chon nhan vién dat duoc d tin cay cao, thé hién qua c4c chi sé cu thé nhu: hé sb
Cronbach's Alpha cua thang do nay dat gia tri 0,871, khang dinh manh mé rang
c4c bién quan sat trong thang do nay c6 mdi quan hé chit ché va dang tin cay. Két
qua phan tich ciing cho thiy hé s6 twong quan bién tong cua tt ca cac bién do
luong trong thang do hé thong thu hat va tuyén chon nhéan vién déu dam bao 16n
hon 0,30, dao dong trong khoang tir 0,619 dén 0,792. Biéu nay cho thay rang mdi
bién quan sat trong thang do déu c6 mbi twong quan tich cuc va dang ké véi tong
thé thang do, dong nghia véi viéc mdi bién déu dong gop vao viée do luong khai
niém vé hé thong thu hat va tuyén chon nhan vién mot cach nhat quéan. Cac gia tri
hé sb twong quan bién tong cao (tir 0,619 trg 1én) cang cung ¢ thém bang chang
vé do tin cay cao cua thang do, cho thdy cac bién quan sat c6 sy lién két manh mé
véi nhau trong viéc phan anh khai niém nghién ctu. B9 tin cay cao cua thang do
gilip cac nha quan ly nhan sy biét rang dé cai thién chat lwong tuyén dung, ho can
phai xem xét va cai thién tat ca cac khia canh ndy mot cach dong bo.

Bang 4.4 Két qua Cronbach’s Alpha thang do “Hé théng thu hit, tuyén chon

nhan vién”

Ky hiéu Hé s6 twong quan bién tong Cronbach's Alpha néu loai bién

Cronbach's Alpha Hé théng thu hut, tuyén chon nhan vién = 0,871

TD1 0,619 0,862
TD2 0,623 0,861
TD3 0,759 0,828
TD4 0,792 0,821
TD5 0,700 0,842

(Nguon: Két qua xiz ly so liéu diéu tra thuc té 350 ngueoi lao dong, 2024)
Véi hé s6 Cronbach's Alpha dat ngudng rat tét va tat ca cac bién quan sat déu

c6 hé s6 twong quan bién tong dam bao, cho thay rang tat ca cac bién quan sat
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trong thanh phan thang do luong hé thng thu hat va tuyén chon nhan vién déu
phl hop dé dugc st dung trong phan tich EFA tiép theo.

+ Thang do Pao tao nhan vién

Danh gia do tin cay cua thang do “Dao tao nhan vién” cho thay mirc do nhét
quan ndi tai cao. Két qua phan tich Cronbach's Alpha dat 0,862, vuot ngudng 0,70
thudng duoc chap nhan, cho thdy cac muc hoi trong thang do c6 su twong quan
chat ch& v6i nhau va do luong cling mot khai niém. Thém vao d6, viéc kiém tra hé
s6 twong quan bién tong cua tirng bién quan sat trong thang do déu cho thay gia tri
thoa man. Tat ca cac bién déu c6 hé sé twong quan bién tong Ion hon 0,30, dao
dong tir 0,596 dén 0,762. Piéu nay khang dinh rang mdi bién dong gop dang ké
vao viéc do ludng khai niém chung caa thang do va khong ¢6 bién nao can bi loai
bo do tuong quan yéu. Sy tin ciy cua thang do cho thay rang céc yéu té duoc khao
sat déu 1a nhitng khia canh quan trong va cé lién quan chat ché dén viéc danh gia
hiéu qua dao tao. Diéu nay gilp doanh nghiép hiéu rang viéc dao tao khong chi 1a
t6 chirc cac khoa hoc ma can phai gan véi muc tiéu chién lugc va nhu cau thyc té
cua nhan vién. Do do, tat ca cac bién quan sat thudc thang do “Pao tao nhan vién”
déu du diéu kién dé tiép tuc duoc st dung trong phan tich EFA & cac budc nghién
ctiu tiép theo.

Bang 4.5 Két qua Cronbach’s Alpha thang do “Pao tao nhan vién”

Ky hiéu Hé s6 twong quan bién tong Cronbach's Alpha néu loai bién

Cronbach's Alpha Dao tao nhan vién = 0,862

DT1 0,695 0,830
DT2 0,762 0,812
DT3 0,726 0,822
DT4 0,628 0,847
DT5 0,596 0,854

(Nguon: Két qua xiz ly so liéu diéu tra thuc té 350 nguoi lao dong, 2024)
+ Thang do Chuyén d6i s6 trong DNLH
Panh gia do tin cay cua thang do “Chuyén doi s6 trong DNLH” cho thay su
nhat quéan ndi tai cao. Hé sb Cronbach's Alpha dat 0,846, vuot ngudng 0,7 thudng

dugc chap nhan, cho thy c4c bién quan sat do luong cuing mot khai niém tiém an.
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Thém vao d6, hé s twong quan bién tong cua tit ca cac muc déu Ién hon 0,3 (dao
dong tir 0,635 dén 0,739), khiang dinh mdi bién dong gop dang ké vao thang do
téng thé. Do tin cay cao nay cho phép két luan rang cac yéu té trén déu 1a nhiing
thanh phan quan trong va cd mdi lién hé chit ché véi nhau khi danh gia vé mic do
chuyén déi s6 trong cac doanh nghiép du lich. Bé day manh chuyén doi sb, cac
doanh nghiép can tap trung vao tit ca cac khia canh ndy mot cach déng bo. Nho
c4c chi sé tin cay dat yéu cau nay, tat ca cac bién quan sét trong thang do “Chuyén
d6i s6 trong DNLH” déu pht hop cho buéc phan tich EFA tiép theo.

Bang 4.6 Két qua Cronbach’s Alpha thang do “Chuyén dbi sé trong DNLH”

Ky hiéu Hé sé twong quan bién tong Cronbach's Alpha néu loai bién

Cronbach's Alpha Chuyén dsi sé trong DNLH = 0,846

CDS1 0,657 0,815
CDS2 0,739 0,780
CDS3 0,635 0,825
CDS4 0,700 0,797

(Nguon: Két qua xit ly so liéu diéu tra thuc té 350 nguoi lao dong, 2024)

+ Thang do Panh gia két qua lam viéc caa nhan vién

Pénh gia do tin cay cia thang do “Panh gia két qua 1am viéc caa nhan vién”
cho thay su nhat quan nai tai cao giita ca&c muc hoi. Hé s Cronbach's Alpha dat
0,921, vuot ngudng 0,7 thuong duoc coi 1a chap nhan duogc va tién gan dén muc
rat tot (>0,9). Piéu nay cho thay cé4c bién quan sét trong thang do c6 mdi twong
quan chit ché va cung do luong mot khai niém tiém an. Thém vao d6, hé s6 tuong
quan bién tong cua tat ca cac bién do ludong déu 16n hon 0,30 (dao dong tir 0,570
dén 0,806), chitng t6 mdi bién dong gop dang ké vao viéc do ludong chung cua
thang do. Cac gia tri nay déu vuot qua mic t6i thiéu 0,30, cho thay khdng c6 bién
nao can bi loai bo do tuong quan yéu vai tong thé thang do. Tat ca céc bién quan
sat déu phl hop va c6 thé duoc sir dung trong budc phan tich EFA tiép theo dé xac
dinh cau truc tiém an cua thang do. Do tin cay rat cao cia thang do nay cho thay
cac doanh nghiép du lich tai Can Tho c6 sy nhat quan trong cach ho nhin nhan va

thuc hién viéc danh gia hiéu qua cong viéc. N6 cung cap mot nén tang viing chac
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dé phan tich sau hon vé nhirng diém manh va diém yéu trong quy trinh danh gia

nay.
Bang 4.7 Két qua Cronbach’s Alpha thang do “Panh gia két qua 1am viéc cua
nhan vién”
Ky hiéu Hé s6 twong quan bién téng Cronbach's Alpha néu loai bién

Cronbach's Alpha Pdnh gid két qua 1am viéc cia nhan vién = 0,921

DG1 0,800 0,905
DG2 0,806 0,905
DG3 0,803 0,905
DG4 0,804 0,905
DG5 0,570 0,926
DG6 0,766 0,908
DG7 0,617 0,920
DG8 0,751 0,909

(Nguon: Két qua xiz ly sé liéu dieu tra thuc té 350 nguoi lao dong, 2024)

+ Thang do Mbi trudng va diéu kién 1am viéc

Két qua kiém dinh do tin cay cua thang do “Moi trudong va diéu kién lam
viéc” cho thay hé s6 Cronbach's Alpha dat 0,893, mot gia tri dugc danh gia 1a tét,
cho thiy mirc do nhat quan noi tai cao giira cac bién quan sat. Bén canh do, hé s6
tuong quan bién tong cua tat ca cac bién do luong déu vuot ngudng 0,30, dao dong
tir 0,653 dén 0,811. Diéu nay khang dinh rang mdi bién déu c6 su dong gop dang
ké vao thang do chung. P tin cay cao nay xac nhan rang cac yéu to tir co s vat
chat dén van hoa giao tiép déu 1a nhitng thanh phan ciu thanh nén méi truong va
diéu kién lam viéc trong nhan thirc ciia ngudi lao dong. Pidu nay gilp cac doanh
nghiép biét rang dé cai thién moi truong lam viéc, ho can phai chu y dén ca khia
canh vat chat va tinh than. Véi cac chi sb tin ciy dat duoc, c6 thé két luan rang
thang do “Mbi truong va diéu kién lam viéc” co do tin cay cao va tat ca cac bién
quan sét trong thanh phan nay déu phu hop dé tiép tuc duoc st dung trong phan

tich EFA ¢ cac budc nghién ciu tiép theo.
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Bang 4.8 Két qua Cronbach’s Alpha thang do “Mbi truong va diéu kién lam

viéc”

Ky hiéu Hé s6 twong quan bién téng Cronbach's Alpha néu loai bién

Cronbach's Alpha Méi truong va diéu kién lam viéc = 0,893

MT1 0,682 0,882
MT2 0,811 0,853
MT3 0,789 0,858
MT4 0,653 0,888
MTS 0,758 0,865

(Nguon: Két qua xi ly sé liéu dieu tra thuc té 350 nguoi lao dong, 2024)

+ Thang do Ché do dai ngo nhan vién

Paénh gia do tin cay cua thang do “Ché d6 dii ngd nhan vién” cho thay thang
do nay c6 do tin cay cao, dugc chang minh bang hé s6 Cronbach's Alpha dat 0,887,
vuot ngudng 0,7 thudng dugc chap nhan. Piéu nay cho thay sy nhat quéan ni tai
cao giira cac bién quan sat trong thang do. Thém vao dé, hé s6 tuong quan bién
téng cua tat ca cac bién do luong déu 16n hon 0,30 (dao dong tir 0,670 dén 0,798).
Diéu nay khang dinh mdi bién déu c6 sy dong gop dang ké va twong quan tot Voi
tong thé thang do, cho thdy chiing cliing do ludng mot khai niém chung. Do tin cay
cao cua thang do khang dinh rang céac yéu té nay 1a nhitng khia canh ma ngudi lao
dong thuong dung dé danh gia vé ché do dai ngd. Piéu nay gilp doanh nghiép hiéu
ring dé xay dung mot ché do dai ngd hiéu qua, ho can phai dam bao tinh cong
bang, minh bach va gan lién véi hiéu qua cng viéc ciing nhu chién lugc phat trién
cua doanh nghiép. Véi céc két qua kiém dinh nay, tat ca cac bién quan sat thudc
thang do “Ché d6 dai ngd nhan vién” déu du diéu kién dé tiép tuc duoc st dung
trong phan tich EFA.
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Bang 4.9 Két qua Cronbach’s Alpha thang do “Ché d6 d3i ngd nhan vién”

Ky hiéu Hé sé twong quan bién tong Cronbach's Alpha néu loai bién

Cronbach's Alpha Ché d¢ ddi ngé nhan vién = 0,887

DN1 0,723 0,865
DN2 0,798 0,845
DN3 0,727 0,862
DN4 0,670 0,875
DN5 0,721 0,864

(Nguon: Két qua xi ly so liéu diéu tra thuc té 350 nguoi lao dong, 2024)

+ Thang do Chat luong ngudn nhan lyc

Két qua kiém dinh cho thiy thang do CLNNL c6 d6 tin cdy cao. Hé s6
Cronbach's Alpha dat 0,858, vuot ngudng 0,7 thuong dugc chép nhan, cho théy sur
nhat quan ndi tai tot gitra cac bién quan sat. Thém vao dé, hé sd twong quan bién
téng clia tit ca cac bién do luong déu 16n hon 0,30 (dao dong tir 0,639 dén 0,714),
khang dinh mdi bién déu déng gop vao viéc do luong khai niém chung cua thang
do. Piéu nay cung cip mot co s& virng chic dé danh gia thuc trang ngudn nhan luc
va dé xuat cac giai phap cai thién hiéu qua. Vi cac chi sd nay, tat ca cac bién quan
sat trong thang do CLNNL déu phu hop va c6 thé duoc st dung trong budce phan
tich EFA tiép theo.

Bang 4.10 Két qua Cronbach’s Alpha thang do “CLNNL”

Ky hiéu Hé sé twong quan bién tong Cronbach's Alpha néu loai bién

Cronbach's Alpha CLNNL = 0,858

CL1 0,699 0,823
CL2 0,667 0,831
CL3 0,639 0,838
CL4 0,652 0,835
CLS5 0,714 0,818

(Nguon: Két qua xi Iy sé liéu diéu tra thuc té 350 nguoi lao dong, 2024)
Nhu vay, sau kiém dinh Cronbach’s Alpha, tat ca cac bién quan sat déu phu

hop dé dua vao EFA.
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- Két qua phan tich nhan t6 kham pha

Sau khi loai bo hai bién quan sat DT4 va DT5 do khong dap tng cac tiéu chi
can thiét trong 1an phén tich EFA ban dau, qua trinh phan tich EFA dugc thuc hién
lai v&i 43 bién quan sat con lai. Két qua phan tich cudi cung cho thiy 43 bién quan
sat ndy hoi tu thanh 9 nhém nhén t6 ¢ ¥ nghia thong ké.

Téng phuong sai trich dugc tir 9 nhéan t6 nay 13 61,530%, voi hé sb eigenvalue
tuong Gmg 13 2,221. Piéu nay cho thiy 9 nhan t6 duoc xac dinh c6 kha ning giai
thich 61,530% sy bién dong ctia dir liéu nghién ctru. Con s6 ndy 1a mot minh ching
quan trong vé mat thong ké, cho thiy cac nhan t6 dugc kham pha c6 kha nang dai
dién va giai thich tot cho su phirc tap cia chat lugng ngudn nhéan lyc trong céc
doanh nghiép du lich lir hanh. N6 khong chi 1a mdt con sd, méa con 1a bang ching
cho thdy mé hinh nghién ctru c6 co sé vimg chic, gitip dinh hinh cac chién luoc
quan tri sau nay.

bénh gia vé do phu hop cua mo6 hinh EFA véi dir lidu, hé s6 KMO dat gia tri
0,866, vuot ngudng 0,5 va cho thay mirc d6 phi hop tét ciia phan tich EFA véi tap
dit liéu hién tai. Piéu nay co y nghia thyc tién 1a céc bién quan sat dugc chon co
méi lién hé noi tai chit ché va c6 thé duoc gom nhém lai mot cach hop 1y.

Thém vao d6, kiém dinh Bartlett vé tinh twong quan giira cac bién quan sat
cho thiy gia trj Chi-square 1a 9220,370 véi mirc ¥ nghia théng ké 1a 0,000 (p <
0,05). Két qua nay khang dinh rang cac bién quan sat trong mé hinh c6 mdi tuong
quan dang ké trén toan bd quan sat nghién ctru, mot diéu kién can thiét cho phan
tich nhan t6. V& mat thuc tién, diéu nay co6 nghia la cac cau hoi trong bang khao
sat ctia nghién ctru khong phai 14 ngiu nhién ma c6 mdi lién hé logic, phan anh
mot cau tric ngdm dinh vé cac nhan t6 anh hudng dén CLNNL. Piéu nay cing cb
thém tinh hop 1€ ctia viéc str dung EFA.

Tom lai, dua trén cac chi s KMO, Bartlett's test va tong phwong sai trich,
céc thang do dugc hinh thanh tir phan tich EFA nay dugc danh gia 1a chap nhan
duoc vé mit thong ké va s& duoc tiép tuc dua vao quy trinh phan tich CFA dé kiém

dinh c4u trac nhan t6 mot cach chit ch& hon.
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Bang 4.11 Két qua phan tich nhan té kham phé

Bién quan Nhan té

sat 1 2 3 4 5 6

DG4 0,873

DG2 0,859

DG3 0,858

DG1 0,831

DG6 0,802

DG8 0,764

DG7 0,622

DG5 0,591

MT2 0,867

MT3 0,866

MT5 0,771

MT1 0,733

MT4 0,705

DNZ2 0,855

DN5 0,809

DN3 0,764

DN1 0,762

DN4 0,672

TD4 0,901

TD3 0,882

TD5 0,775

TD2 0,569

TD1 0,504

CL1 0,730
CL2 0,714
CLS5 0,710
CL3 0,674
CL4 0,667
CDS2 0,847
CDS4 0,762
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CDS1 0,731

CDS3 0,622

CS4 0,816

CS1 0,759

CS2 0,707

CS3 0,626

DT2 0,986

DT1 0,888

DT3 0,696

LK2 0,855

LK1 0,724

LK3 0,632

LK4 0,585
(Nguon: Két qua xiz ly sé liéu dieu tra thuc té 350 nguoi lao dong, 2024)

- Két qua phan tich nhan t6 khang dinh

Két qua phan tich cho thay gia tri P-value ctia Chi-square 1a 0,000, nho hon
mitc ¥ nghia 0,05. Gi4 tri Chi-square diéu chinh bac tu do (CMIN/df) 14 1,851, nho
hon ngudng 2. Chi sé thich hop so sanh (CFI) va chi s6 Tucker va Lewis (TLI) lan
luot dat 0,929 va 0,920, déu vuot qua nguong 0,9. Cudi cung, chi s6 RMSEA 1a
0,049, nhé hon ngudng 0,06. Theo céc tiéu chi danh gia dugc dé xuit boi Hu va
Bentler (1999), cac gia tri thong ké nay déu thoa man cac diéu kién chap nhan
dugc, cho thiy bo thang do nhin chung c6 su twong thich tt giita dit liéu thu thap
va mo hinh 1y thuyét di xay dung. Diéu nay khang dinh rang, vé mit ciu tric, cac
thang do duoc str dung dtt manh mé& dé do ludng cac khai niém.

Tuy nhién, khi xem xét k§ hon, két qua cho thay chi ¢6 bon thanh phan (CS,
CDS, DT va LK) dat dugc tinh don hudng. Thanh phan con lai khong dap Gng tiéu
chi nay do phat hién mdi twong quan giita cac sai sb cua cac bién quan sat thudc
thanh phan d6. Trong thuc tién ctia doanh nghiép du lich, diéu nay c6 thé ngu y
rang mot s6 cau hoi khao sat trong cac thang do nay c6 thé bi anh hudng boi nhitng
yéu t6 bén ngoai hoic khong duge do ludng trong mé hinh. Chang han, mot nhan
vién c6 thé danh gida moi truong lam viée tot khong chi vi co so vat chat ma con vi

muc luong hép dan, du cau hoi do khong truc tiép dé cap dén lvong. Tom lai, budc



119

dau tién ciia CFA di cung cip nhiing bang chtng ban ddu vé mirc d6 phu hop cua
mo hinh 1y thuyét voi dit liéu. Mic du bo thang do tong thé cho thy su phi hop
chép nhan dugc, viéc xac dinh dugc thanh phﬁn khong dat tinh don hudng dat ra
yéu cdu can xem xét va diéu chinh mé hinh & cac budc phén tich tiép theo dé dam

bao tinh chinh xac va d¢ tin cdy cua két qua nghién ctru.
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_ Hinh 4.1 Két qua phan tich nhan t6 khang dinh
(Nguon: Keét qua xu ly so liéu diéu tra thuc té 350 nguoi lao dong, 2024)
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Dé danh gia tinh hoi tu cua thang do, hé s chudn hoa cia cac bién quan sat
duoc kiém tra, cho théy dao dong tur 0,579 dén 0,968, déu dat muc y nghia théng
ké v6i p = 0,000. Két qua nay chimg minh ring cac bién quan sat dung dé do luong
cac khai niém nghién ctru déu dam bao gia tri hoi tu. Trong bdi canh thue té tai cac
DNDLLH, két qua ndy chimg t6 rang cac cdu hoi khao sat dugc sir dung da do
luong mot cach hi€u qua cac khai niém nghién ctru. Vi dy, cac cau héi vé “noi lam
viéc an toan” hay “duoc cung cip dy du trang thiét bi” déu thyc su tap trung vao
viéc do Iuong khai niém “Ma6i truong va diéu kién lam viéc”. Ngoai ra, d0 tin cay
tong hop va trung binh phuong sai trich (AVE) ciing duoc tinh toan, cho thiy céac
thang do dat yéu cau vé do tin cy tong hop, véi AVE déu vuot mic 0,50. Dicu
nay cing cd thém rang cac thang do khong chi c6 d tin cay cao ma con giai thich
t6t cac khai niém nghién ctru, déng thoi cac khai niém dugce trich xuat déu hoi tu
chdt ché vao thang do.

bé xac dinh mirc d6 hdi tu cua cac thang do trong nghién ctru, h¢ sb tai nhan
t6 chuan hoa cta ting bién quan sat da duoc xem xét. Phan tich cho thay cac hé sb
nay dao dong trong khoang tir 0,579 dén 0,968, va tat ca déu dat ngudng ¥ nghia
thong ké cao (p < 0,001). Két qua nay khang dinh ring mdi bién quan sat déu co
moi twong quan dang ké va dong gop vao viéc do luong khai niém nghién ciru
tuong ng, tor d6 ddm bao gia tr1 hdi tu cua cac thang do.

Trong quan tri nhan su, két qua nay mang y nghia quan trong. Gié tri CR cia
tat ca cac thang do déu vuot ngudng chip nhén, cho thay sy nhat quan noi tai cao
clia cac cau hoi. Picu nay khang dinh rang khi tra 16i cac cau hoi vé cing mot chu
dé (vi du nhu “Ché d6 dai ngd”), nguoil dugc khao sat da co sy déng nhét trong
nhan thirc, gitp ting d tin cdy cta dit liéu. Quan trong hon, gia tri AVE cia tat ca
cac thang do déu 16n hon 0,50. Piéu nay c6 nghia la hon 50% phuong sai ciia mdi
thang do dugc giai thich boi chinh cac bién quan sat ciia nd, thay vi do sai sd.
Trong thuc tién, diéu nay dam bao rﬁng cac thang do da thiét ké thuc su dai dién
cho cac khai niém nghién ctru, vi du nhu thang do vé “Déanh gia két qua lam viéc
ctia nhan vién” c6 thé giai thich hon 60% (AVE=0,608) cho khai niém nay, thay

vi bi anh hudng bai cac yéu tb khong lién quan.



121

Bang 4.12 D0 tin cay tong hop va phuong sai trich
Nhan t6 D9 tin ciy tong hop Trung binh phwong sai trich (AVE)

DG 0,924 0,608
MT 0,894 0,631
DN 0,888 0,615
TD 0,875 0,588
CL 0,859 0,549
CDS 0,848 0,584
CS 0,829 0,549
DT 0,903 0,758
LK 0,805 0,511

(Nguon: Két qua xit ly sé liéu diéu tra thuc té 350 nguoi lao dong, 2024)
Nhu vay, két qua phan tich hé sb tai nhan td, d6 tin cdy tong hop va phuong

sai trung binh trich di cung c4p bang chiing manh mé vé tinh hoi ty cua cac thang
do duoc sir dung trong nghién ctru. Cac bién quan sat khong chi c6 mdi lién hé
chat ché v6i khai niém nghién ctru twong Gtng ma con cho thay sy dong nhat va
kha ning giai thich t6t cho cac cdu truc tiém an nay. Pong thoi, cac khai niém
nghién ctru dugc do luong cé su hoi tu chdt ch€ vao cac thang do duogc thiét ké.
4.3 Mike @9 anh hwéng cia cac nhan tdé dén chat lwong nguon nhan lwc

- Két qua md hinh SEM

Phan tich md hinh SEM di duoc tién hanh dé danh gia tinh don huéng cua
cac thang do (Hinh 4.2). Két qua cho thdy mé hinh dap wng cac tiéu chi can thiét
dé khang dinh tinh don huéng cua cac cau trdc tiém an.

Cu thé, kiém dinh Chi-square cho thay sy khéc biét co y nghia théng ké giita
ma tran hiép phuong sai quan sat va ma tran hiép phuong sai wéc tinh caa mé hinh
(x> =1645,743, p < 0,05). Ty I¢ Chi-square trén bac ty do (y*df) dat gia tri 1,950,
nam trong ngudng chap nhin duoc (< 2), cho thdy mé hinh c6 &6 phu hop tét so
V6i d6 phic tap ctia né. Piéu nay cé y nghia thuc tién 1a mé hinh ly thuyét vé cac
yéu té anh huong dén CLNNL phu hop mét cach dang tin cay véi dir liéu thuc té
thu thap duoc tir cic DNDLLH tai Can Tho.

Cac chi sé pht hop so sanh (CFI = 0,908) va chi sé Tucker-Lewis (TLI =
0,902) déu vuot ngudng 0,9, cho thdy mé hinh c6 kha ning giai thich tot higp
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phuong sai gita c4c bién quan st so voi mot mé hinh co sé doc lap. Diéu ndy ngu
y rang cac muc hoi trong mdi thang do c¢6 xu huéng do ludng ciing mot khai niém
tiém an. N6i cach khac, cac cau hoi trong mdi thang do thyuc su do ludng cling mot
khai niém, gilp cac nha quan tri c6 thé tin twéng rang cac cau hoi nay 1a mot cong
cu hiéu qua dé khao sat nhan vién.

Cudi cing, RMSEA = 0,052 nam dudi mac 0,08. Gié tri nay cho thiy mé
hinh c6 sai s6 wéc tinh thap, phan anh rang méi quan hé giira céc bién sé trong mo
hinh rat gan véi mdi quan hé thuc té trong quan thé nghién ciru (tirc 1a tit ca nhan
vién nganh du lich lir hanh tai Can Tho). Piéu nay cing cb tinh chinh xac va do

tin cay cua cac phat hién trong nghién cuu.
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Hinh 4.2 Két qua phan tich SEM

(Nguon: Két qua xir Iy s6 lidu diéu tra thuc té 350 nguoi lao dong, 2024)
T6m lai, dya trén céc chi sé pht hop caa mé hinh SEM, ¢ thé két luan rang
cac thang do duoc sir dung trong nghién ctru nay c6 tinh don huéng tét. Diéu nay
c6 nghia 12 mdi thang do tap trung do luong mot khai niém tiém an duy nhat. Doi

vé6i doanh nghiép, day 1a mot minh ching quan trong rang cac cong cu khao sét va
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danh gia trong nghién ctru nay 1a dang tin cdy va co thé duoc st dung dé hiéu rd
hon vé céc yéu té dang tac dong dén CLNNL.

- Phan tich méi quan hé va murc d6 tac dong cua cac nhan td

Mo hinh nghién ctru nay tap trung vao su tac dong lan nhau giira cac thang
do. Cu thé, Mbi truong va diéu kién lam viéc, Ché do dai ngo nhan vién va Lién
két giita co s& dao tao v6i DNLH déu chiu anh huéng tir Chinh sach cua dia
phuong. Bén canh d6, Hé théng thu hdt, tuyén chon nhan vién, Pao tao nhan vién
va Chuyén d6i s trong DNDLLH chiu tac dong tir ca Chinh séch cua dia phuong
va Lién két gita co s& dao tao voi DNLH. Péanh gia két qua lam viéc cua nhan
vién dugc quyét dinh boi Lién két gitta co s¢ dao tao vai DNLH.

Bang 4.13 Két qua kiém dinh mdi quan hé trong mé hinh nghién ciru

Mobi quan h¢ U'éc lugng S.E. CR. P

LK <--- CS 0,127 0,045 2,798 0,005
MT < CS 0,179 0,048 3,713 0,000
DN <--- CS 0,349 0,061 5,714 0,000
TD <-- CS 0,416 0,056 7,482 0,000
DT <-- CS 0,365 0,053 6,894 0,000
CDS <--- CS 0,535 0,074 7,188 0,000
DG < LK 0,155 0,057 2,733 0,006
CDS <--- LK 0,270 0,098 2,752 0,006
DT <-—- LK 0,186 0,072 2,573 0,010
TD <- LK 0,286 0,075 3,825 0,000
CL < MT 0,135 0,047 2,867 0,004
CL <- DN 0,248 0,040 6,144 0,000
CL <- TD 0,218 0,045 4,892 0,000
CL <- DT 0,181 0,043 4,207 0,000
CL <--- CDS 0,131 0,036 3,668 0,000
CL <-- DG 0,122 0,055 2,227 0,026

(Nguon: Két qua xi ly sé liéu diéu tra thuc té 350 nguoi lao dong, 2024)
Cudi cung, CLNNL chiu tac dong tong hop tir Méi truong va diéu kién 1am

viéc, Ché do dai ngd nhan vién, Hé thong thu hat, tuyén chon nhan vién, Pao tao
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nhan vién, Chuyén dbi s6 trong DNDLLH va Panh gia két qua 1am viéc cia nhan
vién. Céc két qua kiém dinh méi quan hé gitta cac thanh phan nay duoc trinh bay
chi tiét trong bang 4.14 cho thay cac méi quan hé trong mé hinh nghién ctu déu
¢ y nghia théng ké.

- Két qua udce luong bang Bootstrap

Trong nghién ctru nay, dé dam bao tinh viing chic va d tin cay cua cc udc
lwong trong m hinh phan tich, phuong phap Bootstrap da dugc trién khai. Két qua
wdce lwong thong qua quy trinh Bootstrap duoc tong hop va trinh bay chi tiét trong
Bang 4.16. Kiém dinh Bootstrap duoc thuc hién dya trén viéc xem xét gia tri CR,
phan anh mie d6 sai léch cua cac uwéc luong thu dugc. Theo nguyén tac, gia tri CR
cang gan khong, thé hién do léch cang nho gitta udc luong ban dau va cac wdc
luong Bootstrap. Pé khang dinh d6 tin ciy cia mot ude luong, gia tri tuyét déi cua
CR can nho hon 2. Ngudng nay duoc thiét 1ap nham dam bao rang sy bién dong
ngau nhién trong qua trinh 1ay mau lai khong gay ra su khac biét dang ké cho céc
tham sé udc luong.

Phan tich két qua Bootstrap duoc trinh bay trong Bang 4.16 cho thay mét tin
hiéu tich cuc vé do tin cay caa mé hinh nghién ctu. Cu thé, tat ca cac mdi twong
quan dugc xem xét trong md hinh déu c6 gia tri tuyét ddi cia CR nho hon 2. Biéu
ndy ngu y rang do léch cua cac wdc luong 1a khong dang ké, cho thay sy 6n dinh
va tinh nhit quéan cua cac tham sé udc luong thu duoc. Vi viéc tat ca cac gié tri
tuyét d6i CR déu nam trong ngudng cho phép (< 2), chlng ta ¢ thé két luan rang
cac udc lugng trong mé hinh nghién cttu nay cé d6 tin cay cao. Phuong phap
Bootstrap di cung cip bang chitng manh mé vé tinh vitng chic cia cac két qua
phan tich, cho phép chiing ta ty tin vao cac mdi quan hé va tac dong duogc xac dinh

trong md hinh nghién cuu.
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Bang 4.14 Két qua kiém dinh Bootstrap

M&éi quan hé SE SE-SE Mean Bias ;ZS CR
LK <- CS 0058 0,001 0,182 0,001 0002 05
MT <-— CS 0066 0,001 0,225 -0,001 0002  -05
DN <- CS 0062 0,001 0,353 0,000 0,002 0
TD <- CS 0064 0,001 0,454 -0,001 0002  -05
DT <- CS 0067 0,002 0,410 0,001 0002 05
CDS <—- CS 0066 0,001 0,461 -0,002 0,002 1
DG <- LK 0065 0,001 0,164 -0,002 0,002 1
CDS <—- LK 0069 0,002 0,163 0,000 0,002 0
DT <- LK 0064 0,001 0,145 0,001 0002  -05
TD <- LK 0060 0,001 0,216 -0,002 0,002 1
CL <— MT 0062 0,001 0,141 0,000 0,002 0
CL <— DN 0070 0,002 0,323 -0,002 0,002 1
CL <- TD 008 0,002 0,258 0,004 0003  -13
CL <-— DT 0064 0,001 0,216 0,002 0,002 1
CL <-- CDS 0063 0,001 0,200 -0,001 0002  -05
CL <-— DG 0043 0,001 0,105 -0,001 0,001 1

(Nguon: Két qua xiz ly sé liéu dieu tra thuc té 350 nguoi lao dong, 2024)
4.4 Thao luan két qua nghién ciu

Dua trén m6 hinh nghién ctru da duoc dé xuat mot cach toan dién, nghién
clru nay dit ra tong cong 16 gia thuyét nghién ctru khac nhau, bao quét cac mdi
quan hé tiém ning giita cac bién sd dugc xem xét. Mdi gia thuyét nay duoc xay
dung dua trén co s& 1y thuyét viing chic va cac két qua nghién ctu trude ddy trong
linh vuc lién quan, nham lam sang to cac khia canh khac nhau ctia hién tugng dang
dugc nghién ciru. Két qua chi tiét cia qua trinh kiém dinh gia thuyét duoc trinh
bay mot cach hé théng va rd rang trong Bang 4.15. Bang nay cung cap thong tin
chi tiét vé timg gia thuyét, bao gdm cac hé s6 hoi quy, sai s6 chuan, gia tri p va cac
chi s6 thdng ké lién quan khac. Nhimng thong tin nay cho phép danh gid mic do

manh mé va y nghia thong ké ctia timg mdi quan hé duoc gia dinh.
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Bang 4.15 Két qua kiém dinh céc gia thuyét nghién ctru

H¢ s6 hoi

Ky ) u Két
TT Y Gia thuyeét q y P
hiéu (chuan qua
héa)
Chinh sach cua dia phuong c6 anh huong cung Chép
1 Hila o . 0,226 0,000
chiéu dén Moi truong va di€u kién lam viéc. nhan
Chinh sach cua dia phuong c6 anh hudng cung Chéap
2 Hib L, ) . . 0,352 0,000
chiéu dén Che d6 dai ngd nhan vién. nhan
Chinh sach cua dia phuong c6 anh huong cung Chép
3 Hic chiéu d&én Hé thong thu hut, tuyén chon nhan 0,455 0,000 nhén
vién.
Chinh sach cua dia phuong c6 anh hudng cung Chép
4 Hu o, 0,409 0,000
chiéu dén Pao tao nhan vién. nhan
Chinh sach cua dia phuong c6 dnh hudéng cung Chap
5 Hle L, .., 0,462 0,000
chiéu dén Chuyén doi so trong DNDLLH. nhéan
Chinh sach cua dia phuong c6 anh hudng cung Chép
6 H1f chiéu dén Lién két giita co so dao tao v6i 0,181 0,005 nhén
DNLH
Lién két gitra co s dao tao véi DNLH c6 anh Chap

7 H2a huong cung chiéu dén Hé thong thu hut, tuyén 0,219 0,000 nhan

chon nhan vién.

Lién két giita co s dao tao véi DNLH c6 anh Chap
8 H2b o 0,146 0,010

huong cung chi€éu dén Pao tao nhan vién. nhan

Lién két gitra co s dao tao véi DNLH c6 anh Chap

9 H2c huong cung chiéu dén Chuyén doi sé trong 0,163 0,006 nhéan
DNDLLH.
Lién két gitra co s dao tao véi DNLH c6 anh Chap
10 H2d huodng cung chiéu dén Panh gia két qua 1am 0,166 0,006 nhan
viéc cua nhan vién.
Moi truong va diéu kién lam viéc co anh Chap

11 H3 o, 0,141 0,004
huong cung chiéu dén CLNNL. nhan
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X
Ae

H¢ so hoi
Ky . u Két
TT Gia thuyet g y P
hi¢u (chuan qua
héa)
Ché d¢ dai ngd nhan vién cé anh huong cung Chap
12 H4 o, 0,325 0,000
chiéu dén CLNNL. nhan
Hé théng thu hut, tuyén chon nhan vién ¢ anh Chép
13 H5 o, 0,264 0,000
huong cung chiéu dén CLNNL. nhan
Dao tao nhin vién c6 anh hudng cing chiéu Chéap
14 H6 , 0,214 0,000
dén CLNNL. nhan
Chuyén doi s6 trong DNDLLH c¢6 quan hé Chap
15 H7 o, 0,201 0,000
cung chiéu dén CLNNL. nhan
Panh gia két qua lam viéc cua nhan vién c6 Chép
16 H8 L, 0,106 0,026
quan hé cung chiéu dén CLNNL. nhéan

(Nguon: Két qua xi ly sé liéu diéu tra thuc té 350 nguoi lao dong, 2024)
Tac gia d3 dua ra mo hinh 1y thuyét bao gom 16 gia thuyét. Két qua kiém

dinh duoc trinh bay trong bang 4.15 cho thiy cac hé s6 hdi quy chuan hoa déu >0
va p <0,05. Nhu viy, tit ca cac gia thuyét déu duoc ung ho boi bo dit liéu nghién
cuu.

Mot két qua dang cht ¥ tir qua trinh phan tich 13 tat ca 16 gia thuyét nghién
clru da dugc chap nhan. Piéu niy co nghia 1a cac bang ching thong ké thu duoc
tir dit liéu d3 ciing ¢ va xac nhan cac mdi quan hé 1y thuyét da dugc dé xuit trong
mo hinh nghién ctru. Su chip nhan ddng loat cua tit ca cac gia thuyét cho thiy
rang mo hinh nghién ctru di nam bat mot cach hiéu qua cac dong luc va moi lién
hé quan trong giita cac bién sd trong bdi canh nghién ciru.

- Nghién ctru nay tién hanh kiém dinh mé hinh 1y thuyét va cic gia thuyét
lién quan dén tac dong cua chinh sach dia phuong dbi v6i cac nhan tb trong linh
vuc du lich Iir hanh. Két qua cho thay chinh sach ciia dia phuong c6 anh huong
truc tiép va tich cuc dén sdu nhén td theo tht tu mirc d6 giam dan nhu sau:

+ Chuyén d6i s6 trong DNDLLH: Day 1a nhan té chiu tac dong manh nhat
tir chinh sach dia phuong, véi hé s6 tac dong 14 0,535 va dat mirc y nghia théng ké

cao nhét (1%). Diéu nay ham y ring cac thay doi trong chinh sach dia phuong co
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anh huong dang ké dén qua trinh tng dung cong nghé va sé héa trong hoat dong
cua cac DNDLLH.

+ Hé théng thu hat, tuyén chon nhan vién: Nhan té nay chiu tac dong
manh th hai tir chinh sach dia phuong, vé6i hé s6 tac dong 12 0,416 (muc ¥ nghia
1%). Piéu nay cho thay chinh sach dia phuong dong vai trd quan trong trong viéc
dinh huéng va tao diéu kién cho cac DNDLLH xay dung va trién khai hé théng
thu hut va tuyén dung nhan sy hiéu qua.

+ Pao tao nhan vién: Vai hé sé tac dong 1a 0,365 (mirc ¥ nghia 1%), dao
tao nhan vién 1a nhan té chiu anh huong dang ké thir ba tir chinh sach dja phuong.
Cac chinh sach hd trg hoic dinh hudng vé dao tao co thé thic day cac doanh nghiép
dau tu vao nang cao k¥ nang va kién thic cho doi ngii nhan vién ciia minh.

+ Ché d6 dai ngd nhan vién: Chinh sach dia phuong ciing c6 tac dong truc
tiép dén ché do dai ngd nhan vién trong cac DNDLLH, véi hé s6 tac dong 1a 0,349
(mtrc ¥ nghia 1%). Céac quy dinh hozc khuyén khich tir chinh quyén dja phuong c6
thé dinh hinh cac chinh sach luong thuéng, phuc loi va cac hinh thire dai ngd khéc.

+ MOoi truong va diéu kién 1am viéc: Nhan té nay chiu tac dong véi hé sb
0,179 (mtic y nghia 1%), cho thay chinh sach dia phuong ciing gop phan dinh hinh
moi trudng 1am viée va cac diéu kién 1am viéc tai cic DNDLLH. Cac quy dinh vé
an toan lao dong, vé sinh méi trudng hoic cac hd trg vé co s vat chat co thé 1a
nhitng yéu t6 tac dong.

+ Lién két gitra co s¢ dao tao véi DNDLLH: Pay 14 nhén t6 chiu tac dong
it nhat trong s6 sau nhan té duoc xem xét, véi hé sé tac dong 140,127 (mic ¥ nghia
1%). Tuy nhién, két qua nay van cho thay chinh sach dia phuong c6 vai tro nhét
dinh trong viéc thic day sy hop tac gitra cac co sé dao tao va cac DNDLLH, c6
thé thong qua cac chuwong trinh lién két dao tao hoic tao diéu kién cho cac hoat
dong thuc tap.

Tom lai, két qua kiém dinh cho thay su thay doi trong chinh sach cua dia
phuong sé& kéo theo sy thay doi & cac mire do khic nhau ciia sau nhan t6 trén. Diéu
nay ngu y rang chinh sach dia phuong déng vai trd quan trong trong viéc dinh hinh
cac yéu tb then chét, tir d6 c6 kha ning tac dong dén CLNNL trong linh vyuc du

lich 1ir hanh. Két qua nghién ciru nay cé sy twong dong véi mot sd phat hién tir cac
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nghién ctru trude ddy, chiang han nhu nghién ctru cia Nguyén Thi Ngoc Nga va Lé
Thi Phuong Lién (2020), ciing cb thém tinh tin cay va gia tri cta cac két qua thu
duoc.

- Nghién ctru ciing di chi ra mdi lién hé tryc tiép va tich cuc gitta su lién két
chat ché gilra cac co s¢ dao tao va DNLH ddi voi bdn nhén té then chdt trong viéc
nang cao CLNNL ctia nganh du lich. Theo thir ty mirc d6 anh huéng giam dan, cac
nhan t6 ndy bao gom: Hé thong thu hut, tuyén chon nhén vién; Chuyén doi sd trong
DNDLLH; Dao tao nhan vién; va Panh gia két qua 1am viéc ctia nhan vién.

+ Cu thé, phan tich dinh lugng cho thay lién két gitta co s& dao tao va
DNLH c¢6 tac dong manh nhat dén Hé thong thu hat, tuyén chon nhan vién (hé sé
tac dong 0,286, muc y nghia 1%). Diéu nay cho thay sy hop tac gitra hai bén gilp
DNLH tiép can duoc ngudn wng vién tiém ning, dugc dao tao bai ban tir cac co sé
dao tao, tir 46 nang cao hiéu qua cia qua trinh tuyén dung va lya chon dugc nhan
su phu hop véi yéu cau cong viéc.

+ Nhan tb chiu tac dong tich cuc manh mé tha hai 1a Chuyén doi sé trong
DNDLLH (hé s tac dong 0,270, mtic ¥ nghia 1%). Sy hop tac véi co sé dao tao,
dic biét 1a cac chuong trinh dao tao cap nhat vé cong nghé va ki nang s6, dong vai
trd quan trong trong viéc trang bi cho doi ngii nhan vién DNLH nhitng kién thirc
va ning luc can thiét dé thich wng va van dung hiéu qua céc nén tang sb trong hoat
dong kinh doanh.

+ Tiép theo, lién két gitra co sé dao tao va DNLH c6 anh huong dang ké
dén hoat dong Pao tao nhan vién (hé so tac dong 0,186, mirc ¥ nghia 1%). Sy phoi
hop nay cho phép xay dung cic chuong trinh dao tao sat voi nhu cau thuc té cua
doanh nghiép, cap nhat kién thiic chuy@n mén va ki ning nghiép vu, tir d6 nang
cao nang luc va hiéu suat 1am viéc cua doi ngii nhan vién hién co.

+ Cudi cung, Panh gia két qua lam viéc caa nhan vién ciing chiu tac dong
tich cuc, di & mic do thap hon (hé sb tac dong 0,155, mirc y nghia 1%). Su hop
tac véi co sé dao tao cd thé gitp DNLH xay dung céc tiéu chi danh gia khach quan
va toan dién hon, dong thoi cung cép cac chuong trinh dao tao va phat trién dua

trén két qua danh gia, gop phan nang cao hiéu qua lam viéc caa nhan vién.
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Két qua nghién ctru ndy trong ddng v6i nhitng phat hién tir cic nghién ciru
trudc day ctia Nguyén Thi Ngoc Nga va Lé Thi Phuong Lién (2020), cing ¢b thém
bang ching vé tim quan trong ctia mbi lién két giira co s& dao tao va DNLH trong
viéc phat trién CLNNL cho nganh du lich. Loi ich cua sy lién két nay 1a khong thé
phu nhan. Thong qua cac hoat dong hop tac nhu chuong trinh thyc tip, cac du an
nghién ctru chung, hay viéc doanh nghiép tham gia vao qua trinh xay dung chuong
trinh dao tao, sinh vién c6 co hoi tiép can méi trudong 1am viée thuc té, tich liy
kinh nghiém va phat trién cac k¥ ning can thiét. Dong thoi, DNLH c6 thé chu dong
tim kiém va tuyén chon duoc nhing ung vién tiém niang, da duoc trang bi nhiing
kién thic va k§ ning phi hop véi yéu cau cua doanh nghiép. Tuy nhién, dé mbi
lién két nay thuc su hiéu qua va mang lai gié tri bén vimg, doi hoi sy phdi hop chit
ché va thuong xuyén giita co sé dao tao va DNLH. Ca hai bén can chi dong trao
d6i thong tin, cting nhau xay dung va diéu chinh cac chuong trinh ddo tao sao cho
dap Uimg dugc nhu cau thuc té cua thi truong lao dong du lich dang ngay cang canh
tranh va thay doi. Trong bdi canh sy phat trién bén viing cta nganh du lich phu
thudc sau siac vao CLNNL, viéc dau tu vao dao tao va nang cao nang luc cho doi
ngil lao dong trd thanh yéu t6 then chét. Su hop tac chit ché va hiéu qua gitta cac
co s& dao tao va DNLH khong chi 1a mot giai phap ma con 1a diéu kién tién quyét
dé xay dyng mot luc luong lao dong chat luong cao, dép ng yéu cdu ngdy cang
khiat khe ctia nganh du lich va gép phan vao su phat trién bén viing ctia toan nganh.

- CLNNL déng vai tro then chdt trong su phat trién bén virng cia céac
DNDLLH. Két qua nghién ctru da chi ra rﬁng CLNNL chiu sy tac dong truc tiép
va dang ké tir nhiéu yéu t6 thudc vé quan tri nhan su va méi truong 1am viée. Céc
yéu to nay duoc sap xép theo thir tu giam dan vé muac d6 anh hudng nhu sau:

+ Ché do dai ngd nhan vién (hé sb tac dong 0,248, miic y nghia 1%): Pay
la yéu t6 c6 tac dong manh m& nhat dén CLNNL. Mot ché do dai ngd hap dan,
canh tranh khdng chi thu hat nhan tai ma con tao dong luc manh mé cho nhan vién
hién tai phat huy t6i da nang luc. Khi nhan vién cam thiy duoc danh gia cao va
tuong thuong xang dang, su gan két va cam két cua ho véi doanh nghiép sé ting
I&n, tir 46 nang cao hiéu qua lam viéc va giam thiéu tinh trang chay méau chat xam.

Nguoc lai, mot ché d6 dai ngd khong thoa dang c6 thé gay ra su bat man, lam giam
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sut tinh than 1am viéc va ning suat, dong thoi gia tang ty 1& nghi viéc. Két qua nay
hoan toan phu hgp vai cac nghién ciru trude day cua Poan Viét Anh (2017), Pham
Thi Hién (2018), Tran Thi Thu Thay (2019) va Nguyén Thi Ngoc Nga va L& Thj
Phuong Lién (2020), déu nhan manh vai trd then chét cua dai ngd trong viéc nang
cao CLNNL.

+ Hé théng thu hat, tuyén chon nhan vién (hé sé tac dong 0,218, muc y
nghia 1%): Qua trinh thu hut va tuyén chon hiéu qua 1a nén tang dé xay dung mot
d6i ngii nhan lec chét lugng. Viée xac dinh rd nhu cau, tiéu chi tuyén dung phu
hop va trién khai cac phwong phap tuyén chon khoa hoc sé& gitp doanh nghiép tim
kiém duoc nhitng tng vién c6 nang luc, Ky nang va thai d6 phi hop vai vian héa
t6 chirc va yéu cau cong viéc. Mot quy trinh tuyén dung chat ché, céng bang khdng
chi dam bao chit lugng dau vao caa ngudn nhan lyc ma con tao an twong tét dep
vé doanh nghiép d6i véi tng vién, gop phan xay dung thuwong hiéu nha tuyén dung
manh mé.

+ Pao tao nhan vién (hé sb tac dong 0,181, mirc ¥ nghia 1%): Pau tu vao
dao tao va phét trién nhan vién 1a mét chién lugc quan trong dé nang cao CLNNL
mot cach bén viing. Cac chuong trinh dio tao bai ban, cap nhat khdng chi trang bi
kién thic, ki ning méi cho nhan vién ma con gitp ho nang cao trinh do chuyén
mén, thich tng vai nhirng thay d6i ciia méi trudng kinh doanh va céng nghé. Mac
di cac DNDLLH d ¢6 nhitng nd lyc nhét dinh trong linh vuc nay, két qua khao
sat cho thidy mirc do dau tu va hiéu qua dao tao van con nhiéu han ché, dic biét Ia
trong viéc trang bi kién thirc va ki nang vé céng nghé. Biéu nay cho thay su can
thiét phai ¢ nhitng dau tw manh mé& va chién luoc dao tao hiéu qua hon dé dap
rng Yéu cau ngay cang cao caa nganh.

+ MOoi trudong va diéu kien lam viéc (hé so tac dong 0,135, mirc ¥ nghia
1%): Mbi truong 1am viéc co tac dong truc tiép dén tinh than, thai d6 va hiéu qua
lam viéc cua nhan vién. Mot moi treong lam viéc chuyén nghiép, an toan, than
thién, noi nhan vién cam thiy duoc ton trong, duoc tao diéu kién dé phat trién va
c6 sy can bang gitta cdng viéc va cudc song sé tao dong luc 1am viéc tich cuc.

Nguoc lai, mot méi trudng 1am viée cing thang, doc hai, thiéu sy hd tro va co hoi
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phat trién s& 1am giam st tinh than 1am viéc, dan dén hiéu qua cong viéc thip va
tang nguy co nhan vién roi bo doanh nghiép.

+ Chuyén d6i sé trong DNDLLH (hé sb tac dong 0,131, mtc ¥ nghia 1%):
Trong bdi canh cugc CMCN 4.0, chuyén d6i sb tré thanh mot xu huéng tat yéu va
c6 tac dong ngay cang 16n dén moi mat hoat dong cua doanh nghiép, bao gém ca
CLNNL. Viéc trng dung cdng nghé vao cac quy trinh nghiép vu, quan 1y va tuong
tac voi khach hang doi hoi doi ngili nhan vién phai c6 kién thic va ki nang sé nhat
dinh. Mic du cac DNDLLH d3 nhan thie dugc tam quan trong cua chuyén doi s6
va c6 nhitng budc trién khai ban dau, qua trinh nay van con gap nhiéu thach thuc,
thé hién qua mutrc diém trung binh con kha thap. Bé day nhanh qué trinh chuyén
d6i s6 thanh cong, cac doanh nghiép can c6 su dau tu manh m& hon vao ha tang
cdng nghé, xay dung 16 trinh chuyén doi s6 rd rang va dic biét chi trong dén viéc
nang cao nhan thirc va ky nang s6 cho toan bo nhan vién. Pong thoi, sy hd tro tir
cac co quan quan ly théng qua cac chinh s&ch phu hop cling déng vai tro quan
trong.

+ Panh gia két qua 1am viéc caa nhan vién (hé sé tac dong 0,122, muc y
nghia 1%): Hé thong danh gia két qua lam viéc minh bach, cong bang va hiéu qua
la mot cong cu quan trong dé do ludng ning suat, xac dinh diém manh, diém yéu
cua tirng nhan vién va dwa ra nhitng phan hdi, dinh hudng phéat trién phi hop. Mot
hé thong danh gia tot khéng chi gilp nang cao hiéu suat 1am viéc ca nhan ma con
tao co sd cho cac quyét dinh vé khen thuong, ky luat, dao tao va phat trién nghé
nghiép, tir d6 gdp phan nang cao CLNNL chung cua doanh nghiép.

Nghién ciru di chi ra raing CLNNL trong cac DNDLLH chiu tac dong da
chiéu tir cac yéu tb quan tri nhan sy va moi truong lam viéc. Trong do, ché d6 dai
ngd nhan vién dong vai trd quan trong hang dau. Pé nang cao CLNNL mot cach
hiéu qua va bén viing, cac DNDLLH can ¢ nhirng chién luoc toan dién, tap trung
vao viéc xdy dung mot ché do dai ngd hap din, hoan thién hé thdng thu hut va
tuyén chon, dau tu vao dao tao va phat trién, tao dung moi truong lam viéc tich
cuc, ddy manh chuyén doi sé va xdy dung hé théng danh gia hiéu qua. Viéc chi

trong déng bd vao cac yéu td nay s& giup cac DNDLLH nang cao ning luc canh
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tranh, thu hat va giit chan nhan tai, dap tmg tot hon nhu cau ngay cang cao cia thi

truong du lich.

TOM TAT CHUONG 4

Chuong 4 tap trung vao viéc phan tich dit 1iéu thu thap tir cudc khao sat chinh
thirc v61 350 doanh nghiép hoat dong trong linh vuc du lich I hanh trén dia ban
TPCT. Muc tiéu chinh ctia chuong nay 1a 1am sang té cac yéu té anh huéng dén
CLNNL ctia cac doanh nghiép nay thong qua viéc kiém dinh mé hinh Iy thuyét da
duoc dé xuit. Qua trinh phan tich dir liéu duogc thuc hién mot cach bai ban va hé
thong, bao gom ba giai doan chinh.

Giai doan déu tién 1a kiém dinh d6 tin cdy va EFA. Muc dich cta budc nay
1a danh gi4 tinh nhat quan noi tai cta cac thang do va xac dinh cic nhém nhan t6
tiém 4n trong dit liéu. Két qua cta qua trinh nay cho thay co hai bién quan sat (ky
hiéu DT4 va DT5) khong dat yéu cau vé do tin cay Cronbach’s Alpha va do d6 da
bi loai bo khoi cac phan tich tiép theo.

Tiép theo, cac bién quan sat con lai sau khi di dugc sang loc ¢ giai doan EFA
dugc dua vao CFA. CFA duoc st dung dé kiém dinh muc d6 phu hop cia moé hinh
do luong, xac nhan cAu trac nhan t6 di duoc kham pha va dam bao réng cac bién
quan sat thyc su dai dién cho cac nhan tb ly thuyét.

Giai doan cudi cing va quan trong nhat 1a phan tich mé hinh SEM. Phuong
phap nay duogc st dung dé dong thoi kiém dinh toan bo mo hinh Iy thuyét, bao
gdm mdi quan hé giita cic nhéan té va tac dong cua chung dén CLNNL du lich li
hanh tai TPCT. Két qua phan tich SEM cho thiy c6 tong cong 08 nhan té trong md
hinh nghién ctu ¢6 anh hudng dang ké dén CLNNL cua cac DNLH tai TPCT.
Pang chu v, tit ca 16 gia thuyét nghién ctru da dugc dé xuit trude d6 déu duoc
chap nhan duya trén két qua phan tich nay.

Ngoai viéc trinh bay cac két qua phan tich théng ké, chuong 4 con di sdu vao
thao luan chi tiét vé cac phat hién. Phan thao luin nay bao gom viéc danh gia va
phan tich mot cach cu thé vai tro va tic dong cta timg nhan té trong mé hinh

nghién ctru ddi véi CLNNL. Céc phan tich nay cung cip nhiing hiéu biét sau sic
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vé cac yéu td then chdt dang chi phdi CLNNL trong nganh du lich 1& hanh tai
TPCT.
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CHUONG 5
KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI
5.1 Két luan

Nghién ciru nay duoc thuc hién nhim dat dugc muc tiéu chung 1a xac dinh
va danh gia mic do anh huong cua cac nhan té ¢én CLNNL trong cac DNDLLH
trén dja ban TPCT, tir 46 dé xuét cac ham y quan tri thiét thuc dé nang cao CLNNL,
g6p phan vao su phat trién bén vitng cua nganh du lich dja phwong. Nghién ctru da
giai quyét duoc cac muyc tiéu cu thé nhu sau:

- Nghién ctru d xac dinh 8 nhan té chinh anh huéng dén CLNNL, bao gom:
(1) Chinh sach cua dia phuong, (2) Lién két giita co sé ddo tao va doanh nghiép li
hanh, (3) Méi trudng va diéu kién 1am viéc, (4) Ché do dai ngd nhan vién, (5) Hé
théng thu hdt, tuyén chon nhan vién, (6) Pao tao nhan vién, (7) Chuyén doi s6
trong doanh nghiép va (8) Panh gia két qua lam viéc cua nhan vién. Céc nhan t6
nay dugc xay dung duya trén co sé ly thuyét, phong van chuyén gia, thao luan nhém
va nghién ctru dinh tinh so bo tir nim 2018 dén 2022.

- Nghién ctru str dung phuong phap khao sat vai ¢& mau 350 nguoi lao dong
tai cdc DNDLLH trén dia ban TPCT, dugc thu thap tir thang 3 dén thang 6 nim
2024. Dit liéu duoc phan tich thdng qua céc k¥ thuat théng ké nhu Cronbach’s
Alpha, EFA, CFA va SEM, sir dung phan mém SPSS va AMOS. Két qua chinh
bao gdm: Tat ca 16 gia thuyét déu duoc chap nhan, khing dinh méi quan hé tich
cuc gitta 8 nhan t6 doc 1ap va CLNNL. Cac nhan t6 nhu chinh sach dia phuong,
chuyén d6i s6 va ché d6 dai ngod co tac dong manh mé nhat, trong khi lién két véi
co s& dao tao va dao tao nhan vién dong vai tro quan trong trong viéc cai thién
nang lyc thich &tng cta nhan vién.

- Dua trén két qua nghién cau, luan an dé xuat cac ham y quan tri cu thé dé
nang cao CLNNL.

Luén 4n nay di hoan thanh cdc muc tiéu nghién ctru di dé ra, déng thoi dua
ra nhitng déng goép méi vé mat ly thuyét va thyc tién. Cu thé, nghién ciru da xac
dinh cac yéu té anh hudng dén CLNNL trong nganh du lich I hanh tai TPCT. Mot
dong gop ndi bat 1a viéc phat hién ra mot yéu td moi, chua timg duoc dé cap trong

cac nghién ciru trude day: “Chuyén doi s6 trong doanh nghiép Iir hanh”. Nghién
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ctru ciing da xac dinh duoc mdi quan hé tuong tac giira cac yéu té trong md hinh
va dinh luong dugc muc d6 tac dong cua ching. Bén canh d6, mot sé bién quan
sat méi ciing dugc khadm phé trong qua trinh nghién ciu. Dya trén nhitng két qua
nay, luan 4n da dé& xuit cac ham y quan tri thiét thuc nham nang cao CLNNL cho
cac DNDLLH tai TPCT.
5.2 Hamy quan tri

Nghién ctiru nay cung cép co sd khoa hoc dé céc nha quan Iy doanh nghiép,
dic biét trong nganh du lich it hanh tai Can Tho, xay dung cac chién lugc nang
cao CLNNL hiéu qua. Trong bdi canh hién nay, CLNNL du lich it hanh Can Tho
chiu tac dong da chiéu tir ca moi truong bén trong va bén ngoai doanh nghiép. Céac
yéu t6 noi tai nhu Mai truong va diéu kién 1am viéc, Ché d6 dai ngd nhan vién, He
théng thu hat, tuyén chon nhan vién, Pao tao nhan vién, Chuyén d6i sb trong danh
nghiép du lich Iir hanh va Panh gia két qua lam viéc caa nhan vién truc tiép tac
dong dén chat luong nhan lyc. Bén canh do, chinh sach dia phuong va lién két giita
doanh nghiép véi co so ddo tao cling gian tiép anh huong dén cac yéu té noi tai
nay. Pé nang cao CLNNL, doanh nghiép can tap trung cai thién cac yéu té noi tai
ma minh c6 thé chi dong kiém soat. Bong thoi, cac doanh nghiép va co quan quan
ly can phéi hop chat ché dé kién nghi va xay dung chinh sach, giai phap phu hop,
dic biét 1a trong viéc lién két voi co s dao tao va huong tmg cac chinh sach dia

phuong.
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Bang 5.1 Co s& dé xuat ham y quan tri

Piém danh gia trung

STT Thang do . Ham y quan tri
binh
1  Panh gia két qua thyc 3,92 Chuan hoéa cong tac danh
hién cdng viéc cua nhan gia két qua lam viéc cua
vién nhan vién
2 Lién két gitra co sé dao 3,44 Tang cuong su lién két gitra
tao voi DNLH cic co s6 dao tao va
DNDLLH
3 Hé thdng thu hat, tuyén 2,66 Nang cao hiéu qua tuyén
chon nhan vién dung va thu hat nhan tai
4  Chuyén d6i sb trong 2,60 Pay manh ung dung
DNDLLH chuyén do6i sbé trong
DNDLLH
5 Ché d6 dai ngd nhan 2,57 Pam bao ché d6 dai ngd va
vién tao dong luc toan dién cho
nhan vién
6  Dao tao nhan vién 2,53 Pa dang va téi uu hoa cong

tac dao tao, phat trién nhan

vién
7 Chinh sach cua dia 2,36 Xay dung va hoan thién
phuong chinh sach dia phuong toan

dién, thuc day phat trién
ngudn nhan lyc du lich
8  Moi truong va diéu kién 1,86 Xay dung mai truong lam
lam viéc viéc 1y twdng va bén viing

(Nguon: Két qua xir 1y s6 lidu diéu tra thuc té 350 nguwoi lao dong, 2024)
5.2.1 Chuin hoéa cong tac danh gia két qua lam viéc cia nhan vién
Chuan hoa cong tac danh gia két qua lam viéc 1a nén tang cét 161 dé quan ly
va phat trién nguon nhan luc chat lugng cao, dic biét quan trong trong nganh du
lich 1ir hanh noi hiéu suét c4 nhan tac dong truc tiép dén trai nghiém khach hang.
Mot hé théng danh gia hiéu qua khong chi do ludng thanh tich ma con 1a cong cu

chién luoc gidp doanh nghiép nhan dién diém manh, diém yéu, va dinh huéng phéat
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trién cho tirng ca nhan, tir 46 nang cao ning luc toan doi ngii va thuc day sy gan
bo. Dé dat duoc diéu nay, cac bén lién quan can co vai tro va trach nhiém cu thé.

- Phong Nhan sy va Ban Giam déc cac DNDLLH can:

+ Thiét 1ap cac tiéu chi danh gia rd rang, khach quan, minh bach va gén
Vi cac chi sb hiéu suat chinh (KPIs) cua tirng vi tri.

+ Xay dung quy trinh danh giad cu thé vé tan suat (dinh ky hang
thang/quy/nim) va phuong phap danh gia (danh gia 360 do, danh gia tir cap trén,
tu danh gia, v.v.).

+ Pam bao tinh cdng bang va cé tinh xay dung trong qua trinh danh gia
théng qua viéc cong khai tiéu chi, cung cap phan hoi hai chiéu va khuyén khich
dbi thoai.

+ St dung két qua danh gia mot cach chién lugc dé dwa ra cac quyét dinh
nhan su chinh xac (thing tién, lvong thuong) va xay dung ké hoach dao tao, phat
trién ca nhan phu hop.

+ T6 chuc cac buoi hop chuyén mén dé cong bé két qua, dua ra phan hoi
mang tinh xay dung, va ciing nhan vién 1ap ké hoach cai thién hiéu suat.

- Hiép hoi Du lich TPCT déng vai tro tu van va hd trg cac doanh nghiép thanh
vién xay dung c4c quy chuan danh gia nhan vién pht hop véi dic thu cua nganh,
dong thoi chia sé cac mé hinh thanh cong.

- S¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich TPCT can xay dung va ban hanh cac khung
chuan vé ning luc va tiéu chi danh gia nhan vién du lich I hanh ¢ cip d6 dia
phuong, tao co s tham chiéu chung cho céc doanh nghiép.

Su phéi hop chit ché giita cac bén s& dam bao mot hé théng danh gia hiéu
qua, gop phan kién tao mot doi ngii nhan luc chuyén nghiép, ¢ ning luc canh
tranh cao cho nganh du lich Iir hanh tai TPCT.

5.2.2 Tang cwong su lién két véi cac co sé dao tao

Viéc tang cuong su lién két gitta cac co sé dao tao va DNDLLH I3 tru cot
chién lugc dé nang cao CLNNL, dam bao doi ngii dap ung ding va du nhu cau thi

truong dang thay doi.
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- Céc truong Pai hoc, Cao ding, Trung tdm day nghé c6 dao tao du lich tai
TPCT céan cap nhat chuong trinh giang day dé pht hop véi nhu cau thuc tién caa
thi trudng lao dong du lich. Cu thé:

+ T6 chirc cac cude hop dinh ky véi DNDLLH dé thu thap y kién vé noi
dung dao tao va ky ning can thiét.

+ Trién khai cic chuwong trinh ddo tao theo don dat hang tir doanh nghiép.

+ Phéi hop véi doanh nghiép trong viéc té chtc cac budi thuc tap, kién
tap, gitp sinh vién c6 co hdi tiép xic sém véi méi trudng lam viéc.

+ Panh gia va cai tién chuong trinh dao tao dya trén phan hdi cua doanh
nghiép va két qua thyc tap caa sinh vién.

- Cac DNDLLH tai TPCT can chu dong tham gia vao qua trinh dao tao va
phét trién nguén nhan lyc, théng qua viéc:

+ Cu chuyén gia cia doanh nghiép tham gia gop y va xay dung chuong
trinh dao tao cua cac co sd gido duc.

+ Don nhan sinh vién thuc tap va tao moi truong thuc tap chuyén nghiép,
¢6 co hoi hoc hoi va lam viéc thuc té.

+ Hop téac to chirc cac budi tham quan thuc té, hoi thao, chuyén dé chuyén
mon cho sinh vién.

+ Can nhic tuyén dung va tao co hoi viéc 1am cho nhing sinh vién xuét
sac sau tot nghiép.

- S¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich TPCT Ia cau ndi, diéu phdi va hd tro chinh
sach. Vi thé, S¢ can:

+ Chu tri cac budi l1am viéc, hoi nghi két ndi giira cac co sé dao tao va
DNDLLH.

+ Xay dung va dé xuat cac chinh sach uu dai, hd trg kinh phi cho céc
chuong trinh hop tac dao tao.

+ Thanh 1ap mot ban chuyén trdch hoac b phan cé chic nang theo dai,
danh gia hiéu qua cua cac chuong trinh lién két.

- Hiép hoi Du lich TPCT dai dién cho cong d¢ong doanh nghiép dé tang cuong

tiéng noi va su hop tac, cu thé:
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+ Phat huy vai tro cau ndi, té chirc cac dién dan, sy kién ¢ DNDLLH va
cac co s¢ ddo tao gap gd, trao doi.

+ Tong hop nhu cau vé nhan lyc cua cac doanh nghiép thanh vién dé cung
cap thong tin cho cac co s dao tao.

+ P& xuét cac chinh sach, co ché wu dii cu thé tir phia nha nuéc nham
khuyén khich doanh nghiép dau tu vao dao tao va bdi dudng nhan lyc.

5.2.3 Nang cao hiéu qua tuyén dung va thu hat nhan tai

Dé nang cao chit lugng ngudn nhan lyc trong nganh du lich I hanh tai
TPCT, viéc d6i méi hé thdng thu hit va tuyén chon 12 mot chién luogc then chét.
Viéc nay doi hoi su phdi hop chit ché caa nhiéu to chie, thay vi chi la trach nhiém
cua riéng doanh nghiép.

- Cac DNDLLH 14 céc t6 chirc chi chét chiu trach nhiém truc tiép. Cu thé:

+ Xay dyng mot quy trinh tuyén dung chuyén nghiép, tir viéc phan tich
nhu cau nhan sy chi tiét, xay dung ban md ta cong viéc rd rang, dén viéc da dang
hoa cac kénh tuyén dung va ap dung cac phuong phap phong van khoa hoc.

+ Xéc dinh nhu cau nhan lyc chinh xac va tham gia vao qua trinh phong
van, danh gia ang vién.

- Céc co so dao tao (dai hoc, cao dang, trung cap nghé) tai TPCT dong vai
trd 1a ngudn cung @ng nhan lyc, can:

+ Tang cudng moi quan hé chién lugc voi DNDLLH thdng qua cac budi
hoi thao, chuong trinh thuc tap chat lugng cao va to chirc tu van tuyén dung tai
truong.

+ Hop tac voi cac doanh nghiép dé trién khai cac chwong trinh hoc bong,
nham thu hat va gitr chan sinh vién gisi, dam bao nguon nhan lyc chét luong cho
tuong lai.

- S¢ Van héa, Thé thao va Du lich TPCT déng vai tro 1a co quan quan ly nha
nuéc, co thé:

+ Tao cau ndi, khuyén khich va t6 chuc céc dién dan ¢¢ DNDLLH va céac
co so dao tao gap gd, trao d6i Vé& nhu cau nhan lyc.

+ Xay dung cac chinh sach vu dii hoic hd tro dé thuc diy doanh nghiép

dau tu vao viéc tuyén dung va phat trién nhan tai tré.
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- Hiép hi Du lich TPCT c6 vai trd két néi, co thé:

+ Phdi hop véi cac trudng dé té chic cac ngay hoi viéc 1am, gidp sinh vién
c¢6 co hoi tiép can truc tiép véi cac nha tuyén dung.

+ Pai dién cho cac doanh nghiép, dé& xuat véi chinh quyén dia phuong cac
chinh sach hd tro phii hop vé tuyén dung va dio tao nhan luc.

5.2.4 Pay manh ng dung chuyén doi sé6 trong doanh nghiép du lich lir
hanh

Cac doanh nghiép lir hanh dang chtng kién sy thay ddi trong hanh vi va ky
vong cua khach hang. Khach du lich ngay nay so hiru nhirng thiét bi di dong théng
minh va mong mudn moi khau trong hanh trinh cua minh, tir tim kiém théng tin,
Ién ké hoach, dat dich vy dén trai nghiém thyc té va chia sé sau chuyén di, déu cé
thé thuc hién mot cach lién mach va tién loi trén thiét bi di dong. Su két hop gita
di dong va IoT mang dén nhiing co hdi to Ién cho cac DNDLLH:

- C4 nhan hoa trai nghiém: Dit liéu thu thap tir thiét bi di dong va céc thiét bi
loT (vi du: cam bién vi tri, thiét bi deo thong minh) cho phép doanh nghiép hiéu
1d hon vé s& thich, théi quen va nhu cau cua tirng khéach hang, tir d6 cung cap cac
dich vu va uvu dai dugc ca nhan hoa cao do.

- T6i wu hoa hoat dong: 10T ¢6 thé duoc tng dung dé giam sat va quan ly cac
tai san va dich vy du lich (vi du: tinh trang phong khéch san, lich trinh van chuyén,
Iru lwong khach tai diém tham quan), gidp toi wu hoa hiéu suat, giam chi phi va
nang cao chét luong dich vu.

- Tao ra cé4c dich vu mai: Su két hop gitta di dong va loT ma ra khéng gian
sang tao cho céac dich vy du lich hoan toan méi, vi dy nhu huéng dan vién ao thong
minh, hé thong thong tin twong tac tai diém dén, trai nghiém thuc té ting cuong
(AR) va thuc té ao (VR) tich hop.

- Tang cuong tuong tac va gin két: Ung dung di dong co thé tro thanh kénh
tuong tac truc tiép va lién tuc véi khach hang trudc, trong va sau chuyén di, cung
cap thong tin hitu ich, hd trg kip thoi va xay dung 10ng trung thanh.

- M rong hé sinh thai: DNLH c6 thé tan dung nén tang di dong va IoT dé
két néi voi cac d6i tac khéc trong nganh (vi du: hdng hang khong, khéach san, nha

hang, diém tham quan) va xay dyng mét hé sinh thai dich vu du lich toan dién.
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Vi thé, viéc ddy manh chuyén doi s6 1a mot yéu té then chét gilp cac
DNDLLH nang cao hiéu qua hoat dong, téi wu héa trai nghiém khach hang va gia
tang nang lyc canh tranh trong ky nguyén sé. Dé thyc thi hiéu qua van dé nay, can
c6 sy tham gia cua nhiéu bén lién quan véi vai tro va trach nhiém cu thé.

- Cac DNDLLH can xay dung chién luoc chuyén doi s6 cua doanh nghiép,
cam két dau tu tai chinh va ngudn luc can thiét. Bong thai, can tao ra mot van hoa
doanh nghiép khuyén khich sy ¢6i méi va thich (ng véi cong nghé. Bén canh do,
can trién khai céc giai phap cong nghé, tir viéc xay dung ung dung di dong, tich
hop céc thiét bi 10T (cam bién, thiét bi deo thong minh) vao hé théng quan 1y, dén
dam bao an ninh va quyén riéng tu dir liéu khach hang.

- S& Vin hoa, Thé thao va Du lich TPCT déng vai tro 1a co quan quan ly nha
nudc, can xay dung cac chinh sach, 16 trinh va tiéu chuan chung vé chuyén d6i s6
cho nganh du lich dia phuong.

+ T chuc cac chuong trinh hi thao, tap huan, va cung cap théng tin vé
cac xu huéng cong nghé mai, md hinh chuyén doi sé thanh cong trong va ngoai
nudcC.

+ Hd tro cac doanh nghiép trong viéc tim kiém nguédn luc, ddi tac cong
nghé va tiép can cac chinh sach wu dii cia nha nude vé chuyén doi sb.

- Hiép hoi Du lich TPCT can:

+ Phat huy vai trd két ndi, t6 chirc cac dién dan dé chia sé kinh nghiém,
cac mo hinh chuyén ddi sé thanh cong giira cac doanh nghiép thanh vién.

+ Clng véi S¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich TPCT, dé xuét c4c chinh sach
hd trg cu thé, chang han nhu chinh sach wu dai thué, hd trg kinh phi dé cac
DNDLLH dau tu vao cong nghé.

+ Phdi hop Véi cac trudong dai hoc, cao dang dao tao ngudn nhan luc co
kién thuc va ky ning vé cong nghé sb.

- Cac co s ddo tao (truong dai hoc, cao dang):

+ Tich cuc doi méi chuong trinh dao tao dé trang bi cho sinh vién kién
thirc va k§ nang vé cong nghé sé, du lich thdng minh, phan tich di liéu, v.v.

+ Phdi hop véi cac DNDLLH dé trién khai cac duw an nghién cuu, thuc tap

vé chuyén dbi sb, gilip sinh vién c6 co hoi tiép can véi thuc tién.
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- Cac cong ty cong nghé va vién thong: Su hoi tu giira sic manh di dong va
tiém ning vo han cua IoT dang tao ra mot cudc cach mang sau rong, hira hen mot
ky nguyén chia sé kién thirc va twong tac chua timg c6. Biém cdt 18i nam & su giao
thoa ngay cang manh mé giira tinh niang di d6ng va kha ning két néi cua 10T, tao
ra mot viing mau ma cho céc dich vu doanh nghiép sang tao, dong thoi trao cho
khach hang sy tu chu va kha ning kiém soét 16n hon bao gio hét. Thiét bi di dong,
két hop cung IoT, dang day kha niang két ndi 1én mot tim cao mai.

+ Cung cap cac giai phap cong nghé chuyén biét cho nganh du lich (phan
mém quan ly, g dung di dong, giai phap 1oT).

+ H& tro DNDLLH trong viéc trién khai va tich hop cac giai phap cong
nghé vao hé thong hién co.

Sy phdi hop dong bo giita cac co quan, to chirc nay sé tao ra mot hé sinh thai
thuan loi, gitp cac DNDLLH tai Can Tho day manh chuyén doi s6, nang cao nang
luc canh tranh va phat trién bén viing.

5.2.5 Pam bao ché d¢ dai ngd va tao dong luc toan dién cho nhan vién

Trong nganh du lich Iir hanh, viéc dam bao ché do dai ngd toan dién 1a yéu
t6 then chdt dé thu hat, gitr chan va tao dong luc cho nhan tai. Cu thé:

- S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich TPCT 14 co quan tham muu va quan ly
nha nudéc, can hoach dinh va giam sat viéc thuc thi cac chinh sach phat trién nguon
nhan luc du lich. Sé can nghién ciu va xay dung cac chinh sach, ké hoach dai han
vé dao tao va boi dudng nhan lyuc, sau d6 trinh Uy ban nhan dan thanh phé phé
duyét. Bong thoi, Sé ciing can quan 1y va giam sat cac co s dao tao va doanh
nghiép du lich trong viéc thuc hién cac quy dinh vé chat luong dao tao, ché d6 lao
dong va viéc 1am. Mét trong nhirng nhiém vu quan trong khac 1a tao cau ndi, thic
day su lién két gitra cac co s¢ dao tao (dai hoc, cao dang, trung cap) va cac doanh
nghiép du lich trén dia ban.

- Uy ban nhan dan TPCT la co quan hanh phap cao nhét, ¢6 vai tro phé duyét
cac chinh sach va ké hoach tong thé vé phat trién ngudn nhan luc du lich do So
Vin hoa, Thé thao va Du lich @& xuat. Bén canh d6, Uy ban nhan dan sé& chi dao
c4c s, ban nganh lién quan phi hop va phan bd ngan sach cling cac nguén luc

can thiét dé hd trg cac hoat dong dao tao va phat trién nhan lyc.
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- Hiép hoi Du lich TPCT véi tu cach 1a to chirc x4 hoi - nghé nghiép dai dién
cho cong dong doanh nghiép, Hiép hoi nay can dé xuat va phan bién chinh sach.
Hiép hoi s& thu thap y kién tir cac thanh vién dé dong gop, dé xuat cac chinh sach
phu hop véi thuc té thi trudng lao dong du lich. Ngoai ra, Hiép hoi con 1a cau ndi
dé cac doanh nghiép chia s¢ kinh nghiém quan 1y, tao dong luc cho nhan vién va
hop tac véi cac co s¢ dao tao. Hiép hoi ciing can phdi hop véi S& Vin hoa, Thé
thao va Du lich t6 chirc cac budi hoi thao, tap huan chuyén dé& nhiam nang cao ky
nang quan ly, dai ngd va nang luc cho doi ngii nhan su trong nganh.

- Cac co so dao tao (dai hoc, cao dang, trung cap) dong vai trd then chdt trong
viéc cung cap nguon nhan luc chat luong. Cac co so ndy can phéi hop chat ché voi
S¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich cing Hiép hai Du lich dé xay dung va diéu chinh
chuong trinh giang day sao cho séat vai nhu cau thuc té cua thi trudng. Hon nira,
viéc trién khai cac mo hinh dao tao theo don dat hang ciia doanh nghiép va ting
cuong moi truong thuc tap chuyén nghiép sé gitp sinh vién tich 1y kinh nghiém
va lam viéc hiéu qua ngay sau khi ra truong.

- Cac DNDLLH 1a don vi thuc thi cét 16i & cap vi mé, can chi dong xay dung
va thuc thi cac chinh sach di ngd, lwong thuang, phic loi va 16 trinh thang tién rd
rang dé thu hat va giit chan nhan vién tai niang. Cac doanh nghiép ciing can tich
cuc ctr nhan vién tham gia cac khoa dao tao do Hiép hoi hoidc cic co sd dao tao to
chue, dong thoi hop tac chat ché vai cac trudng bang cach cir chuyén gia tham gia
giang day, gop ¥ vé chuong trinh va tao co hoi thuc tap, qua d6 dong gop truc tiép
vao chat luong ddo tao ngudn nhan luc caa nganh.

5.2.6 Pa dang va téi wu hoa cong tic dao tao, phat trién nhan vién

Dau tu vao dao tao va phat trién nhan vién Ia tru cot chién luge dé nang cao
CLNNL, dic biét trong nganh du lich Iir hanh, noi su thay d6i nhanh chéng cua thi
truong va nhu cau khach hang doi hoi doi ngii nhan vién phai lién tuc cap nhat kién
thirc va k§ nang. Diéu nay khdng chi cai thién hiéu suat céng viéc ma con la yéu
t6 quan trong trong viéc tao dong luc, ting sy gin bé va thuc day sy phét trién bén
viing cua doanh nghiép. Bé dat duoc diéu nay, cac doanh nghiép can xay dung cac
chuong trinh dao tao da dang va linh hoat, bao gom dao tao dinh huéng cho nhan

vién mai, cac khoa chuyén mon sau (vi du: quan ly tour, marketing du lich, k¥
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ning huéng dan vién), va dic biét 1a phat trién cac ki ning mém thiét yéu nhu giao
tiép, giai quyét van dé, tu duy phuc vu khach hang, va kha nang thich @ng véi su
thay ddi. Céc hinh thic dao tao ciing can dugc da dang hda, tir dio tao tai chd va
kém cap boi nguoi c6 kinh nghiém, dén viéc cir nhan vién tham gia cac khoa hoc
bén ngoai, khuyén khich tu hoc qua cac nén tang truc tuyén, hay té chuc cac
chuyén tham quan hoc hoi kinh nghiém va budi chia s¢ kién thuc noi bo. Viéc dau
tu nay khong chi 12 chi phi ma 1a khoan dau tu chién luoc dai han, mang lai loi ich
kép: nang cao ning lyc ca nhan cia nhan vién va cai thién dang ké chat luong san
pham, dich vu cua doanh nghiép, tir d6 tao nén loi thé canh tranh bén viing trén thi
treong du lich I& hanh.

Pé xay dung doi ngii nhan vién chuyén nghiép, doanh nghiép can dau tu vao
dao tao thudng xuyén. Bat ké nhan vién méi hay cii, déu can duoc trang bi kién
thac va ki nang phu hop. Qua d6, khong chi nang cao hiéu qua cdng viéc ma con
tao dong luc 1am viéc, gop phan vao sy phét trién bén virng caa doanh nghiép. Muc
tiéu cta dao tao la gitp nhéan vién lam quen véi moi truong, ndng cao Ky nang, va
cap nhat kién thic. Do d6, doanh nghiép can xay dung chuong trinh dao tao da
dang, phii hop Vi ting ca nhan va tig giai doan phat trién cua cong ty. Viéc dau
tu vao dao tao 1a mot khoan dau tu 1au dai, mang lai hiéu qua cao vé chat luong
san pham va dich vu.

Pé nang cao nang luc cho nhan vién, doanh nghiép cé thé ap dung nhiéu hinh
thire dao tao linh hoat. Tir viéc cir di hoc cac khoa chuyén dé ngan han tai cac trung
tam dao tao, to chuc cac budi tap huan truc tiép tai cong ty, cho dén viéc tao diéu
kién dé nhan vién tu hoc va tham gia cac khoa hoc truc tuyén. Viéc di tham quan
hoc hoi kinh nghiém tai cac doanh nghiép khac, ca trong va ngoai nudc, cling la
mot hinh thire dao tao hiéu qua.

Dao tao tai chd 12 mot trong nhitng phwong phéap hiéu qua dé phat trién ngudn
nhan lyc. Viéc giao nhiém vy, kém cap va huan luyén tryc tiép tir nhitng nguoi co
kinh nghi¢ém s€ giup nhan vién mai nhanh chong thich nghi vai cong viée va dat
duoc hiéu qua cao. Bén canh d6, viéc t6 chirc cac budi chia sé kinh nghiém noi bo
cling gop phan tao ra mot moi trudng lam viée nang dong va khuyén khich tinh

than hoc hoi.
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Dé nang cao CLNNL cho nganh du lich tai TPCT, viéc da dang hoa va téi uvu
hoa cong tac dio tao, phat trién nhan vién can cé sy phdi hop chat ché caa nhiéu
bén.

S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich TPCT déng vai trd chi dao trong viée dinh
huéng va quan ly. S& can chu tri, phdi hop voi cac co quan lién quan dé xay dyng
va trién khai cac chuong trinh, chinh sach dao tao phét trién ngudn nhan lyc du
lich. Co quan nay ciing nén thudng xuyén té chirc cac 16p tap huan, boi dudng dinh
ky Vé ca ky ning nghé va ki ning mém cho nhan vién du lich. Bong thoi, So can
tao diéu kién va hd trg cac doanh nghiép tiép can cac nguon luc dao tao, va xay
dung mot co so dir liéu vé ngudn nhan luc du lich caa thanh phé dé c6 dinh huéng
phat trién phi hop.

Hiép hoi Du lich TPCT hoat dong nhu mét cau ndi quan trong. Hiép hoi can
tong hop nhu cau do tao tir cac doanh nghiép thanh vién va dé xuat véi S¢ Vin
hoa, Thé thao va Du lich ciing cac co so dao tao. Ngoai ra, Hiép hoi nén chu dong
t6 chirc cac budi hoi thao, chia sé kinh nghiém va cac chuong trinh dao tao noi bo
nhdm nang cao niang luc cho doi ngil nhan su trong nganh.

Cac co s dao tao trén dia ban, bao gom céc trudng nhu Pai hoc Can Tho,
Truong Cao dang Du lich Can Tho, Truong Pai hoc Tay D6, can chi dong cap
nhat chuong trinh giang day theo yéu cau thuc té cua thi truong. Viéc hop tac véi
doanh nghiép dé dua sinh vién di thuc tap, tham quan, hoc hoi kinh nghiém la vo
cuing can thiét. Cac trudng ciing nén xay dung cac chuong trinh dao tao theo don
dat hang cua doanh nghiép va mé cac khéa hoc ngan han, chuyén dé vé du lich dé
dap tng nhu cau bdi dudng, nang cao ning luc cho nhan su dang 1am viéc.

Cudi cung, cac DNDLLH tai Can Tho can xem dao tao 1a mot khoan dau tu
chién lugc. Phong/Ban Nhan su can xay dung ké hoach dao tao va phat trién nhan
vién dinh ky, da dang hoa cac hinh thirc dao tao (tai chd, cir di hoc, tu hoc...). Ban
Giam d6¢/Quan ly can chu dong tham gia vao qua trinh dao tao ciia nha truong
bang céach cir chuy@n gia giang day va gop y vé chuong trinh. Bong thoi, viéc dau
tu kinh phi vao cic chuong trinh dao tao 1a yéu t6 then chét dé xay dung mot doi

ngil nhan vién chuyén nghiép va gan bo lau dai.
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5.2.7 Xay dwng va hoan thién chinh sach dia phwong toan dién, thiic day
phét trién ngudn nhan luc du lich

Chinh séch cua dia phuong déng vai tro then chét trong viéc kién tao mai
treong thuan loi, thic day sy phat trién cua ngudn nhan luc chat luong cao trong
cac DNDLLH. Khi dugc xay dung khoa hoc va thau hiéu nhu cau thuc tién, céc
chinh séch nay sé& tac dong truc tiép va tich cuc dén cac yéu td cbt 16i nhu moi
truong va diéu kién l1am viéc, ché do dai ngo, hé thdng thu hat va tuyén chon, cong
tac dao tao, va tng dung chuyén ddi s6. Bé dat duoc diéu nay, chinh quyén dia
phuong can cha dong lang nghe y kién tir doanh nghiép, co s& dao tao va nguoi
lao dong dé dua ra cac chinh sach cy thé, bao gom hd tro xay dung chinh sach
lwong thuéng va phc lgi canh tranh, tao diéu kién thu hit nhan tai bang céc chinh
sach vé nha & va dao tao nang cao ning lyc. Dac biét, dia phuong can dong vai tro
cau ndi va tao co ché wu dai (nhu khau trir chi phi dao tao trude thué, hd tro hoc
phi) dé thuc day lién két gitra nha truong va doanh nghiép trong cong tac dio tao,
d6ng thoi ban hanh cac quy dinh vé an toan lao dong va khuyén khich chuyén doi
s6. Tong thé, mot chinh sach dia phuong toan dién, dua trén sy thau hiéu va hop
tac, s& 1a don bay quan trong dé nang cao CLNNL, gitp cac DNDLLH phét trién
bén viing va tang cudng ning luc canh tranh trong ky nguyén sb.

Nghién ctru cho thiy cac chinh sach dia phuong tac dong truc tiép dén 5 yéu
t6 quan trong bén trong doanh nghiép, bao gom: Méi truong va diéu kién lam viéc,
Ché d6 dai ngd nhan vién, Hé théng thu hat, tuyén chon nhén vién, Pao tao nhan
vién va Chuyén doi so trong danh nghiép du lich lit hanh. Nhiing yéu té nay, khi
duoc t6i wvu hoa nho cac chinh sach phu hop, sé gop phan nang cao dang ké
CLNNL, tir d6 thiic day su phét trién bén viing cia doanh nghiép. Nguoc lai, nhiing
chinh séach thiéu pht hop hozc bat hop Iy c6 thé gay ra nhiing tro ngai 16n, 1am
giam suc canh tranh va hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép.

Viéc lang nghe va thau hiéu nhu cau cua doanh nghiép la yéu té quan trong
dé cac co quan quan 1y nha nudce dia phwong xay dung nhitng chinh sach hiéu qua.
Hang nam, cac co quan ndy nén té chirc cac cudc khao sét, hoi thao dé thu thap y

kién dong gop tir doanh nghiép, co s dao tao va ngudi lao dong. Tir d6, dua ra



148

nhitng chinh sach cu thé nham hd trg doanh nghiép phét trién, dic biét 1a trong
viéc nang cao CLNNL.

- Chinh sach di véi nguoi lao dong: Dé thu hat va gii chan nguoi lao dong,
cac co quan quan 1y nha nudce dija phuong can xay dung chinh sach lvong thuéng
canh tranh, phu hop véi tung vi tri va dong gop. Bén canh do, viéc dam bao cac
ché do phuc loi, bao hiém xa hoi ddy du ciing 1a yéu té quan trong. Ddng thai, can
c6 co ché giam sat chat ché dé bao vé quyén loi cua ngudi lao dong va tao moi
treong 1am viéc lanh manh, thuc diy méi quan hé hop tac giira doanh nghiép va
ngudi lao dong. Can c6 mot cudc cai cach sau rong chinh sach tién luong trong
nganh du lich, nham dam bao muc thu nhap phan anh dung gia tri lao dong sang
tao, ning dong va da dang cua ting Vi tri. Tién lwong khong chi dya trén thoi gian
lam viéc ma con phai gan lién vai hiéu qua cdng viéc va dong gop vao su thanh
céng chung.

- Cong tac tuyén dung nhan vién: Dé thu hit va gitr chan nhan tai, dia phuong
can ¢6 nhiing chinh sach da dang. Chinh sach tuyén dung can hudng tgi viec xay
dung mot moi truong 1am viéc hap din, noi ma moi ngudi lao dong déu cam thiy
duoc ton trong va cé co hoi phat trién. Viéc thu hat nhan tai tr bén ngoai va tao
diéu Kién cho ngudi lao dong dia phuong déu can di doi voi viec xay dung cac
chinh séch hd trg vé nha ¢, di lai, cling nhu cac chuong trinh dio tao nang cao
nang luc. Piéu nay khdng chi gidp thu hit va gitr chan nhan tai ma con gp phan
néng cao CLNNL cua dia phuong.

- Cong tac dao tao nhan vién: Viéc lién két chit ché gitra nha nudc, doanh
nghiép va co sd dao tao 1a yéu t quyét dinh thanh cdng cia cong tac dao tao nhan
vién. Nha nuéc can tao ra mot moi trudng thuan loi dé cac bén cing tham gia,
doanh nghiép can dau tu vao dio tao va bdi dudng nguon nhan lyuc, con cac co sd
dao tao can cung cip nhitng chuong trinh dao tao chat luong, dap tng nhu ciu cua
thi truong. Pia phuong can chi dong xay dyung va trién khai cac tiéu chi hd trg
nham nang cao chét luong dao tao, day nghé va bdi dudng ngudn nhan luc du lich.
Ngudn ngan séch s& duoc uu tién dau tu cho cac hoat dong nay, nham dap tng nhu
cau ngay cang cao caa nganh du lich. Nha nuéc can thiét 1ap cac co ché vu dai hap

dan dé khuyén khich doanh nghiép manh dan dau tu vao dao tao ngudn nhan lyc.
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Cu thé, viéc khau trir chi phi dao tao truéc thué s& tao dong luc cho cac doanh
nghiép xay dung cac mo hinh dao tao hiéu qua nhu truong trong doanh nghiép.
Ddng thai, viéc thuc hién chinh sach hoc phi phi hop va cac chuong trinh mién,
giam hoc phi s& gitip ngudi lao dong d& dang tiép can cac khda hoc nang cao ky
nang.

- Cai thién moi trudng va diéu kién 1am viéc: Mbi truong va didu kién 1am
viéc tai doanh nghiép chiu anh huéng truc tiép tir chinh séch cua dija phuong. Noéi
cach khéc, chinh sach cua dia phuong 1a cong cu hitu hiéu dé cai thién méi truong
va diéu kién lam viéc tai doanh nghiép. Bang viéc dit ra cac quy dinh chat chg,
chinh quyén dia phuong tao ra mot méi truong canh tranh lanh manh va bao vé
quyén loi ciia ngudi lao dong. Doanh nghiép nao khong dap ung s& phai dbi mat
Vi cac bién phéap xa ly nghiém minh.,

- Pay manh ung dung chuyén d6i s6 trong DNDLLH: Chuyén d6i s6 dang 1a
xu hudng tat yéu trong moi linh vuc, va nganh du lich It hanh ciing khong ngoai
16. Viéc ung dung cdng nghé sé khdng chi gitp doanh nghiép nang cao hiéu qua
hoat dong ma con mang dén nhiing trai nghiém mai mé cho khach hang. Chuyén
d6i s6 1a mot hanh trinh dai, doi hoi su kién tri va dau tu lién tuc. Tuy nhién, nhiing
loi ich ma n6 mang lai 1a khéng thé pha nhan. Cac DNDLLH can nam bit co hoi
nay dé nang cao ning lyc canh tranh va phat trién bén viing.

- Cong tac danh gia két qua lam viéc caa nhan vién: Viéc danh gia két qua
lam viéc khdng chi 1a mot tha tuc hanh chinh ma con 1a mét cong cu dé nang cao
nang luc nguon nhan lyc. Viéc dua ra cac quy dinh rd rang vé trinh d6, k¥ nang va
kinh nghiém can thiét cho ting vi tri s& khuyén khich nguoi lao dong khéng nging
hoc hoi va nang cao trinh do chuyén mén. M hinh cip chang chi cho huéng dan
vién du lich c6 thé 1a mét vi du dién hinh cho thay hiéu qua cua viéc lién két gita
danh gia nang luc va phét trién nghé nghiép. Bé phl hop véi quy dinh nha nudc
va dic thu doanh nghiép, mdi vi tri viéc 1am can ¢ yéu cau rd rang va quy trinh
danh gia cu thé. Song song d6, doanh nghiép can xay dung chinh sach dao tao, boi
dudng toan dién cho ddi ngii quan ly, tir cap phong ban dén c4c cap cao hon. Viéc
dit ra tiéu chuan va diéu kién rang budc ddi véi can bo quan 1y ciing 1a mot yéu td

quan trong.
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- Thuc day sy lién két gitra co s dao tao véi DNLH: Dé thiic day su lién két
gitra co s¢ dao tao va DNLH, vai tro cua co quan quan ly nha nudc ¢ dia phuong
la vo clng quan trong. Bang viéc ban hanh cac chinh sach wu dai, dia phuong co
thé tao diéu kién thuan loi cho su hop tac nay. Cu thé, viéc xay dung co ché cho
phép sinh vién cua cac co s dao tao duoc thuc tap tai doanh nghiép, khuyén khich
giang vién di thuc té tai doanh nghiép s& gép phan rat ngan khoang céch gitta nha
truong va thi truong lao dong. Pong thoi, cac co quan quan ly can chu dong lam
cau ndi, tao diéu kién dé hai bén cung hop tac chit ché hon.

5.2.8 Xay dwng méi trudng lam viée Iy twéng va bén ving

Pé xay dung mot méi truong lam viée 1y twong va bén viing trong nganh du
lich 1& hanh, viéc phdi hop thuc hién caa nhiéu bén 14 rat can thiét, cu thé nhu sau:

- C4c DNDLLH tai Can Tho can xay dung van hoa doanh nghiép, tao ra mot
moi truong 1am viéc coi mé, khuyén khich su hop tac va ddi thoai. Ban 1anh dao
cling can cam két dau tu vao co so vat chat, trang thiét bj hién dai dé dam bao diéu
kién lam viéc an toan, thoai mai cho nhan vién. Bén canh d6, can dam bao méi
truong lam viéc vat chat tién nghi va an toan, bao gém viéc cung cap day du trang
thiét bi, cai thien khdng gian lam viéc, va xay dung cac chuong trinh chdm soc st
khoe thé chat, tinh than cho nhan vién. Ngoai ra, can to chirc cac hoat dong ngoai
khoa, xay dung cau lac bd va cac chuong trinh gin két noi bo.

- S& Vin hoa, Thé thao va Du lich TPCT can dinh huéng va hd tro cac doanh
nghiép trong viéc xay dung méi truong lam viéc theo céc tiéu chuan qudc té va
khu vuc; to chiic cac budi hoi thao, tap huan vé vian hoa doanh nghiép, k¥ ning
quan Iy nhan sy dé nang cao ning luc cho ddi ngii quan Iy trong nganh; xay dung
va ban hanh cac chinh sach, quy dinh khuyén khich doanh nghiép thyc hién trach
nhiém x& hoi, bao vé moi truong, tir d6 xay dung hinh anh du lich bén viing caa
thanh phé.

- Hiép hoi Du lich TPCT can chia sé cac mé hinh va kinh nghiém xay dung
moi truong lam viéc thanh cong gitra cac doanh nghiép thanh vién; phat dong va
t6 chirc cac chuong trinh hoat dong vi cong dong, bao vé méi truong chung cho

toan nganh, gidp cac doanh nghiép cung nhau thuc hién trach nhiém xa hoi.
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Sy phdi hop chit ché giita cac bén s& tao ra mot moi truong lam viéc khdng
chi dap ung dugc cac tiéu chuan vé vat chat ma con nudi dudng tinh than va sy
gan két cua nhan vién, tir 46 nang cao chat lwong dich vu va ning luc canh tranh
cua nganh du lich I hanh tai TPCT.

5.3 Han ché cda luin 4n va hwéng nghién ciru tiép theo

5.3.1 Han ché ciia luan an

Nghién ciu nay ton tai mot sé han ché nhat dinh, cu thé nhu sau:

- Luan &n chi tap trung nghién ctu cdc DNDLLH tai TPCT truée thoi diém
sap nhap ngay 01/7/2025. Do d6, két qua nghién ciru trudc thoi diém sép nhap co
thé khong hoan toan dai dién cho béi canh méi caa TPCT mo rong. Diéu nay lam
han ché kha niang khai quat hoa cac phat hién cua nghién ctiru cho cac khu vuc khéc
hozc cho bdi canh du lich cia TPCT méi.

- Nghién ctu chi tap trung vao cac DNDLLH, mot phan khic cu thé trong
nganh du lich. Céc loai hinh doanh nghiép du lich khac nhu co sé luu tra, dich vu
an uéng, hay cac doanh nghiép van tai du lich khong dugc dé cap sau trong nghién
ctru. Do d6, burc tranh tong thé vé hoat dong cua nganh du lich tai khu vuc nghién
ctru ¢ thé chua dugc khic hoa day du. Ngoai ra, cac yéu t dac thi caa nganh du
lich nhu tac dong cua chinh sach sap nhap hanh chinh, bién doi khi hau, hoic xu
huéng du lich bén vimg chua duoc xem xét mot cach toan dién trong nghién cau
nay.

- Nghién ctu chii yéu st dung dir liéu tir khao sat, vén phu thudc vao tinh
chinh xac va trung thuc cua théng tin do cac doanh nghiép cung cap. Diéu nay c6
thé dan dén mot sb han ché vé d6 tin cay va tinh khach quan cua di liéu. Ngoai ra,
viéc chi sir dung phuong phap khao sat 1am han ché kha nang dio sau vao cac khia
canh phtic tap hodc cac yéu té an sau dit liéu, chang han nhu dong luc, thach thiee
hoidc chién lugc cu thé cua ting doanh nghiép. Cac yéu t6 nay cd thé anh huong
dén viéc danh gia toan dién cac van dé nghién cuu.

5.3.2 Hwéng nghién ciiu tiép theo

Pé khac phuc cac han ché néu trén va mo rong pham vi nghién cau trong

tuong lai, cac hudng nghién ctru sau dugc dé xuat:
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- C4c nghién cuu tiép theo nén mé rong pham vi dia ly, bao gém cac khu vyc
khac ngoai TPCT m&i (sép nhap tir TPCT, tinh Hau Giang va tinh Séc Tring) dé
cd cai nhin toan dién hon. Pic biét, can thuc hién cac nghién ctu tai cac trung tam
du lich 16n khac nhu Ha N6i, TP. Hb Chi Minh, Ba Néng, hoic cac khu vire ¢ dic
diém du lich dic thu nhu mién ndi phia Bic hoic céc tinh ven bién mién Trung.
Viéc nghién ctru tai TPCT méi ciing can duoc thuc hién dé danh gia tac dong cua
viéc sép nhap hanh chinh dén nganh du lich, bao gom cac co hoi va thach thirc moi
phét sinh tir sir thay d6i vé quy moé va dic diém dia ly.

- C4c nghién ciru trong tuong lai nén mé rong déi tugng nghién ciru sang cac
loai hinh doanh nghiép du lich khac nhu co sé luu tra, dich vy dn udng, hoic cac
doanh nghiép cung cap trai nghiém du lich vin héa va sinh thai. Ngoai ra, can xem
Xét cac yéu td méi nhu tac dong cua cac chinh sach sap nhap hanh chinh, xu huéng
du lich bén viing, ang dung cdng nghé trong du lich, va cac yéu té kinh té - xa hoi
khac dé c6 cai nhin toan dién hon vé nganh du lich. Biéu nay s& gilp xay dung cé4c
giai phap phat trién du lich phu hop véi bbi canh méi.

- Pé ting cudng do tin cay va chiéu sau cua dit liéu, cac nghién ciu tiép theo
nén két hop nhiéu phuong phap nghién ciru khac nhau. Ngoai phuong phap khao
sét, 6 thé sir dung phong van sau véi cac chu doanh nghiép, chuyén gia du lich,
hodc cac nha hoach dinh chinh sach dé thu thap théng tin chi tiét va da chiéu.
Nghién ctru truong hop ciing 1a mot phuong phép hiéu qua dé phan tich cac doanh
nghiép hoic khu vuc du lich cu thé, tir d6 1am 13 cac yéu tb thanh cong hoic thach
thuc.

- V6i su kién sdp nhap TPCT, tinh Hau Giang va tinh Soc Trang tir hgay
01/7/2025, cac nghién ciru trong twong lai can tap trung danh gia tac dong cua viéc
sap nhap nay dén nganh du lich. Cac khia canh can xem xét bao géom: su thay doi
trong co cau quan Iy du lich, cac co hoi phét trién san pham du lich méi (vi du: du
lich sinh thai, du lich vin hoa), va cac thach thac lién quan dén co so ha tang,
ngudn nhan luc, hoic su khéc biét vé dic diém van hoa - kinh té gitra cac khu vuc
sap nhap. Diéu nay sé gitp dé xuat cac chién luoc phéat trién du lich phi hop véi

bdi canh mai cia TPCT mo rong.
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PHU LUC

PHU LUC 1 DAN BAI PHONG VAN CHUYEN GIA

A. PHAN GIOI THIEU

Xin chao cac Anh/Chi.

Toi tén Nguyén Ngoc Quang, 1a nghién ciu sinh cia truong Pai hoc Tay Po. Toi
dang tién hanh thuc hién dé tai “Nghién cizu cac nhan té dnh hwéng dén chit lwong
nguén nhan luc cia cac doanh nghiép du lich @ hanh trén dia ban thanh phé Can
Tho™.

HAm nay chidng tdi rat han hanh dugc don tiép cac Anh/Chi dé ching ta ciing thao
luan vé c&c nhan t6 anh huong téi chat lugng ngudn nhan lyc caa cac doanh nghiép du
lich lir hanh trén dia ban thanh phé Céan Tho.

R4t mong su tham gia tich cuc cta cdc Anh/Chi va ciing xin cac Anh/chi luu ¥ 13
nhitng cau hoi ndy chi nham muc dich thu thap y kién cua Anh/Chi; khong c6 y kién nao
1a ding hay sai ca. Tat ca cac y kién trung thuc cua cac Anh/Chi déu dong gop vao sur
thanh cdng cua nghién cau nay.

Tb6i cam doan tat ca cac thdng tin ma Anh/Chi cung cip s& duoc bao mat va chi
dugc s dung cho muc dich nghién ctiru nay.

Thoi gian du kién 1 hai gio. Bay gio xin cac Anh/Chj hay tu gidi thiéu tén dé ching
ta lam quen nhau nhe.

B. PHAN NOI DUNG CHINH

Noi dung chinh gém: Kham pha c4c nhan t ¢ anh huong dén mé hinh.
I. Kham phéa c4c nhan t6 c6 anh hwéng dén mo hinh

Kinh thua quy Anh/Chi.

Tinh hinh canh tranh gay git trong noi bo nganh du lich nhw hién nay, dic biét trong
linh vuc lir hanh, chat lugng ngudn nhan luc cua doanh nghiép da tré thanh mét trong
nhitng nhan té quyét dinh ning lyc canh tranh cua doanh nghiép. Anh/Chi vui ldng cho
biét y kién caa minh vé vai trd cia chat lwgng ngudn nhan luc ciaa cac doanh nghiép
lit hanh trén dia ban thanh phé Cin Tho.

1. Chinh sach cua dia phwong
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Két qua nghién ciru ciia mot sb tac gia xac nhan riang chinh sach cua dia phuong
¢6 anh huéng réat [6n dén chét luong ngudn nhan luc caa dia phuong d6. Néu thanh phé
Cén Tho c6 nhirng chinh sach phu hop sé& thu hiit dugce dugc nhiéu nhén tai cling nhu bd
tri dugc doi ngli nhan lyc c6 trinh d6 chuyén mon cao, kich thich nguoi lao dong tu dao
tao, phét trién nghé nghiép, 1am viéc cé hiéu qua, qua dé chat lugng ngudn nhan lyc duoc
cai thién. Anh/Chi c6 y kién gi vé van d& nay?

2. Lién két giira co sé dao tao va doanh nghiép lix hanh

Két qua nghién ctru ciia nude ngoai ciing nhu trong nude déu cho rang su lién két
giita co s dao tao du lich va doanh nghiép I hanh théng qua cac hinh thirc: Trao doi
ngudn nhan lyc; thuc hién cac chuong trinh dao tao dai han va ngan han; to chirc thyc tap
cho sinh vién; thanh Iap hoi dong tu van giéo duc; khao sat nhu cau nhan lyc cho doanh
nghiép. Nhirng hinh thic lién két nay c6 anh huong 1am nang cao chat lwgng ngudn nhan
lyc. Anh/Chi c6 y kién gi vé van dé nay?

3. Hé théng thu hat, tuyén chon nhan vién

Néu duoc thuc hién tét, hoat dong tuyén dung mang lai mét loi thé chién luoc, bang
cach cung cip nhitng ngudi tai ning thong qua thanh tich lam viéc ciia minh, gilp cai
thién loi nhuan va gia tang gia tri cia doanh nghiép. Nguoc lai, hoat dong tuyén dung
thuc hién sai 1am tao ra ganh nang cho doanh nghiép véi cac van dé vé ning luc yéu kém
va thanh tich 1am viéc thap, d6i khi c6 thé gay ra tac dong tiéu cuc, khién cho to chic tut
lai phia sau. Vi vy, hoat dong tuyén dung thuc hién tét s& c6 anh huéng tich cuc dén chét
lwong ngudn nhan lyc cua doanh nghiép, va nguoc lai. Anh/Chi c6 y kién gi vé van dé
nay?

4. Pao tao nhan vién

Dao tao ngudn nhan luc 12 giai phap c6 tinh chién lugc tao ra loi thé canh tranh cua
doanh nghiép. Pao tao ngudn nhan lyc s& thuc ddy ning cao ning suit lao d6ng, hiéu qua
thue hién cong viéc, giam bét su giam sat, nang cao chét lugng thuc hién cdng viéc, nang
cao tinh 6n dinh va ning dong cua té chirc, duy tri va nang cao chat lwong ngudn nhan
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luc, tao diéu kién thuan loi sir dung tién bo khoa hoc-cdng nghé va quan ly trong doanh
nghiép. Anh/Chi c6 y kién gi vé van dé nay?
5. Chuyén d6i so trong doanh nghiép du lich lir hanh

Cudc cach mang cong nghé sé da va dang tac dong manh mé di véi cac nganh,
linh vuc cua doi séng kinh té - xa hoi, trong d6 c¢6 du lich. Nhing san pham du lich gin
véi cong nghé (du lich thong minh) da va dang dong mét vai tro quan trong trong hoat
dong du lich cia mdi du khéach, thay di tich cuc d6i voi mé hinh du lich. Dic biét, véi
su anh huong cua dai dich Covid-19 trong thoi gian dau nim 2020, vé6i nhitng du doan
vé xu hudng tiéu dung, thwong mai va xu thé phat trién cling su xuat hién cac nganh nghé
kinh doanh truc tuyén méi dua trén kinh té sb, theo nguyén tic tir xa, han ché tiép xdc s&
lam cho nganh céng nghiép du lich ¢ nhitng chuyén bién sau sic. Chuyén doi sé anh
hudng dén chat lugng ngudn nhan lyc caa du lich. Anh/Chj ¢6 y kién gi vé van dé nay?
6. Panh gia két qua thuc hién cong viéc ctia nhan vién

Panh gia két qua thyc hién céng viéc cua nhan vién co ¥ nghia rat quan trong doi
Vi hoat dong quan tri ngudn nhan lyc trong doanh nghiép lir hanh. Panh gia két qua thyuc
hién cong viéc s& co tac dong 1én ca to chire va ca nhan. DI véi nhan vién, viéc danh gia
két qua thyc hién cong viéc gilp ho nhan thiy dugc niang luc thuc hién cong viéc caa
minh, tir 46 thuc day su hinh thanh thai ¢6 va hanh vi nham khac phuc nhiing yéu kém va
phat huy mat tich cuc vai ky vong ban than ngay cang hoan thién. Pong thoi, danh gia
két qua thuc hién cong viéc con co tac dung dong vién, kich thich nhan vién lam viéc tét
hon va phat trién nhiing kha ning tiém tang trong mdi ca nhan. i véi doanh nghiép,
cac thong tin danh gia thyuc hién cdng viéc gitp doanh nghiép kiém tra lai chat luong cua
hoat d6ng quan tri nhan lyc nhu tuyén dung, dao tao, tién luong, dii ngd, .... Vi vay, danh
gia két qua két qua thyc hién cong viéc cua nhan vién ¢ anh huong rat 16n ¢én nang cao
chat luong ngudn nhan lyc cua doanh nghiép. Anh/Chi ¢ y kién gi vé van dé nay?
7. Méi trudng va diéu kién lam viéc

Chinh séach cua dia phuwong sé& c6 anh hudng tich cuc dén méi truong 1am viéc. Dia
phuong c6 thé dua ra cac diéu kién bat buoc vé an toan lao dong ma cac doanh nghiép
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phai thuc hién va cac diéu kién khac ma doanh nghiép phai dam bao dé méi trudng 1am
viéc tét hon. Moi truong va didu kién 1am viéc tét sé thic ddy va kich thich nguoi lao
dong lam viéc co hiéu qua hon. Nguoc lai néu méi trudng 1am viéc khong than thién, diéu
kién lam viéc thiéu thdn s& gay wc ché tdm Iy cho nhan vién 1am giam ning suat lao dong.
Hay néi cach khac méi trudng va didu kién 1am viéc ¢d anh huong rat 1on dén chit luong
ngudn nhan luc cua doanh nghiép. Anh/Chi ¢6 y kién gi vé véan dé nay?

8. Ché d dai ngd nhan vién

Céc ché d6 dai ngd nhan vién ciing dong gop mot vai tro to 16n cho doanh nghiép.
Céc ché d¢ dai ngd nhan vién trong doanh nghiép chinh 1a mét trong nhitng diéu kién dé
¢6 thé gitip cho doanh nghiép ¢ thé ning cao chat luong cling nhu tinh hiéu qua cta hoat
dong doanh nghiép. Thém nira, ché do dai ngd gop phan gitup doanh nghiép c6 thé duy tri
su 6n dinh vé ngudn nhan lyc, bai ché d6 dai ngd 13 mot trong nhitng phuong thie dé
doanh nghiép thu hut nhan lyc, gilt chan nhiing nguoi tai nang ¢ lai lam viéc, tor d6 nang
cao tinh hiéu qua cta nhirng chirc nang quan tri cua doanh nghiép. Vi vay, ché do dai ngo
nhan vién c6 anh huong rat 16n dén chat lwong nguon nhan luc cia doanh nghiép. Anh/Chi
c6 y kién gi vé van dé nay?

Ngoai 08 nhan t6 da néu trén, Anh/Chi c6 thé cho biét thém nhiing nhan té khéc c6
anh huong dén chat lwong ngudn nhan luc caa cac doanh nghiép lir hanh trén dia ban
thanh phé Can Tho hién nay? Ly do ma Anh/Chi dua ra nhirng nhén t6 do.

I1. Theo Anh/Chi, “Chinh sach cta dia phuong” va “Lién két giita co s¢ dao tao du lich
va doanh nghiép i hanh” 1a bién trung gian cuia cac bién doc lap va “Chét luong ngudn
nhan luc caa doanh nghiép du lich I hanh” dugc khéng?

C. KHANG PINH LAI VI THE CAC NHAN TO LIEN QUAN PEN MO HINH
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Anh/Chj vui 1ong liét ké cac nhan té néu trén theo thir ty wu tién (vi thé) tir quan trong

dén it quan trong va giai thich Iy do vi sao Anh/Chj chon va dénh gia vi thé anh hudng

cua cac nhan t do?

Vithé | Sé thir tw Ly do
nhan té
1
2
3
4
5
6
7
8

D. HIEU CHINH THANG PO

Anh/Chj vui 1ong cho biét y kién ciia minh vé céc phét biéu dudi day. Cac phat biéu nay
can phai dugc diéu chinh nhu thé nao dé phi hop véi cac dic diém hién nay cua nganh
du lich ciing nhu cac doanh nghiép It hanh trén dia ban thanh phd Can Tho? Theo
Anh/Chi, c6 can b sung thém nhitng phat biéu méi nao dé giai thich tirng nhan t nghién
ctru? Vui 1ong cho biét vi sao can phai bo sung phat biéu mai nay?

TT | M& Phat biéu Y kién
I CS | Chinh s&ch cia dia phuwong
st Chinh sach nang cao chat lugng dao tao nghé hién
L nay dap tmg duoc yéu cau cua doanh nghiép.
s Chinh sach hd tro kinh phi dao tao nghé tai chd
2 hién nay 13 hop 1.
Dia phuong c6 chinh sach thiic day sy hop tac giira
3. | CS3 | doanh nghiép du lich va cac co s& dao tao trong
viéc dao tao, sir dung ngudn nhan lyc
csa Dia phuong c6 chinh sach thu hut, b tri sir dung
4 lao dong hop Iy
. LK Lién két giira co sé dao tao va doanh nghiép lir
hanh
LK1 Lién két trao d6i ngudn nhan lyc giita co so dao
> tao va doanh nghiép.
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LK2

Lién két thyuc hién cac chuong trinh dao tao dai han

va ngén han.
7. | LK3 | Lién két t6 chtc thyc tap cho sinh vién.
8. | LK4 | Lién két thanh lap hoi dong tu van dao tao.
Lién két khao sat nhu cau ngudn nhan luc cua
9. | LKS :
doanh nghiép.
Il | TD | Héthéng tha hat, tuyén chen nhan vién
10. | TD1 | Hé théng tuyén dung mang tinh khoa hoc.
Lanh dao céc bo phan truc tiép va phong nhan su
11.| TD2 | phéi hop nhip nhang trong viéc tuyén dung nhan
vién.
Cac bai kiém tra chuin hoa dugc sir dung trong
12. | TD3 - 3
qua trinh tuyen dung.
T4 chirc da tuyén dung duoc nhimg ngudi co ning
13. | TD4 . . R o .
luc, pham chat phu hop véi cong viéc.
14. | TD5 | Doanh nghiép c6 lap ngan sach nhéan luc.
v DT | Pao tao nhan vién
Nhu cau dao tao 1a mot trong cac yéu té dau vao
15.| DT1 . A oA
dugc xac dinh ngay tir khau tuyen dung.
Nhu ciu dao tao duoc xac dinh thdng qua két qua
16.| DT2 .y
danh gia két qua hoat dong.
Viéc xac dinh va thuc hién chuong trinh dao tao
17.| DT3 N .
theo ding muc tiéu cua to chuc.
Nhan vién dugc dao tao kién thuc, ky ning can
18 DT4 = A A A A HP
thict d¢ thuc hién cong viéc.
T6 chitc mo hinh wom mam tai ning dé tim kiém
19. | DTS5 ) .
nhan vién c6 nang lyc tot.
Thiét 1ap tir dién ning luc cho cac chirc danh trong
20.| DT6 .
doanh nghiép.
Quy dinh s gid bét budc tham gia cac khoa dao
21. | DT7

tao dinh ky d6i v&i nhan vién.
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CDS

Chuyén déi sé trong doanh nghiép du lich li
hanh

22.

CDS1

CO6 chinh sach hd tro, nang cao ning luc dio tao
Cla cac co so dao tao nghé du lich gan vai tng
dung cdng nghé tién tién.

23.

CDS2

Trang bi kién thirc, ki ning vé cach mang cong
nghé sb véi nganh du lich dinh ky hang nim (du
lich thong minh).

24,

CDS3

Po6i méi chuwong trinh, phuong phap va nang cao

chét luong dao tao tai cac co sé dao tao du lich.

25.

CDS4

Mbi ngudi lao dong trong doanh nghiép du lich I
hanh can tich cuc hoc hoi, nang cao kién thuc,
trinh d6 chuyén mon, k¥ nang st dung cong nghé
maoi.

\4

DG

Panh gia két qua thuc hién cong viéc cia nhan
vién

26.

DG1

Céc tiéu chi danh gia két qua thuc hién cong viéc
nhan vién gan chat véi muc tiéu chién luoc cua
doanh nghiép.

217.

DG2

Két qua thuc hién cong viéc cua nhan vién dugc
danh gia dua trén muc tiéu cu thé.

28.

DG3

Nhan vién hiéu rd muc tiéu cia hé théng danh gia.

29.

DG4

Nhan vién nhan dugc thdng tin phan hdi va tu van
dua trén hoat dong caa minh.

30.

DG5

Hé thng danh gia két qua thuc hién cong viéc
trong t6 chirc gop phan phét trién ning lyc nhan
vién.

31.

DG6

Nhan vién tin tuong vao hé thong danh gia két qua
thue hién cdng viéc 1a cdng bang va chinh xac.

32.

DG7

Hé thong danh gia két qua thuc hién cong viéc co
anh hudng manh mé téi hanh vi ¢& nhan va hanh
vi tap thé.
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Dit liéu danh gia két qua thuc hién cong viéc duoc

33. | DG8 | dung cho cac quyét dinh khac vé nhan su: dao tao,

khen thuong, ...

VIl | MT | Mbi treong va diéu kién lam viéc

34. | MT1 | Noilam viéc an toan.

Nhén vién duoc cung cip day du trang thiét bi,
35. | MT2 o

dung cu lam viéc.

Ngudi quan 1y trong don vi cdi mé va san sang
36.| MT3 | ~ .

giao tiep.

Nhan vién khong cam thay bi ap lyc sau ngay lam
37.| MT4 |

viéc.
38. | MT5 | Doanh nghiép dbi xir cong bang vai nhan vién.

VIII | DN | Ché d dii ngd nhan vién

Muc d6 dai ngd, khen thuong phu thudc vao két
39. | DN1 o .

qua lam viéc cu thé.

Mtc do dii ngd dugc quyét dinh dya trén co s
40. | DN2 A

nang lyc caa nhan vién.

Nhan vién duoc thuong dua trén két qua kinh
41. | DN3

doanh.
42. | DN4 | Muc do dai ngo cong bang.

DN Céc chinh sach dai ngod thé hién dung chién luoc

43 phat trién, kinh doanh caa doanh nghiép.

Chit lwgng ngudén nhan luc cia doanh nghiép
IX | CL :

I&r hanh

Ngudi lao dong c6 kién thirc chuyén mén dap ung
44, | CL1 N

dugc yéu cau cong viéc.
45. | CL2 | Nguoilao dong c6 ki niang nghé cao.

Nguoi lao dong co trinh d6 ngoai ngir dap ng yéu
46.| CL3 | . . o o

cau vi tri cong viéc.
47.| CL4 | Nguoilao dong c6 thai do lam viéc chuyén nghiép.
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Ngudi lao dong cé sic khoe tdt, ngoai hinh thich
48.| CLS hop
op.

49. | CL6 | Ngudi lao dong song hoa nhap véi cong dong.

Xin chan thanh cdm on Anh/Chi dé danh thoi gian tham gia budi thdo lugn nay
va cung cap nhieng ¥ kién quy bau.
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PHU LUC 2. DANH SACH CHUYEN GIA

Stt Ma Ho va tén Chirc vu Pon vi cong tac bién thoai
. N . ' , S& Van hoa - Thé thao va Du lich thanh
1 CG1 | Ong Nguyen Minh Tuan Giam doc S¢ . 0983 006 635
pho Can Tho
_ ] Pho Giam ddc S¢ S& Vin hoa - Thé thao va Du lich thanh
2 CG2 | Babao Thi Thanh Thay , . L 0913 901 359
phu trach Du lich pho Can Tho
. o a s Truéng phong S¢ Vin hoa - Thé thao va Du lich thanh
3 CG3 | Ong Nguyen Thién Thanh ) i Lo 0918 710 232
quan ly Du lich pho Can Tho
4 CG4 | Ong Tran Viét Phuong Chu tich Hiép hoi Du lich bPBSCL 0913 707 877
5 CG5 | Ong L4m Thanh Binh Pho6 Chu tich - Tong Thu ky Hiép hoi Du lich bPBSCL 0918 244 944
Ph6 Khoa Quan tri kinh doanh — BCH Hiép hoi Du lich BBSCL,
6 CG6 | TS. Phan Van Phung ] ] 0919 108 414
Truong Pai hoc Cuu Long phungdhcl@gmail.com
N . _ Nha nghién ctru c6 nghién ciru vé Trudng Pai hoc Can Tho,
7 CG7 | TS. Nguyen Quoc Nghi . . . . 0989 283 326
nguon nhan lyc du lich quocnghi@ctu.edu.vn
Truéng Khoa Du lich va Quan tri Truong Pai hoc Nam Can Tho,
8 CG8 | PGS.TS. bao Ngoc Canh 0918 755 808

Nha hang khach san

dncanh@nctu.edu.vn
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Truong Pai hoc Cén Tho,

9 CG9 | TS. Huynh Van ba Truong Khoa X& hoi va Nhan van 0919 233 876
hvda@ctu.edu.vn
) R ] Truong Pai hoc Tay Do,
10 CG10 | ThS. Duong Thanh Xuan Ph6 B6 mon Du lich 0978 260 930
dtxuan@tdu.edu.vn
\ . . i R . Truong Pai hoc Tay D6,
11 CG11 | ThS. Tran Minh Hung Phé Bo mon Du lich 0986 263 636
tmhung@tdu.edu.vn
Cong ty TNHH Truyén théng va Du lich
12 CG12 | Ong V& Thanh Nhan Giam déc Hoang Gia, 0914 224 565
dulichhoanggiact@gmail.com
N . ) i Cong ty TNHH MTV Thuong mai Nam
13 CG13 | Ong Tran Manh Khang Phu trach du lich \ 02923 914 678
Can Tho, dnctravel@nctu.edu.vn
R N . . cong ty TNHH MTV 622 (Ninh Kiéu
14 CG14 | Ong Tran Ngoc Nga Pho Giam doc o 0918 467 755
2), contact@ninhkieuhotel.com
. .. ) . Cong ty TNHH MTV Du lich TATA,
15 CG15 | Ong Pham Anh Tai Giam doc ) 0902 451 744
tatatravel@gmail.com
Cong ty TNHH MTV Dich vu Ir hanh
16 | CG16 | Ong Nguyén Minh Triét Giam déc Saigon Tourist tai Can Tho, 0909 823 293

anhdao.stc@saigontourist.net
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17

CG17

Ba Lé Dinh Minh Thy

Giam ddc chi nhanh

Cong ty Du lich Vietralvel — Chi nhanh
Can Tho, thyldm.gd.cth@Uviettravel.com

0918 448 082
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PHU LUC 3. KET QUA PHONG VAN, THAO LUAN NHOM CHUYEN

GIA
Ky Cac tiéu chi do lwong
hiéu
I Chinh sach cuaa dia phwong
Chinh sach nang cao chit luong dio tao nghé hién nay dap tmg duoc yéu cau
CcS1 | cua doanh nghiép.
Y kién: Khéng thay doi
Chinh sach hd tro kinh phi dio tao nghé tai chd hién nay 1a hop ly.
CS2
Y kién: Khéng thay doi
Dia phuong ¢ chinh sach thuc day sy hop tac giira doanh nghiép du lich va
CS3 | céc co s dao tao trong viée ddo tao, s dung nguon nhan luc
Y kién: Khéng thay doi
Dia phuong c6 chinh sach thu hat, bd tri sir dung lao dong hop Iy
CS4
Y kién: Khéng thay doi
Il | Lién két giira co sé dao tao véi doanh nghiép lir hanh
Lién két trao ddi ngudn nhan luec gitra co s¢ dao tao va doanh nghiép.
LK1 | Y kién: Giita doanh nghiép va co s dao tao cd xay dung kénh trao ddi ngudn
nhan luc hai chiéu.
Lién két thuc hién cac chuong trinh dao tao dai han va ngan han.
LK2 | ¥ kién: Cling nhau trién khai cac chuong trinh déo tao da dang dép ng nhu
cau thyc té ciia nganh du lich
Lién két t6 chuc thuc tap cho sinh vién.
LK3 — -
Y kien: Co lién ket tao méi truong thuc tap chuyén nghiép cho sinh vién.
Lién két thanh Iap hoi dong tu van dao tao.
LK4 —— -
Y Kién: Khong thay doi
Lién két khao sat nhu cau ngudn nhan lec caa doanh nghiép.
LK5

Y kién: Tién hanh nghién ciru dinh ky d& nam bit nhu cau nhan luc cua doanh
nghiép va diéu chinh chuong trinh dao tao cho phu hop
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Hé théng thu hat, tuyén chon nhan vién

TD1

Hé thdng tuyén dung mang tinh khoa hoc.

Y kién: Khéng thay doi

TD2

Lanh dao c4c bo phan truc tiép va phong nhan su phdi hop nhip nhang trong
viéc tuyén dung nhan vién.

Y kién: Khéng thay doi

TD3

Céc bai kiém tra chuan hod duoc sir dung trong qua trinh tuyén dung.

Y kién: Khéng thay doi

TD4

T chirc da tuyén dung duoc nhitng nguoi c¢6 ning luc, pham chét phu hop
Véi cOng Viéc.

Y kién: Khéng thay doi

TD5

Doanh nghiép c6 lap ngan sach nhan luc.

Y kién: Khéng thay doi

IV | Pao tao nhan vién

Nhu cau dao tao 1a mot trong cac yéu té dau vao dugc xac dinh ngay tir khau
DT1 | tuyén dung.

Y kién: Khéng thay doi

Nhu cau dao tao duoc xac dinh thdng qua két qua danh gia két qua hoat dong
ore Y kién: Khéng thay doi

Viéc xac dinh va thyuc hién chuong trinh dao tao theo ding muc tiéu cua to
DT3 | chuc.

Y kién: Khéng thay doi

Nhén vién duoc dao tao kién thirc, ki nang can thiét dé thuc hién cong viéc.
oT Y kién: Khéng thay doi

T6 chirc mo hinh wom mam tai nang dé tim kiém nhan vién c¢6 nang lyc tbt.
ik Y kién: Khong thay doi
o6 Thiét lap tir dién nang luc cho cac chtc danh trong doanh nghiép.

Y kién: Khong thé hién dao tao nhan vién
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DT7

Quy dinh s6 gio' bit budc tham gia cac khoa dao tao dinh ky dbi v6i nhan
vién.

Y kién: Khdng thé hién dao tao nhan vién

V | Chuyén dbi sé trong doanh nghiép du lich lit hanh

C6 chinh sach hd tro, nang cao ning luc dao tao cua cac co s& dao tao nghé
cDs1 | du lich gan véi ung dung cong nghé tién tién.

Y kién: Khéng thay doi

Trang bi kién thirc, ky ning vé cach mang cong nghé sé véi nganh du lich
cDS2 | dinh ky hang nam (du lich théng minh).

Y kién: Khéng thay doi

Do6i méi chwong trinh, phuong phap va nang cao chat luong dio tao tai cac
CDS3 | co so dao tao du lich.

Y kién: Khéng thay doi

Mbi nguoi lao dong trong doanh nghiép du lich Iir hanh can tich cuc hoc hoi,
CDS4 | hang cao kién thirc, trinh do chuy&n mén, ki niang st dung cong nghé méi.

Y kién: Khéng thay doi

VI | Panh gia két qua thuc hign cong viéc ciaia nhan vién

Céc tiéu chi danh gia két qua thyuc hién cong viéc nhan vién gin chat véi muc
DG1 | tiéu chién lugc ciia doanh nghiép.

Y kién: Khéng thay doi

Két qua thyc hién cong viéc cia nhan vién duoc danh gia dwa trén myc tiéu
DG2 | Cu thé.

Y kién: Khéng thay doi

Nhan vién hiéu rd myc tiéu cia hé théng danh gia.
DG3 [—— -

Y kien: Khong thay doi

Nhan vién nhan duoc thdng tin phan hdi va tu van duwa trén hoat dong cua
DG4 | minh.

Y kién: Khong thay doi
0GS Hé théng danh gia két qua thuc hién cdng viéc trong to chic gép phan phét

trién nang lyc nhan vién.
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Y kién: Khéng thay doi

DG6

Nhan vién tin teéng vao hé thong danh gia két qua thuc hién cong viéc 1a
cdng bang va chinh xac.

Y kién: Khéng thay doi

DG7

Hé thdng danh gia két qua thuc hién cong viéc c6 anh huong manh mé toi
hanh vi c& nhan va hanh vi tap thé.

Y kién: Khéng thay doi

DG8

Dit liéu danh gia két qua thuc hién cdng viéc dugc dung cho cac quyét dinh
khac vé nhan sy: dao tao, khen thuong, ...

Y kién: Khéng thay doi

VIl | Méi trueong va diéu kién 1am viéc
Noi lam viéc an toan.
MT1 —— -
Y Kién: Khong thay doi
Nhan vién duoc cung cap day du trang thiét bi, dung cu lam viéc.
MT2
Y kién: Khéng thay doi
Ngudi quan ly trong don vi coi mé va san sang giao tiép.
MT3 ——— -
Y kién: Khong thay doi
Nhan vién khéng cam thay bi ap luc sau ngay 1am viéc.
MT4 |—— -
Y kien: Khong thay doi
Doanh nghiép ddi xir cong bang véi nhan vién.
MTS —— )
Y Kién: Khong thay doi
VIl | Ché dd dii ngd nhan vién
Mtic d6 dii ngd, khen thuong phu thudc vao két qua lam viéc cu thé.
DN1
Y kién: Khéng thay doi
Mtc do dai ngd duoc quyét dinh dua trén co s¢ ning luc cia nhan vién.
DN2
Y kién: Khong thay doi
Nhan vién dugc thuong dua trén két qua kinh doanh.
DN3

Y kién: Khong thay doi
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Mt do dai ngd cong bang.

DN4 —— -
Y Kién: Khong thay doi
Céc chinh sach dai ngd thé hién ding chién lugc phat trién, kinh doanh cua
DN5 | doanh nghiép.
Y kién: Khéng thay doi
IX | Chét lwong ngudn nhan luc ciaa doanh nghiép lit hanh
Ngudi lao dong cd kién thic chuyén mén dap timg duoc yéu cau cdng viéc.
o Y kién: Khéng thay doi
Nguoi lao dong c6 Ky niang nghé cao.
CL2 —— -
Y kién: Khong thay doi
Nguoi lao dong c6 trinh d6 ngoai ngir dap (ng yéu cau vi tri cdng viéc.
o Y kién: Khéng thay doi
Nguoi lao dong c6 thai do lam viéc chuyén nghiép.
e Y kién: Khéng thay doi
Nguoi lao dong c6 sirc khoe tot, ngoai hinh thich hop.
- Y kién: Khéng thay doi
oLs Nguoi lao dong séng hoa nhap véi cong dong.

Y kién: Khéng thay doi
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PHU LUC 4. PHIEU KHAO SAT SO BOQ

PHIEU KHAO SAT
Xin chao Quy doanh nghiép!

Toi tén Nguyén Ngoc Quang, 1a nghién ctu sinh nganh Quan tri kinh doanh
Truong Pai hoc Tay Po. Toi dang tién hanh dé tai “Nghién cttu c4c nhan té anh
huong dén chat lwong ngudn nhan lyc cua cac doanh nghiép du lich lix hanh trén
dia ban thanh phé Can Tho”.

Rat mong Quy doanh nghiép vui 1ong danh chit thoi gian quy bau dé doc va tra
161 bang cau hoi nay véi tinh than khach quan nhat. Nhitng théng tin ma Quy doanh
nghiép cung cap sé giup ich cho dé tai nghién ciru rat nhiéu. Toi xin cam doan tat
ca thong tin cung cap cia Quy doanh nghiép chi duoc sir dung cho muc dich nghién
ctru va duoc gitr bi mat tuyét doi.

Xin chan thanh cam on sy hop tac cua Quy doanh nghiép!
I. Théng tin cia ngwoi dwoc khao sat

D ON Vi e

Sé dien thoai: ...........oovvvvvviinnn, EMAil: v
Quy mé doanh nghiép Anh/Chi dang lam:

O 1. Dudi 10 nguoi

O 2. Tir 10 nguoi dén dudi 50 nguoi

O 3. Tir 50 nguoi dén dudi 100 nguoi

O 4. Tir 100 nguoi tro 1€n
Loai hinh doanh nghiép Anh/Chi dang lam:

O 1. Doanh nghiép nha nuéc O 2. Doanh nghiép tu nhan

[J 3. Cong ty trach nhiém hitu han O 4. Cong ty ¢6 phan
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I1. Phan cau héi
Xin Anh/Chi vui 1dng cho biét mic d6 ddng ¥ cia minh theo thang danh gia ddi
V6i cac noi dung dudi ddy lién quan dén don vi cia cdc Anh/Chi? Anh/Chj vui
long khoanh tron con sé tuong tng véi su lya chon cia minh.

Thang danh gia:

1. Ratkhong dongy

2. Khong dong y

3. Binh thuong

4. Pongy

5. Ratdongy
Ky Ndi dung Mike d dong y
higu (Khoanh tron)

I Chinh sach cuaa dia phwong

CS1 | Chinh sach nang cao chat luong dao tao nghé hiénnay |1 |2 |3 |4 |5
dap g duoc yéu cau caa doanh nghiép.

CS2 | Chinh séach hd trg kinh phi dao tao nghé tai chd hiénnay |1 |2 |3 |4 |5
1a hop Iy.

CS3 | Pia phuong c6 chinh sach thuc ddy su hop tac gitadoanh |1 |2 [3 |4 |5
nghiép du lich va cac co sd dao tao trong viéc dao tao, sur
dung nguon nhan lyc

CS4 | Pia phuong co chinh sach thu hit, bd tri sirdung laodong |1 |2 |3 |4 |5
hop Iy

Il | Lién két giira co sé dao tao véi doanh nghiép lir hanh

LK1 | Gitta doanh nghiép va co s¢ dao tao c6 xdy dung kénh |1 |2 |3 |4 |5
trao d6i nguon nhan luc hai chiéu.

LK2 | Cung nhau trién khai cac chuong trinh dao tao dadang |1 |2 |3 |4 |5
dap tng nhu cau thyc té caa nganh du lich

LK3 | C6 lién két tao méi truong thuc tap chuyén nghiépcho |1 |2 |3 |4 |5
sinh vién.

LK4 | C6 lién két thanh 1ap hoi dong tu van dao tao. 12|34 |5
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LK5

Tién hanh nghién cau dinh ky dé nam bt nhu cau nhan
luc caa doanh nghiép va diéu chinh chuong trinh dao tao
cho phu hop

Hé théng thu hat, tuyén chon nhan vién

TD1

Hé thdng tuyén dung mang tinh khoa hoc.

TD2

Lanh dao c4c bo phan truc tiép va phong nhan su phdi
hop nhip nhang trong viéc tuyén dung nhan vién.

TD3

Cac bai kiém tra chuan hoa duoc st dung trong qua trinh
tuyén dung.

TD4

T6 chirc da tuyén dung duoc nhitng ngudi cd nang lyc,
pham chét pht hop véi cong viéc.

TD5

Doanh nghiép c6 lap ngan sach nhan lyc.

Dao tao nhan vién

DT1

Viéc xac dinh va thyc hién chuong trinh dao tao theo
dung muc tiéu cua té chuc.

DT2

Nhu ciu dao tao 12 mot trong cac yéu té dau vao duoc
xé4c dinh ngay tir khau tuyén dung.

DT3

Nhan vién dugc dao tao kién thic, ki ning can thiét dé
thuc hién cong viéc.

DT4

T6 chitc m6 hinh wvom mam tai ndng dé tim kiém nhan

vién cd nang luc tot.

DT5

Nhu cau dao tao dugc xac dinh théng qua két qua danh
gia két qua hoat dong

Chuyén dbi sé trong doanh nghiép du lich lir hanh

CDS1

Co6 chinh sach h trg, nang cao ning lyc dio tao cia cac
co s& dao tao nghé du lich gan véi tng dung cong nghé
tién tién.

CDS2

Trang bi kién thic, ky ning vé cach mang cong nghé sb
véi nganh du lich dinh ky hang nam (du lich théng minh).

CDS3

D6i méi chuwong trinh, phuong phap va nang cao chat

luong dao tao tai cac co sé dao tao du lich.
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CDS4

Mbi nguoi lao dong trong doanh nghiép du lich lir hanh
can tich cuc hoc hoi, nang cao kién thuc, trinh d6 chuyén
mon, k¥ nang str dung cong nghé moi.

\4

Panh gia két qua thwc hién cong viéc ciia nhan vién

DG1

Céc tiéu chi danh gia két qua thuc hién cdng viéc nhan
vién gan chat véi muc tiéu chién luoc cua doanh nghiép.

DG2

Két qua thuc hién cong viéc cia nhan vién duoc danh gia
dya trén muc tiéu cu thé.

DG3

Nhan vién hiéu ré muc tiéu cua hé thong danh gia.

DG4

Nhan vién nhan dugc thong tin phan hdi va tu van dya
trén hoat dong cua minh.

DG5

Hé thdng danh gia két qua thuc hién cong viéc trong to
chtic gop phan phét trién nang luc nhan vién.

DG6

Nhan vién tin tuong vao hé théng danh gia két qua thuc
hién cong viéc la cdng bang va chinh xac.

DG7

Hé thong danh gia két qua thuc hién cong viéc c6 anh
huéng manh mé téi hanh vi ca nhan va hanh vi tap thé.

DG8

Dix liéu danh gia két qua thyc hién cdng viéc dugc ding
cho cac quyét dinh khac vé nhan su: dao tao, khen

thuong, ...

\41

M&éi trudmg va diéu kién lam viéc

MT1

Noi lam viéc an toan.

MT2

Nhan vién dugc cung cap day du trang thiét bi, dung cu
lam viéc.

MT3

Nguoi quan 1y trong don vi coi ma va san sang giao tiép.

MT4

Nhan vién khéng cam thay bi ap luc sau ngay 1am viéc.

MTS

Doanh nghiép déi xir cdng bang véi nhan vién.

VI

Ché d¢ dai ngd nhan vién

DN1

Murc d6 dai ngd, khen thuong phu thudc vao két qua 1am
viéc cu thé.
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DN2 | Muc d6 dai ngd dugc quyét dinh dya trén co s nanglyc |1 |2 |3
cua nhan vién.

DN3 | Nhan vién dugc thusng dua trén két qua kinh doanh. 12 |3

DN4 | Muc do dai ngo cong bang. 112 |3

DN5 | Cac chinh sach déi ngd thé hién dung chién lugc phat |1 |2 |3
trién, kinh doanh cua doanh nghiép.

IX | Chatlweng ngudn nhan luc cia doanh nghigp lir hanh

CL1 | Nguoi lao dong c6 kién thirc chuyén mén dap tmg duoc |1 |2 |3
yBu cau cong viéc.

CL2 | Nguoi lao dong c6 ky ning nghé cao. 11213

CL3 | Nguoi lao dong c6 trinh do ngoai ngir dap tng yéucau |1 |2 |3
vi tri cbng viéc.

CL4 | Nguoi lao dong c6 thai do lam viéc chuyén nghiép. 11213

CL5 | Nguoi lao dong co stic khoe tot, ngoai hinh thich hgp. |1 |2 |3

CL6 | Nguoi lao dong sbng hoa nhap véi cong dong. 112 |3

Xin chan thanh cam on Anh/Chi da danh thoi gian tham gia.
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PHU LUC 5. KET QUA NGHIEN CUU SO BO

- Chinh sach cua dia phuong

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha) N of Items
.862 4

Item-Total Statistics

Scale Mean  Scale Corrected Item-  Cronbach's

if Item|  Variance iff Total Alpha if Item

Deleted Item Deleted Correlation Deleted
CS1 11.72 5.213 .788 790
CS2 11.88 5.556 790 792
CS3 11.73 5.458 781 794
CS4 11.77 6.697 498 903

- Lién két gitra co s¢ ddo tao du lich va doanh nghiép lir hanh
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha) N of Items
792 5
Item-Total Statistics

Scale Mean| Scale Corrected Item-|  Cronbach's

if Iltem|  Variance iff Total Alpha if Item|

Deleted Item Deleted Correlation Deleted
LK1 13.37 4.102 750 704
LK2 13.21 3.981 723 .706
LK3 13.12 3.993 621 736
LK4 13.61 4.610 241 .884
LK5| 13.32 4.218 .708 718

Reliability Statistics
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Cronbach's Alpha] N of Items

.884

4

Item-Total Statistics

Scale Mean|  Scale Corrected Item-{  Cronbach's

if Item| Variance iff Total Alpha if Item|

Deleted Item Deleted Correlation Deleted
LK1 10.33 2.742 792 .836]|
LK2 10.16 2.639 764 844
LK3 10.08 2.541 712 870
LK5| 10.27 2.853 739 .855)|

- Hé thong tha hit, tuyén chon nhan vién
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha] N of Items
.896 5
Item-Total Statistics

Scale Mean| Scale Corrected Item-|  Cronbach’s

if Item| Variance iff Total Alpha if Item|

Deleted Item Deleted Correlation Deleted
TD1 12.98 6.730 .705 .881
TD2 13.13 6.184 197 .860
TD3 12.96 6.410 .802 .860
TD4 13.23 6.243 795 .861
TD5| 12.94 7.366 .622 .898

- Pao tao nhan vién

Reliability Statistics
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Cronbach's Alpha

N of Items

824

9|

Item-Total Statistics

Scale Mean|  Scale Corrected Item-{  Cronbach's
if Item| Variance iff Total Alpha if Item|
Deleted Item Deleted Correlation Deleted
DT1 14.04 9.082 .642 784
DT2 14.09 8.739 .649 781
DT3 14.03 8.268 .636 .786
DT4 13.93 9.407 559 .806
DTH| 14.33 9.098 617 .790
- Chuyén d6i sb trong doang nghiép Iir hanh
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha] N of Items
.829 4
Item-Total Statistics
Scale Mean|  Scale Corrected Item-|  Cronbach's
if Item| Variance iff Total Alpha if Item|
Deleted Item Deleted Correlation Deleted
CDS1 10.03 2.839 .645 .790
CDS2 10.04 2.948 .666 781
CDS3 10.13 3.058 611 .804
CDS4 10.19 2.543 713 759

- Banh gié két qua thuc hién cong viéc cua nhan vién

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha|

N of ltems
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Item-Total Statistics

Scale Mean|  Scale Corrected Item-|  Cronbach's
if Item| Variance iff Total Alpha if Item|
Deleted Item Deleted Correlation Deleted
DG1 22.13 20.385 .800 906
DG2 22.24 19.479 796 905
DG3 22.27 19.475 761 909
DG4 21.94 20.711 735 911
DG5 22.04 20.494 702 913
DG6 21.85 21.490 687 .915]
DG7 22.08 19.741 781 907
DGS8 21.84 21.109 632 918
- Méi trudong va diéu kién 1am viéc
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha] N of Items
909 5
Item-Total Statistics
Scale Mean|  Scale Corrected Item-|  Cronbach's
if Iltem|  Variance iff Total Alpha if Item|
Deleted Item Deleted Correlation Deleted
MT1 13.18 6.381 831 .875]
MT2 12.88 7.247 752 .892
MT3 13.24 6.437 817 879
MT4 12.96 7.486 .766 891
MTY) 12.98 7.369 704 902
- Ché d6 dai ngd nhan vién
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha] N of Items
.890 5
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Item-Total Statistics

Scale Mean Scale Corrected ltem- Cronbach's

if Item| Variance iff Total Alpha if Item|

Deleted Item Deleted Correlation Deleted
DN1 16.69 8.938 741 .864
DN2 16.65 8.666 .798 .851
DN3 16.76 8.622 749 .862
DN4 16.64 8.652 740 .864
DN5] 16.56 9.257 .637 .887

- Chat luong ngudn nhan luc

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha] N of Items
.834 6}

Item-Total Statistics

Scale Mean| Scale Corrected Item-|  Cronbach's

if Item| Variance iff Total Alpha if Item|

Deleted Item Deleted Correlation Deleted
CL1 17.22 6.512 817 763
CL2 16.95 7.275 .709 792
CL3 16.83 7.619 506 .826
CL4 17.39 6.207 670 .796
CL5 17.14 6.728 .805 769
CL6 16.46 8.234 255 877

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha] N of Items
877 5|

Item-Total Statistics
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Scale Mean| Scale Corrected Item-|  Cronbach's
if Item| Variance iff Total Alpha if Item|
Deleted Item Deleted Correlation Deleted
CL1 13.28 5.163 821 .823
CL2 13.01 5.773 142 847
CL3 12.89 5.963 572 .880
CL4 13.45 4.939 651 .876
CL5| 13.20 5.321 .823 .825
2. Phan tich nhan t6 kham pha
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 814
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 3606.554
df 780
Sig. .000
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Total Variance Explained

Initial Eigenvalues

Extraction Sums of Squared Loadings

Rotation Sums of Squared Loadings

Component Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance]Cumulative %|  Total % of Variance|Cumulative %
1 11.133] 27.832 27.832] 11.133] 27.832] 27.832 5.040] 12.600] 12.600)
2 3.951§ 9.877, 37.709 3.951] 9.877] 37.709 4.011 10.027} 22.627|
3 3.491] 8.729 46.437} 3.491] 8.729 46.437| 3.765) 9.411] 32.039)
4 2.698] 6.744] 53.182] 2.698] 6.744] 53.182 3.570 8.926] 40.964
5 2.422) 6.056) 59.238] 2.422) 6.056 59.238} 3.461] 8.653 49.618]
6 1.903 4.757, 63.995) 1.903 4.757] 63.995) 3.229 8.072] 57.690)
7 1.772 4.429 68.424] 1.772 4.429 68.424] 2.975) 7.437] 65.127]
8 1.531 3.826 72.250) 1.531 3.826 72.250) 2.849 7.124 72.250)
9 974 2.434] 74.685)

10 .901 2.254 76.938]
11 .766 1.914] 78.853]
12 724 1.811 80.663]
13 .631] 1.578] 82.241]
14 .608 1.520] 83.762]
15 .569 1.423] 85.184
16 .527] 1.317] 86.501]
17 488 1.221 87.722)
18 464 1.160] 88.882]
19 444 1.109] 89.991]
20 .389 .973 90.964]
21 .378 .945 91.909)
22 .323 .807| 92.715
23 .303 759 93.474)
24 279 .696 94.171]
25 .269 .672 94.843
26 .225) .563 95.406}
27 .219 547 95.952]
28 .216] .540] 96.492)
29 .181] 452 96.945
30 171 429 97.373
31 154 .385 97.758]
32 144 .360 98.118]
33 .126] .314] 98.432)
34 .118 .296 98.728
35 .110] 274 99.002]
36 .098 .245 99.247]
37 .087] .217| 99.464
38 .078 .196 99.660]
39 .074 .186 99.846)
40 .062 .154 100.000]

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Component

1 2

DG1
DG2
DG3
DG4
DG7
DG5
DG6
DG8
MT1
MT2
MT3
MT4
MTS
TD2
TD4
TD3
TD1
TD5
DN2
DN3
DN1
DN4
DN5
DT2
DT1
DT3
DTS
DT4
LKS
LK1
LK2
LK3

847
815
813
185
657
571
.568
.564
.809
183
.768
733
716

.823
795
.788
.786
.700

873
.849
.845
831
.756

790
.736
136
714
697

.854
.833
.790
776
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CS1 .889
CS2 .888
CS3 .857
Cs4 649
CDSs1 793
CDS2 772
CDSs4 612
CDS3 584
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
2 Rotation converged in 7 iterations.
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .826
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 362.277
df 10,
Sig. .000

Total Variance Explained

Extraction Sums of Squared
Initial Eigenvalues Loadings
% of Cumulative % of Cumulative
[Component]  Total Variance % Total | Variance %
1 3.450 69.004 69.004]  3.450 69.004 69.004
2 716 14.323 83.327
3 374 7.481 90.808
4 297, 5.943 96.751
5 162 3.249 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix®@

Component

1
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CL1 .902
CL5 897
CL2 847
CL4 776
CL3 716

Extraction Method: Principal Component Analysis.
& 1 components extracted.
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PHU LUC 6. PHIEU KHAO SAT CHINH THUC

PHIEU KHAO SAT
Xin chao Quy doanh nghiép!

Toi tén Nguyén Ngoc Quang, 1a nghién ctu sinh nganh Quan tri kinh doanh
Truong Pai hoc Tay Po. Toi dang tién hanh dé tai “Nghién cttu c4c nhan té anh
huong dén chat lwong ngudn nhan lyc cua cac doanh nghiép du lich lix hanh trén
dia ban thanh phé Can Tho”.

Rat mong Quy doanh nghiép vui 1dng danh chat thoi gian quy bau dé doc va tra
loi bang cau hoi nay véi tinh than khach quan nhat. Nhitng thong tin ma Quy doanh
nghiép cung cap sé gitp ich cho dé tai nghién ciru rat nhicu. Toi xin cam doan tat
ca thong tin cung cap cia Quy doanh nghiép chi duoc sir dung cho muc dich nghién
ctru va duoc gitr bi mat tuyét doi.

Xin chan thanh cam on sy hop tac cua Quy doanh nghiép!
I. Théng tin cia ngwoi dwoc khao sat

DOM VI i e e e e

S6 dien thogi: ..........ooeeeeiennnnn. EMAil: v
Quy mé doanh nghiép Anh/Chi dang lam:

O 1. Duéi 10 nguoi

O 2. Tir 10 nguoi dén dudi 50 nguoi

O 3. Tir 50 nguoi dén dudi 100 nguoi

O 4. Tr 100 nguoi tro 1€n
Loai hinh doanh nghiép Anh/Chi dang lam:

O 1. Doanh nghiép nha nuéc O 2. Doanh nghiép tu nhan

[ 3. Cong ty trach nhiém hitu han [ 4. Cong ty ¢ phan
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I1. Phan cau héi

Xin Anh/Chi vui 1dng cho biét mic d6 ddng ¥ cia minh theo thang danh gia ddi
V6i cac noi dung dudi ddy lién quan dén don vi cia cdc Anh/Chi? Anh/Chj vui
long khoanh tron con sé tuong tng véi su lya chon cia minh.

Thang danh gia:
1. Ratkhong dongy

2. Khong dong y

3. Binh thuong

4. Pongy

5. Ratdongy
Ky Ndi dung Mike d dong y
higu (Khoanh tron)

I Chinh sach cuaa dia phwong

CS1 | Chinh sach nang cao chat luong dao tao nghé hiénnay |1 |2 |3 |4 |5
dap g duoc yéu cau caa doanh nghiép.

CS2 | Chinh sé&ch hd trg kinh phi dao tao nghé tai chd hiénnay |1 |2 |3 |4 |5
1a hop Iy.

CS3 | Pia phuong c6 chinh sach thuc ddy su hop tac gitadoanh |1 [2 [3 |4 |5
nghiép du lich va cac co sd dao tao trong viéc dao tao, sur
dung nguon nhan lyc

CS4 | Pia phuong c6 chinh sach thu hat, bd tri sirdung laodong |1 |2 |3 |4 |5
hop Iy

Il | Lién két giira co sé dao tao véi doanh nghiép lir hanh

LK1 | Gitta doanh nghiép va co s¢ dao tao c6 xdy dung kénh |1 |2 |3 [4 |5
trao d6i nguon nhan luc hai chiéu.

LK2 | Cung nhau trién khai cac chuong trinh dao tao dadang |1 |2 |3 |4 |5
dap tng nhu cau thyc té caa nganh du lich

LK3 | C6 lién két tao méi truong thuc tap chuyén nghiépcho |1 [2 |3 |4 |5

sinh vién.
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LK4

Tién hanh nghién cau dinh ky dé nam bt nhu cau nhan
luc caa doanh nghiép va diéu chinh chuong trinh dao tao
cho phu hop

Hé théng thu hat, tuyén chon nhan vién

TD1

Hé thdng tuyén dung mang tinh khoa hoc.

TD2

Lanh dao c4c bo phan truc tiép va phong nhan su phdi
hop nhip nhang trong viéc tuyén dung nhan vién.

TD3

Cac bai kiém tra chuan hoa duoc st dung trong qua trinh
tuyén dung.

TD4

T6 chirc da tuyén dung duoc nhitng ngudi cd nang lyc,
pham chét pht hop véi cong viéc.

TD5

Doanh nghiép c6 lap ngan sach nhan lyc.

Dao tao nhan vién

DT1

Viéc xac dinh va thyc hién chuong trinh dao tao theo
dung muc tiéu cua té chuc.

DT2

Nhu ciu dao tao 12 mot trong cac yéu té dau vao duoc
xé4c dinh ngay tir khau tuyén dung.

DT3

Nhan vién dugc dao tao kién thic, ki ning can thiét dé
thuc hién cong viéc.

DT4

T6 chitc m6 hinh wvom mam tai ndng dé tim kiém nhan

vién cd nang luc tot.

DT5

Nhu cau dao tao dugc xac dinh théng qua két qua danh
gia két qua hoat dong

Chuyén dbi sé trong doanh nghiép du lich lir hanh

CDS1

Co6 chinh sach h trg, nang cao ning lyc dio tao cia cac
co s& dao tao nghé du lich gan véi tng dung cong nghé
tién tién.

CDS2

Trang bi kién thic, ky ning vé cach mang cong nghé sb
véi nganh du lich dinh ky hang nam (du lich théng minh).

CDS3

D6i méi chuwong trinh, phuong phap va nang cao chat

luong dao tao tai cac co sé dao tao du lich.
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CDS4

Mbi nguoi lao dong trong doanh nghiép du lich lir hanh
can tich cuc hoc hoi, nang cao kién thuc, trinh d6 chuyén
mon, k¥ nang str dung cong nghé moi.

\4

Panh gia két qua thwc hién cong viéc ciia nhan vién

DG1

Céc tiéu chi danh gia két qua thuc hién cdng viéc nhan
vién gan chat véi muc tiéu chién luoc cua doanh nghiép.

DG2

Két qua thuc hién cong viéc cia nhan vién duoc danh gia
dya trén muc tiéu cu thé.

DG3

Nhan vién hiéu ré muc tiéu cua hé thong danh gia.

DG4

Nhan vién nhan dugc thong tin phan hdi va tu van dya
trén hoat dong cua minh.

DG5

Hé thdng danh gia két qua thuc hién cong viéc trong to
chtic gop phan phét trién nang luc nhan vién.

DG6

Nhan vién tin tuong vao hé théng danh gia két qua thuc
hién cong viéc la cdng bang va chinh xac.

DG7

Hé thong danh gia két qua thuc hién cong viéc c6 anh
huéng manh mé téi hanh vi ca nhan va hanh vi tap thé.

DG8

Dix liéu danh gia két qua thyc hién cdng viéc dugc ding
cho céc quyét dinh khac vé nhan su: dao tao, khen

thuong, ...

\41

M@i trueong va diéu kién 1am viéc

MT1

Noi lam viéc an toan.

MT2

Nhan vién dugc cung cap day du trang thiét bi, dung cu
lam viéc.

MT3

Nguoi quan 1y trong don vi coi ma va san sang giao tiép.

MT4

Nhan vién khéng cam thay bi ap luc sau ngay 1am viéc.

MTS

Doanh nghiép déi xir cdng bang véi nhan vién.

VI

Ché d¢ dai ngd nhan vién

DN1

Murc d6 dai ngd, khen thuong phu thudc vao két qua 1am
viéc cu thé.
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DN2 | Muc do dai ngd duoc quyét dinh dua trén co sé nang lyc | 1 | 2
cua nhan vién.

DN3 | Nhan vién dugc thusng dua trén két qua kinh doanh. 1|2

DN4 | Muc do dai ngo cong bang. 12

DN5 | Cac chinh sach dai ngd thé hién dung chién lugc phéat |1 | 2
trién, kinh doanh cua doanh nghiép.

IX | Chatlweng ngudn nhan luc cia doanh nghigp lir hanh

CL1 | Nguoi lao dong c6 kién thirc chuyén mén dap tng duoc | 1 | 2
yBu cau cong viéc.

CL2 | Nguoi lao dong c6 ky ning nghé cao. 112

CL3 | Nguoi lao dong co trinh do ngoai ngir dap tng yéu cau |1 | 2
vi tri cbng viéc.

CL4 | Nguoi lao dong c6 thai do lam viéc chuyén nghiép. 1|2

CL5 | Nguoi lao dong cd stc khoe tot, ngoai hinh thich hop. |1 |2

Xin chan thanh cam on Anh/Chi da danh thoi gian tham gia.
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PHU LUC 7. KET QUA XU LY SO LIEU

1. Kiém dinh Cronbach’s Alpha

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | N of Items
.828 4

Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha if
Item Deleted Item Deleted Total Correlation Item Deleted
Cs1 7.33 8.618 .693 765
CS2 7.07 9.345 .630 794
CS3 6.78 9.678 .600 .806
CS4 7.10 8.621 .695 764
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | N of ltems
.798 4
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha if
Item Deleted Item Deleted Total Correlation Item Deleted
LK1 10.37 3.536 .642 733
LK2 10.30 3.271 .608 697
LK3 10.19 3.725 576 764
LK4 10.40 3.661 524 792

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | N of ltems
871 5
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Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance if [ Corrected Item- | Cronbach's Alpha if
Item Deleted Item Deleted Total Correlation Item Deleted
TD1 10.71 11.415 .619 .862
TD2 10.70 11.249 .623 .861
TD3 10.76 10.924 .759 .828
TD4 10.61 10.755 7192 821
TD5 10.33 10.693 .700 .842
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha [N of Items
.862 5
Item-Total Statistics
Scale Variance|Corrected Cronbach's
Scale Mean if [if ltem Item-Total Alpha if Item
Item Deleted |Deleted Correlation  |Deleted
DT1 9.19 7.586 .695 .830
DT2 9.27 7.230 762 812
DT3 9.21 7.263 726 822
DT4 9.76 7.772 .628 847
DT5 9.57 8.176 .596 .854
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | N of ltems
.846 4
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha if
Item Deleted Item Deleted Total Correlation Item Deleted
CDSs1 7.72 11.641 .657 .815
CDSs2 7.91 11.179 739 .780
CDS3 7.74 11.644 .635 .825
CDs4 7.85 11.363 .700 797

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items
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921 8

Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance if [ Corrected Item- | Cronbach's Alpha if

Item Deleted Item Deleted Total Correlation Item Deleted
DG1 27.44 16.528 .800 905
DG2 27.48 16.629 .806 905
DG3 27.48 16.491 .803 905
DG4 27.49 16.468 .804 905
DG5 27.51 17.110 570 926
DG6 27.40 16.716 766 908
DG7 27.42 17.533 617 920
DG8 27.48 16.543 751 .909

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha [N of Items
.893 5
Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha if

Item Deleted Item Deleted Total Correlation Item Deleted
MT1 7.25 8.035 .682 .882
MT2 7.46 7.653 811 .853
MT3 7.69 7.867 .789 .858
MT4 7.37 8.406 653 .888
MT5 7.34 7.732 .758 .865

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha [N of Items
.887 5
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Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha if
Item Deleted Item Deleted Total Correlation Item Deleted
DN1 10.37 12.332 723 .865
DN2 10.45 11.034 .798 .845
DN3 10.54 11.521 727 .862
DN4 9.91 12.246 670 875
DN5 10.19 11.386 721 .864
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha [N of Items
.858 5
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha if
Item Deleted Item Deleted Total Correlation Item Deleted
CL1 10.68 10.241 .699 .823
CL2 10.75 10.325 667 831
CL3 10.20 10.529 639 .838
CL4 10.27 10.284 .652 .835
CL5 10.49 9.827 714 .818
2. Phan tich nhan t6 kham pha
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .867
Bartlett's Test of Sphericity ~ Approx. Chi-Square | 9815.282
df 990
Sig. .000
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Total Variance Explained

Rotation Sums

of Squared
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Loadings®

Factor Total | % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative % Total

1 10.019 22.265 22.265 9.632 21.404 21.404 5.057
2 5.365 11.922 34.187 5.018 11.152 32.555 5.798
3 3.650 8.110 42.297 3.277 7.282 39.837 4.462
4 2.530 5.623 47.920 2.159 4.798 44.635 5.894
5 2.335 5.189 53.110 1.977 4.394 49.029 5.664
6 2.025 4.501 57.611 1.641 3.646 52.675 6.887
7 1.760 3.912 61.523 1.397 3.106 55.780 4.135
8 1.628 3.618 65.141 1.238 2.752 58.532 5.391
9 1.388 3.085 68.226 .968 2.152 60.684 2.710
10 .986 2.192 70.418

11 .856 1.901 72.320

12 746 1.658 73.977

13 .692 1.537 75.514

14 677 1.504 77.018

15 .634 1.409 78.427

16 .603 1.339 79.767

17 581 1.290 81.057

18 536 1.190 82.247

19 517 1.150 83.397

20 .502 1.116 84.513

21 467 1.037 85.550

22 443 .984 86.534

23 438 972 87.506

24 406 901 88.408

25 .387 .861 89.269

26 376 .836 90.104

27 .354 .786 90.890

28 331 .735 91.626

29 324 721 92.346

30 314 .699 93.045

31 298 .663 93.708

32 .282 .627 94.335

33 277 .616 94.950

34 .268 .594 95.545

35 .256 .568 96.113

36 243 .540 96.654

37 242 537 97.191

38 207 460 97.650




203

39 .188 418 98.068
40 .187 416 98.484
41 169 375 98.860
42 153 .340 99.199
43 143 317 99.516
44 117 .260 99.777
45 .100 .223 100.000

Extraction Method: Principal Axis Factoring.
a. When factors are correlated, sums of squared loadings cannot be added to obtain a total variance.

Pattern Matrix?

Factor

1 2 3 4 5 6 7 8

DG4 873
DG2 .858
DG3 .858
DG1 .830
DG6 .802
DG8 765
DG7 622
DG5 591
DNZ2 .857
DN5 835
DN1 781
DN3 .780
DN4 .685
MT3 876
MT2 875
MTS 173
MT1 .740
MT4 .709
TD4 .903
TD3 .886
TD5 773
TD2 573
TD1 .502
DT2 .954
DT1 873
DT3 .800
DT4
DT5
CL1 739
CL2 132
CL5 712
CL3 675
CL4 661
CDS2 .816
CDS4 743
CDS1 .695
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CDsS3 .600
Cs4 .807
Cs1 792
CS2 728
CS3 .623
LK2 .855
LK1 .708
LK3 .631
LK4 .588
Extraction Method: Principal Axis Factoring.
Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.?
a. Rotation converged in 7 iterations.
EFA lan 2
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .866
Bartlett's Test of Sphericity ~ Approx. Chi-Square |]9220.370
df 903
Sig. .000
Total Variance Explained
Rotation Sums
of Squared
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Loadings®
Factor Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative % Total
1 9.358 21.762 21.762 8.982 20.888 20.888 5.052
2 5.346 12.433 34.195 5.001 11.630 32519 4.194
3 3.633 8.448 42,643 3.267 7.599 40.117 5.165
4 2.500 5.815 48.458 2.139 4.975 45.092 5.634
5 2.288 5.322 53.780 1.931 4.490 49,582 6.398
6 2.018 4.693 58.473 1.634 3.800 53.381 4551
7 1.642 3.817 62.291 1.320 3.069 56.451 4.848
8 1.584 3.685 65.975 1.229 2.858 59.309 4.416
9 1.367 3.179 69.154 955 2.221 61.530 2.819
10 856 1.990 71.144
11 749 1.743 72.887
12 713 1.659 74546
13 686 1.595 76.141
14 657 1.528 77.669
15 619 1.439 79.108
16 591 1.375 80.483
17 535 1.245 81.728
18 528 1.227 82.955
19 502 1.167 84.122
20 479 1.113 85.235
21 441 1.025 86.260
22 433 1.007 87.267
23 405 942 88.209
24 395 919 89.128
25 378 879 90.007
26 354 822 90.829
27 336 781 91.610
28 329 765 92.375
29 312 727 93.101
30 297 690 93.791
31 283 657 94.448
32 278 648 95.096
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33 .269 .625 95.721
34 .257 .598 96.319
35 .245 .569 96.888
36 .230 .535 97.423
37 .207 481 97.904
38 191 445 98.349
39 72 400 98.749
40 170 .395 99.144
41 145 .338 99.481
42 120 .280 99.761
43 .103 .239 100.000

Pattern Matrix®

Factor

1 2 3 4 S) 6 Il

DG4 873
DG2 .859
DG3 .858
DG1 831
DG6 .802
DG8 .764
DG7 .622
DG5 591
MT2 .867
MT3 .866
MTS 71
MT1 733
MT4 .705
DN2 .855
DN5 .809
DN3 764
DN1 162
DN4 672
TD4 901
TD3 .882
TD5 175
TD2 .569
TD1 .504
CL1 .730
CL2 714
CL5 .710
CL3 .674
CL4 .667
CDS2 847
CDS4 762
CDS1 731
CDS3 .622
CS4 816
Cs1 .759
CS2 707
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CS3
DT2
DT1
DT3
LK2
LK1
LK3
LK4

626

.986
.888
.696

.855
124
632
.585

Extraction Method: Principal Axis Factoring.
Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.?
a. Rotation converged in 7 iterations.
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3. Phan tich nhan t khang dinh

P w

Chi-square=1518.245 ; df=824 : P=.000

_' 2 K e Chi-square/df=1.843

TLI=.913; CFI=.921
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Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label

DG4 <--- DG | 1.000

DG2 <--- DG | .986 046 21.479 ***
DG3 <--- DG | 1.005 048 21.004 ***
DGl <--- DG | .976 049 20.123 ***
DG6 <--- DG .900 051 17.701 ***
DG8 <--- DG | .920 054 16.919 ***
DG7 <--- DG | .736 055 13.427 ***
DG5 <--- DG J77 066 11.754 ***
MT2 <--- MT 1.000

MT3 <--- MT | .936 045 20.922 ***
MT5 <--- MT | .928 .050 18.584 ***
MT1 <--- MT | .861 052 16.553 ***
MT4 <--- MT 731 051 14.341 ***
DN2 <--- DN | 1.000

DN5 <--- DN | .865 .053 16.163 ***
DN3 <--- DN | .902 050 17.959 ***
DN1 <--- DN 778 044 17.718 ***
DN4 <--- DN | .746 .050 15.023 ***
TD4 <--- TD 1.000

TD3 <--- TD .928 047 19.612 ***
TD5 <--- TD 974 .054 18.094 ***
TD2 <--- TD 782 .058 13.466 ***
TD1 <--- TD .768 056 13.624 ***
CL1 <-- CL 1.000

CL2 <--- CL .990 070 14208 ***
CL5 <-- CL 1.087 073 14915 ***
CL3 <-- CL .887 070 12722 ***
CL4 <--- CL .938 072 13.029 ***
CDS2 <--- CDS | 1.000

CDS4 <--- CDS | .964 063 15431 ***
CDS1 <--- CDS | .887 063 14.004 ***
CDS3 <--- CDS | .882 065 13575 ***
CS4 <--- CS 1.000

CS1 <--- CS 1.040 074 14107 ***
CS2 <--- CS .868 069 12.636 ***
CS3 <--- CS .804 067 12.026 ***
DT2 <--- DT 1.000

DT1 <--- DT .874 036 23.998 ***
DT3 <--- DT .809 043 18.816 ***
LK2 <--- LK 1.000

LK1 <--- LK .857 066 12.994 ***
LK3 <--- LK 770 064 11.997 ***
LK4 <--- LK .735 070 10.520 ***
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Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate
DG4 <--- DG | .854
DG2 <--- DG | .872
DG3 <--- DG | .861
DGl <--- DG | .841
DG6 <--- DG | .778
DG8 <--- DG | .755
DG7 <--- DG | .642
DG5 <--- DG | .579
MT2 <--- MT | .886
MT3 <--- MT .856
MT5 <--- MT 797
MT1 <--- MT | .741
MT4 <--- MT | .673
DN2 <--- DN .873
DN5 <--- DN 744
DN3 <--- DN .798
DN1 <--- DN 791
DN4 <--- DN .707
TD4 <--- TD .891
TD3 <--- TD .828
TD5 <--- TD 187
TD2 <--- TD .645
TD1 <--- TD .650
CL1 <-- CL 174
CL2 <-- CL .755
CL5 <-- CL .789
CL3 <-- CL .683
CL4 <--- CL .698
CDS2 <--- CDS | .829
CDS4 <--- CDS | .791
CDS1 <--- CDS | .725
CDS3 <--- CDS | .706
CS4 <--- CS e
CS1 <-- CS .801
CS2 <-- CS .709
CS3 <--- CS .676
DT2 <--- DT .968
DT1 <--- DT .869
DT3 <--- DT .763
LK2 <--- LK .824
LK1 <--- LK 742
LK3 <--- LK .678
LK4 <--- LK .596
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CR | AVE | MSV | MaxR(H) | DG MT DN TD CL CDS cs DT | LK
DG |0.924| 0.608 | 0.029 | 0938 0.780
MT | 0.894| 0.631 | 0.121 0911 -0.015 0.794
DN |0.888| 0.615 | 0.286 | 0.898 0.073 |0319**=| 0.784
TD |0.875| 0.588 | 0284 | 0.901 0.029 |0.294%==|0384***| 0.767
CL (0859|0549 | 0304 | 0.863 | 0.131% |0.347%*=|0.535%** | 0.533*** | 0.741
CDS|0.848 | 0.584 | 0217 | 0856 | -0.019 | 0.166** |0.325%** | 0.375%** | 0.466%**| 0.764
CS |0.829( 0.549 | 0.304 0.836 -0.009 | 0.168** |0281*** | (0.436%** [ ).551%** | 0.433**>| (.741
DT [0903| 0.758 | 0.194 | 0951 0.026 | 0.159%= |0.204%** | 0.348**=* | 0.441%** | 0.408*** | 0.391***| 0.871
LK [0.805| 0.511 | 0.090 | 0826 |0.170**| -0.058 | 0.025 |0.299***| 0.080 |0.242**=| 0.190** |0.209*** | 0.715
4. Phéan tich SEM
78
) (M2 Re 5 &
€19 IEX: -' 05
~ail)
3, s bi4— wr )
ﬁ Chi-square=1645.743 - df=844 - P=.000
e Chi-square/df=1.950
A § TLI=.902 ; CFI=.908
< "\» RMSEA=.052
56
[ cs3 | cs2 || Ccs1 | cs4 |
64 BO
46
Cld €23
CL3 €2}
CL5 & €29
CL1 €23
Regression Weights: (Group number 1 - Default model)
Estimate S.E. C.R. P Label
LK <--- CS 127 .045 2.798 .005
MT <--- CS 179 .048 3.713 falalel
DN <--- CS .349 .061 5.714 falalel
TD <--- CS 416 .056 7.482 Fhx
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Estimate S.E. C.R. P Label

DT <-- CS .365 .053 6.894 faleled
CDS <--- CS 535 .074 7.188 falahed
DG <--- LK .155 .057 2.733 .006
CDS <--- LK 270 .098 2.752 .006
DT <--—- LK .186 .072 2.573 .010
TD <--- LK .286 .075 3.825 faleka
CL <-—-- MT 135 .047 2.867 .004
CL <-- DN 248 .040 6.144 faleled
CL <- TD 218 .045 4.892 faleled
CL <--- DT 181 .043 4,207 kel
CL <--- CDS 131 .036 3.668 faleka
CL <-—-- DG 122 .055 2.227 .026
DG4 <--- DG 1.000

DG2 <--- DG .985 .046 21.547 Fxk
DG3 <--- DG 1.004 .048 21.065 faleka
DG1 <--- DG 974 .048 20.149 falaled
DG6 <--- DG .899 .051 17.731 falaled
DG8 <--- DG 917 .054 16.898 faleka
DG7 <--- DG 734 .055 13.421 Fkk
DG5 <--- DG 176 .066 11.762 falaled
MT2 <--- MT 1.000

MT3 <--- MT 939 .045 20.907 faleka
MT5 <--- MT .926 .050 18.453 faleka
MT1 <--- MT .862 .052 16.525 falaled
MT4 <--- MT 732 .051 14.327 falaled
DN2 <--- DN 1.000

DN5 <--- DN .861 .054 15.941 el
DN3 <--- DN .907 .050 17.975 falahed
DN1 <--- DN .786 .044 17.875 falahed
DN4 <--- DN .738 .050 14.695 foleka
TD4 <--- TD 1.000

TD3 <--- TD 937 .048 19.620 falahed
TD5 <--- TD 973 .054 17.876 falahed
TD2 <--- TD 782 .058 13.375 foleka
TD1 <--- TD 770 .057 13.564 falahed
CL1 <-- CL 1.000

CL2 <-- CL 992 .075 13.312 Fxk
CL5 <-- CL 1.088 .078 13.944 Fxk
CL3 <-- CL .883 .074 11.866 falaled
CL4 <-- CL .940 077 12.221 falaled
CDS2 <--- CDS 1.000

CDS4 <--- CDS 973 .064 15.264 Fxk
CDS1 <--- CDS .899 .064 13.981 falsied
CDS3 <--- CDS .884 .066 13.377 Fxk
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Estimate S.E. C.R. P Label

CS4 <--- CS 1.000

CS1 <-- CS 1.066 .078 13.739 faleka
CS2 <--- CS 871 .072 12.087 falahed
CS3 <--- CS 827 .070 11.797 faleled
DT2 <-- DT 1.000

DT1 <-- DT 872 .037 23.799 faleka
DT3 <-- DT .806 .043 18.680 faleka
LK2 <-- LK 1.000

LK1 <-- LK .847 .066 12.853 faleled
LK3 <-- LK .769 .064 11.986 faleka
LK4 <--- LK 731 .070 10.475 kel

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate
LK <--- CS 181
MT <an- CS .226
DN <an- CS .352
TD <--- CS 455
DT <--- CS 409
CDS <an- CS 462
DG <an- LK .166
CDS <--- LK 163
DT <--- LK .146
TD <an- LK 219
CL <n- MT 141
CL <--- DN .325
CL <--- D .264
CL <n- DT 214
CL <n- CDS 201
CL <--- DG .106
DG4 <--- DG .856
DG2 <n- DG .873
DG3 <n- DG .862
DG1 <--- DG .840
DG6 <--- DG 778
DG8 <n- DG 754
DG7 <amm DG .641
DG5 <en- DG 579
MT2 <--- MT .885
MT3 <amm MT .858
MT5 <amm MT 795
MT1 <--- MT 742
MT4 <--- MT .673
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Estimate

DN2 <-m- DN 871

DN5 <--- DN .739

DN3 <--- DN .801

DN1 <-m- DN .798

DN4 <-m- DN .698

TDA4 <--- D .889

TD3 <--- D .833

TD5 <-m- TD .785

TD2 <-m- TD .644

TD1 <--- D .650

CL1 <--- CL .758

CL2 <-m- CL .739

CL5 <an- CL 74

CL3 <--- CL .662

CL4 <--- CL .681

CDS2 <an- CDS .823

CDS4 <an- CDS 792

CDS1 <--- CDS .730

CDS3 <--- CDS 702

CS4 <an- CS .750

CS1 <an- CS .798

CS2 <--- CS .693

CS3 <--- CS .676

DT2 <an- DT 970

DT1 <an- DT .868

DT3 <--- DT .761

LK2 <--- LK .827

LK1 <n- LK .736

LK3 <n- LK .679

LK4 <--- LK .594

Két qua Kkiém dinh Bootstrap

Parameter SE SE-SE Mean Bias SE-Bias
LK <--- CS .058 .001 182 .001 .002
MT <-- CS .066 .001 225 -.001 .002
DN <-- CS .062 .001 .353 .000 .002
TD <-- CS .064 .001 454 -.001 .002
DT <-- CS .067 .002 410 .001 .002
CDS <--- CS .066 .001 461 -.002 .002
DG <--—- LK .065 .001 164 -.002 .002
CDS <--- LK .069 .002 163 .000 .002
DT <-- LK .064 .001 145 -.001 .002
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Parameter SE SE-SE Mean Bias SE-Bias
TD <-- LK .060 .001 216 -.002 .002
CL <-—-- MT .062 .001 141 .000 .002
CL <--- DN .070 .002 323 -.002 .002
CL <-- TD .082 .002 .258 -.004 .003
CL <--- DT .064 .001 216 .002 .002
CL <--—- CDS .063 .001 .200 -.001 .002
CL <-- DG .043 .001 105 -.001 .001
DG4 <--- DG .048 .001 .857 .002 .002
DG2 <--- DG .025 .001 871 -.001 .001
DG3 <--- DG 034 .001 .862 .001 .001
DG1 <--- DG 021 .000 .839 -.001 .001
DG6 <--- DG .035 .001 776 -.001 .001
DG8 <--- DG .044 .001 .758 .004 .001
DG7 <--- DG .058 .001 .641 .000 .002
DG5 <--- DG .065 .001 584 .004 .002
MT2 <--- MT .020 .000 .885 .000 .001
MT3 <--- MT .025 .001 .855 -.003 .001
MT5 <--- MT .032 .001 792 -.004 .001
MT1 <--- MT .034 .001 .739 -.002 .001
MT4 <--- MT .048 .001 .670 -.003 .002
DN2 <--- DN .017 .000 871 -.001 .001
DN5 <--- DN .032 .001 .738 .000 .001
DN3 <--- DN .031 .001 .798 -.003 .001
DN1 <--- DN .031 .001 .798 .000 .001
DN4 <--- DN .033 .001 .697 .000 .001
TD4 <--- TD .019 .000 .889 .000 .001
TD3 <--- TD .024 .001 .832 -.001 .001
TD5 <--- TD .036 .001 .785 .000 .001
TD2 <--- TD .052 .001 .641 -.003 .002
TD1 <--- TD .054 .001 .647 -.003 .002
CL1 <-- CL .044 .001 .760 .002 .001
CL2 <--- CL .043 .001 741 .002 .001
CL5 <-- CL .030 .001 171 -.003 .001
CL3 <-- CL .043 .001 .660 -.002 .001
CL4 <--- CL .040 .001 .678 -.002 .001
CDS2 <--- CDS .032 .001 .823 .000 .001
CDS4 <--- CDS .028 .001 .793 .001 .001
CDS1 <--- CDS .032 .001 .730 .000 .001
CDS3 <--- CDS .041 .001 .699 -.004 .001
CS4 <--- CS .030 .001 .750 -.001 .001
CS1 <-- CS .039 .001 .798 .000 .001
CS2 <--- CS .038 .001 .690 -.002 .001
CS3 <--- CS .037 .001 677 .001 .001
DT2 <--- DT .015 .000 970 .000 .000




215

Parameter SE SE-SE Mean Bias SE-Bias
DT1 <--- DT .022 .000 .868 .000 .001
DT3 <-- DT .033 .001 .760 -.002 .001
LK2 <--- LK .027 .001 827 .000 .001
LK1 <--- LK .043 .001 .735 -.002 .001
LK3 <--- LK .048 .001 .678 -.001 .002
LK4 <--- LK .058 .001 592 -.003 .002




