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CHUONG 1
GIOI THIEU VE PE TAI NGHIEN CUU
1.1 Tinh cép thiét caa deé tai

Nganh du lich dong vai trd quan trong trong nén kinh té toan
cdu va Viét Nam, nhung dang d6i mit v6i nhiéu thach thirc tir toan
cau hoa, cong nghé, bién ddi khi hau, 6 nhidm, va dich bénh. Pai
dich COVID-19 da tac dong nghiém trong, budc nganh phai thich
g dé duy tri canh tranh.

Tai Viét Nam, du tang truéng an tuong trudc dich, COVID-
19 d3 1am GDP sut giam dang ké va nganh du lich bi anh huéng
ning né. Viét Nam c6 loi thé tai nguyén du lich da dang va phong
phu, nhung nang luc nguén nhan luc con han ché. Ti 18 lao dong
chuyén mon thip, da s6 chua qua dao tao chinh quy hodc chuyén tir
nganh khac (Nguyén Thi Trang Nhung, 2024).

Thanh phé Can Tho (TPCT), trung tim du lich 16n nhat Dong
bang song Ciru Long, ciing chiu anh huéng ning né tir COVID-19,
v6i luong khach giam manh, dic biét 1a khach qudc té (S& Vin hoa,
Thé thao va Du lich TPCT, 2023). Diéu nay cang lam trim trong
thém tinh trang thiéu hut lao dong chét luong cao, doi hoi cac doanh
nghiép du lich Iir hanh (DNDLLH) phai nang cao k¥ nang ngoai ngir
va k¥ ning s6. Muc tiéu phat trién ngudn nhan luc cua TPCT chua
dat yéu cau, dic biét & cac khu, diém du lich.

Céc nghién ctru trude ddy vé CLNNL du lich co thé khong
con phi hop do bbi canh kinh té - xa hoi thay doi nhanh chéng va
tinh dic thu cua timg dia phuong. Do d6, can ¢ nghién ciru méi dé
danh gia cac yéu t6 anh huong dén CLNNL du lich trong bdi canh
hién nay va dé xuat giai phap pht hop.

Vi vay, dé tai “Nghién ciru cac nhan t6 anh huéng dén
CLNNL ciia cac DNDLLH trén dia ban TPCT” dugc thuc hién nham
bd sung ly thuyét, danh gia thue trang va dé xuit giai phap. Nghién
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ctru ky vong s& gop phan nang cao hiéu qua hoat dong cua cac
DNDLLH, thuc déy su phat trién du lich ctia TPCT va ca nude.
1.2 Muc tiéu nghién céu

1.2.1 Muc tiéu chung

Nghién ctru nay huéng dén viéc xac dinh, danh gia muc do
anh hudng cia cac nhan to dén chat lugng ngudn nhén luc trong cac
doanh nghiép du lich lit hanh trén dia ban thanh ph Can Tho, tir d6
dé xuit cac ham ¥ quan tri thiét thyc nham nang cao chat luong
ngudn nhéan lyc, gop phan vao su phat trién bén viing ciia nganh du
lich dia phuong.

1.2.2 Muc tiéu cu thé

Pé tai dugc hinh thanh nhiam giai quyét cic muc tiéu cu thé
sau:

- Mot 13, xac dinh nhitng nhan té tac dong dén chat luong
ngudn nhan luc cua cac doanh nghiép du lich I hanh trén dia ban
thanh phb Can Tho.

- Hai 13, do luong mirc d6 anh hudng cua tirng nhan té dén
chat lwong ngudn nhan e cua cac doanh nghiép du lich I hanh trén
dia ban thanh phb Can Tho.

- Ba la, d& xuat mot s6 ham y quan tri nham nang cao chat
lwong ngudn nhan luc cua cac doanh nghiép du lich Ii hanh trén dia
ban thanh phé Can Tho.

1.3 Péi twong va pham vi nghién ciru

1.3.1 Pbi tweng nghién ciu

Dbi tugng nghién ciru cua dé tai 1a cac nhén t6 anh hudong dén
CLNNL cua cac DNDLLH trén dia ban TPCT.

béi tuong khao sat 1a luc lugng lao dong dang lam viéc tai
cac DNDLLH trén dia ban TPCT.

1.3.2 Pham vi nghién ciu

- Gidi hgn ngi dung: Nghién ciru tap trung vao cac nhan tb
anh huong dén CLNNL cua cac DNDLLH thudc cac loai hinh quéc



doanh va dan doanh hoat dong trong linh vuc It hanh va cac co s¢
dao tao nhan luc du lich.

- Gidi han khdng gian: Nghién ciru tién hanh khao sét nhiing
nguoi lao dong dang lam viéc trong cdc DNDLLH trén dia ban
TPCT.

- Gigi han thoi gian:

+ Thoi gian thyc hién dé tai 1a 3 nam, bt dau tir thang
02/2022 dén thang 02/2025.

+ Nghién ctu nay gdm hai phan chinh. Phan dau tién,
thuc hién tir 2018 dén 2022, 1a mot nghién ctru dinh tinh nham kham
phé cac yéu té tac dong dén CLNNL cua cac DNDLLH, tir d6 diéu
chinh céc bién quan sat. Phan thir hai la nghién ctru dinh lugng, duoc
chia thanh hai giai doan. Giai doan dau, tir thang 9/2023 dén thang
02/2024, véi 120 quan sat, nham hoan thién thang do. Giai doan
chinh, tir thang 3 dén thang 6 nam 2024, véi 350 quan sat, nham
kiém dinh md hinh va céc gia thuyét nghién ciu. Béi tuong khao sat
la cac lao dong dang lam viéc tai cic DNDLLH thugc céac loai hinh
quéc doanh va dan doanh, va cac co sé ¢ dao tao nhan luc du lich
trén dia ban TPCT.

1.4 Pong gép moi caa nghién ciru

Dé tai co mot s6 dong gop vé mit hoc thuat va thuc tién nhu
sau:

- Vé mat hoc thudt:

+ Nghién ctu nay xac dinh duoc cac nhan t6 anh huéng
dén CLNNL cua cac DNDLLH trén dia ban TPCT.

+ Két qua nghién ciu nay c6 tiém nang lam phong phii
thém hé thdng cac thude do CLNNL, dong thai bd sung cac nhan tb
anh huong dén CLNNL cua DNDLLH vao khung ly thuyét hién
hanh. Dic biét, viéc dua nhan t6 chuyén d6i sd vao bdi canh
DNDLLH 1a mét diém méi dang chu y.
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- Vé mat thyee tién: Céc két qua nghién ctiru khéng chi mang
tinh ly thuyét ma con cung cp nhiing goi y hanh dong cu thé, thiét
thuc cho céc bén lién quan:

+ Déi voi Uy ban nhan dan TPCT va cac nha hoach dinh
chinh sach:

Nghién ctru cung cép mot co s& dir li€u khoa hoc va toan dién
vé& cac nhan td tic dong dén CLNNL. Diéu nay vuot ra ngoai nhiing
nhén dinh chung chung, cho phép cac nha lam chinh sach nhan dién
mirc d6 anh hudng cu thé cua timg yéu to.

Céac ham ¥ quén tri 1a nhitng d¢ xuit mang tinh hanh dong
cao. Ching gitp chinh quyén dia phuong va cic co quan quan Iy
dua ra cac quyét dinh chinh sach c6 cin cw, thay vi dya trén phong
doan, tir d6 nang cao hi€u qua dau tu vao nguén nhan luc du lich.
biéu nay co thé dan dén viéc ban hanh cac chuong trinh dao tao,
chinh sach hd trg phat trién k§ ning, hodc cac quy dinh vé chuin
muc nghé nghiép.

+ Doi voi lanh dao DNDLLH tai TPCT:

Céc lanh dao doanh nghiép c6 thé str dung két qua nghién ctru
dé tu danh gia hién trang CLNNL ctia don vi minh so vai bure tranh
chung ctia nganh. Ho s& biét dugc nhitng nhan t6 nao dang 1a diém
manh, diém yéu va muc d6 wu tién can tap trung cai thién.

Nghién ctru khong chi danh gia dugc ma con cung cip ham y
quan tri nhu do tao k¥ ning sd. Didu ndy cho phép cac doanh nghiép
tryc tiép 4p dung vao cac hoat dong quan 1y nhan sy hang ngay
(tuyén dung, dao tao, phat trién, khen thuong). Vi du, ho c6 thé thiét
ké lai cac chuong trinh dao tao ngi bo, diéu chinh tiéu chi tuyén
dung, hodc xay dung chinh sach dai ngd khuyén khich nhan vién hoc
hdi k¥ nang moi.

Khi CLNNL duoc ning cao, doanh nghiép s& cung cap dich
vu chét lugng hon, ting kha ning canh tranh trén thi truong, thu hut
va giit chan khach hang tét hon.
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+ D4i véi cac nha nghién ciru va quan ly quan tam:

Két qua nghién ctru cung cip mot khung tham chiéu thuc
nghiém vé CLNNL trong nganh du lich lir hanh, dac biét 1a voi sy
tich hop yéu td chuyén doi sd. Diéu nay hitu ich cho nhiing nghién
ctru tiép theo & cac dia phuong khac hoic trong cac phan nganh du
lich khac.

Viéc chi ra nhitng nhén t6 anh hudng c6 thé 1a diém khoi dau
cho céc nghién ctru chuyén sau hon vé timg nhén t6 d6, hodc vé mbi
quan hé phuec tap gitra chung.

1.5 Két cau caa nghién ciu

Luan an nay duoc to chirc thanh 5 chuong chinh, sau phan
gidi thiéu va trude danh muyc tai liéu tham khao cung cac phu luc:
Chuong 1: Téng quan vé& dé tai nghién ciu; Chuong 2: Co so 1y
thuyét va mo hinh nghién ciru; Chuong 3: Thiét ké nghién ctru;
Chwong 4: Két qua nghién ciru va thao luan; Chuong 5: Két luan va
ham y quan tri.



CHUONG 2
CO SO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU
2.1 Du lich li¥ hanh
Hoi nghi Lién hop Quéc té vé& Du lich tai Rome (1963) xem
du lich 1a tong hoa cac méi quan hé, hién tuong va hoat dong kinh
té lién quan dén hanh trinh cua du khéch, 1am noi bat tac dong kinh
té va x& hoi cua nganh. Theo Luat Du lich Viét Nam nam 2017, hoat
dong du lich dugc quy dinh la cac hanh trinh cua con ngudi ra khoi
noi & thuong xuyén trong khoang thoi gian téi da mot nam lién tuc.
Muc dich cua nhitng hanh trinh nay 1a dé dap ung nhu cau tham
quan, nghi ngoi, giai tri, tim hiéu, kham pha cac diém dén du lich,
hozc két hop véi cac muyc dich hop phap khac.
2.2 Nguén nhan luc
2.2.1 Khai niém
Theo quan diém cta Nguyén Vin Phic va Mai Thi Thu
(2012), thuét ngit “ngudn nhan lyc” thuong dugc sir dung rong réi,
nhung thuc t& nén dugc hiéu 1a “tai nguyén nhan luc” hodc “tai
nguyén con ngudi”. Quan diém nay nhan manh ring tai nguyén nhan
luc 1a mot nguén luc tiém tang, co kha nang tao ra lgi thé canh tranh
cho céc td chire hodc ¢4 nhan biét cach khai thac va st dung no.
No6i cach khéc, nguon nhan lyuc 1 tong hop cc ca nhan c6 thé
lao dong, voi cac yéu td vé thé luc, tri luc, tam luc duoc sir dung cho
cong viéc (Vii Van Phuc va Nguyén Huy Hing, 2012).
2.2.2 Chat lrgng ngudn nhan luc
CLNNL la mot khai niém phtc tap, phan anh méi tuong quan
gitra cac yéu td vé trinh do hoc van, chuyén mén, k§ ning, kinh
nghiém, sirc khoe, thé luc, pham chét dao duc, thai do, y thue ky luat
va kha nang thich tng cia nguoi lao dong.
2.3 Chit hrgng ngudn nhan lec cia doanh nghigp lir hanh
Ngudn nhan lyc ciia mot doanh nghiép bao gém toan bo luc
luong lao dong dang lam viéc va nhan luong tir doanh nghiép do.



Noi cach khac, do 1a danh sach nhitng nguoi dugc doanh nghiép tra
lwvong. Twong tu, nguon nhan luc cua mot doanh nghiép ik hanh
(DNLH) ciing 1a tap hop nhimng ngudi lao dong nam trong danh séch
tra lwvong cua DNLH.

Theo co cau chirc nang, DNLH s¢ hiru doi ngii nhéan luc duoc
phan thanh hai nhdm chinh: Vién chuac quan ly va céng nhan. Vién
chac quan ly déng vai tro lanh dao, dinh hudng va diéu hanh hoat
dong cong ty. Nhém nay bao gom céc cip lanh dao va vién chic
thira hanh. COng nhan tryc tiép thuc hién cac cong viéc san xuat,
kinh doanh, dich vy, ... dam bao van hanh tron tru cho doanh nghiép.

Dua trén thoi han hop dong, DNLH phan loai ngudn nhan luc
thanh: Theo thoi gian 1am viéc, ngudn nhan luc doanh nghiép duoc
phan ra thanh: Lao dong hop dong dai han: gan bo lau dai véi cong
ty, thuong dam nhiém nhitng vi tri quan trong hozc yéu cau ki ning
chuyé&n mén cao; Lao dong hop ddng ngin han: dap tng nhu ciu
nhan luc tam thoi cho cac du an hoac cong viéc theo mua vy; Lao
dong thoi vu: 1am viéc trong thoi gian ngan, thuong duge thué dé hd
trg cac cong viéc dot xuat.

Trong pham vi luan an nay, thuat ngit “ngudn nhan lyc” duoc
hiéu 1a ngudn nhan luc doanh nghiép, dong vai tro then chdt trong
hoat dong quan tri va quyét dinh sy thanh cong cua doanh nghiép.

Theo Nguyn Vin Manh va Pham Hong Chwong (2016),
ngudn nhan lyc trong DNLH cé nhimng dic diém néi bat nhu chuyén
mon hoa cao; da dang va téng hop; yéu cau cao vé kién thirc chuyén
mon va van hoa giao tiép; tinh thoi vu cao; kha ning co gidi hod va
tu dong hoa thap ddi véi cong viéc ctia hudng dan vién; yéu cau cao
vé pham chit tdm ly va thé lyc; va tinh phy thudc vao gisi tinh va
do tudi thap.
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2.4 Ly thuyét vé quan tri ngudén nhan luc va chat lweng
ngudn nhan luc
2.4.1 Ly thuyét von con nguoi
Ly thuyét Vén Con ngudi (Human Capital Theory), do Gary
Becker phét trién vao nam 1975, tap trung giai thich mai lién hé gita
viéc phat trién nguon nhan luyc qubc gia va tac dong cua ki ning,
kién thire d6i vai thu nhap ca nhan.
2.4.2 Ly thuyét ning luc nghé nghiép
McClelland (1973) coi ning luc la mét thudce tinh co ban dé
thue hién tét cong viée, dat nén mong cho cac nghién ctu sau nay.
Boyatzis (1982) cu thé hon, xem nang luc 1a dic diém ca nhan lién
quan truc tiép dén hiéu qua cong viéc cao. Ké thira nghién ctru cua
Boyatzis, Spencer va Spencer (2008) nhin manh ba yéu t chinh khi
danh gia hiéu suét cong viéc 1a kién thuc, k§ niang va thai do.
2.4.3 M6 hinh Harvard
M6 hinh Harvard, duoc phét trién bai Beer va cong su (1984),
la mot cach tiép can toan dién v& quan tri ngudn nhan luc, tap trung
vao viéc tdi wu hoa hiéu qua ngudn nhan lyc thong qua su hai hoa
gitta muc tiéu cua té chirc va nhu cu cua nhan vién.
2.4.4 M6 hinh Michigan
M6 hinh Michigan (hay md hinh Phlu hop) do Fombrun va
cong su (1984) phat trién nhidn manh tinh phd hop gitta quan ly
ngudn nhan luc va chién luoc kinh doanh.
2.5 Téng quan tinh hinh nghién ciru
Céc nghién ciru trong nuéc vé chat lwong nguon nhan luc
(CLNNL) di xac dinh nhiéu yéu tb tac dong ¢ cac linh vuc khéc
nhau. Chang han, Poan Viét Anh (2017) da chi ra 6 nhan t anh
huong dén CLNNL trong doanh nghiép xuit - nhap khau, bao gom
danh gia nhan lyc, tuyén chon, chinh séch phat trién, thu lao lao
dong, giao duc - dao tao va diéu kién lam viéc. Twong tw, Pham Thi
Hién (2018) va Tran Thi Thu Thuy (2019) ciing di xac dinh cac
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nhom nhan té twong tu trong nganh duoc pham va du lich, nhan
manh vai trd cia tién luong, thuong, ché do chinh sach, dao tao va
tuyén dung. Nguyén Thi Ngoc Nga & Lé Thi Phuong Lién (2020)
ma rong thém cac yéu toé nhu moi truong lam viéc va quyen loi
nguoi lao dong trong nganh du lich. Nhin chung, cac nghién ctru nay
déu hudng dén viéc tang cuong ky nang nghé nghiép, ning suat lao
d6ng va kha nang hoi nhap quéc té thdng qua viéc ddi méi giéo duc
- dao tao.

Trong bdi canh Cach mang cong nghiép 4.0 (CMCN 4.0), céc
nghién ctu chi ra ca co hoi va thach thac 16n ddi vai ngudn nhan luc
Viét Nam. Nguyén Ba An (2017) nhan dinh CMCN 4.0 sé tao ra sy
bién dbi dang ké trong thi trudong lao dong, véi nguy co suy giam &
mét s6 nganh truyén thong va sy hinh thanh cac nganh nghé mai.
Céc thach thuc bao gom nguy co tut hau, suy giam lgi thé lao dong
gia ré, va su thiéu hut nhan luc chat luong cao, dic biét 1a k§ ning
mém. CAc tAc gia nhu Trinh Hoang Lam (2022) va Nguyén Binh
Bic (2018) da phan tich sau hon vé nhitng han ché caa ngudn nhan
lyc Viét Nam, bao gdm thé trang yéu, trinh d6 chuyén mon va ky
nang thyc hanh chwa cao, ciing véi nhitng bat cap trong chién luoc
phét trién va hé théng gido duc. Bé dbi phé véi nhiing théch thic
nay, cac nghién ciru déu nhian manh su can thiét cua viéc xay dung
chién luoc tai co ciu ngudn nhan luc va ddi méi gido duc dao tao
mot cach toan dién.

Céc nghién ctu quéc té ciing tap trung vao viéc phét trién
ngudon nhan lyc va lién két giira cac t6 chirc. Lake (2008) chi ra ba
loai yéu t6 tac dong dén luc luong lao dong: bén ngoai doanh nghiép
(phap luat, cung cau), trong su kiém soét cua doanh nghiép (chinh
sach, tuyén dung), va diéu kién lam viéc thuc té. Bac biét trong
nganh du lich, Khan (2008) va Lather va cong su (2009) nhin manh
tam quan trong cua viéc tuyén dung, dao tao, phat trién nghé nghiép
va chinh sach khen thuéng dé nang cao CLNNL, béi san phdm du
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lich duoc tao ra bai con ngudi. Cac nghién cau gan day nhu cia
Sezer va Ilban (2024) va Mo va cong su (2025) con di su vao tac
dong cua chuyén doi s6 va tri tué nhan tao (AI) dén nganh du lich,
chi ra ca co hoi (trai nghiém khach hang cé nhan hoa) va thach thac
(khoang céach chuyén doi sd, lo ngai vé quyén riéng tu). Cac nghién
clru nay déu dé& xuat cac giai phap dé nang cao CLNNL va ting
cuong sy gan két ciia nhan vién trong béi canh céng nghé mai.
2.6 M6 hinh va gia thuyét nghién cieu

2.6.1 Gia thuyét nghién ciru

- Gid thuyét Hia: Chinh sdch cia dia phiwong c¢é anh huong
cung chiéu dén Méi truong va diéu kién lam viéc.

- Gid thuyét Hiw: Chinh sdch cia dia phirong c¢é anh huong
cuing chiéu dén Ché ¢ dai ngé nhan vién.

- Gid thuyét Hi.: Chinh sach cia dia phiwong cé anh huong
cing chiéu dén Hé thong thu hit, tuyén chon nhén vién.

- Gid thuyét Hia: Chinh sdch cia dia phirong c¢é anh huong
cung chiéu dén Pao tao nhan vién.

- Gid thuyét Hie: Chinh sdch cia dia phirong c6 dnh hwong
cung chiéu dén Chuyén doi sé trong DNDLLH.

- Gid thuyét Huy: Chinh sdch ciia dia phwong c6 dnh hiong
cung chiéu dén Lién két giita co s¢ dao tao véi DNLH.

- Gid thuyét Hoa: Lién két giita co so dao tao véi DNLH ¢6
danh hieong cing chiéu dén Hoat thong thu hit, tuyén chon nhén vién.

- Gid thuyét Ha: Lién két giita co sé dao tao véi DNLH ¢6
danh hwéng ciing chiéu dén Pdo tao nhén vién.

- Gid thuyét Hye: Lién két giita co s¢ dao tao véi DNLH ¢6
anh hwéng cing chiéu dén Chuyén doi sé trong DNDLLH.

- Gid thuyét Hag: Lién két giita co sé dao tao véi DNLH c6
danh huong ciing chiéu dén Panh gid két qua lam viéc ciia nhan vién.

- Gid thuyét Ha: M6i trong va diéu kién lam viéc ¢é dnh
hwong cing chiéu dén CLNNL.
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- Gid thuyét Hs: Ché dg dai ngd nhdn vién cé anh hudng ciing
chiéu dén CLNNL.

+ Gid thuyét Hs: Hé thong thu hit, tuyén chon nhdn vién cé
danh hwéng cing chiéu dén CLNNL.

+ Gid thuyét He: Pao tao nhan vién c6 dnh hong ciing chiéu
dén CLNNL.

+ Gid thuyét Hr: Chuyén doi sé trong DNDLLH ¢6 quan hé
cung chiéu dén CLNNL.

+ Gid thuyét Hy: Pdnh gid két qud lam viéc ciia nhén vién cé
quan hé cing chiéu dén CLNNL.

2.6.2 M0 hinh nghién ctru

Méi trurérng va
dieu kign lam viéc
Ché d6 dai ngd nhan vién
Chinh sach .
cua dia phwong Hé théng thu hit,
tuyén chon nhén vién .
Chat lwong
nguon nhan lwc
cua doanh nghiép
Dao tao nhén vién IiF hanh TPCT
.‘.
Lién két giira —
co s¢ dao tao Chuyén ddi so trong doanh
véi doanh nghiép \ nghiép du lich I hanh

liv hanh

Pénh gia két qua
lam viéc clia nhén vién

Hinh 2.1 M6 hinh nghién ciru d& xuat
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CHUONG 3
THIET KE NGHIEN CUU
3.1 Phuwong phap thu thap so li¢u

3.1.1 Co& mau

Phén tich md hinh SEM duogc ap dung trong nghién ctru nay
dé xtr Iy dir liéu chinh thie. Sy dong thuan chung trong gidi nghién
ctru 14 SEM doi hoi ¢& miu dang ké. Tuy nhién, khong c6 mot tiéu
chuan thng nhat vé sb lwong cu thé. Cac khuyén nghi vé ¢& miu tbi
thiéu khac nhau tiy theo phuong phap uée luong. Mot s hoc gia,
nhu Hoelter (1983), goi ¥ con s6 200 ngudi tra 10 1a giéi han quan
trong. Mit khéc, Bollen (1989) lai dé xuat ty 18 t&i thiéu 12 5 quan
sat trén mot tham s can udce tinh. Pbi v6i phuong phap ude lugng
Maximum Likelihood (ML), Hair va cong su (2006) dua ra hai cach
tiép can dé xac dinh ¢& mau phu hop: dua trén mot sb luong tdi thiéu
hodc dua trén sb lugng bién duogc dua vao phan tich mo hinh.

(i) Muc tdi thiéu Min = 50

(ii) Ty 1& c& miu so véi mot bién phan tich k 1a 5/1 hodc 10/1.

Néu N < mtrc tdi thiéu thi s& chon murc tbi thiéu. Trudng hop
mb hinh c6 m thang do va Pj 14 s6 quan sat thi j thi kich thudc ¢
mau t6i thiéu dwoc xac dinh nhu sau:

N = Y7L kP;

Do vdy, tac gia phai thuc hién khao sat it nhat 1a 300 lao dong
dang 1am viéc tai cac t6 chie du lich 1ir hanh trén dia ban TPCT.
Nhung dé dam bao tinh chinh xé4c cao, tac gia chon ¢& mau co kich
thudce 1a 350.

3.1.2 Phuong phap chon miu

Déi tuong khao sat 1a nguoi lao dong dang lam viée tai cac
DNDLLH trén dia ban TPCT. Vé kich thudc mau, nghién ctru so bd
str dung khoang 120 quan sat dé kiém dinh Cronbach’s Alpha va
EFA. Nghién ctru chinh thtc sir dung 350 quan sét, dap tmg yéu cau
t6i thiéu 5-10 quan sat/bién quan sat dé chay SEM theo khuyén nghi
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ctia Hair et al. (2010), dam bao tinh dai dién thong ké. Phuong phap
chon mau dugc ap dung la chon mau phan t?mg.

3.1.3 Phwong phap thu thap dir liéu

Dir lidu duoc thu thip bing bang hoi khao sat dugc thiét ké
san, c6 cau tric rd rang, sir dung thang do Likert 5 mirc d6. Bang hoi
dugc phat truc tiép tai cic DNDLLH. Thoi gian thu thap dir li¢u
chinh thirc dién ra tir thang 3/2024 dén thang 6/2024.

3.2 Phuwong phap phén tich sb ligu

Dir liéu duoc méd hoa va phan tich bang phan mém SPSS va
AMOS. Céc k¥ thuat phan tich bao gom: thong ké mé ta, kiém dinh
d6 tin cay Cronbach’s Alpha (loai bo bién néu hé sb twong quan bién
téng < 0.3 hodc Cronbach’s Alpha < 0.6), phéan tich nhan t6 kham
pha (EFA) véi cac chi s6 KMO, Bartlett’s test, tong phuong sai trich
va hé s6 tai nhan t6. Tiép theo 1a phan tich nhan t6 khang dinh (CFA)
dé kiém dinh su pht hop ctiia mé hinh do ludng véi dit lidu thuc té
thong qua cac chi sé Chi-square, GFI, TLI, CFI, RMSEA. Cubi
cling, m hinh cau tric tuyén tinh (SEM) duoc sir dung dé kiém dinh
toan bd mo hinh 1y thuyét va cac gia thuyét nghién ctru, dong thoi
kiém dinh Bootstrap dé danh gia do tin cdy cia udc luong tham sb.
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CHUONG 4
KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN
4.1 Cac nhan té anh hwéng dén chit lwgng nguén nhan luc

- Két qua kiém dinh hé s6 tin cdy Cronbach’s Alpha

Qua trinh kiém dinh d6 tin cdy bang hé s6 Cronbach’s Alpha
cho tat ca cac thang do déu cho két qua rat tot, dao dong tr 0,798
dén 0,921, déu vuot nguong 0,70. biéu nay chung to cac bién quan
sat trong mdi thang do déu c6 tinh nhét quan noi tai cao va do ludng
cing mot khai niém. Pong thoi, hé s6 twong quan bién tong cua tat
ca cac bién déu 16n hon 0,30, khang dinh mdi bién déu dong gop
dang ké vao viéc do luong khai niém chung va khong co bién nao
can loai bo.

Két qua Cronbach’s Alpha cu thé ciia timg thang do nhu sau:
Chinh sach cia dia phuong (0,819), Lién két giita co s¢ ddo tao véi
doanh nghiép lir hanh (0,798), Hé théng thu hat, tuyén chon nhan
vién (0,871), Pao tao nhén vién (0,862), Chuyén dbi sb trong doanh
nghiép 1ir hanh (0,846), Panh gia két qua lam viéc ctia nhan vién
(0,921), Méi truong va diéu kién lam viéc (0,893), Ché d6 dai ngod
nhan vién (0,887), Chat lugng ngudn nhan luc (0,858). Tém lai, tit
c4 cac thang do déu dat do tin cay cao, dam bao rang cac bién quan
sat déu phu hop dé tiép tuc duoc sir dung trong phan tich nhén té
kham pha (EFA) ¢ cac budc nghién ctru tiép theo.

- Phén tich nhén t6 kham pha

Phén tich nhén t6 kham pha (EFA) duoc thuc hién voi 43 bién
quan sat sau khi loai bo hai bién khéng phit hop ban dau (DT4 va
DTS5). Két qua EFA cho thay 43 bién nay hoi tu thanh 9 nhém nhan
t6 c6 y nghia thong ké, giai thich 61,530% tong phuong sai cia dit
lidu, voi hé sb eigenvalue 1a 2,221. M6 hinh EFA dugc danh gia 1a
phtl hop 6t v6i dit liéu nghién ciru, thé hién qua hé s KMO dat
0,866 (16n hon 0,5) va kiém dinh Bartlett c6 gia tri Chi-square la
9220,370 voi p-value < 0,05, khing dinh méi twong quan giira cac
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bién. Nhin chung, cic thang do dugc xay dung tir EFA duoc dénh
gia la chép nhéan duoc vé mat théng ké va sé tiép tuc dugc sir dung
trong phén tich CFA.

- Phan tich nhén t6 khang dinh

Phén tich nhan t6 khang dinh (CFA) cho thiy mé hinh ly
thuyét phu hop t6t voi dit liéu thu thap, vi cac chi sé nhu Chi-square
diéu chinh (CMIN/df = 1,851), CFI (0,929), TLI (0,920) v RMSEA
(0,049) déu dat cac tiéu chi chip nhan. Tuy nhién, khi kiém tra k¥
hon, chi ¢6 bbn thanh phan (CS, CDS, DT, LK) dat dugc tinh don
hudng, trong khi mot thanh phan khac khong dap ung tiéu chi nay
do phat hién mdi twong quan gitra cac sai sd cua cac bién quan sat.
V& tinh hoi tu, cac hé s tai chudn hoa cta cac bién quan sat déu co
y nghia thong ké (tir 0,579 dén 0,968, p = 0,000), ching minh gia tri
hoi ty. Hon nita, do tin cay tong hop (CR) va trung binh phuong sai
trich (AVE) cua tit ca cac thang do déu vuot ngudng chip nhan
(AVE > 0,50), cang ¢ thém rang céac thang do khong chi c¢6 do tin
cdy cao ma con giai thich tot cac khai niém nghién ciru va cac khai
niém duoc trich xuit déu hdi tu chat chd vao thang do.

4.2 Mike @9 anh hwong cia cac nhan té dén chét lwong nguon
nhéan luc

Trong phan tich md hinh ciu trdc tuyén tinh (SEM), nghién
clru nay da danh gia tinh don huéng va mdi quan hé giita cac thang
do dua trén dit liéu tir 350 nguoi lao dong vao nam 2024. Két qua
SEM cho thiy mé hinh dat cac tiéu chi phi hop tét véi dit liéu (32
1645.743, p < 0.05; y/df = 1.950 < 2; CFI = 0.908 > 0.9; TLI
0.902 > 0.9; RMSEA = 0.052 < 0.08), khing dinh tinh don huéng
cha C&c cau trdc tiém an.
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Hinh 4.1 Két qua phéan tich SEM

(Nguon: Két qua xir Iy 56 liéu diéu tra thuc té 350 nguoi lao dong, 2024)

Vé mdi quan hé giira cac bién, Chinh sach cua dia phuong c6
tac dong cuing chiéu dén Moi truong va diéu kién lam viéc, Ché do
dai ngd nhan vién, va Lién két giita co so dao tao véi DNLH. Ca
Chinh sach cuia dia phuong va Lién két giira co s¢ dao tao véi DNLH
déu anh hudng dén Hé thdng thu hat, tuyén chon nhén vién, Pao tao
nhan vién, va Chuyén doi s6 trong DNDLLH. Lién két gitta co s¢
dao tao voi DNLH ciing tac dong dén Danh gia két qua lam viéc cua
nhan vién. Cudi ciing, CLNNL chiu anh huéng tich cuc tir tit ca cac
yéu to: Mbi truong va didu kién 1am viéc, Ché do dai ngai nhan vién,
Hé thdng thu hat, tuyén chon nhén vién, Pao tao nhan vién, Chuyén
d6i s6 trong DNDLLH, va Danh gia két qua lam viéc ciia nhan vién.
Tét ca 16 gia thuyét nghién ctru déu duoc chip nhan vai hé sb hoi
quy chuén héa > 0 va p < 0.05.
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Bang 4.1 Két qua kiém dinh mdi quan hé trong mé hinh
nghién ctru

Uée

Méi quan hé S.E. C.R. P
luwgng
LK <--- CS 0,127 0,045 2,798 0,005
MT <--- CS 0,179 0,048 3,713 0,000
DN <--- CS 0,349 0,061 5,714 0,000
TD <-- CS 0,416 0,056 7,482 0,000
DT <--- CS 0,365 0,053 6,894 0,000
CDS <--- CS 0,535 0,074 7,188 0,000
DG <-- LK 0,155 0,057 2,733 0,006
CDS <--- LK 0,270 0,098 2,752 0,006
DT <-- LK 0,186 0,072 2,573 0,010
TD <-- LK 0,286 0,075 3,825 0,000
CL <-—-—- MT 0,135 0,047 2,867 0,004
CL <--- DN 0,248 0,040 6,144 0,000
CL <-- TD 0,218 0,045 4,892 0,000
CL <-- DT 0,181 0,043 4,207 0,000
CL <--- CDS 0,131 0,036 3,668 0,000
CL <-- DG 0,122 0,055 2,227 0,026
(Nguon: Két qud xi ly sé liéu dieu tra thuc té 350 nguoi lao dong,

2024)

Pé kiém tra do tin cdy cua cic udc luong, phuong phap
Bootstrap dd duoc sir dung va cho thiy tat ca cac mdi tuong quan
trong md hinh déu c6 gia tri tuyét d6i cua CR nho hon 2, khing dinh
su 6n dinh va tinh nhét quan cua cac tham s wdc luong.

4.3 Thao luan két qua nghién ciru

Dua trén md hinh nghién ctru di dé xuét, nghién ctru nay da
kiém dinh thanh cong 16 gia thuyét, tit ca déu duoc chip nhén,
khing dinh cic mdi quan hé 1y thuyét giita cac bién s6. Cu thé,
nghién ctru lam rd ba nhom tac dong chinh:

1. Tac dong cua chinh sach dja phuong dén cac nhan td trong
linh vuc du lich 1&r hanh: Chinh sach dia phuong c6 anh hudng truc
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tiép va tich cuc dén sdu nhan td cia DNDLLH, véi muc d6 tac dong
giam dan: chuyén doi s6 (hé s6 0,535), hé théng thu hut, tuyén chon
nhan vién (0,416), dao tao nhan vién (0,365), ché do dai ngo nhan
vién (0,349), mdi truong va diéu kién lam viée (0,179), va lién két
gilta co so dao tao véi DNDLLH (0,127). Diéu nay cho thiy chinh
sach dia phuong dong vai trd quan trong trong viéc dinh hinh cac
yéu t6 then chét, tir d6 tac dong dén CLNNL trong nganh du lich I
hanh.

2. Méi lién hé gitra lién két co s¢ dao tao va DNDLLH véi
viéc nang cao CLNNL: Nghién ctru chi ra rang su lién két giita co
s6 dao tao va DNDLLH c6 tac dong tich cuc dén bén nhan tb quan
trong cia CLNNL, theo thtr ty mic d§ anh hudng giam dan: hé
théng thu hut, tuyén chon nhan vién (hé ) 0,286), chuyén doi sb
trong DNDLLH (0,270), dao tao nhan vién (0,186), va danh gia két
qua lam viéc cta nhan vién (0,155). Sy hop tac nay gilp doanh
nghiép tiép can ngudn nhan lyc chat lwgng, nng cao ning lyc s6 va
chuyén mén cho d6i ngii, ddng thoi xay dung tiéu chi danh gia hiéu
qua. Dé dat duoc hiéu qua bén viing, can ¢ sy phdi hop chit ché va
thuong xuyén giira hai bén.

3. Cac yéu t6 tac dong dén chét luong ngudn nhan luc trong
DNDLLH: CLNNL trong cac DNDLLH chiu tic dong da chiéu tir
cac yéu t6 quan tri nhan sy va moi truong lam viée. Cac yéu tb nay
bao gdm: ché do dai ngd nhan vién (hé sb 0,248), hé thdng thu hut,
tuyén chon nhan vién (0,218), dao tao nhan vién (0,181), moi truong
va diéu kién lam viéc (0,135), chuyén doi sd trong DNDLLH
(0,131), va danh gia két qua 1am viéc ctia nhan vién (0,122). Trong
d6, ché d6 dai ngd nhan vién dong vai tro quan trong nhat. Dé nang
cao CLNNL bén viing, cac DNDLLH can xay dung chién lugc toan
dién, tap trung vao ché d6 dai ngd, hé théng tuyén dung, dao tao,
mbi truong lam viée tich cuc, chuyén doi s va hé théng danh gia
hi€u qua.
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CHUONG 5
KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI
5.1 Két luan

Nghién ciru nay dugc thyc hién nham dat dwoc muc tiéu
chung 13 x4c dinh va danh gia mic d6 anh huong cua cac nhan t6
dén CLNNL trong cac DNDLLH trén dia ban TPCT, tir d6 dé xuat
cac ham y quan tri thiét thuc dé nang cao CLNNL, g6p phan vao su
phét trién bén viing cua nganh du lich dia phuong. Nghién ctu da
giai quyét dugc cac muc tiéu cu thé nhu sau:

- Nghién ctru da xac dinh 8 nhan té chinh anh hudong dén
CLNNL, bao gém: (1) Chinh sach cua dia phuong, (2) Lién két giita
co s¢ dao tao va doanh nghiép I hanh, (3) Mbi truong va diu kién
lam viéc, (4) Ché d6 dai ngd nhan vién, (5) Hé théng thu hat, tuyén
chon nhan vién, (6) Pao tao nhan vién, (7) Chuyén d6i sé trong
doanh nghiép va (8) Panh gia két qua Iam viéc cua nhan vién. Céc
nhan té nay dugc xay dung dua trén co sé ly thuyét, phong vén
chuyén gia, thao luan nhdém va nghién ctru dinh tinh so bd tir nam
2018 dén 2022.

- Nghién ctru sir dung phuong phap khao séat voi c& mau 350
nguoi lao dong tai cac DNDLLH trén dia ban TPCT, dugc thu thap
tir thang 3 dén thang 6 nam 2024. Dix liéu dwoc phan tich théng qua
céc k¥ thuat thong ké nhur Cronbach’s Alpha, EFA, CFA va SEM,
str dung phan mém SPSS va AMOS. Két qua chinh bao gém: Tét ca
16 gia thuyét déu duoc chip nhan, khing dinh mdi quan hé tich cuc
giita 8 nhan t6 doc 1ap va CLNNL. Céac nhan té nhu chinh sach dia
phuong, chuyén doi s6 va ché do dai ngd co tac dong manh mé nhat,
trong khi lién két véi co sé dao tao va dao tao nhan vién dong vai
trd quan trong trong viéc cai thién nang luc thich (tng cua nhan vién.

- Dya trén két qua nghién cau, luan an dé xuat cac ham y quan
tri cu thé dé nang cao CLNNL.
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Luan 4n nay da hoan thanh cac muc tiéu nghién ctu da dé ra,
d6ng thoi dua ra nhitng dong gop méi vé mat ly thuyét va thuc tién.
Cu thé, nghién ctru di xac dinh cac yéu té anh huong dén CLNNL
trong nganh du lich lix hanh tai TPCT. Mot dong gop ndi bat 12 viéc
phét hién ra mot yéu té méi, chua timg duge dé cap trong cac nghién
ctru trude day: “Chuyén doi s6 trong doanh nghiép Iir hanh”. Nghién
ctru ciing dd xac dinh dugc mdi quan hé twong tac giira cac yéu to
trong mo hinh va dinh lugng dugc mirc d6 tac dong cua ching. Bén
canh d6, mot sb bién quan sat mai ciing dugc kham pha trong qué
trinh nghién ciu. Dwa trén nhitng két qua nay, luan an da dé& xuét
cac ham y quan tri thiét thuc nhim nang cao CLNNL cho céc
DNDLLH tai TPCT.

5.2 Ham y quan tri

Nghién ctu cung cép co s¢ khoa hoc gitp céc doanh nghiép
du lich Ii hanh tai Can Tho xay dung chién lugc nang cao CLNNL
mot cach hiéu qua. CLNNL chiu téc dong da chiéu tir ca yéu td noi
tai (Moi truong va diéu kién lam viéc, Ché do dai ngd, Hé thong thu
hit va tuyén chon, Pao tao, Chuyén do6i s6, Panh gia két qua 1am
viéc) va cac yéu té bén ngoai nhu chinh sach dia phuong va lién két
dao tao. Pé cai thién CLNNL, doanh nghiép can chi dong kiém soat
va cai thién cac yéu t6 noi tai, dong thai phdi hop chit ché véi cac
co quan quéan ly dé xay dung chinh séch pht hop.

Nghién ciru dua ra cac khuyén nghi quan tri cu thé:

Chuin hoa cong tac danh gia két qua 1am viéc cua nhan vién:
Xay dung quy trinh danh gia rd rang, khach quan va minh bach vai
c4c tiéu chi va KPI cu thé. Pam bao phan héi hai chiéu, cong khai
tidu chi va str dung két qua dé dua ra quyét dinh nhan su chinh xéc,
xay dung ké hoach dao tao va phét trién c& nhan.

Tang cudng su lién két vai cac co so dao tao: Cac co s dao
tao can cap nhat chuong trinh theo yéu cau thi truong va phdi hop
véi doanh nghiép trong viéc boi dudng, danh gia va tao co hoi thuc
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tap. Doanh nghiép can tham gia xay dung chuong trinh, ctr chuyén
gia giang day Vva tiép nhan sinh vién thuc tap. Vai tro cua hiép hoi
va chinh sach vu dii tir nha nudc 14 rit quan trong dé thuc day su
hop tac nay.

DI maéi hé thdng thu hat, tuyén chon nhan vién: Xay dung
quy trinh tuyén dung chuyén nghiép, khoa hoc va minh bach. Ting
cuong mdi quan hé chién luoc véi cac co so dao tao thdng qua
chuong trinh thyc tap, tw van tuyén dung va hoc bong dé tiép can
ngudn nhan lyc chét lugng.

DBay manh tng dung chuyén d6i s6 trong doanh nghiép du lich
It hanh: Tan dung cdng nghé di dong va IoT dé ca nhan hoa trai
nghiém khéch hang, ti vu hoa hoat dong, tao ra dich vu méi (huéng
dan vién a0, AR/VR), ting cudng twong tac va mé rong hé sinh thai
dbi tac. Piéu nay doi hoi chién lugc rd rang, dau tu cong nghé va
thay d6i tu duy doanh nghiép.

Pam bao ché do dai ngd cho nhan vién: Ché do dai ngo toan
dién, bao gom luong thuong canh tranh, phuc loi day du, co hoi phat
trién sy nghiép va méi truong lam viéc tich cuc, 1a yéu td then chét
dé thu hat va gii chan nhan tai. Doanh nghiép can chi trong dén nhu
cau duoc cong nhan va dong gop cua nhan vién.

DPa dang hoa cong tac dao tao nhan vién: Pau tu vao dao tao
dinh huéng, chuyén mén sau va ki nang mém théng qua nhiéu hinh
thirc (tai chd, bén ngoai, truc tuyén, tham quan hoc hoi). Pao tao
thuong xuyén gilp nhan vién cap nhat kién thc, nang cao ning lyuc
va gan bé voi doanh nghiép.

Chinh séach ciia dia phuong: Cac chinh sach dia phuong can
khoa hoc va thau hiéu nhu cau thyc tién dé tac dong tich cuc dén
mdi trudng 1am viéc, ché do dai ngd, tuyén dung, dao tao va chuyén
d6i s6. Chinh quyén can ling nghe y kién doanh nghiép, hd trg chinh
sach luong thuong, thu hat nhan tai, tao co ché wu di cho lién két
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dao tao va ban hanh quy dinh an toan lao dong, khuyén khich chuyén
doi so.

Cai thién méi truong va diéu kién 1am viéc: Pam bao moi
truong vat chit tién nghi, an toan véi day du trang thiét bi hién dai.
Xay dung moi truong tinh than coi ma, tin cay, can bang giira cong
viéc va cudc song, ciing cac chuong trinh cham soc suc khoe. Tham
gia cac hoat dong cong dong ciing gdp phan tao dung hinh anh va sy
gan két.

5.3 Han ché cia luan an va hwéng nghién ciru tiép theo

Nghién cau hién tai vé cac DNDLLH tai TPCT ¢ mt s6 han
ché dang cha . Thir nhat, luan an chi tap trung vao céc doanh nghiép
trugc thoi diém séap nhap hanh chinh ngay 01/7/2025, do d6 két qua
c6 thé khong con phi hop véi bdi canh TPCT mé rong. Thi hai,
nghién ciru chi tap trung vao DNDLLH ma chwa dé cap day du dén
cac loai hinh doanh nghiép du lich khac nhu co s6 luu tra, dn udng,
va van tai. Ngoai ra, cac yéu tb quan trong nhu tac dong cua chinh
séch sap nhap, bién d6i khi hau hay xu huéng du lich bén vimg ciing
chua duoc xem xét toan dién. Cudi cing, viéc chi sir dung phuong
phép khao sét phu thudc vao tinh trung thyuc cua dit liéu, 1am han ché
do tin cay va kha ning dao siu vao cac van dé phuc tap.

Pé khic phuc nhitng han ché nay, cac nghién ctru trong tuong
lai can dugc mé rong va da dang hon. Cu thé, cac nghién cuu tiép
theo nén mé rong pham vi dia ly ra ngoai TPCT mai va bao gom céc
trung tdm du lich I6n khac. Bong thoi, dbi twong nghién ciu ciing
can dugc ma rong sang cac loai hinh doanh nghiép du lich khac, va
xem xét cac yéu té méi nhu tac dong cua chinh sach sap nhap, xu
huéng du lich bén viing va tng dung céng nghé. Ngoai ra, dé ting
cuong do tin cdy, cac nha nghién cau nén két hop nhiéu phuong
phép khéc nhau, bao gém phong van sau va nghién ciu truong hop,
nham thu thap thong tin chi tiét va da chiéu.



