TRANG THONG TIN VE LUAN AN

Tén luan 4n: “Nghién ciru cdc nhin t6 dnh hwing dén chit lugng ngudn nhén lye cia cic
doanh nghiép du lich lir hanh trén dja ban thanh phé Cin Tho”
Chuyén nganh: Quan trj Kinh doanh Mai nganh: 9340101
Ho tén nghién ciru sinh: Nguyén Ngoc Quang Khoa: 1
Ngudi huéng din khoa hoc (ghi rd hoc ham, hoc vi, ho va tén):
Hu6ng din 1: PGS, TS. Lé Nguyén Doan Khoi
Huéng dan 2: PGS, TS. V& Khic Thuong
Co so dao tao: Truong Dai hoc Tay Do
1. Tém tit ndi dung ludn dn

Nghién ctru nay dugc thyuc hi¢n nhim dat duge muc tiéu chung la xac dinh va danh gia
muc dd anh hudng cia cdc nhan t6 dén chat lugng ngudn nhan luc trong cc doanh nghiép du
lich lir hanh trén dia ban thanh phd Cn Tho, tir d6 d& xut cdc ham y quan trj thiét thuc dé nang
cao chét lugng ngudn nhan lyc, gop phan vao su phat trién bén viing cua nganh du lich dia
phuong. Nghién ciru da giai quyét dugc cac muc tiéu cu thé nhu sau:

- Nghién ctru da xac dinh 8 nhén té chinh anh huong dén chit lugng ngudn nhan lyc, bao
gdm: (1) Chinh sach ctia dia phuong, (2) Lién két giira co s& ddo tao va doanh nghiép lir hanh,
(3) Méi trudmg va didu kién 1am viéc, (4) Ché do dai ngd nhan vién, (5) Hé théng thu hit, tuyén
chon nhén vién, (6) Dao tao nhén vién, (7) Chuyén ddi sé trong doanh nghiép va (8) Panh gia
két qua lam viéc cua nhén vién. Céc nhan tb nay duge xdy dung dya trén co sd ly thuyét, phong
van chuyén gia, thio luin nhém va nghién ciru dinh tinh so b tir nim 2018 dén 2022.

- Nghién ctru sir dung phuong phap khao st véi ¢& mau 350 nguoi lao dong tai cac doanh
nghiép du lich lir hanh trén dia ban thanh phd Cén Tho, dugc thu thip tir thing 3 dén théng 6
nam 2024. Dit ligu dugc phan tich thong qua cic ky thuat thong ké nhu Cronbach’s Alpha,
EFA, CFA va SEM, sir dung phin mém SPSS va AMOS. Két qua chinh bao gdm: T4t ca 16
gia thuyét déu dugc chap nhan, khing dinh mdi quan hé tich cyc giita 8 nhan t§ dgc lap va chit
lugng ngudn nhan luc. Cac nhan té nhu chinh sich dia phuong, chuyén ddi sé va ché d¢ dai
ngd c6 tac dong manh mé nhat, trong khi lién két véi co so dao tao va dao tao nhan vién dong
vai tro quan trong trong viéc cai thi¢n nang lyc thich ung cua nhan vién.

- Dua trén két qua nghién ciru, luan an dé xuit cic ham y quan trj cu thé dé ning cao chit
lugng ngudn nhén lyec.

2. Nhitng két qua méi ciia lufin dn

V& mat hoc thuat, nghién ciru da xac dinh cac nhan t§ anh hudng dén chét lwgng ngudn
nhan luc cia cic doanh nghiép du lich 1 hanh trén dja ban thanh phd Can Tho. Bing cach 1ong
ghép cac yéu t6 bén ngoai nhur chinh sach dia phuong va lién két gitra céc co s& dao tao, md
hinh nay cung cAp mét cdi nhin c6 hé théng va da chiéu, vugt ra khoi khuén khé chi tap trung
vao cac yéu td ndi tai cua doanh nghiép. Pong gop ly ludn ndi bat nhét cta luan 4n 13 viéc dua
nhan 5 “Chuyén ddi sb trong doanh nghiép I hanh” vao mé hinh nghién ciru va chimg minh
tac dong tich cuc ctia né dén cht lugng ngudn nhan lyc. Day 14 mdt hudng tiép cin méi mé tai
Viét Nam, phan anh tinh thoi sy va tim quan trong ctia ky nguyén sd ddi véi nganh du lich, 1am
phong phi thém hé théng ly thuyét hién hanh vé quan tri ngudn nhéan lyc trong bdi canh dic
thu nay. Luén an da 1ip ddy mét khoang tréng nghién ciru quan trong. Céc nghién ciru truée
day thuong tap trung vao chit lugng ngudn nhan lyc & cip do quoc gia hodc nganh rong hon,
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hodic sir dung cac md hinh chua di sdu vao dic thu ctia nhan lyc du lich Ii hanh, bé qua nhiéu
yéu t6 cu thanh va nhan t6 tac dong quan trong. Nghién ctru nay, bing cach tép trung vao mot
dja phuong va mdt phan khtc cy thé, dil cung cp mot m hinh thye nghiém cht ché va c6 gid
tri khai quét héa cao hon cho céc nghién ciru tiép theo & cac dia phuong tuong tur.

Vé mit thyc tién, nghién clru cung cap mot co so dir lidu khoa hoc va toan dién vé cac
nhan td tac dong dén chat lugng ngudn nhan lyc, vuot ra ngoai nhitng nhan dinh chung chung.
Diéu nay cho phép cac nha hoach dinh chinh sach tai thanh phd Cén Tho nhén dién mirc d¢ anh
hudmg cu thé cia timg yéu td va dua ra cac quyét dinh chinh sach c6 cén ct, thay vi dua trén
phong doan. Cac lanh dao doanh nghiép du lich lit hanh c6 thé st dung két qua nghién ciru dé
tw danh gid hién trang chit lugng ngudn nhin lyc cua don vi minh so véi birc tranh chung cla
nganh, tir d6 xac dinh nhimg nhan t nao dang la diém manh, diém yéu va mirc do wu tién can
tap trung cdi thién. Ludn &n cung cép cac ham y quan trj mang tinh hanh dong cao, cho phép
cdc doanh nghiép truc tiép ap dung vao cac hoat dong quan ly nhan sy hang ngay dé nang cao
chit lugng ngudn nhén lye.

3. Ciic irng dung/kha ning (rng dung trong thue tién, cdc vin dé cin tiép tuc nghién ciru

Déi véi chinh quyén dia phuong va nha hoach dinh chinh sach, ludn dn cung cép co s&
khoa hoc dé dua ra cic quyét dinh chinh sach, chuong trinh dao tao, va chinh sach hd trg phét
trién k¥ niing cho ngudn nhan lyc du lich mdt cach hiéu qua. Péi véi lanh dao doanh nghiép,
¢6 thé sir dung két qua dé xdy dung cac chién lugc nang cao chét lwong ngudn nhén lyc, cai
thién mdi truomg lam viée, ché do dai ngd, hé thong tuyén dung va dao tao, cling nhu diy manh
{mg dung chuyén dbi sb.

Céc nghién ciru tiép theo can danh gia tic dong cuia viéc sap nhdp thanh phé Cén Tho,
tinh Hau Giang va tinh S6c Tring dén nganh du lich, bao gdm céc co hdi va thach thirc méi
phat sinh, ddng thoi mé rong ra céc khu vire khéc ngoai thanh phé Céin Tho, bao gdm céc trung
tam du lich 16n khac nhu Ha Noi, thanh phé H6 Chi Minh, Da Ning, hodic cac khu vye ¢6 dic
diém du lich dic thd. Bén canh d6, can xem xét céc loai hinh doanh nghiép du lich khéc nhu co
s luu trd, dich vy 4n udng, holic cac doanh nghiép cung cap trai nghiém du lich vin héa va
sinh thai.

Cdn Tho, ngay 25 thdang 8 nim 2025
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