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CHUONG 1. GIOI THIEU LUAN AN
1.1. Tinh cép thiét ciia d@ tai

Trong nhiing ndm qua, nén kinh té Viét Nam di dat duoc téc do
phat trién 4n tuong, voi GDP binh quan déu ngudi ting gan 2,7 lan trong
20 nam (2002-2020), dat 4.700 USD. Mac du bi anh huong bdi dai dich
Covid-19, Viét Nam van duy tri muc ting truéng 2,91% vao nim 2020
va dy bao ting manh 1&€n 7,5% trong nam 2022. Viét Nam ciling thu hit
manh mé& cac nha dau tu nudc ngoai, v&i hon 34.000 du &n con hiéu luc
va téng von dau tu dat 405,9 ty USD.

Mot trong nhimng yéu to giap Viét Nam thu hat dau tu 14 lao dong
giaré va co cAu dén s6 vang, tuy nhién, thiéu hut lao dong trinh d6 cao la
mot van dé. Viéc nang cao chét luong dao tao va hiéu qua cong viéc cla
nhan vién tai cic cong ty da qudc gia 1a can thiét dé cai thién chat luong
san phdm va dap g nhu cau phat trién.

Su toan cau hoa va hoi nhép da khién méi truong lam viéc tai cac
cong ty da qudc gia ngay cang da dang va doi hoi nhan vién phai lam viéc
trong moi truong da van hoa, déi mat voi cac thach thic vé ngdn ngir va
vin hoa. Covid-19 da thuc day cac cong ty da qudc gia tai Viét Nam
chuyén sang 1am viéc truc tuyén, nhung hién nay, cac cong ty di quay lai
hoat dong binh thudng nhung van duy tri co ché lam viéc linh hoat.

TP. Ho Chi Minh 14 trung tdm kinh té 16n nhat ciia Viét Nam, thu
hat hang nghin cong ty da qudc gia, dong gop 16n vao nén kinh té va tao
ra viéc lam. Céac cong ty nay khong chi chuyén giao cong nghé ma con
giup nang cao nang luc canh tranh ctia doanh nghi¢p Viét Nam. Moi
truong lam viéc da vin hoa gitp phat trién k§ ning mém, t6i wu hoa hiéu
qua cong viéc va nang cao su sang tao. Vi du nhu Coca-Cola va Unilever,
hai cong ty da qudc gia ndi bat tai Viét Nam, dd xay dung mdi truong lam
viéc da van hoa gitip nang cao hiéu qua cong viéc va phat trién bén vimng.
Céc chuong trinh dao tao qudc té ctia ho khong chi phat trién ky ning
giao tiép va lanh dao ma con thic ddy sang tao va sy doi méi trong cong
viéc.

N6i chung, méi truong 1am viéc da vin héa 1a yéu t6 quan trong
giap cac cong ty da quéc gia tai Viét Nam cai thi€n hi€u qua cong viéc,



nang cao su sang tao, va dat duoc thanh cong bén viing trong méi truong
quéc té.
1.2. B6i canh ly thuyét

Trong bdi canh toan cau hoéa, viée dat duge hiéu suét cao tir nguén
nhan lyc 14 rt quan trong, tuy nhién, chua c6 nhiéu nghién ctru chuyén
sau vé khia canh nay tai Viét Nam. Cac nghién ctru hién nay chu yéu tap
trung vao cac yéu t6 nhu su hai long, tién cong va dong lyc cong viéc,
nhung chua cy thé hoa ddi twong nhan vién. Mac du moi trudng lam viéc
1a yéu t6 quan trong dé nang cao hiéu qua cong viéc, mdi quan hé giita
moi trudng da van hoa va hi€u qua cong viéc cia nhan vién tai Viét Nam
van chua duoc nghién ciru nhiéu.

Céc nghién ctru quéc té da chi ra ring méi truong 1am viée hoan
thién co6 tac dong tich cuc dén hiéu qua cdng viéc, voi nhiéu nghién ciru
tai cac qubc gia khac nhau nhu Malaysia, Anh, Kenya, Pakistan, va Jordan,
cho thiy méi trudng 1am viée anh hudng truc tiép dén hidu qua cong viéc.
Tuy nhién, hau hét cic nghién ctru chi tip trung vao mot sd yéu td vat
chat hodc tam 1y x4 hoi cia mdi trudng 1am viéc ma chwa dwa ra mot
phuong phap tiép can hé thng, toan dién.

Mic du ¢6 nhiéu nghién ctru vé su khac biét vin hoa va tac dong
ctia khoang cach van hoa, nhung rat it nghién ctru tp trung vao anh hudng
clia mdi truong da van hoa dbi véi hidu qua cong viée cua nhan vién. O
Viét Nam, mac du mdi truong lam viéc da nhan dugce sy quan tam, nhung
cac nghién ctru vé tac dong ctia mdi truong da vin hoa dén hiéu qua cong
viéc ctia nhan vién con rat han ché.

Do d6, tac gia quyét dinh nghién ctru “Tac dong ctia méi truong da
van hoéa dén hiéu qua cong viéc ciia nhan vién cac cong ty da quic gia:
Trudng hop nghién ctru tai TP. H6 Chi Minh” nhim tmg dung mé hinh
nghién ctru vao bdi canh Viét Nam va cac cong ty da qudc gia tai TP. H)
Chi Minh, gop phan cai thién hidu qua céng viéc va nang cao hiéu qua
hoat dong ctia doanh nghiép.

1.3. Muc tiéu nghién ciru

Thong qua viéc danh gia, phan tich tdc dong ctia moi truong da van

hoa dén hiéu qua cong viéc ciia nhan vién cac cong ty da qubc gia, ludn



an d¢ xuat mot s6 ham y quan tri, giai phap dé cai thién va nang cao hiéu
quéa cong viéc ctia nhdn vién cac cong ty da qudc gia tai TP. H6 Chi Minh.
1.4.Y nghia vé khoa hoc va thuc tién

Pau tién, d& tai nghién ctru da do luong dwoc anh hudng cua cac
nhom nhan t6 trong Mbi truong lam viéc néi chung va tac dong MTDVH
noi riéng 18n HQCV cua nhén vién tai cac cong ty da qudc gia, nham gidp
c4c to chire va ¢ nhan cd céi nhin cy thé hon vé méi tuong quan nay, tir
d6 dua ra cac giai phap nham cai thién, nang cao HQCV cua nhan vién,
tac dong tich cuc dén két qua hoat dong cua doanh nghiép.

Tha hai, trong cac d tai nghién ciru trude, di cac nha nghién ctu
da kham pha Mai truong lam viéc ¢6 mbi twong quan véi HQCV cua
nhan vién, nhung mdi twong quan nay la cting chiéu hay nguoc chiéu van
con 12 mot trong nhitng van dé can tiép tuc nghién cau, 1am rd thém. Viéc
xac dinh rd mdi twong quan giita cac nhan té vai s lidu thuc nghiém duoc
thu thap tir cac nhan vién cua cac cong ty da qudc gia tai TP. H6 Chi Minh,
nghién ciru da cung cap thém bang chimg va goc nhin nham gép phan
giai quyét van dé nay.

Thir ba, bén canh nhitng dong gop vé mat ly thuyét, nghién ciru nay
con d& xuat mot s ham y quan tri cho cac cong ty da quéc gia tai TP. H)
Chi Minh c6 thé cai thién Mbi truong 1am viéc, han ché anh huong tiéu
cuc tir cc nhan té bat loi cua Mai trudng l1am viéc, ddng thoi tan dung va
phét huy nhirng tac dong ciing chiéu tir cac diém manh trong Méi truong
lam viéc, MTDVH, tir ¢6 nang cao HQCV cua nhan vién, va cudi clng
g6p phan nang cao két qua hoat dong cua to chic.



CHUONG 2. TONG QUAN TAI LIEU
2.1. Céc khai niém lién quan dén nghién ciu
2.1.1. Cong ty da quéc gia

Cong ty da qudc gia (MNC) 1a mot doanh nghiép so hitu hoac kiém
S04t viéc san xuat hang hoéa hoac dich vu tai hai qudc gia tro 1én. Céc cong
ty nay c6 tru so chinh tai mot qudc gia (thuong goi 1a "nudc me™) va hoat
dong tai nhiéu québc gia khac thong qua céac chi nhanh, cong ty con hoic
lién doanh.

Theo gido trinh “International Business: Competing in the Global
Marketplace” cua Charles W. L. Hill: "Mét doanh nghiép da quéc gia l1a
bat ky cong ty ndo c6 céc hoat dong san xuat tai hai hay nhiéu quéc gia"
(Hill, Charles W. L., 2021).

Theo Lién hop quéc (UNCTAD - United Nations Conference on
Trade and Development): " Céc doanh nghiép da quéc gia la nhirng doanh
nghiép kiém soat tai san — nha may, mo, vin phong ban hang — va quan
ly viéc san xuat hoac cung cap dich vu & hon mét qudc gia" (UNCTAD,
World Investment Report, 2021).

2.1.2. Moi trwong da van hod

Céc nha nghién ctru vé gido duc va vin hoa déu dinh nghia moi
truong da van hoa theo nhitng cach khac nhau, nhung déu nhin manh su
t6n trong va hiéu biét vé sy da dang van hoa. James A. Banks (2006) dinh
nghia moi truong da van hoa 1a khong gian noi cac nhom van hoa khac
nhau séng va phat trién mot cach hai hoa, véi su thuc déy binh déng va
cong bang cho tit ca. Geert Hofstede (1984) cho rang hiéu biét su khac
biét vin hoa 14 can thiét dé quan 1y hiéu qua trong to chic quéc té. Milton
J. Bennett (1993) nhin manh tim quan trong cia k¥ ning giao tiép lién
van hoa va kha ning thich ung véi cac bdi canh van héa khac nhau. John
W. Berry (1997) cho ring méi trudng da vin hoa gitip cic nhom gt gin
ban sic van héa dong thoi hoi nhap vao xa hoi rong 16n hon. Harry C.
Triandis (1995) nhdn manh su cong nhén va ton trong cac gia tri van hoa
khéc nhau dé cai thién giao tiép va hop tac qudc té. Nancy J. Adler (2002)
cho rang su hiéu biét va ton trong lan nhau 1a yéu t6 quan trong dé xay
dung mot mdi truong da van hoa thanh cong. Tu cac dinh nghia nay, bai
viét chon dinh nghia ciia Banks 1am nén tang cho cac phan tich tiép theo.
2.1.3. Moéi trwong lam vigc



Céc nghién ciru vé moi truong lam viée da dua ra nhiéu 1y thuyét
quan trong. Herzberg (1959) phan chia yéu t6 anh hudng dén dong luc
1am viéc thanh hai loai: yéu t6 thiic day (nhu thanh tyu, sy cong nhén, va
su phét trién) va yéu to duy tri (nhu lwong, phiic lgi, va diéu kién lam
viéc). Maslow (1954) cho rang con ngudi ¢ nam cip d6 nhu cau, tir nhu
cau sinh 1y dén nhu cau tu hién thyc hoa, va khi nhu cau thap hon dugc
dap ting, nhu cau cao hon sé& tré thanh dong luc. McGregor (1960) dua ra
1y thuyét X va Iy thuyét Y, trong d6 1y thuyét X cho rang con ngudi ludi
biéng va can quan 1y chat ché, trong khi 1y thuyét Y cho rang con ngudi
ning dong va c6 kha nang ty quan 1y. Ouchi (1981) phat trién 1y thuyét Z,
nhin manh sy gin bo 1au dai cua nhan vién voi to chirc va sy quan tim
dén nhu cu cua ho.

Ngoai ra, cac yéu td quan trong ctia méi truong lam viée bao gdm
lanh dao, cong viéc cd ¥ nghia, diéu kién lam viéc sach s& va an toan, co
hdi tuong tac gitta nhan vién, va phic lgi. Moi truong lam viéc con duoc
dinh nghia theo nhiéu cach khac nhau. Briner (2000) md Mbi truong lam
viéc 1a khong gian 1am viéc, bao gdm cac yéu té vat 1y va té chirc. Trong
khi do, cac nghién clru nhu cta Ollukkaran & Gunaseelan (2012) va
Opperman (2002) cho rang Mdi trudong 1am viée 1a mdi trudng xa hoi va
nghé nghiép noi nhan vién twong tic voi ngudi khac, anh huong dén hiéu
qua cong viéc ciia ho. Waktola (2019) nhan manh rang Méi trudng lam
viéc 1a tong hoa cac mdi quan hé tuong tac gitra nhan vién va méi truong
lam viéc. Al-Omari & Okasheh (2017) dua ra dinh nghia tong quat ring
moi truong 1am viée c6 thé 1a bat ky yéu td nao xung quanh nhén vién va
anh huong dén cach ho thuc hién cong viéc.

2.1.4. Hiéu qud cong viéc

Hiéu qua cong viéc clia nhan vién da dugc nghién ciru va dinh
nghia béi nhiéu hoc gia khac nhau. Theo Armstrong (2006), hiéu qua
cong viée 1a viée dat duge cac muyc tidu da dé ra va lién quan dén phuong
phap ma nhan vién thyc hién cong viéc. Motowidlo & Schmit (1999) coi
hi€u qua cong viéc 1a nhitng hoat dong va hanh vi thyc té ma nhan vién
thuc hién dé dat duoc muc tiéu cia to chic. Berry (2003) nhén manh réng
hi€u qua cong viéc la nhiing viéc 1am ctia nhén vién trong cong viéc dugc
giao, phit hgp véi muc tidu va 1y tudng ctia cong ty, va cé thé do luong
duge cac budc tién trong viée giai quyét van dé.
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Koopmans et al., (2013) cho rang hiéu qua cong viéc chi yéu phu thudc
vao hanh vi ciia nhén vién, va hanh vi nay phai tuong thich véi muc tiéu
cua doanh nghiép. Bén canh d6, hiéu qua cong viéc ciing bao gém cac két
qua vé ca chét lugng va sb lugng cong viéc hoan thanh (Shahzadi et al.,
2014; Mangkunegara, 2011). Theo phwong phap truyén thong, hiéu qua
cong viéc cua nhan vién dugc danh gia qua cach thic ho st dung k¥ nang,
kinh nghiém, tinh cach va nang luc c4 nhan dé hoan thanh muc tiéu cong

viéc (Hunter, 1986; Vroom, 1964).
2.2. C4c md hinh 1y thuyét lién quan dén dé tai nghién ciru
Bang 2.1: Tong hop cac mé hinh nghién ciru lién quan

T Nghién | Hafeez va cfng | Saidi va cong sw| Ekowati va
ciru su (2019) (2019) cong sur (2019)
Tac dong cua Anh  huong
Mo6i  truon Z. cua Moi
. . A,g Moi twong . .
lam viéc doi an citia Moi truong  lam
A re 5 u A L. ;.
Tén dé | voi HQCV cua d . & . viéc do1 voi
1., n i truong lam o .
tai nhén vien: | .5 Hiéu qua cua
2 viéc va HQCV N o
Bién trung | A nhan vién
. . , cua nhan vién . ,
gian la Suc thong qua Ky
khoe nhéan vién luat cong viéc
Tac dong cuia
mdi  trudong Céc 1y thuyét
lam viéc dén , . , v€ moi truong
n A . Tac dong cua . n .
Khung hiéu suat nhan N . lam viée, ky
, o .. | moitruong lam R R
2 |ly vién va vai tro o 1 n luat cong
£ . , viéc dén hiéu o N
thuyet trung gian cua suAt nhan vien viec, va
u v ,
suc khoe nhan HQCV  cua
vién trong moi nhan vién
quan hé nay
- Do sach s¢ Mbi trudn
Thang | - Anhsang - An toan lao | .. .. &
R A . . , lam viéc
3 [do wva | - Tiéng On dong va bao oA
- X A A A - Ky luét cong
bien - Cho ngoi mat cong viéc i
N viéc
- Bira trua ’




T Nghién | Hafeez va cdng | Saidi va cong sw| Ekowati va
ciru su (2019) (2019) cong su (2019)
- M6éi truong | - Moi trudng
than thién lam viéc vat
- Thoi gian | chét
tang ca - Quan hé dong
- Suc khoe | nghi€p trong
nhan vién cong viéc
- Su hd tro va
huéng dan tir
quan ly
- Gio lam viéc
Phuong phip Phuong phap
dinh  lugng: . ,
NS dinh  luong: | Phuong phap
khao sat bang , (oL .
N khao sat bang | dinh lugng:
Phuong | cdu héi phong | . ., s aax
. £ N cau héi phong | khao sat bang
phap van, phan tich | A o N
4 " . ~ | van, phan tich | cau hoi phong
nghién | duong dan £ J A
> . Pearson  két | van, phan tich
cliru (path analysis) e A N
£ .. | hgp v&i phan | hoi quy da
két hop wvoi | N T
AL ». | tich hoi quy da | bién
phan tich hoi X
£ bién
quy da bién
La 0 ra ‘. hy inh
’am roA ran% Co mbi quan he C Hng m‘m
cac nhan to ) X Mo6i  truong
, .. | dang ke gitta | n -
cua moi moi truong lam lam viéc cO
truong hanh vi n R n anh  huong
e . viéc va hiéu , P
< , | va moi truong % N dang k& dén
Két qua w. =, +r_ > | suatnhan vién. \
x vat ly deu co x . | HQCV  cua
5 nghién S ; Su ho trog tr NI
ot tac d’ong dang Ao trén duoe nhan vién.
ké dén HQCY | %P TN S K9 1uat trong
, D xac dinh la yéu : o
cua nguoi lao | cong viéc
R X t0 quan trong -
dong, va su Z n cling  duoc
, , K nhat trong viéc i .
anh hudng nay \ \ " | chtng minh
dam bao mot | A £
duoc trung la nhan to




T Nghién | Hafeez va cdng | Saidi va cong sw| Ekowati va
ciru su (2019) (2019) cong su (2019)
gian thong qua | mai truong lam | trung gian vé
tinh trang suc | vi€c tich cuc. mbi tuong
khoe cua quan gitra
nguoi lao dong Mo6i  truong
lam viéc va
HQCV
Kich  thudc
mau tron, .
. ’g Pham vi
nghién  chu n ,
. o nghién  clu
kha nhd; cac , . . A
.z xaaa: | Kich thude | chi tap trung
nhan t6 vé MOI x , \ \ AL A
) . mau qua nho, | vao mot cong
Gidi trudng lam , n p X
n . cac nhan t0 | ty cu thé;
han viEc b1 don . - o £
6 a . . . | thudc M0Oi | nhan t6 cua
nghién gian hoa; va . \ - )
. . A A . | truONg lam | M6i  truong
cltru cac nhéan to chi n A A
, .. | viéc chua day | lam viéc duogc
dugc danh gia , o
A .| da phan tich anh
ca thé, chua co , 2
, ., X huong tong
danh gia vé hoo:
anh hudng op;
chung
- Mé rong kich
thuéc mau va Mé  6n
pham vi nganh | - Md& rdng kich i g
. L L x pham vi
, khong bi gidi | thudc mau; A,
Hudng s 2 Lo, nghién ciru;

L han nham nang | - Xuat thém céc . ,
nghién N R R .. | - Chia nho
. cao sy tong | nhan t0 mdi N .
7 [ciu o aX a ~. | thanh cac
X quat cua de tai; | trong Moi X A

tiép . R . bién con riéng
- Ung dung | trudong lam | ..

theo . i biét trong
mét thang do | viéc . .

. X Mbi  truong

bao quat va Jam viee
hoan chinh o
hon dé dat higu




Nghién | Hafeez va cdng | Saidi va cong sw| Ekowati va
ciru su (2019) (2019) cong su (2019)
qua phan tich,
nhan dinh modt
cach xac thuc
hon tac dong
cua nhitng
nhan t6 thudc
Mo6i  trudng
lam viéc;
- Bén canh
vi€c phan tich
va danh gia tac
dong cua tung
yéu t6 mot
cach doc lap,
dé tai ciing
thyc hi¢n kiém
dinh, danh gia
qua co ciu cac
yéu t6 da quan
hé trong mod
hinh  nghién
ciu

TT

Nguon: Tong hop cia tic gid

Céac mo hinh vé tac dong ctia Moi truong lam viée téi HQCV cua
nhén vién da duoc dé cap trude do6 da dat dugc mot s6 thanh qua nhét
dinh nhu:

(1) Méi truong vat chit tic dong cing chidu dén HQCV cua nhan
vién (Hafeez et al., 2019; Ekowati et al., 2019);

(2) Mbi truong hanh vi anh huéng dén HQCV ciia nhan vién
(Hafeez et al., 2019).



(3) An toan & an ninh cong viée, mdi quan hé voi cong su, hudng
dan cua nguodi quan 1y va gio lam viée tac dong tich cyc t6i HQCV cuia
nhan vién (Saidi et al., 2019).

(4) Mbi truong l1am viée c6 tac dong cung chidu dén ky luat cia
nhan vién (Ekowati et al., 2019), méi trudng lam viéc t6t s& thire day nhan
vién tudn thu cac quy dinh va tiéu chuan cong viéc, tir do tao ra moi trudng
lam viéc chuyén nghiép va co td chirc hiéu qua hon.

Tuy nhién, cac md hinh nghién ctru nay ciing c6 nhiing han ché,
day chinh 1a cac khoang trong nghién ctru ma dé tai c6 thé tiép can. Thir
nhét, cac yéu t6 vé Moi trudng lam viéc vin mang tinh chét nén tang va
chwa du sdu rong, cho nén tac gia can van dung cac thang do bao quat va
bao quat khac hon, c¢6 kha nang xac dinh chinh xac tac dong cua cac nhan
t6 trong Mdi truong 1am viée dé nghién ctru. Piéu nay giup danh gia rd
hon mirc d6 anh hudng cua ting yéu té dén mdi quan hé giita chung, tir
d6 cung cAp mot cai nhin tong quat hon vé cac yéu té trong moi truong
lam viéc. Thir hai, cac yéu té méi truong chi dang dugc xem xét tach biét
ma chua dugc danh gia mot cach toan dién dudi goc do cau trac caa Moi
truong lam viéc nén khong chi phan tich tdc ddng don 1é cua tiing nhan
t6 ma trong md hinh tac gia con ap dung phuong phéap téng hop bang cau
tric bién bac hai nham lam rd hon cdc mbi quan hé phc tap va twong tac
giita cac yéu to trong Moi truong lam viéc, tir 6 ¢6 cai nhin day di va
chinh x4c hon vé tac dong ctia Mbi truong lam viéc ¢én HQCV ciia nhan
vién, qua d6 phat trién cic giai phap nham cai thién hiéu qua lam viéc
trong cac MNCs tai TP. H5 Chi Minh.

2.3. Gia thuyét va mé hinh nghién ciru dé xuét

M6 hinh nghién ciru dé xuat duoc tac gia xay dung trén co s ly
thuyét, cau tric HQCV ca nhan cua Koopmans et al., (2014). Dwa vao cac
khoang tréng nghién ctru dugc phét hién lién quan dén cac mé hinh
nghién cutu trude do, tac gia gidi thiéu md hinh nghién cu méi véi tac
dong cia MTDVH 1én HQCV cuia nhan vién tai cac cong ty da quéc gia
tai TP. H6 Chi Minh:

Téc gia str dung cau tric HQCV cua nhén vién do Koopmans et al.,
(2014) dé xuat gom ba yéu t6 chinh: Hiéu qua bdi canh, higu qua tac vu
va c&c hanh vi phan tac dung.
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Cin ctr vao céc ly thuyét va phan tich dinh tinh trudc day di chi ra
rang, mdi truong da van héa va su da dang van hoa co thé mang lai ca loi
ich va thach thic, khi vira tao ra nhitng tac dong cuing chiéu, vira co thé
gdy ra tac dong tiéu cuc (Ward, 2003; Shenkar, 2001; White et al., 2011;
Graham, 2010; Lauring & Klitmgller, 2015; Stahl et al., 2010; Pettigrew
& Tropp, 2008; Mannix & Neale, 2005; Fitzsimmons et al., 2011), t&c gia
dé xuat xay dung tac dong cua bién Moi truong da vin hoa ddi véi HQCV
cua nhan vién.

Bén canh d6, phan loai Méi treong lam viéc cua Arsalani et al.,
(2011), md hinh nghién ctu stir dung phan loai Méi treong lam viéc bao
gom hai yéu té: Mai truong tam ly xa hoi va méi trudng vat chat; Trong
d6, c6 5 bién dai dién cho méi trudng vat chat gom: (1) B tri khdng gian
lam viéc, (2) Co sé ha tang, (3) CAu triic cong viéc, (4) Cong cu va thiét
bi, (5) An toan va sirc khoe (James R. Carlopio, 1996). Nam bién dai dién
cho mai trudng phi vat chat gom: (1) Yéu cau cdng viéc tai noi lam viéc,
(2) Cau trdc cong viéc va noi dung cong viéc, (3) Mdi tuong quan giira
dong nghiép va nguoi lanh dao, (4) Su twong tac giita cong Viéc va ca
nhan, (5) Vén x& hoi (Burr et al., 2019).

C6 02 bién trung gian: Tinh gan két cua nhan vién va Tinh sang tao
ctia nhan vién vai vai trd mdi twong quan gitra Mi truong lam viéc va
HQCYV cling dugc xay dyng trong mé hinh dya trén cac nghién ciru trudc.
Cu thé, bién Tinh gin két cua nhan vién dya trén cac nghién ctu cua
Wellins & Bernthal (2015), Farh et al., (2012), Phua (2012) &
Chandrasekar (2011). Bién Tinh sang tao caa nhan vién dya vao cac két
qua cua Alfes et al., (2013); Eldor & Harpaz (2016); Ahmetoglu et al.,
(2015); Shin & Grant (2020); Ismail et al., (2010); Pattnaik & Sahoo
(2021).

Ngoai ra, dé tra 10i cho cac cau hoi: Véi cling mot mirc thu nhap,
phu nir hay nam gigi c6 khuynh hudng lam viéc 1au hon? Kha nang 16i
cudn su tham gia cua cac thanh vién trong nhém, kha ning du doan, su
nhay bén va xu huéng xay dung mdi twong quan véi dong nghiép, mirc
d6 tham gia, va HQCV cua phu nit va nam gigi c6 su khac biét nhu thé
nao? Liéu HQCV cua nhan vién c6 tang hay giam khi tudi tac tang 1én?
C6 su khac biét vé HQCV giira cac nhém nhan vién c6 trinh d6 hoc van
khéac nhau khong?
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Hinh 2.1. M6 hinh nghién cau
(Nguon: Tac gid de xuat)

H1: Méi truong da vin hod co tac dong dén Hiéu qua cdng viéc
ctia nhan vién cac MNCs tai Thanh phé Ho Chi Minh

H2: Cac nhan t6 thugc Méi truong lam viéc (Mbi trudng vat chat
va mdi truong tam ly xa hoi) c6 tac dong dén Hiéu qua cong viéc cua
nhan vién tai cic MNCs Thanh ph H6 Chi Minh

H3: Mbi truong lam viéc co tac dong dén tinh gan két cua nhan
vién

H4: Tinh gan két cia nhan vién co tac dong dén Hiéu qua cong viéc
cua nhén vién

H5: Mai truong 1am viéc co tac dong dén tinh sang tao cia nhan
vién

H6: Tinh séng tao ctia nhan vién c6 anh hudng dén Hiéu qua cong
viéc cua nhan vién
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CHUONG 3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1. Qui trinh nghién ciru

VAN DE NGHIEN CUU

AV

MUC TIEU NGHIEN CUU

AV

CO SO NGHIEN CUU VA CAC LY THUYET LIEN QUAN

AV

MO HINH PE XUAT VA CAC GIA THUYET NGHIEN CUU

AV

NGHIEN CUU PINH TiNH

- Phong van nhom vo1 cac chuyen

a2 van nhom Vol cac ¢ | - Xay dung va diéu chinh thang do. | - Hiéu chinh m6 hinh,

7

MO HINH VA THANG PO CHINH THUC

V

NGHIEN CUU PINH LUONG

- Kiém dinh d¢ tin cdy | - Phan tich nhan t6 EFA | - Phan tich d6 tin cdy tong || - Phan tich md hinh cau
Cronbach's Alpha. va CFA. hop va phuong sai trich. triic tuyén tinh SEM.

R 7

KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

AV

KET LUAN VA CAC HAM Y QUAN TRI

Hinh 3.2. Qui trinh nghién ciéu
Nguon: Pé xudt cua tac gia
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3.2. Két qua nghién ciu dinh tinh

Muc dich cua cong doan nay la diéu chinh va giai thich rd cac cau
hoi khao sat dé dam bao su pht hop véi bbi canh nghién ctu va gia tri do
luong cia thang do gdc. Phuong phap nghién ctru dinh tinh dugc thuc
hién qua phong van tay doi véi nhan vién va lanh dao cac phong/ban/don
vi trong cac cong ty da qudc gia tai TP. HO Chi Minh tir ngay 15/12/2023
dén 20/12/2023. Cac thang do dugc lya chon dua trén cac nghién ciru hoc
thuat uy tin va da dugc diéu chinh dé phu hop voi béi canh vian hoa va
moi truong doanh nghiép tai Viét Nam.

Quy trinh diéu chinh thang do bao gdm ba budc:

Budc 1: Dich thang do tir tiéng Anh sang tiéng Viét théng qua
phuong phap back-translation d& dam béo tinh twong dwong vé ngir nghia.

Budc 2: Thao luan véi chuyén gia, bao gom giang vién va truong
cac bo phan nhan sy tai cac cong ty da qudc gia, dé didu chinh thang do
sao cho dé hiéu va phi hop hon.

Budc 3: Phong vén tay d6i vai 10 nhan vién tai cac cong ty da qudc
gia dé loai bo hoac rat gon cac cau hoi khong phi hop voi dic thu doanh
nghiép tai TP. H6 Chi Minh.

Két qua diéu chinh cho thiy cac muc trong thang do “tinh sang tao”
va “moi truong da van hoa” da dugc don gian hoa va lam rd. Thang do
"tinh gan két" ciing da dugc diéu chinh dé thay thé cac mé ta triru tuong
bang cac cum tir d& hiéu hon. Qua trinh nay khong chi ké thira cac nghién
ctru hoc thuat ma con dam bao tinh thich ung trong diéu kién cu thé cua
Viét Nam.

3.3. M6 hinh nghién citu va gia thuyét nghién ciru diéu chinh
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‘ME: Moitruong da vin hda }

‘FA: Co s& vét chét }T

‘WO: Té chirc cong viée }— H1(+)

gy CO: Tinh gin
‘ET: Thiét bi va cong cu ‘— /! két

ED: Thiét ké méi trrong lam p
viée H3(+)

H4E"+,)

‘HS: Strckhoe va an toan ‘7

WIJ: Tb chirc & ndi dung cong { H2(+) l:‘]‘:; cl-;ilégu
vige ‘ vige
IL: M&i quan hé giira céc ca L

nhan HS(H ./ H6()
‘ DW: Yéu ciu tai noi lam viée ‘7 a.

WI: Giao dién cong viée & ci | | CR: Tinh sing
nhan -

| SC: Vén xa hoi |

Hinh 3.3. Mé hinh nghién ciru diéu chinh
Nguon: Téc gia dé xuat

Trén co s& md hinh nghién ctru diéu chinh, gia thuyét nghién ctu
duoc diéu chinh nhu sau:

HI: Méi truong da vin héa cé tdc dong tich cuc dén HQCV cua
nhéan vién

H2: Céc nhan to thugc Méi triong 1am viéc ¢é tdc déng tich cuc
dén HQCV cua nhan vién

H3: Cac nhan té Méi trwong 1am viéc ¢é tac déng tich cue dén tinh
gan két cia nhan vién

H4: Tinh gan két ciia nhan vién c6 dnh huong tich cue dén HQCV
cua nhan vién
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H5: Cac nhan té Maéi trirong 1am viéc ¢ danh huong tich cue dén
tinh s&ng tao cia nhan vién

H6: Tinh sang tao cia nhan vién c6 danh hwong tich cuee dén HQCV
cua nhan vién

Trong d6, cac nhan t6 thuoc Moi truong 1am viéc bao gom: IL, WI,
DW, WJ, ME, ED, FA, ET, HS, SC va WO.

Chuong 3 da thé hién phuong phap nghién ctru va cac budc tién
hanh trong qué trinh thuc hién luan 4n duoc trinh bay cu thé trong churong
nay. Dya vao cac Iy thuyét nén, cac két qua da nghién ciru trude day, tac
gia d& xuat md hinh nghién ciru va thang do. Cac thang do duoc lya chon
va xac dinh dé st dung trong nghién ctru dinh tinh so bo sau khi thuc hién
cac budi thao luan truc tiép v6i nhan vién 1am viéc tai cic MNCs nham
1am 1 y nghia va diéu chinh cac thang do cho phu hop véi bi canh caa
dé tai.

Dua trén két qua cua cac thang do da duoc diéu chinh, nghién ciu
dinh luong so bo dugc tién hanh dé kiém tra lai cac thang do trude khi
trién khai nghién ciru chinh thirc. Két qua caa nghién ctru dinh luong so
bo ciing dugc trinh by ¢ chuong nay. Cac bién duoc trich xuat tir két qua
cuia nghién ciru so bo s& dugc van dung trong nghién ciru dinh luong cudi
cuing nham phan tich két qua cudi cing cua mo hinh. Trong chuong 4,
luan &n s& thé hién két qua tir phan tich dinh luong chinh thirc nham kiém
tra va xac thuc céc gia thuyét caa md hinh.
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CHUONG 4. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

Trong chuong nay, tac gia s& thé hién theo thi tw cac ndi dung chu
yéu, gom: Dic diém miu khao sét chinh thirc, danh gia cac thang do thong
qua phén tich Cronbach's Alpha cling nhu phan tich EFA, phan tich CFA,
kiém tra phan phdi chuan va danh gia phuong sai phuong phép chung,
phan tich két qua md hinh nghién ctu, céc gia thuyét, va sau ciing la phan
tich cac nhan t6 tac dong dén HQCV cling vai viéc thao luan két qua phan
tich.
4.1. Két qua kiém dinh mé hinh tong thé

Két qua mo hinh phan tich CFA c6 1560 bac ty do; CMIN =
2945,028; P = 0,000; CMIN/df = 1,888<3. Bong thoi, két qua nay ciing
cho thay dit liéu thich hop véi thi trueong véi GFI = 0,836; TLI = 0,925;
CFI = 0,932; RMSEA = 0,42. Do d6, tit ca cac thang do déu dat duoc
tinh don huong.
Ngoai ra, hau hét cac gié tri do tin cy téng hop cua tit ca cac thang do
déu thoa diéu kién (= 0,7; riéng SC, IL chwa dat). Tuy nhién, chi tiéu
AVE cua nhan té SC chua thoa diéu kién (AVE < 0,5). Sau khi loai lan
lwot cac bién ED3, ME2, SC2, ME4, SC4, IL6, IL9, IL7, ET1, FA5, CR1,
ME1, ET4, HS1 khoi md hinh, moi hé s6 hoi quy chuan hoa déu vuot qua
0,5 va c6 y nghia, ngoai trir nhan té SC. Vi vay, tac gia tiép tuc loai nhan
t6 SC ra khoi md hinh (Hinh 4.6).
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Df=1460
Chi-square=2713.448.af,P=.000
Chi-square/df=1.859
GFI=.843;TLI=.931;CFI=.937

& RMSEA=.041

64

s

Hinh 4.4. Két qua phan tich CFA mé hinh téng thé
Nguon: Két qua xi ly dir liéu cua tac gid

Md hinh t&i han sau khi loai nhan té SC ra khoi mé hinh c6 1460
bac tu do; Chi square = 2713,448; P = 0,000; Chi square/df = 1,859<3.
Ddng thoi, Phan tich CFA cho thdy md hinh phu hop voi dir liéu thi
truong, thé hién qua cac chi s6: GFI dat 0,843, TLI1a 0,931, CFI dat 0,937
va RMSEA & mirc 0,41. Céc két qua nay phan &nh mirc &6 phu hop tong
thé ciia md hinh, voi GFI danh gia mirc d6 khop chung, TLI va CFI so
sanh mo hinh v&i mo hinh chun, trong khi RMSEA do luong sai s6 xap
xi. Vi vy, cac thang do dd dap &ng yéu cau vé tinh don hudng.

Ngoai ra, hiu hét cac gia tri do tin ciy tong hop cua tat ca cac thang
do déu thoa diéu kién (= 0,7). V4, AVE cua tit ca cac nhan té déu thoa
diéu kién (AVE < 0,5). Nén cAc bién dung dé do luong 12 thanh phan HS,
WI, ME, ET, WJ, FA, DW, IL, WO, ED, CO va CR dat gia tri hdi tu.

Pong thoi, AVE déu Ién hon MSV, cho thiy cac thang do dat dwoc
gia tri hoi tu. Ngoai ra, cac thang do (nhan t6) 6 sai s6 chuan va hé sé r
ctia cac bién nho hon 1, dong thoi dép tmg diéu kién MSV < AVE va hé
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s6 MaxR(H) 16n hon h¢ s6 twong quan trong cling thang do. Vi vay, cac
thang do (nhan t6) bao gom HS, WI, ME, ET, WJ, FA, DW, IL, WO, ED,
CO va CR dat duoc gia tri phan biét.

4.2. Phan tich va kiém tra mé hinh nghién ciu

Pau tién, luan an tién hanh phan tich SEM bang phwong phép wdc
luong binh phuong nho nhat dé kiém dinh cac gia thuyét nghién ctu. Thir
hai, thuc hién wéc lugng Bootstrap dé danh gia mirc do on dinh cua mo
hinh cling nhu d9 tin cay cua cac thang do.

Két qua phan tich mo hinh SEM dua ra két qua véi 1460 bac ty do;
gia tri Chi square la 2713,448, vi mtc y nghia P = 0,000, va ty I¢ Chi
square/df = 1,859, thap hon ngudng 3, cho thay md hinh phii hop véi di
ligu. DAng thoi, két qua phan tich mo hinh CFA ciing chi ra rang di liéu
thich hop vai thi trudng, véi cac chi sé GFI = 0,843, TLI = 0,931, CFI =
0,937 va RMSEA = 0,41. Nhiing chi s6 nay thé hién muc d6 twong thich
t6t cia md hinh véi dit liéu nghién ciu.

Céc hé s6 ude lugng thé hién tai Bang 4.6 cho thay cac méi tuong
quan anh huéng caa cac nhan té ¢én HQCV cua nhan vién (EW), 4 nhan
t6 tac dong co gié tri P thoa diéu kién bé hon 0,05 (d6 tin cay 95%) va 1
nhan t6 tac dong c6 gia tri P thoa diéu kién bé hon 0,10 (d6 tin cay 90%).
Két qua ching to mot sb thang do dat gid tri vé mat ly thuyét do mdi bién
do luong c6 mbi tuong quan voi EW theo nhu da dé xuat trong cac gia
thuyét nghién ctu. Nhan t6 ME c6 mdi quan hé tuong quan manh nhét
Ién EW vé6i ML= 0,321, tac dong cua IL 1én EW véi ML = 0,310, tac
dong ctaa WJ 1én EW voi ML = 0,155, tac dong cua SH Ién EW véi ML
=0,075. Riéng ED c6 anh hudng nguoc chiéu dén EW. Ngoai ra, xem xét
anh huong cua cac bién dén bién trung gian CR, két qua cho thy, nhan
t6 W1 c6 mdi quan hé twong quan lén CR véi ML= 0,110, tac dong cua
WJ 1én CR véi ML = 0,110. Anh huéng caa cac nhan té dén bién trung
gian CO, két qua cho thdy, nhan té IL c6 mdi quan hé twong quan manh
nhat 1én CO voi ML= 0,363, tac dong caa WI 1én CO véi ML = 0,121,
tac dong cua ET Ién CO véi ML = 0,102, tac dong cia ME [én CO véi
ML = 0,100, tac dong cua DW 1én CO véi ML =0,098.

Bang 4.1: Két qua kiém dinh méi quan hé trong mé hinh nghién
cau
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Méi quan hé

ML UE SE CR P
ME --> EW |0,321 0,402 0,063 6,377 falale
co ---> EW |0,005 0,005 0,05 0,098 0,922
CR -> EW | (0,060) -0,053 0,039 -1,376 0,169
HS -> EW |0,075 0,074 0,043 1,736 0,083
wlI --> EW | 0,037 0,033 0,037 0,9 0,368
ET --> EW |0,059 0,055 0,039 1,394 0,163
w) ---> EW |0,155 0,136 0,037 3,673 ool
DW ---> EW | 0,020 0,02 0,044 0,453 0,650
IL --> EW | 0,310 0,277 0,048 5,796 il
wOo --> EW |0,023 0,02 0,036 0,563 0,574
ED --> EW | (0,121) -0,116 0,044 -2,656 0,008
FA  ---> EW | 0,069 0,057 0,038 1,501 0,133
ED -> CR |0,064 0,069 0,064 1,084 0,279
WO ---> CR |0,049 0,048 0,052 0,915 0,360
IL ---> CR | 0,069 0,07 0,063 1,107 0,268
DwW --> CR |0,022 0,025 0,064 0,383 0,702
FA~ ---> CR |0,033 0,031 0,055 0,566 0,571
W) -> CR |0,110 0,108 0,054 2,011 0,044
ET -> CR |(0,023) -0,024 0,058 -0,412 0,680
ME --> CR |(0,072) -0,102 0,085 -1,199 0,231
wl  -> CR |0,110 0,111 0,053 2,089 0,037
HS --> CR |0,015 0,017 0,063 0,273 0,785
HS -> CO |0,049 0,05 0,051 0,98 0,327
wl  -> CO |0,121 0,11 0,043 2,563 0,010
ME --> CO |0,100 0,127 0,069 1,853 0,064
ET -> CO |0,102 0,097 0,047 2,089 0,037
wJ --> CO |0,023 0,021 0,043 0,48 0,631
FA  ---> CO | (0,055) -0,047 0,045 -1,042 0,297
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Méi quan hé

ML UE SE CR P
bw --> CO |0,098 0,1 0,052 1,917 0,055
IL --> CO |0,363 0,33 0,053 6,236 falelal

woO --> CO | 0,067 0,06 0,042 1,417 0,156
ED --> CO | (0,079 -0,077 0,051 -1,501 0,133

Nguon: T két qua xi ly diz liéu

Ghi chl: hé sé wéc lirong chudn hod (ML), hé s6 wdc lwong chira
chudn hoa (UE); sai sé chudn (S.E); Gia tri téi han (CR).
4.3. Két qua phan tich cac gia thuyét nghién ciu

M6 hinh nghién ciru cua luan &n bao gom cac gia thuyét, duoc ky
hiéu 1a H1, H2, H3, H4, H5, H6. Két qua udc lugng chuan hoa cua cac
tham s6 chinh dugc trinh bay trong Bang 4.7, véi cac chi s6 quan trong
nhu hé s6 uée luong chuan hoa (ML), hé sé ude lwong chua chuan hoa
(EV), sai s6 chuan (S.E.), CR (Gia tri toi han), va gia tri P. Nhitng két qua
nay cung cap thdng tin chi tiét vé mirc d6 phd hop va sy tin cdy ciia cac
gia thuyét trong md hinh nghién ciru. Hau hét gié tri P cuia cac gia thuyét
déu nho hon 5% hay 10%. Vi thé c4c gia thuyét co y nghia vé mat thong
ké va duoc chap nhan.

Bang 4.2: Két qua cac gia thuyét nghién cru va céc gia tri wéc

lwgng

Gia Tac Két
thuyét | dong ML | EU| SE |CR| P | o
ME > e Ung
H1 v 0321 (0402 | 0,063 |6.377 s
H2: wli > . Ung
Ly ew 0155 (0,136 | 0,037 [3.673 s

EW "
HS 21 0075 l0.074 | 0,043 [1.736) 0,083 | UM
EW ho
IL>EW/| 0310 (0,277 | 0,048 [5,796 *** [i:)g

21




Gia Tac Két
thuyét | dang ML |EU| SE |[CR| P luan
ED - - Ung
EW (0,121) |-0,116| 0,044 ) 656 0,008 ho
H3: WI > CO Ung
MILY |>gw | @121 (011 | 0043 [2,563 0,010 ho
2CO>pwWw > Ung
EW CO >|009 [01 |0052 (1,917 0,055 | ho
EW
ME - Ung
CO | 0,00 [0,127| 0,069 [1,853 0,064 | ho
EW
IL > CO ek Ung
S Ew | 0363 0,33 | 0053 6,236 ho
ET > CO Ung
S Ew | 0102 0,097 | 0,047 [2,089 0,037 ho
Khong
H4 co = 0,005 [0,005| 0,05 [0,098] 0,922 | ung
EW N
ho
H5: WJ > CR Ung
MILY |>Ew | 0110 (0,108 | 0,054 2,011 0,044 ho
2 CR2{wI> CR Ung
EW SEw | 0110 0,111 0053 [2,089 0,037 ho
Khéng
CR > - :
H6 EW (0,060) |-0,053| 0,039 1376 0,169 anég

Nguon: Tang hop tir két qua phan tich mé hinh

Nghién ciru chi ra rang moi truong da vin héa c6 tac dong tich cuc
dén hiéu qua cdng viéc ciia nhan vién. Mic du su da dang vin hoa c6 thé
thiic ddy hoc hoi va sang tao, nhung né ciing tao ra nhitng vin dé va rao
can trong giao tiép, anh huong tiéu cuc dén chit luong cong viéc. Do do,
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viéc quan ly sy da dang van hoa la can thiét dé téi uu héa hiu qua cong
viéc va sy théa man cta nhan vién.

Két qua nghién ciru vé cac yéu té thudc moéi trudng 1am viéc cho
thay ba yéu t6 (WJ, HS va IL) c6 tac dong tich cuc dén hiéu qua cong
viéc. Tuy nhién, yéu té ED c6 anh hudng nguoc chiéu, cho thdy moi
truong 1am viéc tai cac cong ty da qudc gia @ TP.HCM chua thuc sy toi
wu, dic biét 12 vé anh sang, chat lugng khong khi va co sé Vat chat.

Nghién ctru ciing chi ra rang tinh gin két gitra nhan vién cé anh
huong tich cuc dén hiéu qua cong viéc, mic du khong co tac dong truc
tiép. Cac nhan vién nhan duoc sy hop tac va hd tro tir dong nghiép s& cé
tinh than lac quan, hai long va lam viéc hiéu qué hon.

Cuébi cuing, tinh séng tao duoc xac dinh 1a yéu té trung gian quan
trong, giup tang hiéu qua cong viéc. Mac du tinh sang tao khéng anh
huong truc tiép dén hiéu qua cong viéc, nhung két hop voi mot moi
truong lam viéc tét s& gitp nhan vién hoan thanh cong viéc hiéu qua hon,
nang cao hiéu qua cong viéc so vai nhirng nhan vién cé tinh sang tao thap.
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CHUONG 5. KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI
5.1. Két luan

Dua trén thuc tién hién tai va cac ly thuyét nghién ctru da duoc dé
cap, luan 4n ndy da gidi quyét cac cau hoi nghién ciu quan trong, dong
thoi két ndi véi cac ly thuyét vé moi truong lam viée, moi truong da van
hoa (MTBDVH), tinh sang tao va tinh gin két trong cac cong ty da quéc
gia (MNCs). Muc tiéu cua luan an 1a xac dinh cac yéu té Méi truong 1am
Viéc tac dong dén hiéu qua cong viéc (HQCV), kham pha tac dong cua
MTDVH dén HQCV, ciing nhu mdi twong quan giira tinh gan két va tinh
séng tao ddi véi Mbi trudng lam viéc va HQCV. Tir két qua phan tich, dé
Xuat c&c ham y quan tri dé nang cao hiéu qua cho ca nhan vién va céc
MNCs, gilp cai thién hiéu qua cong viéc va chat luong hoat dong.

Cac két qua nghién ctru da chang minh riang cac yéu té thuoc Moi
truong 1am viéc, bao gdm mai trudng 1am viéc vat chat (WJ), sic khoe
va sy an toan (HS), cling nhu méi trudng to chirc (IL), ¢6 anh hudng truc
tiép cuing chiéu dén HQCV (EW). Piéu nay phu hop véi céc ly thuyét nhu
Herzberg's (1959) va Maslow (1954), khi méi trudng lam viéc va céc yéu
t6 nhu sy cdng nhan va diéu kién 1am viéc dong vai trd quan trong trong
viéc tang cuong dong lyc va sy théa mén cdng viéc cia nhan vién. Bac
biét, theo ly thuyét cua Geert Hofstede (1984), su hiéu biét vé cac yéu to
van hoa gitp cai thién giao tiép va hop tac trong cac MNCs, tir d6 nang
cao hiéu qua lam viéc va giam thiéu xung dot.

Tuy nhién, nghién ctu ciing chi ra rang moi truong da van hoa
(MTDVH), méc du ¢ anh hudng truc tiép cung chiéu dén HQCV, nhung
mot s6 yéu té nhu moi truong xa hoi (ED) lai c6 anh hu0’ng nguoc chiéu
dén hiéu qua cong viéc. Diéu nay phan anh thach thirc ma cac té chic da
van hoa phai di mat, nhu da duoc cac nghién ciru cua Hofstede (1984)
va Bennett (1993) chi ra, khi thiéu su hiéu biét va ton trong cac gia tri vin
hoa khéac nhau c6 thé gay ra mau thuan va anh huong dén dong luc 1am
Viéc.

Ngoal ra, két qua nghién ciru ciing cho thay rang tinh gan két (CO)
va tinh sang tao (CR) dong vai tr0 trung gian quan trong trong viée diéu
chinh tac dong cua cac yéu t6 thuoc Moéi trudng lam viéclén HQCV. biéu
nay phan anh quan diém cuaa Iy thuyét X va Y ciaa McGregor (1960), khi
su tu chi va dong luc noi tai (tinh sang tao va géan két) co thé tao ra moi
trudng lam viéce tich cuc va thiic day hiéu suat cong viéc. Cu thé, CO diéu
tiét anh huong caa cac yéu tdé nhu moi truong 1am viéc va té chic (WI,
DW), con CR diéu tiét anh huong cua méi truong vat chat va to chirc (WI
va WJ), qua d6 nang cao hiéu qua cdng viéc trong cac MNCs.
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Mic du d6 tudi, gisi tinh va trinh 6 hoc van khéng tryc tiép anh
hudng dén céc bién kiém soat trong mé hinh SEM, nhung c6 su khac biét
trong méi quan hé giira cac yéu to tly thudc vao céc gia tri khac nhau cua
gi6i tinh va trinh d6 hoc van. Diéu nay cho thay rang cac dic diém ca
nhan van c6 thé tac dong gian tiép dén hiéu qua céng viéc va cac yéu to
mbi trudng trong to chirc.

Tom lai, tir két qua phan tich cac méi twong quan trong mo hinh dé
Xuat, luan 4n nay da giai dap cac cau hoi nghién cau va muc tiéu da dat
ra. Cac phat hién cho thiy méi trong quan giira moi truong da van hoa,
cac yéu t6 thuoc Moi trudng 1am viéc (mdi trudng vat chat, moi trudng
tam ly x& hoi), va tinh sang tao, tinh gan két c6 anh huang truc tiép va
gian tiép dén HQCV cua nhan vién tai ca&c MNCs & TP. Ho Chi Minh.
Nhitng phét hién nay khong chi cung cap cai nhin sau sic vé cac yeu to
thc dong dén hiéu qua cong viéc ma con mo ra cac ham y quan tri quan
trong dé cai thién méi truong lam viéc va hiéu qua hoat dong cua cac to
chure da van hoa.

5.2. Cac hamy quan tri

Két qua phan tich md hinh ching minh rang cac nhan té trong mo
hinh déu 6n dinh va c6 d6 tin cay cao, véi gid tri hoi tu va gié tri phan biét
phu hop trong ngir canh ciia nhan vién cac cong ty da qudc gia tai TP.HO
Chi Minh, Viét Nam. Két qua nay cho thay co s cho cac nha lanh dao dé
tham khao va danh gia cac méi tuong quan céc nhan té thugc Maéi trudng
lam viéc, Moi truong da van hoa, Méi truong tdm Iy x& hoi, Moi truong
vat chat, cac nhan té trung gian anh huéng 1én HQCV caa nhan vién trong
cac cong ty da qudc gia va doanh nghiép ndi chung. Ngoai ra, két qua
phan tich ciing goi ¥ c4c ham y vé quan tri gép phan lam ting HQCV cua
nhan vién nhu sau:

5.2.1. Cac hoat déng qudn Iy lién quan dén té chirc va ngi dung cong
vigc

Theo Burr va cong su (2019), to chtrc va noi dung cong viéc 1a mot
trong nhirng nhan té thudc M6i truong tam |y x& hoi. T chic va ndi dung
codng viéc déu cé anh hudng dén hiéu qua cdng viéc cua nhan vién. To
chirc ¢ong viéc giir vai trd then chét trong viéc dinh hinh Mbi truong lam
viéc, bao gom cach thac quan ly, phan chia trach nhiém va t chuc thoi
gian. Mot to chuc tét s& tao ra moi truong thuan loi dé nhan vién hoan
thanh nhiém vy mot céch téi wu va hiéu qua. Ngoai ra, nhiém vu cong
viéc cu thé ciing dong gbp quan trong vao hiu qua cong viéc. Néu noi
dung cong viéc phu h(yp V6i k¥ nang va nhu cau cua ngudi lao dong, ho
s& cam thay hang tha va tu dong cai thién niang suat. Nguoc lai, néu noi
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dung cong viéc khong thich hop, co thé dan dén sy thiéu dong luc va giam
hiéu qua lam viéc. Vi vay, viéc can nhic va tdi wu hoa ca to chirc va noi
dung cong viéc 1a nhan té quan trong dé ting cuong HQCV trong to chic.

Két qua phan tich ching minh rang WJ tac dong tich cuc va truc
tiép 1én EW, dong thoi con dong vai tro tac dong gian tiép thong qua bién
trung gian CR, tao dong luc cho nhan vién thyuc hién cac hoat dong sang
tao dé dat dugc EW. Do d6, cac nha lanh dao can tao méi truong c6 WJ
tot s& gop phan 1am taing HQCV cho nhan vién. Bdi véi té chic cong viéc
can c6 céac giai phap sau:

(1) Phén chia nhiém vu rd rang: xay dung bang md ta cong viéc
dam bao xac dinh va giao trach nhiém cho tirng nhan vién hoac nhom lam
viéc, dam bao rang mdi c4 nhan déu nam vitng va hiéu rd nhiém vu cua
minh va c6 kha nang ty chu va hoan thanh nhi¢m vy nhanh chong va hiéu
qua.

(2) Téi vu hoa cac quy trinh 1am viée: dinh ky hang nam, cic cong
ty can danh gia va cai tién cac quy trinh 1am viéc dé loai bo cac budc
khong can thiét va toi da hoa hiéu qua. Viéc nay gidp giam thiéu lang phi
thoi gian va cac nguon lyc.

(3). Su dung cong nghé¢: Ap dung cac cong nghé va phan mém quan
ly cong viéc dé theo ddi tién do cdng viéc, phan cong nhiém vy va quan
hé giira cac ca nhan trong nhém, to, phong ban.

(4) Phan hoi va danh gia: Thiét lap he thong phan hoi va danh gia
dinh ky dé nhan biét cac van dé va co hoi cai tién, tir d6 dam bao rang cac
giai phap to chirc cong viéc ludn dugc diéu chinh va cai thién.

() Tu dong hoa cong viéc 1ap lai: Ap dung tu dong hoa cho céac
tac vu 13p lai va quy trinh tiéu chudn dé giam thiéu sai sot va ting cudng
hiéu qua.

Nhirng giai phap trén khong chi gitp tang cuong hiéu qua céng
viéc ma con xay dung méi truong hd trg dé khuyén khich sy phat trién
bén viing cua cdng ty trong thi tredng canh tranh ngay nay. Boi voi noi
dung cong viéc can co cac giai phap sau:

(1) B tri cong viéc phu hop: Bam bao réng nhiém vu duoc phan
cong phu hop vé6i ky nang, nang luc va loi ich ca nhén cua nhan vién.
Diéu nay gitp ngudi lao dong nhan thay cam hung va hai long hon véi
cong viéc cua minh. Dé lam duoc diéu ndy, céc cong ty can trién khai
viéc xay dyng noi dung cong viéc theo hudng tir dudi 1én trén, cuc thé 1a
ldy y kién tir cap cong nhan / nhan vién 1én cac cp quan ly, lanh dao.

26



(2) Cung cép dao tao va phét trién: Dau tu dio tao va phét trién k§
nang cho nhan vién dé ho cé thé hoan thanh nhiém vy ciia minh hiéu qua
hon va cai thién nang suat.

(3) Thuc day su sang tao va cai tién: dam bao méi truong thuan loi
gilip nhan vién co thé dé xuat y twdng maéi va thyuc hién cac dy &n sang
tao, gilip nang cao chat lugng va gié tri ciia cong viéc.

(4) biéu chinh céng viéc linh hoat: Cho phép nhan vién linh hoat
diéu chinh noi dung cong viéc cua ho dé phi hop véi nhu cau va diéu kién
lam viéc thay doi.

Nhiing gidi phap nay giup tang cuong hiéu qua cong viéc, nang cao
su thoa mén ciia nguoi lao dong va dong gop vao su phat trién bén viing
cua cong ty trong thoi gian dai.

5.2.2. Cac hoat déng qudn Iy lién quan dén sirc khoé va an toan cia
nhan vién

Theo Burr et al., (2019), stc khoe va an toan cta nhan vién 1a mot
trong nhitng nhan té thudc Mai trudng vat chat. Nhan vién khoe manh
thudng c6 kha nang lam viéc tot hon, dap tng yéu cau céng viéc mot cach
hiéu qua hon, giam thiéu nguy co mac cac bénh gan lién véi nhiém vy va
thoi gian nghi viéc. Stc khoe tt s& gitip nhan vién bao dam mic do tap
trung va chd y cao trong qua trinh lam viée, gitp tang cuong chat luong
trong qua trinh 1am viéc va hiéu suét lao dong. Pong thoi, nhan vién khoe
manh thuong co trai nghiém cong viéc tich cuc hon, ho cam nhan dugc
su thli vi va san sang dong gop nhiéu hon cho to chirc. Vé an toan cua
ngudi lao dong, Moi truong lam viéc an toan gitp nhan vién cam thay tu
tin hon trong viéc thyc hién nhiém vy, giam thiéu su lo ling va cang thang,
tir d6 tang cuong hiéu suat 1am viéc; gip giam thiéu nguy co tai nan va
chan thuong, tir d6 bao vé stc khoe va nang tam hiéu suat lao dong; va
an toan 1am viéc 1a mot yéu té quan trong dé giir chan nhén vién, gidp ho
thy vui vé va man nguyén va cam két véi doanh nghiép. Do do, sirc khoe
va an toan cua nguoi lao dong khong chi anh huong truc tiép dén két qua
lam viéc va nang suat, ma con anh huong dén trai nghiém cdng viéc, cam
két va hai 1ong cua ho véi té chic. Vi vay, viéc dam bao sy an toan va
cham soc sirc khoe cho nguoi lao dong 1a mot phan quan trong trong viéc
t6i wru hoa higu qua cdng viéc trong moi to chiic.

Két qua phan tich chitng minh HS tac dong tich cuc va truc tiép 18n
EW. Chinh vi thé, cac nha quan tri can tao moéi truong co HS tét s& gop
phan 1am taing HQCV cho nhan vién. Mot s6 giam phap duoc tac gia dé
Xuit lién quan dén viéc dam bao su an toan va cham séc suc khoe cho
ngudi lao déng bao gom:
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(1) Kiém tra stc khoe dinh ky: Thuc hién céac kiém tra sic khoe
dinh ky cho nhan vién dé phat hién sém céc van dé stic khoe va ngan chan
cac bénh ly tiém an.

(2) Cung cip dao tao an toan lao dong: T6 chic cac budi dao tao
vé an toan lao dong dé nhan vién hiéu ré cac quy tic va quy dinh an toan,
biét cach g pho va ngén chdn cac rui ro lién quan dén cong viéc cua ho.

(3) THi vu hoa Mai trudng lam viéc: Cai thién Moi truong lam viéc
bang cach cung cap thiét bi va cong nghé hién dai, diéu chinh thiét ké
khéng gian lam viéc dé dam bao an toan va tao ra nhiing diéu kién tét cho
suc khoe cua nhan vién.

(4) Tang cuong Vvé sinh va sy sach sé: Thyc hién céc bién phap vé
sinh va sy sach s& dinh ky dé ngan chan vi khuan va bénh tat, dam bao
MBoi trudng 1am viéc ludn trong tinh trang tot nhat.

(5) Khuyén khich van dong va tap thé duc: Tao dong luc dé nhan
vién tham gia cac hoat dong van dong va tap thé duc dinh ky dé cai thién
sic khoe vat Iy va tinh than.

(6) Xay dung mot hé thong bao cao va phan hoi: Thiét lap mot he
thdng bao co va phan hoi dé nhan vién cé thé bao céo cac van dé suc
khoe va an toan mot cach nhanh chéng va tién loi, tir d6 t6 chirc co thé
giai quyét va cai thién tinh hinh.

(7) Tao ra céc chinh sach hd trg sic khoe tinh than: Cung cip cac
dich vu hd tro sirc khoe tinh than nhu tu van, h trg tim 1y va chim soc
tinh than dé gilp nhan vién giai quyét cang thang va stress trong cong
viéc.

(8) Thuc hién danh gia rii ro va cai tién lién tyc: Panh gia rui ro
stc khoe va an toan dinh ky va thuc hién céc bién phép cai tién lién tuc
dé dam bao mirc do an toan va sic khoe tét nhat cho nhan vién.

Nhirng giai phap trén giup cai thién sirc khoe va an toan cho nhéan
vién, tir d6 tao diéu kién thuan loi cho ho trong viéc hoan thanh cong viéc
mét cach xuat sic va nang cao phac loi lao dong.

5.2.3. Céc hogt déng qudn ly lién quan dén méi twong quan giiva 1anh
dgo va cac ca nhan

Theo Saidi et al., (2019) méi twong quan giira cac ca nhan va lanh
dao tac dong dén HQCV cuia nhan vién. Lanh dao dong vai tro quan trong
trong viéc cung cap hd trg va huong dan cho nhan vién. Mot méi tuong
quan tich cuc va lanh dao hudéng dan gidp nhan vién tu tin hon trong viéc
thuc hién nhiém vy va xt ly nhitng van dé kho khan, tir d6 nang cao
HQCV. Méi tuong quan manh mg giita lanh dao va cac ca nhan thuong
dwa trén viéc giao tiép hiéu qua. Lanh dao can biét ling nghe va cung cap
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phan hoi xay dung, dong thai khuyén khich nhan vién tham gia vao qua
trinh ra quyét dinh, tao cam giac duoc danh gia va déng hanh, tir d6 ting
cuong cam két va HQCV. Mdi twong quan tdt gitra 1anh dao va céc ca
nhan thuong duoc thé hién qua viéc tao ra mot Mai truong lam viéc tich
cuc. Lanh dao nén khuyén khich sy hop tac, su chia sé y kién va sy dong
gop cua mdi ngudi lao dong, gilip ho nhan ra duoc tran trong va dong gop
¥ nghia vao cong viéc chung. Do d6, mbi tuong quan giita lanh dao va
cac ca nhan cd vai tro then chét trong viéc tao nén mot Méi trudng lam
viéc tdt va hd tro, tir d6 dat duoc hiéu qua cdng viéc cao nhat. Sy hd tro,
giao tiép hiéu qua va sy cong nhan gia tri ca nhan 1a yéu té quan trong
trong viéc xay dung va duy tri mdi twong quan thuc hién cong viéc mot
cach tich cuc gitra 1anh dao va cac ca nhan.

Két qua phan tich chizng minh IL tac dong cung chiéu va tryc tiép
1én EW, dong thoi con déng vai tro tac dong gian tiép thong qua bién
trung gian CO, tao dong luc cho nhan vién thuc hién cac hoat dong gan
két dé dat dwoc EW. Do d6, cac nha quan tri nén xay dung méi truong c6
IL t5t s& gop phan lam ting HQCV cho nhan vién. Mot s giam phép
duoc tac gia dé xuit lién quan dén mdi trong quan giira lanh dao va cac
c& nhan bao gom:

(1) Tao co hoi giao tiép mé va chan thanh: T6 chic cac cudc hop
dinh ky gitra nhan vién va lanh dao dé thao luan vé cac van d¢, y kién va
dé xuat. Viéc nay gilp cai thién giao tiép, ting cudng sy hiéu biét va tin
tuong gitta cac bén.

(2) Khuyén khich phan hoi lién tuc: Tao diéu kién cho nhan vién
dé dua ra phan hoi vé sy huéng dan, lanh dao Va Moi truong Iam Viéc.
Phan hdi nay giap ldnh dao hiéu rd hon Ve nhu cau va mong mudn cua
nhan vién, tir d6 diéu chinh hanh vi va quyét dinh cua minh.

(3) Hd tro phét trién nghé nghlep Cung cap cac chuong trinh dao
tao, hudng dan va mentorship dé gilp nguoi lao dong cai tién kha niang
va nang luc cua ho. Lanh dao nén dong vai trd ngudi huéng dan va khoi
goi dong luc, gidp ngudi lao dong thiy duoc hudng di va co hdi trong su
nghiép cua minh.

(4) Chia sé va cdng nhan thanh tyu: Panh gia va cong nhan cbng
viéc xuat séc, su dong gop va thanh tyu ctia nhan vién. Lanh dao nén tao
ra cac co hoi dé chia sé va vinh danh nhitng thanh tyu nay, khuyén khich
nhén vién cam thay gia tri caa minh va thuc day nhiéu hon.

(5) Pit ra myc tiéu rd rang va kha thi: Dong hanh cting nhan vién
trong viéc dat ra va theo d6i muc tiéu cd nhan va doanh nghiép. Lanh dao

29



can hd trg, dinh huéng va cung cap phan hdi dé gilp ngudi lao dong dat
duoc cac myc tiéu dé ra, tir d6 ting cuong cam két va higu qua cong viéc.

(6) Tao ra chinh sach va quy trinh céng bang: Bam bao rang cac
chinh sach va quy trinh trong t6 chuc 1a cdng bang va minh bach. Lanh
dao nén dam bao réng moi nguoi dugce xem xét va danh gia dya trén hiéu
suit va dong gop cua ho, khdng phan biét dbi xir dya trén cac yéu to ca
nhan.

Nhitng giai phap trén gitp ting cuong mdi twong quan tich cyc
giita 1anh dao va cac ca nhan, déng thoi nang cao hiéu qua cong viéc va
su thoa man cia ngudi lao dong. Sy ton trong, hd trg va cong nhan 1a yéu
t6 c6 anh huong 16n dén viéc xay dung mot Moi truong 1am viéc lanh
manh va thanh cong.

5.2.4. Cac hogt dgng qudn Iy lién quan d@én thiét ké Mai trwong lam viéc

Theo Hafeez et al., (2019) va Ajala (2012) thiét ké Moéi truong 1am
viéc anh huong dén HQCV cua nhan vién. Mot khong gian mo c6 thé tao
diéu kién cho su giao tiép va hop tac gitra cac nhan vién. Tuy nhién, n6
cling ¢o thé gay ra su can tré néu khong c6 khong gian riéng tu cho cong
viéc can tap trung cao; cac tién nghi nhu ban lam viéc, ghé ngdi thoai méi,
va trang thiét bj hién dai gitp ting su thoai méi va su théa man cta ngudi
lao dong. Va anh sang ty nhién gidp cai thién tdm trang va tang cuong
nang suat 1am viéc so vai anh sang nhan tao; mau sic co thé tac dong dén
tAm trang va cam nhan caa nhan vién. Mau sic nhu xanh 14 cay hoic xanh
duong thudng duoc coi 1a tao cam giac binh yén va tap trung. Pong thoi,
trang tri va noi that cd thé hinh thanh mot khong gian 1am viéc thoai mai
va than thién, khich 1¢ sy séng tao va doi mai; moOi truong yén tinh giup
tang cuong sy chu y va HQCV. Tuy nhién, mot s6 ngudi ¢an sy 6n do dé
lam viéc tot hon, nén can can nhic dén didu nay. Ngoai ra, cac khu vuon
noi that, khudn vién cdy xanh trong vin phong c6 thé gilp giam cing
thang, cai thién tdm trang va tang hiéu suat 1am viéc; khong gian lam viéc
nén duoc thiét ké linh hoat dé c6 thé thich ung véi nhu cau va so thich
lam viéc cua ting nhom nhan vién. Tém lai, thiét ké Moi truong lam viéc
tac dong khong chi dén hiéu suat cong viéc cia nguoi lao dong ma con
dén su hai 1ong, su hoan thién ca nhan va sic khoe tinh than cua ho. Do
do6, viéc dau tu vao mot Moi trudng 1am viéc tbi vu co thé tao ra loi ich
dang ké cho doanh nghiép.

Két qua phan tich ching minh ED tac dong tiéu cuc va truc tiép
lén EW, c6 nghia rang thiét ké Mbi truong lam viéc tai cac cong ty da
qudc gia trén dia ban TP.HCM chua tdt, chua dam bao sy hai long cho
nhan vién. Vi thé, cac nha quan tri can tao méi truong ¢ ED tét hon dé
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g6p phan lam ting sy hai long va HQCV cuia nhan vién. Cac sang kién
thiét ké Moi truong lam viéc trong cdng ty ¢ thé duoc thyc hién dé toi
uu hoa khong gian lam viéc, ting cuong hiéu suat va sy thoa man cua
ngudi lao dong. Dudi day 1a mot sé giai phap bao gom:

(1) Can thiét ké khong gian l1am viéc mé linh hoat: Xay dung Moi
truong lam viéc mé nhung van dam bao cd cac khu vuc riéng tur cho cac
hoat dong can sy tap trung cao nhu hop, lam viéc doc lap. Sir dung hé
thdng ban lam viéc linh hoat va di dong dé nhan vién c6 thé dé dang thay
dbi cau tric khong gian lam viéc theo nhu cau.

(2) Cai thién anh sang va khong gian xanh: t6i vu hoa dnh sang tu
nhién thong qua viéc tao cira s6 16n, str dung kinh chéng nang dé giam
thiéu nhiét va loc anh séng. Tao ra cac khu vuc xanh véi cdy canh va khu
vuon ndi that dé giam cang thang, ting cuong Sy tap trung va nang cao
chat lugng khong khi.

(3) V& am thanh va tiéng on: sir dung vat liéu cach &m va thiét ké
khéng gian nham giam thiéu tiéng 6n tir bén ngoai va giir cho khdng gian
lam viéc yén tinh. Cung cp céc khu vuc riéng biét cho cac hoat dong co
tiéng dong 16n nhu cude hop, dé khdng anh hudng dén cac nhan vién khac.

(4) V¢ trang thiét bi va cong nghé: cung cap trang thiét bi hién dai
va cong nghé tién tién dé hd tro cong viéc nhu may tinh, phan mém va
cac cong cu hop tac. Tao diéu kién cho sy két ndi mang va hé thong IT
6n dinh dé khong gian doan cdng viéc cua nhan vién.

(5) Thiét ké va trang trf ndi that: can lwa chon mau sic va trang tri
phi hop dé tao ra mot khdng gian 1am viéc thoai mai, than thién va dong
lyc. Sap xép ndi that sao cho hop 1y, ti uru hoa khong gian va ting cudng
sy tién nghi cho nhén vién.

Vi vay, viéc thiét ké Moi truong lam viéc doi hoi su chii ¥ dén nhu
cau va phong cach lam viéc cua nguoi lao dong, dong thoi tich hop cac
giai phap d6i méi va hiéu qua dé tao ra mot M6i truong 1am viéc t6i vu
va than thién.
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