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1. TOM TAT LUAN AN

Luén 4n nhdm kham pha mdi quan hé gilta moi truong da van hoa, moi trudng lam
viée (MTLV) tac dong dén hiéu qua cong viéc (HQCV) ciia nhan vién cic cong ty da qubc
gia tai TP. H6 Chi Minh. Bén canh dé, luan 4n con kiém dinh vai tro trung gian ctia tinh
gin két va tinh sang tao trong mdi quan hé véi méi truong da vin héa, MTLV va hiéu qua
cong viéc. Nham dat duge muyc tidu trén, luan 4n nay st dung dong thoi phuong phép
nghién ctru dinh tinh va nghién ctru dinh lugng.

Két qua nghién ctru chinh thie tir 500 nhan vién dang lam viéc tai cic MNCs tai TP.
Ho Chi Minh phat hién moi truong da van hoa quan hé ciing chiéu v6i hiéu qué cong viée
cta nhan vién, cac nhom khong twong dong vin hoa cé thé nang cao hi¢u qua trong qua
trinh chit yéu do kha niing sang tao va hoc héi cua ho. Pong thi xem xét anh huéng cia
timg nhan t0 trong MTLV két qua cho thdy, t6 chirc va ndi dung cong viée, sire khoe va an
toan, mdi twong quan gitra lanh dao va cic cd nhén tac dong cung chiéu dén HQCV cua
nhan vién, thiét ké MTLV anh huéng tiéu cue dén HQCV ciia nhan vién, Két quéa nghién
ctru nhén t6 tdng thé con phét hi¢n méi truong vét 1y va moi truong tim 1y xa hoi cé tac
dong cung chiéu dén HQCV ciia nhan vién. Bén canh dé, tinh gin két, tinh sdng tao duogc
xem 1a bién trung gian c6 vai tro quan trong trong viéc lam ting HQCV cua nhan vién.
Ngoai ra, qua phan tich c4u tric da nhém cho thdy, ¢ su khac biét giira cdc nhom gidi tinh
va cac nhom trinh d6 hoc vin trong vi¢c anh hudng clia cac nhén té dén hiéu qua cong

viéc. Tuy nhién, cac bién gidi tinh, do tudi va trinh do hoc van chua lam vai tro bién kiém
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soat vi mdi twong quan tic dong truc tiép ctia do tudi, giGi tinh va trinh d6 hoc van véi
HQCYV khong c6 y nghia thong ké.

Trén co s két qua nghién ciru, ludn 4n dé xuit mot s6 déng gop vé phuong dién ly
thuyét va dé xuit mot sb ham y trong quan trj giip cac MNCs tai TP. Ho Chi Minh ting
hiéu qua 1am vi¢c va thuc hién cic gidi phap nhim nang cao hi¢u quéa hoat dong cua cong
ty.

2. NHUNG KET QUA MOI CUA LUAN AN

Trude day, trong bdi canh Viét Nam, cé nhidu nghién ctru nhdm danh gid chét lugng
MTLV trong céc to chire, cling nhu nghién ciru tic dong ctia MTLV 1én céc yéu t6 nhu
dong luc lam vige va sy hai long cong viéc, nhung gin nhu khong c6 dé tai nao vé anh
hudng ctia MTDVH dén HQCV ctia nhan vién, dugce coi 1a mot trong nhiing bién phu thude
quan trong nhét. Day 1a mot trong nhiing nghién ctru méi dugc trién khai thuc hién dé phéan
tich mdi twong quan nay & Viét Nam thong qua nhém ddi tuong cu thé 1a nhan vién tai céc
cong ty da quic gia tai TP. Hd Chi Minh.

Ngoai ra, trén thé gidi, cac nghién ctru ciing chua chu trong nhiéu vao tac dong cia
MTLV, mét yéu té da duoc xdc nhén 1a rét quan trong trong bdi canh toan cAu héa hién
nay.

Bén canh do, nghién ciru nay ciing tién hanh phan loai céc yéu té cia MTLV thanh
cac yéu t6 nho hon, bao g6m moi truong vat chit va méi trudng tim 1y xa hoi, nhim phat
trién mé hinh nghién ctru v6i céc bién béc 1 va béc 2 cia MTLV. Phuong phap nay vira
danh gid anh hudng cia timg nhém nhan t6, vira danh gia tong thé anh huéng cua tat ca
céc nhén t6, tao ra ci nhin su sic hon vé méi tvong quan gitta MTLV, MTDVH va HQCV
cta nhén vién.

Dic biét, trong bdi canh hién nay chua phat hién thy c6 nghién ctru dinh lwgng nao
xem xét tic dong cia MTDVH dén HQCV cuia nhén vién, do vay tac gia da tdp trung phan
tich méi quan hé nay theo phuong phap dinh lugng, ddy 1a dong gop mang “tinh méi” cua
dé tai.

3. CAC UNG DUNG/ KHA NANG UNG DUNG TRONG THUC TIEN HAY
NHUNG VAN DE CON BO NGO CAN TIEP TUC NGHIEN CUU
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Dura trén thyc tién hién tai va cac Iy thuyét nghién ctru da dugc dé cap, ludn an nay
da giai quyét cac cau hoi nghién ctru quan trong, dong thoi két ndi véi cac Iy thuyét vé& moi
trudmg lam viée (MTLV), moi truong da vin hoa (MTDVH), tinh séng tao va tinh gin két
trong cdc cong ty da qubc gia (MNCs). Muc tiéu cia ludn an la x4c dinh cac yéu td6 MTLV
tac dong dén hiéu qua cong viéc (HQCV), kham pha tac dong cia MTDVH dén HQCYV,
cling nhur méi trong quan giita tinh gin két va tinh sang tao d6i voi MTLV va HQCV. Tir
két qué phan tich, dé xudt cac ham ¥ quén trj dé nang cao hiéu qua cho ca nhén vién va cac
MNCs, giup cai thién hiéu qua cong viéc va chat lrong hoat dong.

Céc két qua nghién ciru da chung minh ring céc yéu té thudoc MTLV, bao gdém moi
trudng lam viée vat chat (W), stre khoe va su an toan (HS), cling nhu méi truong td chirc
(IL), c6 anh hudng trye tiép cing chidu dén HQCV (EW). Piéu nay phi hop véi cac Iy
thuyét nhw Herzberg's (1959) va Maslow (1954), khi méi truéng lam viée va cdc yéu t6
nhu sy cong nhan va diéu kién lam viéc dong vai trd quan trong trong viéc ting cudng
dong Iyc va sy théoa mian cong viée cla nhan vién. Dic biét, theo ly thuyét cia Geert
Hofstede (1984), s hiéu biét vé cac yéu t6 van hoa gitp cai thién giao tiép va hop téc trong
cdc MNCs, tir d6 nang cao hi¢u qua lam viéc va giam thiéu xung dot.

Tuy nhién, nghién ctru cling chi ra ring méi truong da vin héa (MTDVH), mac du
¢6 anh huéng tryc tiép cing chiéu dén HQCV, nhung mot s6 yéu t& nhu mdi truong xa hoi
(ED) lai ¢6 anh hudng nguge chiéu dén higu qua cong viée. Didu nay phan 4nh thach thirc
ma céc t6 chirc da van hoa phai déi mit, nhu di duoc cac nghién ctru ciia Hofstede (1984)
va Bennett (1993) chi ra, khi thiéu su hiéu biét va ton trong céc gia tri van hoa khac nhau
c6 thé gdy ra mau thun va anh hudng dén dong lyc lam viée.

Ngoai ra, két qua nghién ctru ciing cho thay ré‘mg tinh gin két (CO) va tinh sang tao
(CR) dong vai tro trung gian quan trong trong viéc diéu chinh tac dong cia cac yéu t6 thude
MTLYV 1én HQCV. Piéu nay phén anh quan diém cua ly thuyét X va Y cua McGregor
(1960), khi sir tu chi va dong lyc noi tai (tinh sang tao va gin két) c6 thé tao ra moi truong
lam viéc tich cuc va thuc drfly hiéu suét cong viéc. Cu thé, CO diéu tiét anh hudng cla cac
yéu t6 nhu mi trudng lam viée va tb chire (WI, DW), con CR didu tiét anh hudng ctia moi
truong vét chat va td chirc (WI va WJ), qua do nang cao hiéu qua cong viéc trong cic
MNCs.
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Mic du 6 tudi, gi6i tinh va trinh d6 hoc vén khong truc tiép anh huéng dén cac bién
kiém soat trong mé hinh SEM, nhung c6 sy khéc biét trong méi quan hé giita céc yéu tb
tiy thude vao cdc gid tri khac nhau cta gi6i tinh va trinh d6 hoc van. Didu nay cho thiy
rang cac dic diém ca nhan van c6 thé tic dong gian tiép dén hiéu qué cong viée va cic yéu
t6 moi truong trong té chie.

T6m lai, tir két qué phan tich cic méi twong quan trong mé hinh dé xuit, luan n nay
da giai dap cac ciu hoi nghién ciru va muc tiéu da dit ra. Céc phét hién cho thdy mébi twong
quan gilta moi trudng da van hoa, cac yéu td thugc MTLV (moi truong vit chat, moi truong
tam ly xa hoi), va tinh sang tao, tinh gan két c6 anh huong truc tidp va gian tiép dén HQCV
clia nhdn vién tai cic MNCs & TP. Ho Chi Minh. Nhig phat hién nay khéng chi cung cp
céi nhin sau sic vé cdc yéu tb tac dong dén hidu qua cong viéc ma con mé ra cic ham y

quan trj quan trong dé cai thién moi truong lam vig¢e va hiéu qua hoat dong cia cac to chirc

da van hoa.
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