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Chuong 1
GIOI THIEU

1.1 BOI CANH NGHIEN CUU
1.1.1 Béi canh ly thuyét

Nguon nhén luc 14 yéu td quyét dinh sy thanh cong ctia mdi to
chire. Con ngudi 13 tai nguyén quan trong duoc quan tdm hang dau cho
su phat trién va dat dugc muc tiéu cia t6 chirc (Triéu, 2023). biéu nay
cho théy, mét td chue du c6 duge cong nghé, co so ha tﬁng hién dai, nhung
nguén nhan lyc lam viéc khong hi€u qua thi td chirc cling kho tao dugc
loi thé canh tranh va phat trién bén viing (Phirc va Nhut, 2021). Ngudn
lwc van hanh, didu khién va dinh hudng st dung cho cac ngudn luc khac
trong doanh nghiép, gitip hoat dong dat hiéu qua, thi ngudn nhan lyc con
la d6i tuong tao nén su khac biét, gitp gia ting sy canh tranh vdi céac
doanh nghiép khac. Dé co thé phat huy hét niang luc ciia ngudn nhan lyc,
doanh nghiép can khong ngimg thiic day dong luc cho nhan vién. Vi dong
lwc 1am viéc cua nhan vién 1a chia khoa thanh cong cua td chic, dé duy
tri tinh lién tuc ciia cong viéc tai to chirc, tir d6 giup to chirc ton tai va
phat trién (Santika et al., 2022). Bén canh d6, thanh t& quan trong trong
viéc xay dung mot doanh nghiép hiéu qua xuit phat tir mdi c4 nhan trong
doanh nghiép phai c6 hiéu suét lam viéc cao (Thu va Hién, 2023). Nén,
hiéu suat 1am viéc cua nguoi lao dong ludn 1a chu dé chinh ludn dugc cac
nha quan 1y xem xét, danh gia va tim cach kich thich nham gia ting.

Khi xem xét d&én dong luc lam viéc va hiéu suét cong viéc cla
ngudi lao dong, thi khong thé bo qua van dé vé hanh vi 1am viée ciia ngudi
lao dong. Vi hanh vi 1am viéc 1a nhitng hanh dong truc tiép clia ngudi lao
dong dbi voi cong viée, diéu nay sé mang lai hiéu suat ctia ngudi lao dong.
Barasa et al. (2021) 1ap luédn, cac hanh dong va thai do cua mot nguoi
trong qua trinh 1am viéc dugc xem 1a hanh vi lam viéc ctia nhan vién do.
Hanh vi lam viéc ctia nguoi lao dong 1a mét vén dé rat rong 16n, nhung
c6 thé duge biéu hién qua hanh vi cong dan t6 chirc, hanh vi lam viéc d6i



2

moi va hanh vi lam viéc chong d6i. Hanh vi cong dan t6 chirc biéu hién
qua su san long lam viéc ctia nhan vién vuot qua gidi han yéu cau cla
cong viéc va viéc nay giup cho két qua hoat dong ciia to chie duoc gia
tang (Trung va Y, 2021). Hanh vi lam viéc d6i méi duge biéu hién qua
viéc tim kiém nhing 1y tuong, sang kién c6 tinh thyc tién nhim ning cao
hiéu suét lao dong, cai thién két qua thuc hién céng viéc ctia ca nhan ciing
nhu tap thé (Linh va ctv., 2023). Hanh vi lam viéc chong dbi 1a nhiing
hanh vi gy hai hodc ¢ ¥ gy hai cho ban than, dong nghiép hodc cic
ngudn luc cua td chire (Bagyo, 2018).
Ly thuyét trao doi xa hoi cia Homans (1958), 1y thuyét thap nhu
cau Maslow ciia Maslow (1943), thuyét hai nhan t6 ctia Herzberg (1959),
thuyét cong bang ciia Adams (1963), 1y thuyét vé su ky vong ctia Vroom
(1964), 1y thuyét ERG cua Alderfer (1969), ly thuyét dic diém cong viéc
cua Hackman & Oldham (1974), ly thuyét nhan thirc xa hoi cia Bandura
(1977), 1y thuyét nhu cau cua McClelland (1985), 1y thuyét bao ton ngudn
luc cua Hobfoll (1989), Iy thuyét mé rong va xdy dung cam xtc cua
Fredrickson (1998) 1a co s& quan trong dé 1ap luén cho sy tac dong cua
Pong luc lam viéc dén Hiéu sudt cong viéc véi vai trd trung gian cua
Hanh vi lam viéc.
1.1.2 Bdi canh thyec tién
Ngan hang vira di vay va vira cho vay. Xuét phat tir nghiép vu huy
dong von théng qua cac ngudn von nhan réi tir dan cu dé tao 1ap thanh
ngudn tai chinh, sau d6 thuc hién cap tin dung cho cac ddi tuong co nhu
cAu st dung. Nguén nhan lyc 1a diéu kién can thiét dé ngan hang tdn tai
va phat trién, vi cac nghiép vu ciia ngan hang rat can thiét c6 sy diéu hanh
ctia con ngudi. Nén khéi luong cong viéc khong 16 bude nhan vién & cac
ngan hang thuong mai c6 phan can xir 1y, 4p luc cong viéc cang gia ting.
Viéce tao dong luc 1am viée cling nhu gia ting hiéu suit cong viée cua
nhan vién tai cac ngan hang thwong mai cb phan tré nén rét can thiét.
Dong bang séng Ctru Long 1a thi truong tiém ning dé nha dau tu thyuc
hién hoat dong san xut kinh doanh. Pi kém véi sy phat trién d6, nhu cau
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str dung von tin dung ciing s& gia ting, day 1a mot co hoi dé cac ngan hang
thuong mai c6 phan mé rong hoat dong. Cong nghé ngay cang phat trién
va duoc Gmg dung rong rdi & cac ngan hang thuong mai. Vi thé ciia ngudi
lao dong bi giam, vi cong nghé giup gia ting hiéu suat cong viéc va tiét
ki€m chi phi so v6i viéc st dung nguoi lao dong. Nén du mé rong quy
mo hoat dong nhung cat giam nhan sy dang dién ra ¢ nhiéu ngan hang
thuong mai. Nhan vién khong c6 hidu suat cong viéc tot c6 thé bi dao thai
nham mang lai hiéu qua cho hoat dong kinh doanh ctia ngan hang.

Do vy, nghién ctru “Anh huwéng ciia dpng lwc lam vige dén hi¢u
sudt cong viéc qua vai tro trung gian hanh vi lam vigc ciia nhén vién
cdc ngdn hang thwong mai c6 phin khu vwe Péong bing song Ciru
Long” can dugc thyuc hién.

1.2 MUC TIEU NGHIEN CUU
1.2.1 Muc tiéu chung

Muc ti€u chung cua ludn 4n 1a nghién ctru danh hudng ctia Pong luc
lam viéc dén Hiéu suit cong viéc thong qua vai trd trung gian Hanh vi
lam viéc ctia nhan vién cac ngan hang thuong mai c6 phan khu vuc Pong
bang séng Ctru Long, tir 6 dé xuat mot sé ham y quan tri gop phan nang
cao hiéu suat cong viéc ctia nhan vién ngan hang.

1.2.2 Muc tiéu cu thé

Cac muc tiéu cu thé trong luan an dugc dat ra nhu sau:

(1) Hiéu chinh thang do cac thanh phan trong mé hinh nghién ctru
anh huong ctua Pong luc 1am viéc dén Hiéu sudt cong viée véi vai tro
trung gian cua Hanh vi lam viéc ciia nhan vién tai cac ngan hang thuong
mai ¢6 phan khu vuc Dong bang séng Ciru Long;

(2) Nghién ctru cac yéu té anh huong dén Dong lyc 1am viée va anh
huong ciia Pong lyc 1am viée dén Hiéu suét cong viéc thong qua vai tro
trung gian Hanh vi 1am viéc cua nhan vién cac ngan hang thuong mai cd
phan khu vuc Dong bang song Ctru Long;

(3) Phan tich su khac biét vé mdi quan hé tac dong gitra cac thanh
phan trong mo hinh nghién ctru theo cac dic diém c4 nhan 1a giéi tinh, do
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tudi, tinh trang hon nhan, trinh d¢ hoc vén, ngan hang lam viéc, vi tri cong
viéc;

(4) Bé xuat mot s6 ham y quan tri nham gop phan nang cao hiéu
sudt cong viéc cuia nhan vién cac ngan hang thuong mai ¢ phan khu vuc
Pong bang song Ciru Long.

1.3 POI TUQONG VA PHAM VI NGHIEN CUU
1.3.1 Pdi twong nghién ctru

béi tuong nghién ctru cua luan an la Pong lyc lam viéc, Hanh vi
lam viéc, Hiéu suét cOng viéc cua nhan vién cac ngan hang thuong mai
c¢6 phan khu vuc Pong bang song Ctru Long.

Poi tuong khao sat cia ludn an la nhan vién dang lam viéc tai cac
ngan hang thuong mai ¢ phan khu vic Pdng bang song Ciru Long.

1.3.2 Khong gian nghién ciru

Khong gian nghién ctru cua luan an 1a khu vuc Pong bang song
Ctru Long (gom 13 tinh, thanh phd). Nhung nghién ctru tién hanh phong
van dap vién tai 8 dia phuong 1a Thanh phd Cin Tho, Long An, Kién
Giang, An Giang, Pong Thap, Tién Giang, Ca Mau, Bén Tre.

1.3.3 Thoi gian nghién ciru

Thoi gian thu thap s6 lidu thi cip 1a giai doan 2020 — 2024;

1.4 Y NGHIA CUA NGHIEN CUU
1.4.1 Y nghia khoa hoc

Nghién ctru nay dong gép vao nén tang khoa hoc bang cach cung
cép mot cach tiép can toan dién hon vé sy anh huéng cia dong luc lam
viéc dén hiéu suit cong viéc thong qua hanh vi 1am viée. Piéu nay giup
mo rong hiéu biét vé cach thirc quan tri nhan sy hiéu qua hon trong moéi
truong doanh nghiép, ddc biét 1a trong linh vy ngan hang thwong mai cd
phan. Bang cach kiém chirng mé hinh nghién ciru va céc gia thuyét thong
qua dir liéu thyc té, nghién ctru gbp phan khing dinh vai tro cua cac yéu
td dong luc lam viéc va hanh vi lam viéc trong nang cao hiéu suét lao
dong, dong thoi tao tién dé cho cic nghién ctu tiép theo trong linh vuc
nay.



1.4.2 Y nghia thye tién

Nguon nhan lyc chét luong 13 yéu t6 chu yéu gitip nang cao hiéu
qua trong hoat dong cua doanh nghiép. Khi nhan vién c6 dong luc lam
viéc s& tao ra hiéu suit cong viéc vuot trdi, giup to chirc gia ting loi thé
canh tranh va phat trién bén vimng. Tuy nhién, trong thyc tién, cac nghién
ctru vé hiéu suét cdng viéc cua nguoi lao dong, dac biét 1a trong linh vuc
ngan hang thuong mai c¢6 phan, van con han ché. Do d6, nghién ciru nay
s& cung cip nhirng ham y quan trong giup cac ngén hang thuong mai cb
phén nang cao dong lyc lam viéc, dinh hudng hanh vi [am viéc va cai
thién hiéu suat cong viéc ciia nhan vién. Két qua nghién ctru nay khong
chi mang lai loi ich cho cac ngén hang thuong mai ¢6 phan, ma con c6
thé 4p dung rong rii trong cac doanh nghiép thudc nhiu linh vyc khéc,
dong gop vao sy phat trién chung cia nén kinh té.
1.5 BO CUC LUAN AN

No6i dung cia Luan 4n dwuoc phan bd vao 05 chuong nhu sau:
Chuong 1: Gioi thi¢u; Chuong 2: Co s6 1y ludn va mo hinh nghién ctru;
Chuong 3: Thiét ké nghién ctru; Chuong 4: Két qua nghién ciru va thao
luan; Chuong 5: Két luan va ham y quan tri.
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Chuong 2
CO SO LY LUAN VA MO HINH NGHIEN CcUU

2.1 COSO LY LUAN
2.1.1 bong luc lam viéce

Lawler & Suttle (1973) d¢ cap, dong luc lam viéc co thé 1a biéu
hién cho su khao khat va tu nguyén lam viéc cua ngudi lao dong. Mullin
(1996) cho biét, dong luc ciia mdi ca thé thé hién cho sy nd luc dé dat
duoc muc tiéu nham thyuc hién nhu ciu ban than mong doi. Qua day cho
tha”iy, dong lyc lam vige thé hién vé khia canh nd luc cua ban than nguoi
lao dong dé dat duge cac muc tiéu. bong luc 1am viéc con dugce thé hién
vé mit tm 1y ctia ngudi lao dong. Theo Mitchell (1982), dong lyc lam
viée 1a qua trinh tim 1y ngudi lao dong dugc thuc ddy, tir d6 lam viée voi
su kién tri @€ hoan thanh myc tiéu.

2.1.2 Hanh vi lam viéc

Theo Sloat (1999), hanh vi lam viéc ctia nhan vién la nhitng hanh
dong din dén viéc tao ra két qua cia cac chirc ning trong t6 chirc. Hanh
vi 1am viéc duoc phan 4nh qua Hanh vi cong dan t6 chirc, Hanh vi lam
viéc d6i méi, Hanh vi lam viée chéng doi.

2.1.2.1 Hénh vi céng dén té chirc

Hanh vi cong dan t6 chirc khong lién quan dén cong viée chu yéu,
nén nhan vién khong nhat thiét phai duy tri hanh vi cong dan t6 chic du
hanh vi nay gitip ning cao mdi twong tac trong to chirc va phat trién hiéu
qua to chirc (Podsakoff et al., 2009). Organ (2006) va Podsakoff et al.
(2009) cho rang, hanh vi cong dan t chirc duoc thé hién qua cac khia
canh vé 1ong vi tha (gitip d& dong nghiép), su tan tim (tuan thi cac quy
dinh va vuogt qua mong doi cua t6 chirc), tinh than phong khoan (khoan
dung v&i nhitng diéu khong 1y tudng), lich su (duy tri mdi quan hé tot voi
ddng nghiép), duc tinh cong dan (theo ddi su phat trién cia td chirc).
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2.1.2.2 Hanh vi lam vigc doi mdi

Theo Thurlings et al. (2015), hanh vi lam viéc d6i méi duge dé cap
nham phan anh cho sy tién bd cua cong nghé¢, phat trién x3 hoi va thay
d6i méi trudong. Purwanto et al. (2022) cho rang, hanh vi lam viéc d6i méi
dugc su dung dé mé ta hanh dong ctia nguoi lao dong tai td churc thuc
hién dé tao ra sy doi méi. Jong et al. (2003) thé hién hanh vi 1am viéc d6i
moi thong qua 04 khia canh, bao gdm: kham pha co hoi, qua trinh d6i
moi; tao ra y tuong ddi méi, cai tién; d4u tranh va tim kiém su ho trg dé
xay dung giai phap; danh gia va ap dung cac y tudng vao thuc té.

2.1.2.3 Hanh vi lam vi¢c chong déi

Theo Sackett et al. (2006), hanh vi lam viéc chéng dbi 1a hanh vi
tiéu cuc clia nhan vién va cac hanh dong nay trai nguoc véi loi ich cua to
chire. Oluwakemi & Olanrewaju (2014) thé hién, hanh vi 1am viéc chéng
ddi duoc xem 1a van dé vi pham cac chuin muc quan trong cua td chirc
va de doa sy phat trién cua t6 chirc. Theo Robinson & Bennett (1997) va
Sackett et al. (2006) xem xét Hanh vi 1am viéc chng d6i dbi v6i ca nhan
va td chire. Hanh vi chdng ddi ¢4 nhan qua hanh vi tho 16 véi ngudi khac
nhu: phan nan nhiéu & noi lam viéc, quan tam dén cac van dé tiéu cuc,
thao luan vin dé tiéu cyc, danh gia thap nang luc dong nghiép... Hanh vi
chéng ddi td chirc thé hién qua viéc lam tdn hao nguén luc cua td chirc
nhu: 14y tai san, thyc hién cac hanh dong 1am giam hiéu qua cong viéc (di
1am muén, vé sém...)...

2.1.3 Hiéu suit cong viéc

Borman et al. (1994) dinh nghia, hiéu suit cong viéc dugc biéu hién
qua mirc do hoan thanh nhiém vu khi lam viéc dudi diéu kién thong
thuong thong qua cac ngudn luc sin co dugce xac dinh. Abdullah & Ozlem
(2022) cho rang, hiéu sudt cong viéc bao gébm hiéu suat lién quan dén
nhiém vu (Task Performance) va hiéu suét lién quan dén ngir canh
(Contextual Performance). Theo Locke et al. (1984), hiéu xuit cong viéc
nhiém vu thé hién vé chit lugng cling nhu s6 lugng cong viée can thiét
cho cac hoat dong co ban dugc néu trong mo ta cong viéc cia nhan vién.
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Nén hiéu suit cong viéc nhiém vu 1a cac thanh phan trong cong viéc
chinh, budc nhan vién phai thyc hién. Hi¢u suét cong viéc ngtr canh la
nhiing hanh vi dong gép cho viéc hoan thanh nhiém cu co ban, nhung
khong dugc thé hién trong mé ta cong viée (Goodman & Svyantek, 1999).
Motowidlo & Van Scotter (1994), Campbell (1990) thé hién hiéu suét
cong viéc qua céc khia canh vé viée xay dung ké hoach 1am viéc, sép xép
cdng viéc, am hiéu va thanh thao cong viéc, hoc hdi thém k§ nang mai hd
trg cho cong viéc, lam viéc nhom tot. ..
2.1.4 Ly thuyét nén

Dé xac dinh cac yéu t6 anh huong dén Pong luc 1am viée (Lwong
va phtc loi, Tinh chét cong viéc, Dao tao va thang tién, Mdi quan hé tai
ngan hang, Piéu kién lam viéc), anh hudng cia Pong lyc lam viéc dén
Hiéu suét cong viéc v6i vai tro trung gian cua Hanh vi 1am viéc (Hanh vi
cong dan to chirc, Hanh vi 1am viéc d6i méi, Hanh vi 1am viéc chdng ddi),
nghién nay da van dung tir 1ap luan cia Iy thuyét trao d6i xa hoi, 1y thuyét
thap nhu ciu Maslow, thuyét hai nhan t6, thuyét cong bang, 1y thuyét vé
su ky vong, 1y thuyét ERG, 1y thuyét dic diém cong viéc, 1y thuyét nhu
cau, 1y thuyét bao ton ngudn luc, 1y thuyét mé rong va xay dung cam xuc.
2.2 TONG QUAN TAI LIEU

Thong qua tham khéo nghién ciru trong nudc, nghién ctru nudce
ngoai tac gia nhan thiy mot s6 khoang trong can dugc nghién ciru nhu
sau:

Thir nhat, v& mat 1y thuyét, nhidu nghién ctru thuc nghiém khong
van dung co sé Iy thuyét ma cha yéu cin ctr trén 14p luan tir cic nghién
ctru lién quan khi dé xuét gia thuyét va mé hinh nghién ctru.

Thir hai, vé mit ndi dung, chua phat hién nghién ctru thuc nghiém
xem xét ca 3 khia canh ctia Hanh vi lam viéc (Hanh vi cong dan t6 chuc,
Hanh vi lam viéc d6i méi, Hanh vi 1am viéc chdng d6i). Chi ton tai nghién
ctiru cta 2 khia canh, Hong & Zainal (2023) va Purwanto et al. (2022)
nghién ctru vé Hanh vi cong déan té chirc va Hanh vi lam viéc doi moi;
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Sambung (2019) va Bagyo (2018) nghién ctru vé Hanh vi cong dan to
chire va Hanh vi lam viéc chdng d6i.

Thir ba, vé mit linh vuc va khong gian nghién ctru. nghién ciru
dong thoi cac van d& ¢ Viét Nam, qudc té va linh vyc ngan hang chua
duogc thyc hién ¢ cac nghién ctu trudc.

2.3 GIA THUYET NGHIEN CUU

H;: Luong va phiic li ¢6 anh huong ciing chiéu (+) dén Pong luc
lam viéc

Hy: Tinh chdt céng viéc c6 anh hieong cing chiéu (+) dén Pong
lyc lam viéc

H;: Pdo tao va thang tién cé dnh hwéng cing chiéu (+) dén Pong
lyc lam viéc

Hy: M6i quan hé tai ngan hang cé dnh huéng cing chiéu (+) dén
Dong luc lam viéc

H;: Piéu kién lam viéc ¢6 anh huong cung chiéu (+) dén Dong luc
lam viéc

Hs: Déng lwc lam viéc ¢6 anh hwéng cing chiéu (+) dén Hanh vi
céng dan 16 chirc

Hy: Béng lwc lam viéc ¢6 anh hwong cing chiéu (+) dén Hanh vi
lam viéc doi méi

Hy: Pong liee lam viée ¢é anh huong nghich chiéu (-) dén Hanh vi
lam viéc chong doi

Ho: Hanh vi céng dan té chire cé anh hieong ciing chiéu (+) dén Hiéu
sudt cong viéc

Ho: Hanh vi lam viéc @i méi ¢6 anh hieong ciing chiéu (+) dén Hiéu
sudt cong viéc

Hyi: Hanh vi lam viéc chong doi ¢6 anh hwéng nghich chiéu (-) dén
Hiéu sudt cong viéc
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Chuwong 3
THIET KE NGHIEN CUU

3.1 QUY TRINH VA CAC BUOC NGHIEN CUU
Quy trinh nghién ctru dugc thyc hién qua cac budc nhu sau: Bude
1: Xac dinh van dé nghién ciru. Budc 2: Tong quan nghién ctru; Bude 3:
Nghién ctru dinh tinh; Budc 4: Nghién ctru dinh lugng so bd; Budc 5:
Nghién ciru dinh lugng chinh thirc; Budc 6: Thao ludn voi két qua nghién
ctru; Bude 7: Két luan va ham y quan tri;
3.2 HIEU CHINH THANG PO
3.2.1 Nghién ciru dinh tinh
Nghién ctru dinh tinh dugc thuc hién qua: phuong phap chuyén gia
duoc tién hanh va phuong phap thao ludn nhom chuyén sau.
3.2.2 Nghién ciru dinh lwgng so bo
Phuong phap str dung trong viéc danh gia thang do so b trong ludn
an nay 1a kiém dinh d6 tin cdy thang do qua hé sé Cronbach’s Alpha va
phan tich nhan t6 kham pha.
3.3 NGHIEN CUU PINH LUQNG
3.3.1 Quy trinh chon miu
Tac gia phan bd 900 phiéu khao sat ra 08 tinh, thanh phé va sb
phiéu khao sat thu vé va phu hop sir dung trong phén tich 1a 757 phiéu
(dat 84,1%).
3.3.2 Phuong phap phén tich
Cac budc thyc hién theo tirng phuong phap phan tich nhu sau:
Chuén bi dit liéu; Thong ké mé ta; Kiém dinh db tin cay thang do; Phan
tich nhan t6 kham pha; Phén tich nhan t khang dinh; M6 hinh céu tric
tuyén tinh; Kiém tra uéc ludng mo hinh bang phuong phép Bootstrap;
Phan tich cau trac da nhom.



11

Chuwong 4
KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

4.1 KET QUA NGHIEN CUU PINH LUQNG CHINH THUC
4.1.1 Thong ké mé ta miu khao sat
4.1.1.1 Pic diém nhéin khdu hoc
Dic diém nhan khau hoc ciia dap vién bao gom: gidi tinh, d6 tudi,
tinh trang hon nhan. V& gidi tinh, gidi tinh nam chiém 47,6% va gidi tinh
nir chiém 52,4%. V& d6 tudi, d6 tudi dudi 25 tudi chiém 4,5%; do tudi tir
25 — 35 tudi chiém 43,9%; d6 tudi tir 36 — 45 tudi chiém 40,6%; do tudi
trén 45 tudi chiém 11,1%. V& tinh trang hon nhén, da lap gia dinh chiém
55,0% va chua lap gia dinh chiém 45,0%.
4.2.1.2 Pic diém kinh té - xa héi
Pic diém kinh té - xa hoi duoc thé hién bao gém: trinh d¢ hoc
van, ngén hang lam viéc, vi tri [am viéc. V& trinh d6 hoc van, mirc dai hoc
chiém 85,9% va muc sau dai hoc chiém 14,1%. V& ngén hang lam viéc,
Vietcombank chiém 19,6%; Vietinbank chiém 16,0%; BIDV chiém
13,6%; VPbank chiém 9,2%; Sacombank chiém 7,9%; Techcombank
chiém 7,7%; MBbank chiém 5,3%; ACB chiém 4,5%; HDbank chiém
3,4%; ngan hang khac chiém 12,8%. V& vi tri viéc lam, giao dich vién
chiém 30,4%; can bo tin dung chiém 42,5%; cac vi tri khac chiém 27,1%.
4.1.1.3 Thong ké mé td va kiém tra tinh phéan phéi chudn ciia cdc
thanh phan trong mé hinh nghién ciru
Hé s6 Skewness ctia cac bién quan sat déu co gia trj tir -1,5 dén
1,5 thoa diéu kién vé tinh phéan phéi chuén. Hé sé Kurtosis cua cac bién
quan sat déu thudc khoang tir -1,5 dén 1,5 thoa diéu kién phan phdi chuan.
Nhu vay, c6 thé két luan dit liéu c6 phan phdi xap xi chuan, phu hop dé
thuc hién phan tich trong mé hinh c4u tréic tuyén tinh.
4.1.2 Kiém dinh chit lwong thang do
Céc thang do déu dat dugc do tin cay, vi hé s6 Cronbach’s Alpha
c6 gia tri lon hon 0,79 (diéu kién 1a 16n hon 0,6). Bong luc lam viéc
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(0,791) (lan 2), Lwong va phiic loi (0,885), Tinh chat cong viéc (0,873),
Dao tao va thang tién (0,886), Mdi quan hé tai ngan hang (0,877), Piéu
kién lam viéc (0,812), Hanh vi c6ng dan t6 chirc (0,886), Hanh vi lam
viéc ddi moi (0,885), Hanh vi lam viéc chéng dbi (0,867), Hi¢u suit cong
viée (0,908). Pidu kién vé hé s6 trong quan bién tong va hé sb Cronbach’s
Alpha néu loai bién phan 16n déu thoa diéu kién. Cac bién quan sat:
DLLVS5, LPL4, TCCV6, DTTT7, LVDMS bj loai khoéi thang do.
4.1.3 Phan tich nhén t6 kham pha

Gia tri kiém dinh KMO 13 0,901 thugc khoang tir 0,5 dén 1 va téng
phuong sai trich 12 62,071 16n hon 50% thé hién két qua phan tich nhan
t6 kham pha thoa diéu kién vé sy phu hop. Gia tri kiém dinh Bartlett’s 1a
0,000 bé hon 0,05 nén nghién ciru ¢6 thé suy rong ra cho téng thé. Cac
nhom nhan t6 dugc rat trich nhu sau: F1: Hanh vi cong din té chirc
(CDTC1, CDTC2, CDTC3, CDTC4, CDTC5, CDTC6, CDTC7,
CDTC8); F2: Hanh vi lam viéc d6i méi (LVDM1, LVDM2, LVDM3,
LVDM4, LVDMS5, LVDM6, LVDM?7); F3: Hanh vi lam viéc chong dbi
(LVCDI, LVCD2, LVCD3, LVCD4, LVCDS5, LVCD6, LVCD7, LVCDS);
F4: Mdi quan hé tai ngan hang (QHNHI1, QHNH2, QHNH3, QHNH4,
QHNHS5, QHNH6, QHNH?7); F5: Pao tao va thang tién (DTTT1, DTTT2,
DTTT3, DTTT4, DTTT5, DTTT6); F6: Luong va phuc lgi (LPL1, LPL2,
LPL3, LPL5, LPL6); F7: Hiéu suét cong viéc (HSCV1, HSCV2, HSCV3,
HSCV4, HSCV5, HSCV6, HSCV7); F8: Tinh chét cong viée (TCCV1,
TCCV2, TCCV3, TCCV4, TCCV5); F9: Pong lyc lam viéc (DLLV1,
DLLV2, DLLV3, DLLV4); F10: Biéu kién lam viéc (DKLV1, DKLV2,
DKLV3).

4.1.4 Phan tich nhén t6 khing dinh

Gia tri kiém dinh Chi — binh phuong 12 0,000 bé hon 0,05; RMSEA
1a 0,038 bé hon 0,08; GFI 1a 0,869 16n hon 0,8 nén dap tmg dugc tinh
phi hop tuyét déi. Chi s6 CFI 14 0,915 va chi s6 TLI 14 0,920 16n hon 0,9
nén thoa diéu kién vé phi hop gia ting. Gia trj Cmin/df 12 2,080 bé hon 3
nén thoa diéu kién vé phu hop tbi gian. H¢ s6 tai chuan hoa (SRW) cua
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cac bién quan sat déu c6 gia tri 16n hon 0,6 (diéu kién > 0,5) va do tin cay
téng hop (CR) cua cac khai niém c6 gia tri [6n hon 0,7 nén thoéa diéu kién
vé do tin cay. Phuong sai trung binh duogc trich (AVE) ctia cac khai niém
trong mo hinh nghién ctru déu c6 gia tri 16n hon 0,5 nén thoa diéu kién vé
tinh hoi tu. Gia tri phuong sai riéng 16n nhat (MSV) ciia céc khai niém
déu c6 gia tri bé hon gid tri ciia AVE va cin bac hai ciia phuong sai trung
binh duoc trich (SQRTAVE) déu c6 gia tri 1on hon tit ca cac gid tri cla
mdi twong quan giita cau tric nén thoa diéu kién vé tinh phan biét. Nhu
vay, két qua phan tich nhan t6 khiang dinh dap ung duoc cac diéu kién vé
do tin cdy, tinh hoi ty, tinh phan biét, nén co thé tiép tuc xem xét phan tich
mo hinh cau triic tuyén tinh.
4.1.5 M6 hinh céu tric tuyén tinh
Céc gia thuyét nghién ctru déu duoc chip nhan véi muc ¥ nghia
théng ké 1Dong luc lam viéc chiu tac dong tir Luong va phtc loi, Tinh
chét cong viéc, Dao tao va thang tién, Moi quan hé tai ngan hang, biéu
kién 1am viéc. Pong luc 1am viée co tac dong dén Hanh vi cong dén to
chirc, Hanh vi 1am viéc d6i méi, Hanh vi lam viéc chong d6i. Hanh vi
cong dan t6 chae, Hanh vi 1am viéc ddi méi, Hanh vi lam viéc chéng doi
lai c6 tic dong dén Hiéu suit cong viéc.
4.1.6 Két qua wéc lwgng Bootstrap
Do léch CR ciia cac mbi quan hé khi 14y gid tri tuyét d6i déu co gia
tri bé hon 2. Do do, vé d0 1éch cua cac mdi twong quan thoéa diéu kién vé
do tin cay. Nhu vay, két qua wéc lugng mé hinh cau trac tuyén tinh phu
hop dé xem xét.
4.1.7 Phan tich céu tric da nhém
Phaén tich céu trac da nhom dé kiém tra, so sanh méi quan hé giira
cac thanh phan trong mo hinh nghién ctru vé su khac biét ciia cac dic
diém nhan khéu hoc nhu: gidi tinh, do tué)i, tinh trang hon nhan, trinh dé
hoc vén, ngan hang lam viéc, vi tri cong viéc.
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4.2 THAO LUAN KET QUA NGHIEN CUU

Luong va phuc loi c6 tdc dong cung chiéu dén bong luc 1am viéc
ctia nhan vién tai cic ngan hang TMCP khu vuc Pong bang song Ctru
Long. Vi hé sb tac dong 13 0,255 & mirc y nghia thong ké 1% co thé két
ludn, gia thuyét H; dwoc chip nhan.

Tinh chat cong viéc ¢6 anh huong cung chiéu dén Pong luc lam
viéc ctia nhan vién tai cac ngan hang TMCP khu vyc DPong bang song
Cuu Long. H¢ s tac dong cua Tinh chét cong viéc dén Pong lyc lam viéc
12 0,252 & mirc y nghia thong ké 1% co thé két luan, gia thuyét H, duoc
chap nhén.

Dao tao va thang tién 1 yéu td c6 anh huong cing dén Pong luc
lam viéc ctia nhan vién tai cic ngan hang TMCP khu vyc Dong bang song
Ctru Long. Hé s tac dong 14 0,206 & muc ¥ nghia thong ké 1% c6 thé két
luan, gia thuyét H; duoc chép nhan.

Mdi quan hé tai ngan hang 13 yéu td c6 anh hudng cing chiéu dén
Pong lyc 1am viéc ciia nhan vién cac ngan hang TMCP khu vyc Dong
bang song Ctru Long. Hé sb tac dong cia mdi quan hé tai ngén hang dbi
v6i dong luc 1am viéc 14 0,316 & mirc y nghia thong ké 1% c6 thé két luan,
gia thuyét Hy duoc chip nhan.

Diéu kién lam viéc ciing 1a yéu t6 anh huong dén Dong lyc lam
viéc ciia nhan vién ngan hang TMCP khu vic Dong bang song Ctru Long.
V6i hé s tac dong 14 0,279 ¢ mirc ¥ nghia thong ké 1% c6 thé két luan,
gia thuyét Hs duoc chip nhan.

Pong luc 1am viée co tac dong cung chiéu dén Hanh vi cong dén
t6 chirc ctia nhan vién tai cac ngan hang TMCP khu vyc Pdng bang song
Ctru Long. Hé sb tac dong 14 0,266 & mirc y nghia thong ké 1% co thé két
luan, gia thuyét Hs duoc chép nhan.

Pong luc 1am viée c6 tac dong dén Hanh vi 1am viéc d6i méi cua
nhan vién cac ngan hang TMCP khu vuc Dong bang séng Ciru Long. Hé
sO tac dong 14 0,226 & mirc y nghia thong ké 1% co thé két luan, gia thuyét
H; dugc chap nhan.
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Pong luc lam viée co6 tac ddng ti€u cuc dén Hanh vi lam viéc chéng
d6i ctia nhan vién tai cac ngan hang TMCP khu vic Pong bang song Ctru
Long. Hé sb tac dong 1a -0,222 & mirc ¥ nghia thong ké 1% c6 thé két
ludn, gia thuyét Hs dwoc chap nhan.

Hanh vi cong dan t6 chirc ¢6 tic dong cung chidu dén Hiéu suét
cong viéc ctia nhén tai cac ngan hang TMCP khu vyc Pong bang song
Ctru Long. Hé s6 tac dong ciia Hanh vi cong dan to chire dén Hiéu suét
cong viée 12 0,563 & muc ¥ nghia thong ké 1% co thé két luan, gia thuyét
Hy dugc chap nhan.

Hanh vi 1am viéc d6i méi co tac dong cung chiéu dén Hiéu suét
cong viéc clia nhan vién tai cic ngén hang TMCP khu vuc Pong bang
song Ctru Long. Hé sb tac dong 1a 0,429 ¢ mirc y nghia thdng ké 1% nén
gia thuyét Hyo dugc chip nhan.

Hanh vi lam viéc chong dbi 1 yéu t6 quan trong anh hudng dén
Hiéu suit cong viéc ctia nhan vién tai cac ngan hang TMCP khu vuc Pong
bang séng Ciru Long. Hé sb tac dong 1a -0,152 ¢ mirc ¥ nghia thong ké
1% c6 thé két luan, gia thuyét Hy, duoc chip nhan.

Hé sb tac dong cua Bong luc lam viéc dén Hiéu suit cong viéc
thong qua trung gian 1a hanh vi lam viéc 1a 0,280. Trong d6, dong gop cia
Hanh vi cong déan t6 chirc 12 0,150; ctia Hanh vi 1am viéc d6i mai 14 0,097;
ctia Hanh vi 1am viéc chdng déi 1a 0,034.
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Chuong 5
KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

5.1 HAM Y QUAN TRI

Céac ham ¥ quan tri dugc dé xudt bao gdm: (1) Phat trién hanh vi
lam viéc vi t6 chirc, (2) Khuyén khich sy d6i méi trong cong viée, (3)
Nang cao dong luc lam viéc, (4) Han ché nhitng hanh vi ti€u cyc, (5) Xay
dung moi quan h¢ hop tac tai ngan hang, (6) Cai thién diéu kién lam viéc,
(7) Hoan thién chinh sach luong va phuc loi, (8) Thiét lap sy phu hop
trong cong viéc, (9) Tang cudng cong tac dio tao va tao didu kién thing
tién.
5.2 TINH MOI VA PONG GOP CUA NGHIEN CUU

5.2.1 Tinh méi cia nghién ciru

Nghién ctru da kiém tra 11 gia thuyét nghién ctru va déu duoc chip
nhan. Hanh vi cong dan t6 chitc, Hanh vi 1am viéc d6i méi, Hanh vi lam
viée chdng ddi giir vai tro trung gian trong tac dong ciia Pong luc lam
viéc dén Hiéu suét cong viéc.

5.2.2 Péng gop cua nghién ciru

5.2.2.1 Mt Iy thuyét

Khiang dinh céc 1y thuyét dé cip van phu hop ddi voi linh vuc ngin
hang va & Viét Nam. Nghién ctru thuc dbi véi ca 3 khia canh ctia Hanh vi
lam viéc va ca 3 khia canh nay déu chiu tac dong tir Bong luc lam viéc va
c¢6 anh huong dén Hiéu suat cong viée. Hanh vi lam viéc giir vai tro trung
gian trong su tac dong ctia Pong lyc lam viéc dén Hiéu suit cong viéc.

5.2.2.2 Mt thuc tién

Quan 1y ¢6 thé ap dung mé hinh 1y thuyét nay dé kiém tra cho timg
ngan hang, timg chi nhanh va d¢ xut giai phap phu hop giai quyét van
dé. Ngan hang thuong mai cd phan co thé xem xét cic goi ¥ nay va dua
ra thiét 1ap va dinh huéng phu hop cho ngan hang.
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5.3 HAN CHE CUA LUAN AN

Khong gian nghién ctru nay thuc hién ¢ khu vuc Pong bang séng
Ctru Long. Phuong phap tiép can ddi twgng khao sat 1a phuong phép thuan
tién.

5.3 PE XUAT HUONG NGHIEN CUU TIEP THEO

Nghién ctru tiép theo c¢6 thé thyuc hién trén nhitng khu vuc khac
nhu: Pong Nam bo, Ty Nguyén, Mién Trung, Mién Bic...
5.5 KET LUAN

Céc két luan cta luan an:

- Luong va phuc lgi, Tinh chét cong viéc, Pao tao va thang tién,
M&bi quan h¢ tai ngén hang, Piéu kién lam viéc co tac dong cung chiéu
dén Pong luc 1am viéc, ¢6 nghia 1a chinh sach lwvong, phiic 1oi twong xtng,
tinh chét cong viéc phu hop.

va két qua nay twong dong véi két luan tir Iy thuyét cong bang, 1y
thuyét thap nhu cau Maslow, 1y thuyét ERG va cac nghién ctu thuc
nghiém. Nhu vay, Luong va phuc loi 14 mét cong cu quan trong dé cac
ngan hang thuong mai c6 phan gia ting vé Pong luc 1am viéc cho nhan
vién, khuyén khich nhéan vién nd luc hon trong cong viéc.

- Pong lyc 1am viéc c¢6 tac dong cuing chiéu dén Hanh vi cong dan
t6 chtrc va Hanh vi D6i méi, nhung lai tic dong nghich chiéu dén Hanh
vi 1am viéc chbng dbi.

- Hanh vi cong dén t6 chirc va Hanh vi lam viéc doi méi c6 tac
dong cung chiéu dén Hiéu suit cong viéc, nhung Hanh vi chdng dbi co
tac dong nghich chiéu dén Hiéu suit cong viéc.

- Pong luc 1am viée c6 tac dong dén Hibu suit cong viéc qua trung
gian 1a Hanh vi lam viéc (Hanh vi cong dén t6 chirc, Hanh vi 1am viéc d6i
moi, Hanh vi lam viéc chng d6i).



