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1. TOM TAT NQI DUNG LUAN AN

Nghién ctru thue hién nhim xac dinh anh hudng ctiia Pong luc 1am viée dén Hiéu
suat cong viéc véi vai trd trung gian ctia Hanh vi lam viéc. Trong do, Hanh vi lam viéc
dugc thé hién qua Hanh vi cong dan td chirc, Hanh vi 1am viéc ddi méi, Hanh vi lam
viéc chéng dbi. K& thira 14p ludn tir cac Iy thuyét nhu: Iy thuyét thap nhu ciu Maslow,
thuyét hai nhan t4, Iy thuyét ERG, thuyét céng bang, 1y thuyét vé su ky vong, 1y thuyét
dic diém cong viée, Iy thuyét nhu cau, 1y thuyét mé rong va xay dung cam xuc, 1y thuyét
nhén thitc x4 hoi nhdm dé xudt mé hinh nghién ctru. Trong d6, Luong va phic loi, Tinh
chét cong viéc, Pao tao va thing tién, Mbi quan hé tai ngan hang, Diéu kién lam viéc
dugc ky vong anh hudng dén Dong luc lam viéc; Pong luc 1am viéc duge ky vong anh
huéng dén Hanh vi cong déan td chire, Hanh vi 1am viéc dbi méi, Hanh vi lam viéc chéng
d6i; Hanh vi cong dén té chire, Hanh vi 1am viéc dbi méi, Hanh vi lam viéc chéng déi
duoc ky vong anh hudng dén Hiéu sudt cong viéc.

Dir liéu stir dung phén tich trong luén an dugc thu thap tir cude khéao sat 757 nhén
vién dang 1am viéc tai cdc ngan hang thuong mai ¢b phan khu vure Pdng bang séng Ctru
Long. Phuong phép phén tich bao gdm: kiém dinh do tin cdy thang do, phén tich nhan
t6 kham phé, phén tich nhan td khéng dinh, md hinh ciu tric tuyén tinh. Két qua nghién

ctru cho thiy, Luong va phuc loi, Tinh chét cong viéc, Dao tao va thing tién, Mdi quan



hé tai ngén hang, Piéu kién 1am viéc du 1a nhimg yéu t6 gép phan gilp gia ting Dong
luc 1am viéc cia nhéan vién. Pong luc 1am viéc c6 anh hudng tich cuc dén Hanh vi cong
dén t6 chirc va Hanh vi 1am viéc dbi mai, nhung lai 1am gidm Hanh vi lam viéc chéng
d6i. Dong thoi, Hanh vi cong dan tb chirc va Hanh vi lam viée di mai s& gitp gia ting
Hiéu suét cong viéc ctia nhan vién, nhung Hanh vi lam viéc chéng dbi s& lam giam Hiéu
sut cong viéc. Pay 1a co sé quan trong dé dé xut ham ¥ quan tri gép phin néng cao
Hiéu suét cong viéc cia nhan vién tai cac ngan hang thuong mai cb phén khu virc Dong
bang song Ciru Long. Cac ham ¥ quén tri digc d& xuit bao gdm: (1) Hoan thién chinh
sach lwong va phiic loi; (2) Thiét 14p su phi hop trong cong viée; (3) Tang cudng cong
tac dao tao va tao diéu kién thiang tién; (4) X4y dung mbi quan hé hop tac tai ngan hang;
(5) Cai thién diéu kién 1am viéc; (6) Néng cao dong Iuc lam viée; (7) Han ché nhitng
hanh vi tiéu cyc; (8) Phat trién hanh vi lam viée vi t6 chirc; (9) Khuyén khich su d6i méi
trong cong viéc.
2. NHUNG KET QUA MOI CUA LUAN AN

V& mit ly thuyét. Thir nhét, 1y thuyét trao d6i, Iy thuyét thap nhu ciu Maslow,
thuyét hai nhén td, thuyét cong bang, Iy thuyét vé su ky vong, 1y thuyét ERG, ly thuyét
dic diém cong viée, 1y thuyét nhan thirc xa hoi, 1y thuyét nhu cau, 1y thuyét bao ton
ngudn luc, Iy thuyét mé rong va xay dung cam xtic dugc cic nha nghién ciru trong nudce
va quéc té van dung trong cac nghién ciru lién quan dén Pong luc lam viée, Hanh vi 1am
viéc, Hiéu sudt cong viée. Nghién ctru nay thuc hién dbi v6i nhan vién 1am viée tai ngan
hang thwong mai ¢ phin & khu virc Pdng bing séng Ciru Long, mét 14n nira khing dinh
cac ly thuyét @ cap van phi hop dbi véi linh vuc ngan hang va & Viét Nam. Thir hai,
trong cac nghién ctru thuc nghiém trong nudc va quéc té, Hanh vi lam viéc chi duge
xem xét chung chung hodc tirng khia canh hodc ting cidp khia canh ciia Hanh vi lam
viéc (Hanh vi cong dén tb chirc, Hanh vi lam viéc dbi méi, Hanh vi 1am viéc chéng déi).
Nghién ciru nay thwe ddi véi ca 3 khia canh ctia Hanh vi 1am viéc va ca 3 khia canh nay
déu chiu tac dong tir Pong luc lam viéc va c¢6 anh hudng dén Hiéu suét cong viéc. Nén
1ap luan & ting 1y thuyét lién quan (ly thuyét trao déi, 1y thuyét thap nhu ciu Maslow,
thuyét hai nhan t6, thuyét cong bang, 1y thuyét vé su ky vong, ly thuyét ERG, Iy thuyét
dac diém cong viéc, 1y thuyét nhan thirc xa hoi, 1y thuyét nhu cau, Iy thuyét bao ton
ngudn luc, Iy thuyét mé rong va xay dung cim xic) déu c6 y nghia. Gitp cho cac nghién

ctru thuc nghiém vé sau c6 thém 14p luén vitng chédc khi nghién ctiru vé DPong luc lam



viéc, Hanh vi cong dan td chirc, Hanh vi 1am viéc d6i méi, Hanh vi 1am viéc chéng dbi,
Hiéu suét cong viéc. Thir ba, Hanh vi lam viéc gift vai trd trung gian trong su tic dong
ctia Dong luc lam viée dén Hiéu sudt cong viéc. Két qua nay goép phén bd sung thém
cho md hinh Iy thuyét vé sy déng thoi cia Hanh vi céng dan t6 chirc, Hanh vi lam viée
d6i méi, Hanh vi lam viéc chdng d6i khi cling chiu anh huéng ciia Pong luc lam viée
va din dén gitp gia tang hodc 1am sut giam Hiéu suét cong viéc.

V& mat thue tién. Thir nhat, 11 gia thuyét nghién ctru & m6 hinh nghién ctru dé xut
déu duoc chip nhan. C6 nghia 13, Lwong va phic loi, Didu kién 1am viéc, Tinh chit cong
viéc, Pao tao va thang tién, Mdi quan hé tai ngan hang ¢6 anh huéng dén Pong luc lam
viéc; Dong luc 1am viéc anh huéng dén Hanh vi cong dan tb chire, Hanh vi 1am viéc ddi
méi, Hanh vi 1am viéc chdng dbi; Hanh vi cong dén td chirc, Hanh vi 1am viéc d6i mdi,
Hanh vi lam viéc chéng dbi anh hudng dén Hiéu sudt cong viée; Hanh vi lam viéc (Hanh
vi cong dan t& chirc, Hanh vi 1am viéc d6i mai, Hanh vi 1am viéc chéng d6i) giit vai trd
trung gian trong su tdc ddng cua Pong luc lam viéc dén Hiéu suat cong viéc. Do vy,
hinh thanh m&t khung 1y thuyét nghién clru vé Pong luc 1am viée, Hanh vi lam viéc,
Hiéu suét cong viéc. Quan 1y c6 thé 4p dung mé hinh Iy thuyét nay d¢é kiém tra cho timg
ngén hang, timg chi nhanh va d& xuét giai phap phi hop giai quyét vén dé. Thit hai, tir
két qua nghién ciru & Chuong 4, tac gia dé xuit mot s& ham ¥ quén tri gép phén gitp
ngn hang thuong mai ¢b phan & khu vire Pdng bang song Clru Long néi rieng, & Viét
Nam néi chung gia ting Hiéu suat céng viéc ciia nhan vién. C4c ham y @& xuét bao gom:
phat trién hanh vi 1am viéc vi td chure, khuyén khich su ddi méi trong cong viéc, han ché
nhitng hanh vi tiéu cuc, nang cao dng luc lam viéc, xay dung mdi quan hé hop téc, cai
thién diéu kién lam viéc, hoan thién chinh sach luong va phic lgi, thiét 1ap su phu hop
cong viéc, ting cudng cong tac dao.tao va tao diéu kién thing tién. Do véy, nha quan 1y
cac ngan hang thuong mai c¢b phan c6 thé xem xét cac goi y ndy va dua ra thiét 1ap va
dinh hudéng pht hgp cho ngén hang.

3. CAC UNG DUNG/KHA NANG UNG DUNG TRONG THUC TIEN, CAC VAN
PE CAN TIEP TUC NGHIEN CUU

Nghién ciru gép phéan hinh thanh mét khung 1y thuyét nghién ciru vé Pong luc lam
viéc, Hanh vi 1am viéc, Hiéu sudt cong viéc c6 thé 4p dung d€ kiém tra cho ting ngan
hang, tirg chi nhanh. Ham y quén tri d& xuét (phat trién hanh vi 1am viéc vi td chure,

khuyén khich sy d6i mdéi trong cong viéc, han ché nhitng hanh vi ti€u cuc, ndng cao



dong Iuc 1am viéc, x4y dung méi quan h¢ hgp téc, cai thién diéu kién lam viéc, hoan
thién chinh sdch lwong va phtic loi, thiét 1ap su phil hop cong viéc, ting cudng cong tic
d4o tao va tao diéu kién thing tién) c6 thé 14 co s& dé goi ¥ cho céc ngan hang thuong
mai thuc hién thuc hién c4c bién phép ning cao dong luc lam viée, thic ddy hanh vi 1am
viéc va gia ting hiéu suét trong cong viéc ciia nhan vién.

Nghién ciru tiép theo ¢6 thé thuc hién trén nhitng khu vuc khic nhu: Déng Nam
bo, Tay Nguyén, Mién Trung, Mién Bic... d& kiém tra tinh phu hop cia mé hinh 1y
thuyét nay v6i khu vuc nghién ctru. C6 thé nghién ciru ddi voi tirng ngan hang thuong
mai cu thé, tir d6 dua ra gii phap twong tmg cho timg ngn hang. C6 thé thuc hién déi

v61nhan vién ¢ cic linh vuc khac nhu: y te, gido duc, cong nhén vién chic co quan nha

nudc.
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