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1. Tóm tắt nội dung luận án: Tác động của nhận thức trách nhiệm xã hội doanh 

nghiệp đến kết quả công việc của nhân viên với vai trò trung gian của niềm tin tổ 

chức: Nghiên cứu thực nghiệm tại các doanh nghiệp sản xuất thuộc bảo vệ thực vật 

tại Đồng bằng Sông Cửu Long. 

Tính cấp thiết của đề tài: Trách nhiệm xã hội doanh nghiệp (CSR), Nhận thức 

trách nhiệm xã hội doanh nghiệp (PCSR) là một công cụ quan trọng giúp doanh 

nghiệp tăng cường năng lực cạnh tranh, xây dựng danh tiếng, thúc đẩy phát triển, 

mang lại hiệu quả cao trong hoạt động kinh doanh, sản xuất của doanh nghiệp. Các 

nghiên cứu quốc tế cho thấy CSR; PCSR của nhân viên trong tổ chức doanh nghiệp 

không chỉ mang lại lợi ích tài chính cho doanh nghiệp mà còn có tóc động, ảnh 

hưởng mạnh mẽ đến kết quả phi tài chính như lòng tin của nhân viên, sự gắn kết và 

hành vi công dân tổ chức (OCB). 

Tại Việt Nam, khái niệm CSR đã có các nghiên cứu liên quan và trong các 

ngành từ ngân hàng đến nông nghiệp, với những kết quả tốt trong việc nâng cao 

danh tiếng và hiệu quả hoạt động doanh nghiệp. Tuy nhiên, trong nhận thức về trách 

nhiệm xã hội doanh nghiệp (PCSR) và trong lĩnh vực sản xuất thuốc bảo vệ thực 

vật, các ngành có tác động lớn đến môi trường và sức khỏe cộng đồng thì các 

nghiên cứu vẫn còn hạn chế.  

Khu vực Đồng bằng sông Cửu Long (ĐBSCL), nơi tập trung nhiều doanh 

nghiệp trong ngành, là một địa bàn kinh tế trọng điểm nhưng cũng đối mặt với 

nhiều thách thức về sự phát triển của tổ chức doanh nghiệp. Vì thế, rất cần có sự 

quan tâm đặc biệt đến CSR, đến PCSR nhằm vừa bảo vệ môi trường, vừa thúc đẩy 

phát triển bền vững cho tổ chức doanh nghiệp. 



Vì lý do và sự cấp thiết đó, tác giả thực hiện nghiên cứu này và hướng tới làm 

rõ mối quan hệ giữa nhận thức trách nhiệm xã hội doanh nghiệp (PCSR) và kết quả 

công việc của nhân viên (EWR) với vai trò trung gian là niềm tin tổ chức (OT) một 

yếu tố quan trọng nhưng chưa được nghiên cứu toàn diện tại Việt Nam, vai trò điều 

tiết là Danh tiếng tổ chức (OR), với các lý thuyết nền tảng như lý thuyết các bên 

liên quan, bản sắc xã hội và trao đổi xã hội. Qua đó, nghiên cứu góp phần nâng cao 

nhận thức trách nhiệm xã hội của doanh nghiệp (PCSR) và thực hành CSR trong 

ngành sản xuất thuốc bảo vệ thực vật tại Đồng bằng sông Cửu Long nói riêng, tại 

Việt Nam nói chung. 

Mục tiêu Luận án hướng đến: Xác định mối quan hệ giữa nhận thức trách 

nhiệm xã hội của tổ chức (PCSR) và niềm tin tổ chức (OT), cũng như danh tiếng tổ 

chức (OR). Phân tích ảnh hưởng của niềm tin tổ chức (OT) đến kết quả định hướng 

nhiệm vụ (IRTP), hành vi công dân với cá nhân (OCB-I) và tổ chức (OCB-O). Xem 

xét vai trò trung gian của niềm tin tổ chức (OT) trong mối quan hệ giữa PCSR và 

kết quả công việc của nhân viên. Mức độ ảnh hưởng của PCSR đến các yếu tố thành 

phần kết quả công việc EWR (IRTP, OCB-I, OCB-O) thông qua niềm tin tổ chức. 

Mô hình nghiên cứu: Dựa trên các lý thuyết nền tảng như lý thuyết các bên 

liên quan, bản sắc xã hội và trao đổi xã hội, mối quan hệ giữa nhận thức trách nhiệm 

xã hội doanh nghiệp (PCSR) và kết quả công việc của nhân viên (EWR) với vai trò 

trung gian là niềm tin tổ chức (OT), vai trò điều tiết là Danh tiếng tổ chức (OR). 

Phương pháp nghiên cứu: Sử dụng phương pháp định tính (phỏng vấn sâu và 

nhóm chuyên gia) và định lượng (khảo sát sơ bộ 100 mẫu, chính thức 385 mẫu). Dữ 

liệu phân tích bằng SPSS 4.2 qua các kỹ thuật gồm kiểm định Cronbach’s Alpha, 

phân tích nhân tố khám phá (EFA), nhân tố khẳng định (CFA), và mô hình cấu trúc 

tuyến tính (SEM).  

Kết quả chính: Kết quả nghiên cứu khẳng định nhận thức trách nhiệm xã hội 

của doanh nghiệp (PCSR) là biến số có vai trò then chốt trong việc hình thành thái 

độ, niềm tin và hành vi của nhân viên, từ đó dẫn đến kết quả công việc (EWR) và 

các dạng hành vi công dân trong tổ chức (OCB). Việc PCSR tác động trực tiếp hoặc 

thông qua niềm tin tổ chức (OT) đến IRTP, OCBO và OCBI cho thấy trách nhiệm 

xã hội không chỉ là định hướng chiến lược mang ý nghĩa cộng đồng, mà còn là đòn 



bẩy nội lực quan trọng giúp doanh nghiệp nâng cao hiệu suất và chất lượng nguồn 

nhân lực. 

Đóng góp của luận án:  

- Lý thuyết: Nghiên cứu chỉ ra vai trò quan trọng của nhận thức trách nhiệm xã 

hội (PCSR) trong việc thúc đẩy hiệu quả làm việc và phát triển tổ chức. Sự kết hợp 

giữa niềm tin tổ chức (OT) và kết quả công việc (EWR) không chỉ tạo môi trường 

làm việc tích cực mà còn khuyến khích hành vi công dân trong tổ chức (OCB). Với 

cấp độ tổ chức (OCB-O) và cấp độ cá nhân (OCB-I) cho thấy mối gắn kết giữa 

người lao động và tổ chức không chỉ mang lại lợi ích cho tổ chức doanh nghiệp mà 

còn nâng cao sự hài lòng, hiệu suất làm việc của nhân viên với tổ chức doanh 

nghiệp. 

- Phương pháp: Tác giả luận án sử dụng kết hợp phương pháp nghiên cứu định 

tính và phương pháp nghiên cứu định lượng, sử dụng phần mềm đánh giá độ tin cậy 

của các thang đo, phân tích nhân số khám phá EFA, phân tích hồi quy và kiểm định 

vi phạm giả thuyết của mô hình. 

- Thực tiễn: Kết quả nghiên cứu này cũng chỉ ra rằng, nghiên cứu không chỉ 

đóng góp về mặt lý thuyết mà còn cung cấp thực tiễn quan trọng cho các tổ chức 

doanh nghiệp trong việc kết hợp trách nhiệm xã hội vào chiến lược kinh doanh, 

giúp doanh nghiệp phát triển toàn diện và mang lại lợi ích chung cho cộng đồng, xã 

hội. 
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Hạn chế và hướng nghiên cứu tiếp theo:  

2. Những kết quả mới của luận án:  

Đóng góp về mặt lý thuyết 

 Nghiên cứu khẳng định vai trò then chốt của nhận thức trách nhiệm xã hội 

(PCSR) trong việc thúc đẩy hiệu quả làm việc và hỗ trợ sự phát triển của tổ chức. 

Mối liên hệ giữa niềm tin tổ chức (OT) và kết quả công việc (EWR) không chỉ góp 

phần hình thành một môi trường làm việc tích cực, mà còn tạo động lực thúc đẩy 

hành vi công dân trong tổ chức (OCB). Các phát hiện ở cả cấp độ tổ chức (OCB-O) 

và cấp độ cá nhân (OCB-I) cho thấy sự gắn kết giữa người lao động và tổ chức 
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không chỉ đem lại lợi ích cho doanh nghiệp, mà còn gia tăng mức độ hài lòng và 

nâng cao hiệu suất làm việc của nhân viên trong tổ chức. 

 Đóng góp về mặt thực tiễn 

Kết quả nghiên cứu cho thấy công trình không chỉ đóng góp về phương diện 

lý thuyết mà còn có giá trị thực tiễn rõ nét đối với các doanh nghiệp trong việc 

lồng ghép trách nhiệm xã hội vào chiến lược kinh doanh. Qua đó, doanh nghiệp có 

thể phát triển theo hướng toàn diện, đồng thời tạo dựng lợi ích chung và đóng góp 

tích cực cho cộng đồng và xã hội. 

3. Các ứng dụng/khả năng ứng dụng trong thực tiễn, các vấn đề cần tiếp tục 

nghiên cứu: 

Nghiên cứu không chỉ củng cố nền tảng lý thuyết về PCSR mà còn đưa ra các 

gợi ý thiết thực giúp doanh nghiệp phát triển bền vững, nâng cao chất lượng nguồn 

nhân lực và tạo ra giá trị xã hội bền vững trong dài hạn. 

Luận án đem lại một bức tranh giàu chiều sâu về cách cảm nhận trách 

nhiệm xã hội của nhân viên (PCSR) chuyển hóa thành kết quả công việc của người 

lao động trong bối cảnh đặc thù của các doanh nghiệp sản xuất thuốc BVTV tại 

Đồng bằng sông Cửu Long.  

Các nghiên cứu trong tương lai có thể bổ sung thêm các biến quan sát, thuộc 

tính hoặc chiều cạnh mới, nhằm phản ánh đầy đủ hơn thực tiễn thị trường thuốc 

bảo vệ thực vật một ngành đặc thù, liên quan đến an toàn môi trường, niềm tin 

cộng đồng và yêu cầu tuân thủ pháp lý. 
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