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1. Tom tat ndi dung ludn an: Tac dong cua nhéan thuc trach nhiém xa hdi doanh
nghiép dén két qua cong viéc cua nhan vién véi vai trd trung gian cua niém tin to
chtrc: Nghién ctru thyc nghiém tai cac doanh nghi¢p san xuat thugc bao vé thuc vat

tai Pong bang Séng Ctru Long.

Tinh cép thiét cua dé tai: Trach nhiém xa hoi doanh nghiép (CSR), Nhan thirc
trach nhiém xa hoi doanh nghi€p (PCSR) 1a mot cong cu quan trong gitip doanh
nghiép ting cudng ning lyc canh tranh, xay dung danh tiéng, thuc ddy phat trién,
mang lai hiéu qua cao trong hoat dong kinh doanh, san xuét ctia doanh nghiép. Cac
nghién ctru qudc té cho thdy CSR; PCSR ciia nhan vién trong to chtrc doanh nghiép
khong chi mang lai 191 ich tai chinh cho doanh nghi€ép ma con c6 toc dong, anh
hudng manh mé& dén két qua phi tai chinh nhu 1ong tin clia nhan vién, sy gan két va
hanh vi cong dan t6 chirc (OCB).

Tai Viét Nam, khai niém CSR da c6 cac nghién ctu li€n quan va trong céc
nganh tir ngan hang dén nong nghiép, v4i nhitng két qua tot trong viéc nang cao
danh tiéng va hiéu qua hoat dong doanh nghiép. Tuy nhién, trong nhan thirc vé trach
nhiém xa hoi doanh nghiép (PCSR) va trong linh vuc san xuét thudc bao vé thuc
vat, cac nganh co tic dong 16n dén méi trudng va stic khoe cong dong thi cac
nghién ctru van con han ché.

Khu vyc Pong bang song Ctru Long (PBSCL), noi tip trung nhiéu doanh
nghiép trong nganh, 1 mot dia ban kinh té trong diém nhung ciing d6i mat vai
nhiéu thach thic vé su phat trién ctia to chitc doanh nghiép. Vi thé, rat can co su
quan tdm dic biét dén CSR, dén PCSR nhim vira bao vé moi trudng, vira thic day

phat trién bén vimng cho to chirc doanh nghiép.



Vi ly do va sy cép thiét do, tic gia thyc hién nghién ciru nay va huéng t6i 1am
rd moi quan hé gitta nhan thic trach nhiém xa hoi doanh nghiép (PCSR) va két qua
cong viée cua nhan vién (EWR) véi vai tro trung gian 13 niém tin t6 chtrc (OT) mot
yéu td quan trong nhung chua dugc nghién ctru toan dién tai Viét Nam, vai tro diéu
tiét 1a Danh tiéng to chirc (OR), v6i cac 1y thuyét nén tang nhu 1y thuyét cac bén
lién quan, ban sic xa hoi va trao doi xi hoi. Qua d6, nghién ciru gép phan ning cao
nhan thuc trach nhiém xa hoi cia doanh nghi¢p (PCSR) va thyc hanh CSR trong
nganh san xuét thudc bao vé thyc vat tai Dong bing séng Ciru Long noi riéng, tai
Viét Nam noi chung.

Muc tiéu Luan an huéng dén: Xac dinh mdi quan hé giita nhan thic trach
nhiém x4 hoi cua to chirc (PCSR) va niém tin té chirc (OT), ciing nhu danh tiéng to
chac (OR). Phan tich anh huéng cua niém tin to chize (OT) dén két qua dinh huéng
nhiém vu (IRTP), hanh vi cong dan vai ca nhan (OCB-1) va t6 chiic (OCB-0). Xem
Xét vai tro trung gian cua niém tin té chuc (OT) trong mdi quan hé gita PCSR va
két qua cong viéc ciia nhan vién. Mic do anh huong caa PCSR dén céc yéu t thanh
phan két qua cong viéc EWR (IRTP, OCB-I, OCB-0) thdng qua niém tin t6 chuc.

M6 hinh nghién ctu: Dua trén cac 1y thuyét nén tang nhu 1y thuyét cac bén
lién quan, ban sdc xa hoi va trao doi x3 hoi, moi quan h¢ gitra nhan thuc trach nhiém
x3 hoi doanh nghiép (PCSR) va két qua cong viéc ciia nhan vién (EWR) vdi vai tro

trung gian 1 niém tin t6 chirc (OT), vai tro diéu tiét 1a Danh tiéng t6 chirc (OR).

Phuong phap nghién ctru: Sir dung phuong phap dinh tinh (phong van sau va
nhém chuyén gia) va dinh lugng (khao sat so bo 100 mau, chinh thirc 385 mau). Di
liéu phan tich bang SPSS 4.2 qua cac k¥ thuat gom kiém dinh Cronbach’s Alpha,
phan tich nhan td khdm pha (EFA), nhan t6 khang dinh (CFA), va mé hinh ciu tric
tuyén tinh (SEM).

Két qua chinh: Két qua nghién ctru khang dinh nhédn thirc trach nhiém xa hoi
ctia doanh nghiép (PCSR) 14 bién s c6 vai trd then chdt trong viée hinh thanh thai
dd, niém tin va hanh vi ctia nhan vién, tir d6 dan dén két qua cong viéc (EWR) va
cac dang hanh vi cong dan trong td churc (OCB). Viéc PCSR tac dong truc tiép hoac
thong qua niém tin t6 chirc (OT) dén IRTP, OCBO va OCBI cho thiy trach nhiém

xa hoi khong chi 1 dinh hudng chién lwgc mang y nghia cong dong, ma con 1a don



bay ndi luc quan trong gitip doanh nghiép ning cao hiéu sut va chét lvong ngudn
nhan luec.

Pong gop cua luan an:

- Ly thuyét: Nghién ctru chi ra vai trd quan trong ctia nhan thirc trach nhiém xa
hoi (PCSR) trong viée thuc day hiéu qua lam viéc va phat trién t6 chirc. Sy két hop
giita niém tin t6 chirc (OT) va két qua cong viéc (EWR) khong chi tao méi truong
1am viéc tich cue ma con khuyén khich hanh vi céng dan trong t6 chirc (OCB). Véi
cp d6 t6 chirc (OCB-0) va cip do ca nhan (OCB-I) cho thdy mdi gin két giira
ngudi lao dong va t6 chirc khéng chi mang lai loi ich cho t6 chirc doanh nghiép ma
con nang cao sy hai long, hiéu suét lam viéc cua nhan vién véi td chitc doanh

nghiép.

- Phwong phap: T4c gia luan an sir dung két hop phuong phép nghién ctru dinh
tinh va phuong phap nghién ctru dinh luong, st dung phan mém danh gia do tin cay
cta cac thang do, phan tich nhan sé kham phéa EFA, phan tich hdi quy va kiém dinh
vi pham gia thuyét caa mé hinh.

- Thuc tién; Két qua nghién ciru niy ciing chi ra rang, nghién ctru khong chi
dong gop vé mat 1y thuyét ma con cung cép thuc tién quan trong cho cac t6 chiic
doanh nghiép trong viéc két hop trach nhiém xa hoi vao chién lugc kinh doanh,
gitip doanh nghiép phat trién toan dién va mang lai loi ich chung cho cong dong, xa
hoi.
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4) Thwr nghiém dinh lwgng (pilot test) tac dong nhan thic trach nhiém xa héi
ciia doanh nghiép dén két qua cong viéc nhan vién: Nghién ciu tai cac DN san
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Han ché va huéng nghién ciu tiép theo:

2. Nhirng két qua méi caa luan an:

Pong gop vé mit Iy thuyét

Nghién ctru kh'fmg dinh vai trd then chdt cua nhan thirc trach nhiém x3 hoi
(PCSR) trong viéc thic day hiéu qua lam viéc va hd trg sy phat trién ctia to chic.
Méi lién hé gitra niém tin t6 chic (OT) va két qua cong viéc (EWR) khong chi gop
ph?m hinh thanh mot moéi truong lam viéc tich cyc, ma con tao dong luc thuc déy
hanh vi cong déan trong to chitc (OCB). Céc phat hién ¢ ca cap do to chic (OCB-0)

va cip d6 ca nhan (OCB-I) cho thiy su gin két giita ngudi lao dong va to chirc
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khong chi dem lai 1gi ich cho doanh nghi€p, ma con gia tang muc do hai long va
nang cao hi€u suat lam viéc cuia nhéan vién trong to chirc.
DPong gép veé mit thue tién

Két qua nghién ciru cho thay cong trinh khdng chi déng gop vé phuong dién
ly thuyét ma con c6 gia trj thuc tién rd nét dbi véi cac doanh nghiép trong viéc
long ghép trach nhiém xa hoi vao chién luoc kinh doanh. Qua d6, doanh nghiép c6
thé phét trién theo huéng toan dién, dong thoi tao dung loi ich chung va déng gop
tich cuc cho cong déng va xa hoi.

3. Céc tng dung/kha ning &ng dung trong thuc tién, cac vin dé can tiép tuc
nghién cau:

Nghién ctru khong chi ciing ¢d nén tang 1y thuyét vé PCSR ma con dua ra céc
goi ¥ thiét thyc giup doanh nghiép phat trién bén viing, ning cao chat lugng ngudn
nhan lyc va tao ra gia tri xa hdi bén viing trong dai han.

Luan an dem lai mot buc tranh giau chiéu sdu vé cach cam nhan trach
nhiém xa hoi ctia nhin vién (PCSR) chuyén hoa thanh két qua cong viéc cua nguoi
lao dong trong bdi canh dic thu cua cac doanh nghiép san xuat thubc BVTV tai
Pong bang song Ciru Long.

Cac nghién ctru trong tuong lai c6 thé bd sung thém cac bién quan sét, thuoc
tinh hoac chiéu canh méi, nham phan anh day da hon thuc tién thi truong thudc
bao vé thuc vat mot nganh dic thu, lién quan dén an toan moi trudng, niém tin
cong dong va yéu cau tuan thi phap ly.

Can Tho, ngay 18 thang 12 ndm 2025
Nghién cwu sinh

Nguyén Tan Phwéc



