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CHAP THUAN CUA HQI PONG

Ludn 4n véi tya dé 1a “Lanh dgo chuyén abi anh hwémg dén djng lye va két
qué 1am vige ciia ngudi lao djng tai cic b¢nh vi¢n trén dja ban thanh pho Cin
Tho", do nghién ciru sinh Huynh Thi Xuéin Lan thyc hién theo sir huéng dén cia
PGS. TS Dio Duy Huéin, Trwdng Dai hoe Tiy Dé. Ludn an da béo céo va duge Hoi
ddng dénh gid ludn n tién s7 thong qua ngdy 29/11/2025. Ludin 4n di dugc chinh sira
theo gép ¥ va dwge Hoi dong danh gid ludn 4n xem lai,

Nguoi hudmg déin
(Ky tén, ghi ho tén)

PGS.TS. Pao Duy Huén
Thr ky Uy vién 2
(Ky tén, ghi ho tén) (Ky tén, ghi ho tén)
TS. Nguyén Quoc Nghi PGS.TS. Biii Nhiit Vwong
Chii tich H{i dong

(Ky tén, ghi ho jén)

S.TS. Vo Khiic Thudng

e

Luu y: Can cir vao Bién ban hop ciia Hoi dong ddnh gid lugn dn: Thie ky, chii tich Hoi
dong va nhitng thanh vién co yéu can xem lai lugn dn sau khi chinh stra thi phai ¢6 j phan
xdc nhan gom ho tén va chit ky ciia thanh vién do,



LOI CAM ON

Trudc hét tac gia xin chan thanh cam on quy Thay, C6 cua Trudng Pai hoc Tay
Do da truyén dat nhitng kién thirc va kinh nghiém quy bau trong sudt thoi gian tac gia
nghién ctru tai trudong. Dic biét tic gia xin chan thanh cam on su sic dén Thay PGS.
TS Dao Duy Huan di tan tinh hudng dan, chi day va truyén dat kién thirc trong subt thoi
gian tac gia thyuc hién luan 4n, nhd vay ma tac gia hoan thanh nghién ciru nay. Cudi cing
tac gia xin chan thanh cam on gia dinh, ban bé, ddng nghiép da ludn gitip d& dong vién
trong sudt thoi gian hoc tap va 1am ludn an nay.

Trong qua trinh 1am lun 4n, tuy tic gia d3 c¢b ging dé hoan thién luin 4n, ludn
tiép thu ¥ kién dong gop cua Thay hudng din khoa hoc, cac Thay, C6 hoi dong chuyén
mon va ban be, dong nghiép nhung s& khong tranh khoi nhimng thiéu sét. Tac gia rat
mong nhan duoc sy dong gop va phan hdi quy bau cua quy Thay, C6 va ban doc.

Tac gia xin tran trong cam on.

Can Tho, ngay  thing — ndm 2025

Téc gia luian an

Huynh Thi Xuan Lan



TOM TAT LUAN AN TIEN Si

Trong bdi canh cac bénh vién cong dang chiu nhiéu ap luc tir nhu cau cai thién
chat lugng dich vu, ndng cao hiéu qua hoat dong va dap umg ky vong ngiy cang cao ciia
ngudi dan, vai tro ctia ngudi lao dong tré thanh yéu t6 then chét quyét dinh chat luong
cham socy té. Viéc 1am rd cac co ché thic déy dong lyc lam viéc va hiéu qua cong viéc
trong mdi trudng dic thu cua bénh vién cong 13 van dé vira mang ¥ nghia Iy luan vira c6
gia tri thuc tién cap bach. Pic biét, phong cach lanh dao dong vai trd trung tdm trong
viéc hinh thanh dong luc va nang cao hiéu suit lam viéc, trong d6 1anh dao chuyén doi
dugc xem la mdt hudng tiép can hién dai, phu hop véi bdi canh doi mai va chuyén doi
sb hién nay. Tuy nhién, tai Viét Nam, cac nghién ctru thuc nghi¢m vé m6 hinh nay trong
linh vuc y té cong con han ché. Do d6, viéc nghién ctru vai trd cua lanh dao chuyén ddi
trong viéc thlc déy dong lyc lam vigc va két qua lam vi¢c cia NLD tai cac bénh vién
cong ¢ Can Tho 13 can thiét, nham dong goép thém co sd 1y luan va thue tién trong linh
vuc quan tri ngudn nhan luc cong.

Muc tiéu Luén an hudng dén: (1) Xac dinh cic thanh phan cua phong cach lanh
dao chuyén doi anh huéng dén dong luc va két qua 1am viéc; (2) Po luong mirc do anh
huong va co ché trung gian cua dong luc lam viéc; (3) Kiém dinh vai tro diéu tiét cua
khoéng cach quyén lwc; (4) Phan tich sy khac biét theo ddc diém nhan khau hoc va
nhom chirc ning chuyén mén; (5) D& xuat ham ¥ quan tri ning cao hiéu qua quan Iy
nhan lyc trong bénh vién cong.

Mo hinh nghién ctru: Dya trén 1y thuyét lanh dao chuyén doi, 1y thuyét ky vong,
ly thuyét hai yéu t6 va ly thuyét khoang cach quyén luc, 1y thuyét dong luc phuc vu
cong, mo hinh dé xuat kiém dinh cdc mbi quan hé: Lanh dao chuyén ddi (4 thanh
phin) tac dong truc tiép dén két qua lam viéc va tac dong trung gian thong qua
dong lwc 1am viée, voi khodng cach quyén lwc 14 bién diéu tiét.

Phuong phéap nghién ctru: Dinh tinh két hop dinh luong trong d6 khao sat 628
NLD vy té (bac si, diéu dudng, k¥ thuat vién, nhan vién hanh chinh) tai cdc bénh vién
cong TP. Can Tho; s phiéu hop 1é st dung phan tich PLS-SEM 1 504. Phan tich sir
dung SmartPLS 4.0 véi cac budc: danh gia mo hinh do ludng, kiém dinh mo hinh cu
tric, kiém dinh vai trd trung gian, diéu tiét va phan tich da nhom (MGA). Do phu hop
tong thé dugc xac nhan qua chi sé GoF (0,73) 16n hon 0,36.



Két qua chinh: Lanh dao chuyén ddi tac dong tich cwe dén ca dong luc va két
qué 1am viéc. Pgng lwe l1am viéc dong vai tro trung gian quan trong giira 1anh dao
chuyén d6i va két qua cong viéc. Khoang cach quyén lue diéu tiét mdi quan h¢ giira
dong luc 1am viée va két qua cong viéc nhung khong diéu tiét dang ké mdi quan hé
tryc tiép gitta timg thanh phan lanh dao chuyén ddi va két qua lam viéc.

Dong gop cua ludn an:

- Ly thuyét: M6 rOng hiéu biét vé mbi quan h¢ 1anh dao chuyén ddi — dong luc —
két qua cong viéc trong bdi canh bénh vién cong Viét Nam, dong thoi lam rd vai tro diéu
tiét dic thu cua khoang cach quyén luc.

- Phwong phap: Chirng minh tinh img dung ctia phuong phap PLS-SEM két hop
phan tich da nhom trén mau 16n trong nghién ciru hanh vi t6 chirc khu vue cong.

- Thue tidn: Dé xuat cac ham ¥ quan tri nhu ting cudng phan quyén, co ché khen
thuong, va dao tao lanh dao chuyén d6i nham chuyén hoéa dong luc thanh két qua ngay
ca trong moi trudng phan cap cao.

Nghién ctru sinh di cong bd 03 bai bao lién quan dén san pham ludn an: 1) Lan
Huynh Thi Xuan, Duy Dao Huan, My Nguyen Thi Dung and Han Pham Dinh (2025).
How transformational leadership affects job performance among hospital employees:
Does power distance matter?. Problems and Perspectives in Management, 23(2), 482-
497. doi:10.21511/ppm.23(2).2025.35; 2) Huynh Thi Xuan Lan, Pao Duy Huan, Pham

Dinh Han (2024). Céc yéu t6 anh huong dén hiéu qua lam viéc cua nhan vién khu vuc
cong. Tap Chi Tai Chinh, 12(2), 80-83.
https://epaper.tapchitaichinh.vn/files/2024/12/24/ky1thang122024/mobile/index.html.
3) Xuan-Lan Thi Huynh, Duy-Huan Dao, Dinh-Han Pham (2024). Transformational
Leadership Affects Job Performance among Hospital Employees. Pakistan Journal of
Life and Social Sciences, 22(2), 24492-24505. https://doi.org/10.57239/PJLSS-2024-
22.2.001751.

Han ché va huéng nghién ciru tiép theo: Nghién ctru giéi han pham vi dia ban
tai TP. Cin Tho, do d6 kha ning khai quat két qua cho cac tinh/thanh khac hodc khu
vuc tu con han ché. Dit liéu tw bao cao coO thé dan dén sai 1éch nhan thirc. Thiét ké cit
ngang han ché kha niang két luan quan hé nhan qua. Nghién ciru tuong lai s& mé rong
khdo sat sang bénh vién tw nhan, bénh vién qudc té va cac tinh khac dé so sanh khac

biét vé van hoa to chiic va co ché quan tri va ki€ém dinh nhan qua.
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ABSTRACT

In the context of public hospitals facing increasing pressure to improve service
quality, enhance operational efficiency, and meet the growing expectations of the public,
the role of employees has become a key factor determining the quality of healthcare.
Clarifying the mechanisms that promote work motivation and efficiency in the unique
environment of public hospitals is a matter of both theoretical significance and urgent
practical value. In particular, leadership style plays a central role in shaping motivation
and improving work performance, with transformational leadership being considered a
modern approach suitable for the current context of innovation and digital
transformation. However, in Vietnam, empirical studies on this model in the public
healthcare sector are still limited. Therefore, studying the role of transformational
leadership in promoting employee motivation and performance at public hospitals in
Can Tho is necessary to contribute further theoretical and practical foundations in the
field of public human resource management.

The thesis aims to: (1) Identify the components of transformational leadership style
that influence motivation and work performance; (2) Measure the level of influence and
mediating mechanisms of work motivation; (3) Test the moderating role of power
distance; (4) Analyze differences according to demographic characteristics and
professional functional groups; (5) Propose management implications to improve the
effectiveness of human resource management in public hospitals.

Research Model: Based on transformational leadership theory, expectation theory,
two-factor theory, power distance theory, and public service motivation theory, the
proposed model tests the relationships: Transformational leadership (4 components)
directly impacts work performance and mediates it through work motivation, with
power distance as the moderating variable.

Research method: Qualitative and quantitative research was conducted, surveying
628 healthcare workers (doctors, nurses, technicians, administrative staff) at public
hospitals in Can Tho City; the number of valid questionnaires used for PLS-SEM
analysis was 504. The analysis used SmartPLS 4.0 with the following steps: evaluating
the measurement model, testing the structural model, testing the mediating role,
moderating, and multi-group analysis (MGA). Overall goodness of fit was confirmed
through the GoF index (0.73) greater than 0.36.



Key findings: Transformational leadership positively impacts both motivation and
performance. Motivation plays a crucial mediating role between transformational
leadership and performance. Power distance regulates the relationship between
motivation and performance but does not significantly regulate the direct relationship
between individual components of transformational leadership and performance.

Contributions of the thesis:

- Theory: Expanding understanding of the relationship between transformational
leadership, motivation, and job performance in the context of Vietnamese public
hospitals, while clarifying the specific regulatory role of power distance.

- Methodology: Demonstrating the applicability of the PLS-SEM method
combined with multi-group analysis on a large sample in the study of organizational
behavior in the public sector.

- Practice: Proposing managerial implications such as strengthening
decentralization, reward mechanisms, and transformational leadership training to
transform motivation into results even in a highly hierarchical environment.

The doctoral candidate has published 3 articles related to the dissertation product:
1) Lan Huynh Thi Xuan, Duy Dao Huan, My Nguyen Thi Dung and Han Pham Dinh
(2025). How transformational leadership affects job performance among hospital
employees: Does power distance matter? Problems and Perspectives in Management,
23(2), 482-497. d0i:10.21511/ppm.23(2).2025.35; 2) Huynh Thi Xuan Lan, Dao Duy
Huan, Pham Dinh Han (2024). Factors affecting the job performance of public sector
employees.

Finance Magazine, 12(1), 80-83.
https://epaper.tapchitaichinh.vn/files/2024/12/24/ky1thang122024/mobile/index.html.
3) Xuan-Lan Thi Huynh, Duy-Huan Dao, Dinh-Han Pham (2024). Transformational
Leadership Affects Job Performance among Hospital Employees. Pakistan Journal of
Life and Social Sciences, 22(2), 24492-24505. https://doi.org/10.57239/PJLSS-2024-
22.2.001751.

Limitations and directions for further research: The study is limited to Can Tho

City, therefore the ability to generalize results to other provinces/cities or the private
sector is limited. Self-reported data may lead to perceptual bias. The cross-sectional

design limits the ability to draw conclusions about causal relationships. Future research


https://doi.org/10.57239/PJLSS-2024-22.2.001751
https://doi.org/10.57239/PJLSS-2024-22.2.001751

will expand the survey to private hospitals, international hospitals, and other provinces
to compare differences in organizational culture and governance mechanisms and to test

causality

vi



LOI CAM DOAN

Tac gia Huynh Thi Xuan Lan xin cam doan day la cong trinh nghién ctru ctuia
riéng cia tac gia, cac két qua nghién ctru duoc trinh bay trong luan 4n 13 trung thuc,
khach quan va chua tung dé béo vé & bat ky hoc vi nao.

Tac gid cam doan rﬁng moi sy gitp do cho viéc thyc hién luan an da dugc cam
on, cac thong tin trich din trong luan 4n nay déu dugc chi rd ngudn gbc.

Tac gia da doc va hiéu vé cac hanh vi vi pham su trung thuc trong hoc thuat. Tac
gia cam két bang danh du c4 nhan rang nghién ctru ndy do tac gia ty thuc hién va khong
vi pham yéu cau vé su trung thuc trong hoc thuat.

Can Tho, ngay  thdng  ndm 2025

Tac gia luan an

Huynh Thi Xuan Lan

Vil
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CHUONG 1
GIOI THIEU VE PE TAI NGHIEN CUU

1.1. TINH CAP THIET CUA VAN PE NGHIEN CUU

Béi canh thue tién

Thanh phé Can Tho, vé6i vai trod 13 trung tam ctia khu vue Ddng bing séng Ciru
Long (PBSCL), khong chi 1a dau tau ciia nén kinh té ma con 12 noi c6 hé théng y té phat
trién, dong vai trd quan trong trong viéc cham séc strc khoe cho hon 18 triéu ngudi dan
trong khu vuc (Téng cuc Thong ké, 2024). Tuy nhién, hé thong y té cong tai Can Tho,
dac bi¢t 1a tai cadc bénh vién cong, dang phai ddi mat vai nhiéu thach thic nghiém trong,
dic biét 1a van dé vé thiéu hut nhan lyuc, co s¢ ha tang khong du dap Gmg yéu ciu cong
viéc va ché do dai ngd chua hop ly, din dén viéc giam sut dong luc lam viéc va chat
luong cong viée ctia NLD y té.

Theo Bo Y té (2023), $6 luong bac si va diéu dudng vién tai cac bénh vién cong
& Can Tho thap hon nhiéu so vé6i cic thanh phd 16n nhu Ha Noi va TP. Hb Chi Minh,
gay 4p luc 16n 1én cac NLD y té, khién ho phai lam viéc dudi khbi lugng cong viée rat
cao trong diéu kién cing thang. Diéu nay dan dén kiét strc, giam dong luc lam viéc va
anh hudng tiéu cuc dén chéat luong cong viéc. Mot nghién ctru ctia Nguyén va Tran
(2021) chira réng moi truong lam viée thiéu thon, vai sy thiéu hd tro tir 1anh dao va co
so ha tang khong dap ung du yéu cau, 1 nguyén nhan chinh khién cho NLD y té cam
thdy mét moi va thiéu nhiét huyét trong cong viéc.

Thuc trang lao dong tai bénh vién cong hién nay dang dat ra nhiéu thach thuc lén
trong quan 1y ngudn nhan lyc. Véi diac thu 1a don vi cung cdp dich vu y té cho cong
déng, doi ngli can b0 y té tai cac bénh vién cong ludn lam viéc trong diéu kién ap luc
cao, song mirc lwong, ché d6 di ngd va méi trudng 1am viée lai chua tuwong xtng. Co
ché tir chu tai chinh phan nao giup ting thu nhap, nhung su phin bd chwa cong bang,
thiéu 6n dinh giita cac vi tri, khién nhiéu NLD cam thay thiéu dong luc duy tri cong hién
lau dai. Theo S Y té TP. Can Tho, trong 6 thang dau nam 2022, ¢6 111 can bd y té xin
thoi viéc, trong d6 c6 48 bac si, 24 diéu dudng, 15 k¥ thuat vién va 24 NLD khac, diéu
nay phan anh rd thyc trang kho giit chan nhan lyc nganh y t& cong.

V& mit dong luc lam viéc, da sO NLD y té van duy tri dugc tinh than trach nhiém,

tinh nhan van va y thic phuc vu cong dong. Tuy nhién, cac yéu td tao dong luc bén



ngoai nhu luong thudng, co hoi thiang tién, ghi nhan thanh tich va phiic loi lai con nhiéu
han ché. Chinh sach khen thudng con hinh thic, thiéu tac dong thyc té dén tam 1y nguoi
lao dong. Trong khi do, cac chuong trinh dao tao va phét trién nang luc con thiéu tinh
hé thong va chua gan véi 16 trinh nghé nghiép ro rang, khién NLD dé cam thay bi "dong
khung" trong vi tri hién tai. Hi¢u suét 1am viéc cua doi ngil tai bénh vién cong cling bi
anh huong dang ké boi moi trudng 1am viée va chinh sach nhan su chua phi hop. Tinh
trang qu4 tai cong viéc dan dén suy giam chét lugng phuc vy, ting nguy co sai s6t chuyén
mon va anh hudng dén trai nghiém cta nguodi bénh. Bén canh do, viéc thiéu cac cong
cu do ludong hiéu qua lam viéc khach quan (nhu hé théng KPI, danh gia nang luc dinh
ky) khién nha quan 1y kho kiém soat chit lwong lao dong va cai thién hiéu qua van hanh.

Trong bdi canh nhu cu chim séc strc khoe ngdy cang ting, cing véi nguy co tai
din cac dich bénh nhu Covid-19, cac co sd 'y té budc phai thu hat va duy tri luc luong
lao dong co chat luong. Trong do6, vai trd cua ldnh dao chuyén ddi ngay cang tré nén
quan trong khi dong luc lam viéc cia NLD khong chi phu thudc vao nang luc ¢4 nhan
ma con chiu anh huéng truc tiép tir phong cach linh dao (Porter & Lawler, 1968; Vii
Thi Uyén, 2008). Pac bi¢t, trong giai doan hau Covid-19, dong lyc 1am viéc tr¢ thanh
yéu t6 then chét giup NLD y té duy tri hiéu suit cao va sin sang vuot qua giéi han thé
chét 14n tinh than. Chi khi ¢ dong lyc di manh, nguodi lao dong mdi cod thé nd luc vuot
murc binh thuong dé dap tng ap luc cong viéc. Nhiéu nghién ctru ciing chi ra rang, thiéu
dong luc khong chi anh huéng dén hiu qua c4 nhan ma con 1am suy giam chét luong
dich vu y té trong cac bénh vién cong (Nguyén va cong su, 2020).

Mot yéu t quan trong anh huong dén hiéu qua cong viée tai cac bénh vién cong
1a vin hoa t6 chirc. Tai Can Tho, vin hoa to chirc vin mang dam anh hudng ctia van hoa
thir bac (Hierarchy Culture), trong d6 cac quyét dinh chu yéu duogc dua ra tir cac cip
lanh dao cao ma it c¢6 sy tham gia cia NLD cdp dudi. Theo Hofstede (1984), vin hoa
thtr bac 1am ting khoang cach quyén lyc, giam kha ning giao tiép va trao doi thong tin
giita cac bd phan, tir d6 han ché sy sang tao va hiéu qua cong viéc ciia NLD. Nghién
ctru ctia Lé va cong sy (2022) chi ra rang sy thiéu minh bach trong quan 1y va phong
cach 1anh dao tap trung vao gidm sat va kiém soat di lam gidm dong lyc lam viéc va sy
hai long cua NLD tai cac bénh vién cong & Can Tho.

Tai cac bénh vién cong & Can Tho, viéc thiéu cac chinh sach dai ngd hop ly va

khéng cd cac chuong trinh khuyén khich dong lyc lam viéc da khién NLD cam thay



khong duoc cong nhan va thiéu dong lwc. Nghién ctru ctua Tran va cong su (2020) cho
thiy dong luc lam viéc khong chi bi anh hudng boi yéu t6 vat chit ma con phu thude
vao sy cong nhan tr phia 1anh dao va sy quan tam dén su phat trién c4 nhan. Cac nghién
ctru thyc nghiém cho thay, khi lanh dao khong chu trong dén viéc phat trién doi ngii va
khong khuyén khich sy sdng tao, dong luc lam viéc s€ gidm sat va lam giam hi¢u qua
cong viéc (Nguyén, 2022; Truong & Phan, 2021).

Lanh dao chuyén ddi, mot phong céch lanh dao da dugc nghién ctru rong rai, co
thé 1a gidi phdp nang cao dong luc lam viéc va cai thién hi¢u qua cong viéc tai cac bénh
vién cong. Bass va Avolio (1993) cho rang lanh dao chuyén ddi gitip thuc day dong luc
noi tai cia NLD va tao ra moi truong lam viée tich cuc, khuyén khich sang tao. Spinelli
(2006) chi ra rang lanh dao chuyén ddi giup giam cing thing cong viéc va tao sy hai
long, tir d6 nang cao hi€u qua cong tac.

Khoang cach quyén luc anh huéng dang ké dén 1anh dao chuyén d6i tai cac bénh
vién coéng. Nghién ctru ctia Nguyén va cong sy (2020) cho thiy, trong moi trudng co
khoang cach quyén luc 16n, 1anh dao khé giao tiép cdi mé véi NLD, 1am giam kha ning
khuyén khich sang tao. Tuong tu, Truong va Phan (2023) nhan dinh rang linh dao
chuyén ddi gip kho khin trong viée thiic day su tham gia va sang tao ctia NLD khi ra
quyét dinh. Du lanh dao chuyén ddi co thé cai thién dong lyc va hi¢u qua cong viéc
(Spinelli, 2006; Tran va cong su, 2020), nhung khoang cach quyén luc 16n 1a rao can
dang ké. Trong bdi canh nay, NLD thudng ngai néu y kién, han ché sy sang tao va cai
tién cong viéc. Vi vay, viéc nghién ctru vai trd diéu tiét ctia khoang cach quyén lyc dbi
véi moi quan hé gitra l1anh dao chuyén ddi, dong luc lam viéc va hi€u qua cong viée la
can thiét, nham dé xuat giai phap phu hop dé phat huy hiéu qua lanh dao trong moi
truong cong.

Tém lai Thanh ph Can Tho 1a trung tim y té ciia ving Pong bing song Ciru
Long, véi hé thdng bénh vién cong lap va tu nhan ngay cang phat trién, dam nhén chirc
nang kham chira bénh khong chi cho dia phuong ma con cho cac tinh 14n can. Tuy nhién,
trong nhitg nim gan day, cac bénh vién trén dia ban thanh phé dang d6i mat v6i nhiéu
thach thirc nhu:

o Thiéu hut va dich chuyén ngudn nhan luc y té chat lugng cao

. Ap luc ddi méi quan tri bénh vién theo hudng tu chu tai chinh



« Muc d6 hai 10ng, dong lyc 1am viée va gin két nghé nghiép cua nguoi lao dong
chua 6n dinh

« Su khac biét vé phong cach lanh dao giita cac cip quan 1y, khoa/phong va loai
hinh bénh vién

Trong bdi canh d6, lanh dao chuyén doi dugc ky vong 1a phong cach 1anh dao
pht hop nhdm ning cao dong luc 1am viée va cai thién két qua lam viéc cia ngudi lao
dong, qua d6 gop phan nang cao chat luong dich vu y t&. Tuy nhién, trén thyc té, viéc
ap dung va phat huy hiéu qua 1anh dao chuyén ddi trong cac bénh vién tai TP. Can Tho
van con chua rd nét, thiéu cac béng chung khoa hoc cu thé dé lam co sé cho hoach dinh
chinh sach va dao tao lanh dao bénh vién.

Boi canh ly thuyét

Lanh dao chuyén d6i (Transformational Leadership) 13 phong cach 1anh dao tap
trung vao tao ra thay ddi siu rong trong to chirc qua viéc truyén cam himg, khuyén khich
sang tao va phat trién c4 nhan NLD (Burns, 1978; Bass, 1985). Ly thuyét nay khong chi
huéng dén muyc tiéu ngin han ma con gitp NLD nang cao cam két va su gin bo véi to
churc (Robbins & Davidhizar, 2020; Bass & Riggio, 2006). Cac nghién ctru thyc nghiém
da chi ra rﬁng lanh dao chuyén ddi thac déy dong luc ndi tai va ngoai tai, tao ra moi
truong lam vi¢e tich cuc, nang cao sang tao, nang suit va su hai long trong cong viéc
(Avolio & Bass, 2004).

Ly thuyét dong luc 1am viéc cua Deci & Ryan (2000) phan biét giita dong liuc noi
tai (sw hoan thanh cong viéc va phat trién ca nhan) va dong luc ngoai tai (phan thuong
vat chat, su cong nhan tu to chtrc). Céac nghién ctru thuc nghiém cho théy lanh dao
chuyén ddi co thé thic déy ca hai loai dong luc nay, tao ra sy thay ddi 1au dai trong hi¢u
qua cong viéc (Trﬁn va cong su, 2020). Trong moi truong bénh vién, noi NLD ddi mat
vé6i ap luc 10n, két hop dong luc ndi tai va ngoai tai gitp giam cing thang, ting cuong
su gan két va nang cao ning suat (Jha va cong su, 2021).

Ngoai ly thuyét vé dong luc ndi tai va ngoai tai, 1y thuyét Dong luc phuc vu cong
(Public Service Motivation — PSM) do Perry va Wise (1990) dé xuét ciing dong vai trd
quan trong trong viéc 1y giai hanh vi lam viéc ctia NLD khu vuc cong, dic biét 1a y té
cong. PSM nhan manh céc gia tri nhu 1ong nhan 4i, cam két phuc vu cong dong va mong
mudn déng goép vao loi ich x3 hoi. Trong mdi trudng bénh vién cong, noi ap luc cong

viéc cao va loi ich vat chat han ché, dong lyc phuc vu cong 14 yéu té thuc ddy NLD duy



tri hiéu sudt lam viéc va ga‘m b6 1au dai véi td chire (Perry & Hondeghem, 2008; Kim,
2009). Viéc tich hop PSM vao nghién ctru gitip 1y giai ddy di hon cac yéu t6 anh huong
dén dong luc lam viéc, vuot ra ngoai phén thuong vat chit dé tiép can cac gia tri phi vat
chat nhu sit ménh va trach nhiém xa hoi.

Lanh dao chuyén d6i giup giam ap luc cong viée, ting cudng tinh than trach
nhiém va su hai long trong cong viéc (Robbins & Davidhizar, 2020; Spinelli, 2006).
Nghién ctru cta Tran va cong su (2020) cho théy trong moi truong bénh vién, 1anh dao
chuyén ddi 6 thé cai thién dong luc lam viéc bﬁng cach tao ra tam nhin chung manh mé
va khuyén khich sy sang tao va sy tham gia ciia NLD trong quyét dinh. NLD khong chi
cam thdy gin bo v6i cong viéc ma con dong gop tich cuc vao su phat trién cua td chirc.

Pong lyc 1am viéc, bao gém dong luc ndi tai va ngoai tai, dong vai tro trung gian
quan trong gitra 1anh dao chuyén doi va hiéu qua coéng viéc. Lanh dao chuyén doi khong
chi thuc déy dong luc ngoai tai ma con kich thich dong luc noi tai, giup NLD 1am viéc
v61 su nhiét huyét va cam két cao hon (Avolio & Bass, 2004). Cac nghién ctru chi ra
rang dong luc 1am viée 1a yéu td quyét dinh trong viée thuc day hiéu qua cong viée, dic
biét trong mdi truong bénh vién noi NLD phai ddi mat voi nhiéu ap luc (Jha va cong su,
2021).

Bén canh vai tro trung gian ctia dong luc lam viéc, nghién ctru cling nhan manh
rang dong luc phuc vu cong (PSM) gitip ting cuong tinh bén viing ctia dong luc ndi tai.
NLD c6 PSM cao thudng lam viée vi Iy tudng nghé nghiép, long vi tha va cam giac
trach nhiém xa hoi, tir d6 duy tri hiéu qua cong viéc ngay ca trong diéu kién thiéu hut
tai nguyén va ap luc cao — dac trung ctia bénh vién cong (Vandenabeele, 2007; Kim,
2009). Do @6, PSM khong chi 1a mot yéu t6 nén tang cua dong luc ndi tai, ma con la co
s& dé xay dung cac chuong trinh quan tri nhan su hiéu qua trong moi truong y té cong.

Moi truong lam viée tich cuc va sy hd tro tir 1dnh dao tang cuong dong luc va
hiéu qua cong viéc. Tran va cong su (2020) cho thiy ldnh dao chuyén ddi tao méi truong
lam viéc ddy cam hig, khuyén khich sang tao, gitip NLD dat hi¢u qua cao hon. Robbins
& Davidhizar (2020) ciing nhin manh rang su hd tro va trao quyén tir lanh dao khién
NLD cam thay c6 gia tri, tir d6 ting nhiét huyét va cong hién. Nghién ctru vé tac dong
cua lanh dao chuyén doi dén dong luc va hi€éu qua cong viéc tai cac bénh vién cong &
Can Tho 13 can thiét, nhat 1a trong bdi canh thiéu hut co s¢ ha tang va ngudn nhén lyc

(Nguyén va cong su, 2020).



Mbi quan hé gitra 1anh dao chuyén doi, dong lyc lam viéc va hi€u qua cong viéc
d3 dugc chimg minh qua nhiéu nghién ciru thuc nghiém. Nghién ciru ciia Spinelli (2006)
cho théy lanh dao chuyén ddi tao ra tac dong tich cuc dén dong lyc lam viéc va hiéu qua
cong viéc. Nghién ctru ctia Tran va cong sy (2020) khang dinh rang lanh dao chuyén doi
cai thién dong luc lam viéc va tir d6 nang cao hi¢u qua cong viéc qua viéc tao tam nhin
chung, khuyén khich sang tao va sy tham gia ctia NLD.

Mic du PSM da duoc nghién ctru rong rdi tai cac qudc gia phat trién, nhung chua
c¢6 nhiéu nghién ctru thuc nghiém vé PSM trong bdi canh bénh vién cong tai Viét Nam.
Dac biét, chua c6 cong trinh nao tich hop PSM vao moé hinh nghién cuu mbi quan hé
gifta 1anh dao chuyén doi, dong lyc va hi€u qua cong viéc trong moi truong bénh vién
cong. Viéc nghién ctru PSM tai Can Tho s& dong gop 1ap day khoang tréng 1y luan va
cung cap dit liéu thuc nghiém c6 gia tri vé vai trd ctia PSM trong duy tri dong luc va
hiéu suét lam viéc ciia NLD y té tai Viét Nam.

Céc nghién ctru trudc ddy di chi ra rang 1anh dao chuyén ddi c6 tac dong tich cuc
dén dong luc va hiéu qua lam viéc, nhung hau hét déu tap trung vao céc t6 chire & quéc
gia phat trién. Chua cé nhiéu nghién ctru thyc nghiém vé tic dong cua linh dao chuyén
ddi tai cac bénh vién cong ¢ Vit Nam, dac biét 1a tai Can Tho.

Trong bdi canh chuyén d6i sé va cai cach khu vuc cong, lanh dao chuyén doi
ngay cang duoc xem 1a mo hinh lanh dao hiéu qua nham thiic ddy dong luc lam viéc, su
cam két va két qua lam viéc cua ngudi lao dong. Nhiu nghién ctru qudc té da chi ra
réng lanh dao chuyén ddi co kha nang tao cam hing, khoi day gia tri noi tai va nang cao
hiéu suét 1am viéc thong qua tam nhin, anh hudng 1y tudng va su quan tim ca nhan.

Pbi véi nganh y té, dic biét 1a hé thong bénh vién, yéu cau vé chat luong dich
vu, an toan nguoi bénh va hiéu qua sir dung ngudn luc ngay cang cao. Nguoi lao dong
trong bénh vién (bac si, diéu dudng, k¥ thuat vién, nhan vién hanh chinh y té. . .) phai
d6i mit véi ap luc cong viée 16n, cudng d6 lao dong cao, rii ro nghé nghiép va yéu cau
dao duc nghé y khat khe, do d6 vai tro ciia 1inh dao khong chi dimg lai & quan 1y hanh
chinh ma can chuyén sang 1anh dao tao dong luc va phat trién con ngudi.

Viéc nghién curu tdc dong cua lanh dao chuyén ddi tai cac bénh vién cong & Can
Tho s€ gitip cac nha quan ly phat trién chién luoc 1anh dao hiéu qua, nang cao chat lugng
dichvuy té. Mac du cac nghién ctru trudc day da chi ra tdc dong tich cuc cua lanh dao

chuyén do6i doi voi dong luc 1am viéc va hi€u qua cong vi¢c, nhung c6 mdt s6 khoang



trng quan trong can duogc 1ap day: Phan 16n cac nghién ciru hién nay tap trung vao khu
vuc tu nhan hodc cac t6 chirc y té tai cac qudc gia phat trién, trong khi tac dong cua lanh
dao chuyén ddi tai cac bénh vién cong ¢ Viét Nam, dac bi¢t 1a tai thanh phé Céan Tho,
van chua duge nghién ctru day di; Cac nghién ciru trude day chua lam rd dugc vai tro
diéu tiét cia 1anh dao chuyén d6i d6i voi mdi quan hé gitra 1anh dao chuyén doi, dong
luc 1am viéc véi két qua lam viéc cua NLD.

Nghién ctru ciing s& gitp xdy dung co sé khoa hoc dé phat trién cac chuong trinh
dao tao lanh dao chuyén déi, phu hop voi bdi canh van hoa va to chire dic thi tai cac
bénh vién cong ¢ thanh phd Can Tho. Piéu nay khong chi hd trg cac bénh vién cong
nang cao chit luong chim séc sitc khoe ma con gdp phan vao viéc phat trién hé thong
y té cong tai DPBSCL. Vi vy, tac gia dé xuét chon dé tai “Lanh dao chuyén doi anh
hwéng dén dpng lyc va két qud lam viée ciia ngwoi lao djng tai cic bénh vién trén
dia ban thanh phé Can Tho” dé nghién ciru.

Trong bdi canh cac bénh vién cong & Can Tho dang d6i miat voi nhiéu thach thic
16m, viéc nghién ctru tac dong cua lanh dao chuyén ddi dén hiéu qua lam vi¢c cua NLD
1a vo cung cap thiét. Nghién ciru nay khong chi mang lai gi4 tri 1y thuyét ma con cung
cip cac giai phap thuc tién nham cai thién chit luvong dich vu y t& va nang cao hiéu qua
cong viéc tai cac bénh vién cong, tir d6 gop phan phat trién bén vimng hé théng y té cong
tai Viét Nam.

1.2. MUC TIEU, CAU HOI NGHIEN CUU
1.2.1. Muc tiéu nghién cuu
- Muc tiéu nghién ctru chung:

Muc tiéu nghién ciru chung ciia dé tai 1a phan tich va kiém dinh muc do ciing nhu
co ché anh hudng cia phong cach ldnh dao chuyén doi dén dong luc va két qua 1am viée
cua nguoi lao dong tai cac bénh vién trén dia ban thanh phé Can Tho, qua do dé xuit
cac ham y quan tri nham nang cao hi¢u qua lanh dao, dong luc lam viéc va chét lugng

hoat dong cta bénh vién trong bdi canh d6i maéi va ty chua hién nay.

- Muc tiéu nghién ctru cu the:
+ X4c dinh cac nhan t6 anh hudng dén dong luc va két qua lam vi¢c cua nguoi lao

dong tai cac bénh vién cong trén dia ban thanh phé Can Tho.



+ Po luong mic d6 anh hudng cua cac nhan t dén dong luc va két qua 1am viéc
cua nguoi lao dong tai cac bénh vién cong trén dia ban thanh phé Can Tho.

+ Kiém dinh vai tro diéu tiét ciia khoang cach quyén luc trong mdi quan hé giita
lanh dao chuyén ddi va dong luc lam viéc véi két qua lam viéc cua nguoi lao dong tai
cac bénh vién cong trén dia ban thanh phé Céan Tho.

+ Kiém dinh su khac biét vé moi quan hé tac dong gitra cadc nhan td theo céc dic
diém nhan khau hoc khéc nhau.

+ Dé xuat cac ham ¥ quan tri dé gia ting hiéu qua 1am viéc ctia NLD cua cac bénh
vién cdng tai thanh phd Can Tho.

1.2.2. Cau hoi nghién ctru
Pé dat dugc nhiing muc ti€u trén, viéc hoan thanh luan an s€ tra 101 dugc cac cau
hoi sau:

- Céc nhan t6 nao anh hudng dén dong luc va két qua lam viée ctia ngudi lao dong
tai cac bénh vién cong trén dia ban thanh phé Can Tho?

- Mirc d6 anh hudng cua cac nhan t6 dén dong luc va két qua 1am viée ciia ngudi
lao dong tai cac bénh vién cong trén dia ban thanh phé Can Tho nhu thé nao?

- Khoang cach quyén luc c6 diéu tiét mdi quan hé giira 1anh dao chuyén ddi va
dong luc lam vi¢c voi két qua lam viéc cia nguoi lao dong tai cac bénh vién cong trén
dia ban thanh phd Can Tho hay khong?

- C6 su khéc biét nao vé mdi quan hé tac dong giira cac nhan td theo cac dic diém
nhan khau hoc khac nhau hay khong?

- Cac ham ¥ quén trj ndo dé gia ting hiéu qua 1am viéc cta ngudi lao dong cac
bénh vién cdng tai thanh phd Can Tho?

1.3. POI TUQNG VA PHAM VI NGHIEN CUU

- Péi twong nghién ctru cua ludn 4n: La cac moi quan hé giita cac yéu té lanh dao
chuyén ddi, dong luc lam viéc, khoang cach quyén luc va két qua lam viéc cua ngudi
lao dong trong cic bénh vién cong trén dia ban thanh phdé Can Tho. Nghién ctru tap
trung 1am rd vai trd ctia phong cach lanh dao chuyén ddi di véi viée thuc day dong luc
va hiéu qua cong viéc, trong bdi canh t6 chirc y té chiu anh huong boi dic thu vin hoa
t6 chitrc va khoang cach quyén luc.

- Béi tuong khao sat: La ngudi lao dong c6 thoi gian cong tac tir 01 nim trd 1én

tai cac bénh vién cong tu cép huyén tr¢ 1én trén dia ban thanh ph6 Can Tho. Cac nhém



NLD duoc khao sat bao gém: béc si, diéu dudng — k¥ thuat vién, dugc si—ho Iy va NLD
hanh chinh. Viéc lya chon khao sat tai cac bénh vién cong la do yéu t6 quan tri hanh
chinh cong va dong luc phuc vu cong dong dong vai tro dic biét trong nghién ciru, ddng
thoi phan anh dac trung co céu t6 chirc va mo hinh lanh dao phé bién tai hé théng bénh
vién cong hién nay. Didu nay gitip dam bao tinh dong nhat va tinh kha thi cta dir liéu
thu thap, déng thoi phu hop voi diéu kién thuc té trién khai khao sat.

- Pham vi ndi dung nghién ctru: Luan 4n tap trung phan tich anh huéng tryc tiép
ctia lanh dao chuyén d6i dén két qua 1am viéc ctia nguoi lao dong va anh huéng gian
tiép thong qua dong lyc lam viéc, dong thoi xem xét vai tro diéu tiét ciia khoang cach
quyén luc ddi v6i cac mbi quan hé nay. Trén co so két qua nghién ctru, luan an dé xuat
cac ham ¥ quan tri pht hop nhim nang cao hiéu qua cong viéc trong cac bénh vién, dic
biét trong khéi bénh vién cong trén dia ban thanh phé Can Tho — noi ¢ dic thu t6 chirc
va diéu kién lam viéc chiu anh huéng rd nét tir co ché quan 1y hanh chinh cong.

- Pham vi khong gian: Nghién ctru thuc hién tai cac bénh vién cong thudc dia ban
thanh phé Can Tho, bao gdm cac bénh vién tuyén trung wong, tuyén thanh phd va tuyén
huyén. Mic du tén dé tai khong phan biét loai hinh bénh vién, nhung do diéu kién trién
khai thue té va dic thu cia méi trudng cong, nén pham vi khao sat duge giéi han trong
khéi bénh vién cong nham dam bao tinh dong nhat va chat luong dir liéu.

Hon nita, do dic diém khac biét gilta bénh vién cong va tu vé co cau to chirc, mo
hinh quan 1y, co ché d3i ngd, ciing nhu dinh huéng phuc vu, nén viéc khao sat dong thoi
tai hai nhom bénh vién c6 thé gy nhiéu dit liéu va giam d6 dong nhat miu khao sat. Cu
thé, bénh vién cong hoat dong theo co ché quan ly hanh chinh céng, chiu su chi dao truc
tiép tir cac co quan quan 1y nha nudc (nhu So'Y té, BOY té), trong khi bénh vién tu van
hanh theo m6 hinh doanh nghi¢p, linh hoat vé co ché nhan su, lvong thudng va lanh
dao. Nhirng khac biét ndy anh hudng dang ké dén dong lyc lam viée, mic d6 khoang
cach quyén luc va phong cach lanh dao trong timg loai hinh bénh vién. Do vay, luin an
lya chon tap trung khao sat tai khdi bénh vién cong nham dam bao tinh d@)ng nhéat mau,
tinh kha thi va do tin cay cua dir liéu thu thap, dong thoi phi hop véi muc tiéu phan tich
anh hudng cua lanh dao chuyén dbi trong bdi canh hanh chinh cong, linh vuc c6 cac yéu
t6 nhu khoang cach quyén luc va dong luc phuc vu cong cé vai trd ndi bat.

- Pham vi thoi gian:



+ Dir liéu tht cAp: Thu thap tir cac bao céo va thong ké lién quan dén bénh vién
cong tai thanh phd Can Tho trong giai doan 2019 - 2023,

+ Dit liéu so cap: Puogc thu thap thong qua khao sat bang bang ciu hoi ciu truc,
thyc hién trong khoang thoi gian thang 03 dén thang 05 nam 2024,
1.4. DPONG GOP CUA DE TAI

1.4.1. Dong gop vé mit ly thuyét

Thir nhat, dé tai gop phan bd sung va mé rong 1y thuyét vé lanh dao chuyén doi trong
bdi canh td chire dich vu y té. Trén co s& cac hoc thuyét lanh dao hién dai, dac biét 1a 1y
thuyét lanh dao chuyén do6i, nghién ctru kiém dinh mtc do phu hop va kha ning giai
thich ctia mo hinh nay trong moi truong bénh vién — mot loai hinh td chire ¢ dic thu vé
dao duc nghé nghiép, ap luc cong viéc cao va muc ti€éu hoat dong vira mang tinh xa hoi
vira mang tinh hiéu qua. Qua d6, dé tai gop phan lam rd tinh khai quat va gia tri ing
dung cta Iy thuyét 1anh dao chuyén ddi ngoai pham vi cac doanh nghiép truyén thong.
Thi hai, nghién ctru 1am rd co ché tic dong cua lanh dao chuyén dbi dén két qua 1am
viéc théng qua dong luc 1am viée cua ngudi lao dong. Khac véi nhiéu nghién ctru trude
chu yéu xem xét mbi quan hé truc tiép giira phong cach linh dao va két qua lam viéc,
dé tai tiép can theo hudng phan tich vai trd trung gian ctia dong luc 1am viée, qua d6 gop
phan bd sung luan cir 1y thuyét vé chudi tac dong tim ly — hanh vi trong to chic. Két
qua nghién ctru gitp hoan thién khung 1y thuyét giai thich cach thirc 1anh dao chuyén
d6i anh hudng dén hanh vi 1lam viéc cta nguoi lao dong.
Thi ba, dé tai dong gop vao viée tich hop cac 1y thuyét 1anh dao, dong luc va két qua
lam viéc trong mot mo hinh nghién ciru théng nhét. Bang viéc két hop 1y thuyét lanh
dao chuyén d6i v6i cac 1y thuyét vé dong luc 1am viéc (nhu thuyét nhu cau, thuyét ky
vong, thuyét tu quyét) va Iy thuyét két qua lam viéc, nghién ctru dé xuit va kiém dinh
mot mo hinh téng hop, ¢6 gia tri tham chiéu cho cac nghién ciru tiép theo trong linh vuc
quan tri ngudn nhan luc va hanh vi t6 churc.
Thir tu, nghién ciru gép phan 1am phong phua thém céac bang ching thuc nghiém trong
bdi canh cac nén kinh té dang phat trién. Phan 16n cac nghién ctru nén tang vé lanh dao
chuyén ddi duge thuc hién tai cac qué)c gia phat trién; do d6, viéc kiém dinh mo hinh
trong diéu kién kinh té — x4 hoi va thé ché quan 1y dic thu cia Viét Nam giap md rong
pham vi tng dung cua cac 1y thuyét hién c6, dong thoi gop phan diéu chinh va bd sung

cac luan diém 1y thuyét cho phu hop véi bdi canh chuyén doi.

10



Thir nam, dé tai gop phan cung cd va hoan thién hé théng thang do cac khai niém nghién
ciru trong bdi canh bénh vién. Thoéng qua viéc ké thira, diéu chinh va kiém dinh cac
thang do vé lanh dao chuyén doi, dong luc lam vi¢c va két qua lam viéc cta nguoi lao
dong cho phu hop véi moi trudng y té, nghién ciru cung cap co sé 1y thuyét va phuong
phap luan cho viéc do ludng cac khai niém nay trong cac nghién ciru hoc thuat tiép theo.

Bén canh d6, nghién ctru di van dung 1y thuyét Dong luc phuc vu cong (PSM) dé
gidi thich dac diém dong lyc lam vi¢c cua NLD trong khu vuc cong, cu thé 1a NLD y té
tai bénh vién cong. Viéc tich hgp PSM gitip mé rong khung 1y thuyét dong luc ngoai
cac yéu to vat chat va ky vong, nhan manh vai trd ctia niém tin phuc vu xa hoi, long
nhan 4i va su cong hién vi loi ich cong ddng trong thuc diy hiéu suit 1am viéc. Pay 1a
diém moi quan trong, gop phan khing dinh tinh phu hop cia PSM trong nghién ctru
hanh vi t6 chirc tai Viét Nam.

1.4.2. Pong gop vé mat thyc tién

Nghién ctru di x4c dinh cac yéu tb chinh anh hudong dén dong luc va két qua lam
viéc ctia NLD y té, bao gdm phong cach ldnh dao chuyén d6i, mtc do khuyén khich
sang tao, va sw quan tAm ca nhan tir lanh dao. Cac yéu t6 nay giup cic nha quan 1y bénh
vién cong xay dung chién lugc phi hop nhim ting cudng dong luc lam viée va hiéu
suat ctia NLD.

Thi nhat, két qua nghién ctru cung cap co sé khoa hoc cho céc nha quan 1y bénh
vién trong viéc nhan dién va lya chon phong cach lanh dao phu hgp. Thong qua viéc xac
dinh mirc d6 va co ché anh huong cua lanh dao chuyén do6i dén dong luc va két qua 1am
viéc ctia nguoi lao dong, nghién ctru gitip d6i ngii ldnh dao bénh vién hiéu rd hon vai
tro cua cac hanh vi lanh dao nhu truyén cam hung, tao tam nhin, quan tdm ca nhan va
kich thich trf tug, tir 46 c6 dinh hudng diéu chinh phuong thirc lanh dao theo hudng hiéu
qua va bén vimg.

Tht hai, nghién ctru 1a co s& thuc tién quan trong cho viée xay dung va trién khai
cac chuong trinh dao tao, boi dudng nang lyc lanh dao trong bénh vién. Cac phat hién
ctia dé tai giup xac dinh nhimg thanh phan cdt 16i cta 1anh dao chuyén ddi cé tac dong
manh dén dong luc va két qua lam viéc, qua d6 hd trg cac bénh vién va co quan quan ly
y t& dia phuong thiét ké noi dung dao tao sat voi nhu cau thuc tién, gop phan nang cao

chat lugng d6i ngii quan 1y cac cap.
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Tht ba, dé tai cung cép luan ctr thyc tién nhim nang cao dong luc lam viéc va
hiéu qua lao dong ciia doi ngii nhan vién y té. Viéc 1am rd vai tro trung gian ctia dong
luc 1am vi€c gitp cac nha quan tri bénh vién nhan thic ré“mg nang cao hiéu qua lam viéc
khong chi phu thude vao co ché kiém soat hay dai ng¢ vat chit, ma con gén chat vai cac
yéu t6 tinh than, su ghi nhan, trao quyén va phat trién nghé nghiép — nhimg noi dung cdt
16i cua lanh dao chuyén dbi.

Thir tu, két qua nghién ciru gop phan hd tro qua trinh d6i méi quan tri bénh vién
trong bdi canh tu chu va cai cach hé thong y té. Cac ham y tir nghién ciru gitp cac bénh
vién trén dia ban TP. Can Tho dinh huéng xay dung méi truong lam viée tich cuc, ting
cuong su gan két va cam két nghé nghiép ctia nguoi lao dong, tir 6 nang cao chat luong
dichvuy té, sy hai long cua ngudi bénh va uy tin cua co s¢ kham chira bénh.

Thr nam, nghién clru cung cép tai li¢u tham khao cé gia tri cho cac nha hoach
dinh chinh sach va co quan quan 1y y té dia phuong. Cac két qua thuc nghiém 13 co s
dé So Y té, cac co quan quan ly va lanh dao bénh vién tham khao trong viéc ban hanh
chinh sach nhan sy, danh gia can bd quan 1y va xdy dung chién lugc phat trién ngudn
nhan lyc y té phi hop véi diéu kién thyc tién cta thanh phé Can Tho va khu vuc Dong
bang séng Ctlru

Vi¢c nhan dién vai tro cua dong luc phuc vu cong (PSM) giup cac nha quan ly
hiéu rd hon vé gia tri nghé nghiép ma NLD y té theo dudi, tir d6 thiét ké cac chuong
trinh phat trién nghé nghiép va ghi nhan thanh tich phu hop véi tinh than phuc vu cong
ddng. Diéu nay khong chi ting dong luc nodi tai ma con ning cao su gin bo véi to chirc.

Luan an cung cdp cac khuyén nghi quan tri cu thé cho cc nha ldnh dao trong linh
vuc y té, bao gém viéc thuc ddy phong cach lanh dao truyén cam himg, thiét 1ap co ché
khen thudng minh bach, va xay dung méi trudng 1am viéc hd tro sy phat trién ca nhén.

Bang viéc phan tich khoang cach quyén lyc, nghién ctru chi ra rang cac giai phap
quan tri can dugc thiét ké phu hop véi dic diém van hoa dia phuong, qua d6 ting cuong
sw hai 10ng va cam két ctia NLD dbi véi to chc.

1.5. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Phuong phap nghién ctru: Nghién ctru thue hién két hop giita nghién ctru dinh

tinh va dinh lugng. Nghién ctru dinh tinh bao gdm tham khéo ¥ kién chuyén gia, phong

van nhom chuyén sau dé€ xac dinh mo hinh nghién ctru va hiéu chinh thang do.
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Nghién ctru dinh lugng dugc thuc hién thong qua hinh thirc giri bang cau hoi
khao sat truc tiép thu thap thong tin theo mot bang cau hoi duoc soan san, nhim danh
gia thang do va kiém dinh mé hinh 1y thuyét da dat ra. Ap dung thang do Likert 5 khoang
dé do luong gid tri cac bién quan sat. Dir liéu duoc phan tich dir liéu qua cac bude thong
ké mo ta, phan tich van dé ndi sinh, danh gia do phu hop mé hinh do ludng, danh gia
mo hinh ciu trac binh phuong timg phan nhé nhat (PLS-SEM) dé xac dinh mé hinh va
cac gia thuyét nghién ciru.

1.6. CAU TRUC LUAN AN

Chuwong 1: Tong quan vé @@ tai nghién ciru.

Trinh bay ly do chon dé tai, néu 1én muc tiéu ma dé tai huong dén, pham vinghién
ctru, d6i twong nghién ctru, phwong phap nghién ctru, ¥ nghia cua dé tai.

Chuwong 2: Co sé Iy thuyét, gia thuyét va mé hinh nghién ctru.

Trinh bay cac khai niém, lya chon co s 1y thuyét. Téng hop, phan tich két qua
clia cac cong trinh nghién ctru trén thé gidi va Viét Nam da cong bd dé tim ra cac bang
chtng lién quan dén cac nhan t6 anh hudng dén hiéu qua 1am viéc ctia NLD. Trén co sd
d6, bién luan dé xac dinh khoang tréng trong nghién ctru hién nay vé hiéu qua lam viéc
ctia NLD cac bénh vién cong. Sau do, phén tich cac thanh phan, phat trién cac gia thuyét
va xay dung md hinh nghién ctru.

Chuong 3: Thiét ké nghién ciru.

Néu phuong phap nghién ctru, quy trinh nghién ctru, phuong phép thu thap dir

ligu, x4c dinh ¢& mau va phuong phap chon mau trong nghién ctru.

Chuong 4: Két qua nghién citu va thio luin.

Néu két qua nghién ctru bao gdm: mé ta dir liéu, danh gia thang do, kiém dinh su
pht hop ctia mé hinh nghién ctru, kiém dinh cc gia thuyét cia mé hinh nghién ciru,
thao luan két qua nghién ctru.

Chuwong 5: Két luin va ham y quan tri.

Tom tit két qua nghién ctru cua ludn 4n

Tur két qua cua nghién curu, tac gia dua ra mot s6 ham ¥ quan tri. Bén canh do, dé
tai ciing néu 1én nhitng déng gop ctia ham y quan tri, cic han ché va huéng nghién ciru

tiép theo.
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TOM TAT CHUONG 1

Chuong 1 cta luan an trinh bay 1y do chon dé tai, bat dau bang viéc mo ta bbi
canh thyc tién va co s 1y thuyét lién quan, nham khang dinh tinh cap thiét cia viéc
nghién ctru tac dong cua lanh dao chuyén doi dén dong luc va két qua lam vi¢c cua NLD
tai cac bénh vién cong ¢ TP. Can Tho. Trong chuong nay, tac gia xac dinh bon muyc tiéu
nghién ciru cy thé, déng thoi dua ra bon cu héi nghién ctru twong tng nham 1am rd
nhirng yéu t6 va mdi quan hé giira phong cach ldnh dao chuyén dbi, dong luc lam viéc
va hi¢u qua cong viéc.

Tiép theo, Chuong 1 néu rd d6i twong va pham vi nghién ciru; ddi twong nghién
ctru chi yéu 13 cac NLD y té dang cong tac tai cic bénh vién cong tir cp huyén tré 1én
& TP. Can Tho, trong khi pham vi nghién ctru dugc gi6i han vé khong gian va thoi gian
cu thé. Phuong phéap nghién ciru dugc ap dung 1a sy két hop gitra nghién ctru dinh tinh
(bao gdm tham khao y kién chuyén gia va phong van nhom chuyén siu) va nghién ctru
dinh luwong (thu thap dir liéu qua bang ciu héi va phan tich thong ké). Ngoai ra, chuong
ciing chi ra ¥ nghia cua nghién ctru, tir khia canh 1y thuyét 1an thyc tién, gép phan cung
cép co s& khoa hoc cho céac chinh sach va chién lugc quan tri nhan sy hiéu qua trong
linh vuc y té. Cubi cing, chuong trinh by bd cyc téng quan cua toan bo luan an, mo

dau cho cac ndi dung chuyén sau dugc phan tich trong cac chuong tiép theo.

14



CHUONG 2
CO SOLY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU

2.1. COSOLY THUYET CUA DE TAI
2.1.1. Khai niém bénh vién va phan loai bénh vién

Bénh vién 1a co s& kham bénh, chita bénh chuyén moén, c¢6 co s¢ vat cht, trang
thiét bi, nhan su va t6 chic phu hop voi quy dinh phap luat, nham cung cép dich vu
cham séc strc khoe ban dau, diéu tri va phuc hdi chire nang cho nguodi bénh. Tai Viét
Nam, theo Luat Kham bénh, chita bénh s 15/2023/QH15, bénh vién dugc phan thanh
hai nhém chinh: bénh vién cong va bénh vién ngoai cong 1ap. Bénh vién cong do Nha
nuée thanh 14p va quan 1y; bénh vién ngoai cong 1ap do cac t chirc, c4 nhan thanh 1ap
va tu chu hoat dong theo co ché thi truong, nhung van chiu su quan ly chuyén mon tur
co quan y té dia phuong.

2.1.2. Khung phép 1y vé quan tri bénh vién cong

Quan tri bénh vién cong tai Viét Nam tuan theo mot hé théng phap ly théng nhét
va ngay cang dugc hoan thién dé tang cuong hi€u qua, tinh minh bach va trach nhiém
gidi trinh. Trong tam la Luat Kham bénh, chita bénh nam 2023, c6 hi¢u luc tir ngay
1/1/2024, quy dinh 1o réng bénh vién cong la don vi sy nghi¢p cong, hoat dong khong
vi loi nhuan, nham cung cip dich vu y té thiét yéu cho cong dong. Luat nay dong thoi
thuc day cai cach quan tri bénh vién cong theo huéng nang cao chat luong dich vu,
khuyén khich d6i méi mé hinh ldnh dao, va ting cudng tu chu tai chinh.

V& t6 chirc nhéan luc, bénh vién cong chiu su diéu chinh cua Nghi dinh )
106/2020/ND-CP vé vi tri viéc lam va Thong tu s6 03/2023/TT-BYT ctia BO Y té, hudng
dan cu thé dinh muc sb luong nguoi lam viée va co cAu vién chuc theo chirc danh nghé
nghiép. Nhan sy duoc phan bo theo sb givong bénh, loai hinh chuyén khoa va cong suat
str dung. Vi du, bénh vién da khoa hang I phai bao dam t4i thiéu 0,6 nguoi/givdng bénh
d6i v6i khoa noi va 2 ngudi/giudng ddi voi khoa hoi stc tich cuc. Pay 1a co s¢ dé xay
dung ké hoach nhan sy héng nam va dam bao chét lugng dich vu 'y té.

V& tai chinh, bénh vién cong ap dung co ché tu chu theo Nghi dinh )
60/2021/ND-CP, cho phép don vi chu dong trong chi tiéu, tuyén dung va str dung ngudn
thu, ddng thoi phai tudn thu quy dinh vé cong khai, minh bach va trach nhiém tai chinh.

Mitc d6 tu chu co thé 1a toan phan hodc ting phan, tiy theo ning lyc tai chinh va yéu
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cau chuyén moén. Co ché nay gop phan doi méi tu duy quan tri bénh vién cong theo
huéng chuyén nghiép, ddng thoi khuyén khich nang cao hiéu qua st dung nhan luc, tai
san va ngan sach.

2.1.3. Khung phép 1y vé quan tri bénh vién ngoai cong lap (bénh vién tu)

Bénh vién ngoai cong 1ap, bao gém cic bénh vién tu nhan, bénh vién thudc to
chtrc ton gido, doanh nghiép hoac t6 chirc xa hoi, hoat dong theo co ché tu chu toan dién
va binh dang phéap 1y v&i bénh vién cong vé pham vi chuyén mon. Theo Diéu 91, Luat
Kham bénh, chita bénh nim 2023, cac co s& nay phai dap tmg day du diéu kién vé co
s& vat chat, thiét bi, nhan luc va tai chinh dé duoc cép phép hoat dong. Nghi dinh )
96/2023/ND-CP quy dinh cu thé vé thi tuc cAp phép hanh nghé, giam sat cht lugng, va
nghia vu bdo ddm an toan nguoi bénh, tai chinh minh bach.

Ngoai ra, bénh vi¢n tu nhan con chiu diéu chinh boi cac luat chuyén nganh nhu
Luat Doanh nghiép, Luat Lao dong va Luat DPau tu. V& nhan su, cac bénh vién tu phai
bao dam ty 18 bac si, diéu dudng phi hop voi quy mé giudng bénh va tuan tha cac quy
dinh vé cip chung chi hanh nghé theo Thong tu 13/2023/TT-BYT. Céc co sd tu nhan
dugc khuyén khich tham gia xa hoi hoa y té, lién doanh lién két nham nang cao chat
lugng dich vy, nhung van chiu sy giam sat chuyén mén tir SO Y té.

2.1.4. So sanh bénh vién cong va bénh vién ngoai cong lap, ly do tap trung nghién
ctru NLD bénh vién cong

Trong hé théng y té Viét Nam, bénh vién cong va bénh vién tu déu dong vai tro
thiét yéu trong cung tng dich vu cham séc strc khoe, nhung cé su khac biét 10 rang vé
muc tiéu hoat dong, quy mo phuc vu va co ché quan tri. Bénh vién cong do Nha nudc
thanh 1ap va quan ly, hoat dong vi muc ti€u phuc vu cong déng, dac biét 1a nhém dan cu
c6 thu nhap trung binh va thép. Nguoc lai, bénh vién tu nhan hoat dong theo co ché thi
truong, tap trung vao dich vu ¢4 nhan hoa, huéng dén nhom khach hang c6 kha nang chi
tra cao, voi quy mé nho va co ché van hanh linh hoat.

Vé chi phi, bénh vién cong thuong cé muc gid dich vy thép, do duoc Nha nudc
hd tro vé tai chinh va co s& vat chat, phu hop voi phan 16n ngudi dan. Trong khi do,
bénh vién tu thudng c6 chi phi diéu tri cao hon, khién nhom dan cu thu nhap thip kho
tiép can. Vé thoi gian chd doi, bénh vién tu ¢6 vu thé nho mé hinh gon nhe va dich vu
nhanh, trong khi bénh vién cong thudng xuyén qua tai, dan dén tinh trang chd doi kéo

dai. Vé pham vi phuc vy, bénh vién cong dam nhan nhiém vu chinh tri — xa hoi, tiép
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nhan lugng 16n bénh nhan, con bénh vién tu phuc vu $6 luong bénh nhan han ché nhung
c6 kha nang cung cép dich vu c4a nhan hoa va tién nghi hon.

Dit liéu théng ké tir So Y té TP. Can Tho (Phu luc 4) cho thay sy chénh 1éch 16n
vé quy md nhan sy gitra hai khdi bénh vién. Cu thé, 23 bénh vién cong trén dia ban thanh
phd co tong cong 6.962 nhan vién, trong d6 cd 1.762 béc si va 3.148 diéu dudng. Nguoc
lai, 7 bénh vién tu nhan chi c6 876 nhan vién, gém 227 bac si va 408 diéu dudng. Su
khac biét nay phan anh r vai tro chii dao ctia bénh vién cong trong viéc cung cap dich
vu y té dai chiing, ddng thoi cho thiy ap luc 16n vé& quan tri nhén sy, co sé ha ting va to
chire trong khdi cong.

Trén co sé d6, nghién ctru nay tap trung vao bénh vién cong tai TP. Can Tho vi
nhirng ly do sau:

- Thtt nhét, vai tro trung tam trong h¢ théng y té: Bénh vién cong la tru c¢dt chinh
trong cham séc suc khée cho phé‘m 16n dan sd, dic biét la nhém thu nhap thép va cac
vung kho khin. Pay ciing 12 noi tiép nhan bénh nhan chuyén tuyén tir tuyén dudi va co
trach nhiém dam bao quyén tiép can y té cong bang.

- Thir hai, thach thtrc vé quan 1y nhan sy: Bénh vién cong phai doi mat véi ap luc
16m tir tinh trang qua tai bénh nhan, thiéu hut nguén nhan lyc chat lugng cao va han ché
tai chinh. Nhitng yéu t6 nay anh huéng truc tiép dén dong luyc lam viéc, mirc d6 gin két
va hiéu qua cong viéc clia nhan vién y té.

- Thtr ba, vai tro cta lanh dao trong d6i méi: Trong bdi canh cai cach y té, lanh
dao chuyén d6i c6 vai trd quan trong trong viée thuc ddy su ddi méi quan tri, cai thién
moi truong lam viéc va nang cao hiéu suit lao dong trong cac bénh vién cong, noi co
dac thu phan cép hanh chinh r6 rét va nguén luc han ché.

Tom lai, mdc du bénh vién tu nhan c6 kha nang cung cép dich vu chét lugng cao
cho mdt nhom khach hang chon lgc, bénh vién cong van 1a noi phuc vu dai da sb6 dan
cu. Do d6, viée tap trung nghién ctru vao bénh vién cong tai TP. Can Tho nhim gop
phan dé xuat cac giai phap quan tri hiéu qua, thuc day dong luc lam viéc va nang cao
chat luong dich vu y té cong trong bdi canh hién nay 1a diéu can thiét va c6 ¥ nghia thuc

tién cao.

2.2. PHONG CACH LANH DAO CHUYEN DPOI
2.2.1. Khai niém
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Phong céch ldnh dao chuyén d6i (Transformational Leadership) 1a phong cach
lanh dao trong d6 ngudi 1anh dao tac dong dén nguoi lao dong khong chi thong qua
quyén luc chinh thirc hay céc co ché trao d6i loi ich, ma chii yéu bang viéc truyén cam
hing, tao tam nhin chung, khoi day dong luc noi tai va thic déy su thay ddi tich cuc
trong nhan thirc, thai @6 va hanh vi lam viéc ctia nguoi lao dong, nham dat duoc céc
muc tiéu chung cua t6 chuc.

Theo quan diém kinh dién ctia Burns (1978) va duoc phat trién bai Bass (1985),
lanh dao chuyén doi gitip ngudi lao dong vuot 1én trén loi ich ca nhan trude mét, huéng
dén 1oi ich chung va cac muyc ti€u dai han cta td chic, déng thoi nang cao mure do cam
Kkét, sang tao va hi€u qua lam viéc.

Trong lanh dao chuyén ddi, ngudi lanh dao khéng chi dong vai trd quan 1y cong
viéc, ma con 12 nguoi dinh hudng, truyén cam hing va phat trién con ngudi, tao ra moi
truong lam viéc tich cuec, khuyén khich hoc hoi, ddi moi va gén két. Phong cach lanh
dao nay dac biét phu hgp véi cac td chuc dich vu co yéu cAu cao vé chat luong, dao duc
nghé nghiép va su phéi hop chuyén mén nhu bénh vién.

2.2.2. Céc thanh phan co ban ctia phong cach lanh dao chuyén doi

Phong cach lanh dao chuyén d6i thudng dugc cau thanh boi bon yéu t6 ¢t 16i:

1. Anh huéng ly tuong (Idealized Influence): Nguoi lanh dao thé hién vai tro hinh
mau, tao dung niém tin va sy ton trong tir nguoi lao dong.

2. DPong vién truyén cam himg (Inspirational Motivation): Ngudi ldnh dao truyén
dat tam nhin 13 rang, khich 1¢ tinh than va tao y nghia cho cong viéc.

3. Kich thich tri tué (Intellectual Stimulation): Khuyén khich ngudi lao dong tu duy
sang tao, d6i méi va giai quyét van dé theo cach méi.

4. Quan tam cé nhan (Individualized Consideration): Quan tim dén nhu cau, ning
luc va sy phat trién ca nhan cia timg nguoi lao dong.

2.2.3. Vi sao lva chon phong cach lanh dao chuyén déi trong nghién ciu

Thir nhat, 1anh dao chuyén d6i phi hop véi bdi canh d6i méi va ap luc cao cia
bénh vién Bénh vién 1a t6 chtc dich vu dic thu, chiu ap luc 16n vé chét luong chuyén
mon, an toan ngudi bénh, dao dirc nghé nghiép va yéu cau ddi méi quan tri. Trong bdi
canh do, cac phong cach lanh dao truyén théng thién v& ménh Iénh — kiém soat boc 10
nhiéu han ché. Lanh dao chuyén ddi, véi dac trung tao tam nhin, truyén cam hung va

thac déy su thay ddi tich cuc, dugc xem 1a phong cach lanh dao phu hop dé dan dat doi
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ngil nhan vién y té thich img vai ap luc cong viée va yéu cau cai cach hé thong y té hién
nay.

Th hai, 1anh dao chuyén ddi ¢ co sé Iy thuyét viing chic va dugc kiém chimg
rong rai

Lanh dao chuyén ddi 1a mét trong nhitng hoc thuyét lanh dao hién dai c6 nén tang
Iy luan chit ché, duoc phat trién va kiém dinh rong rii trong cac nghién ctru quc té.
Nhiéu nghién ctru da khang dinh phong cach lanh dao nay c6 anh huéng tich cuc dén
dong luc lam vi¢e, su gén két, su hai long va két qua lam viéc ctia nguoi lao dong. Viée
Iwa chon lanh dao chuyén doi giup d¢é tai ké thira cac thanh tyu 1y thuyét hién c6, dong
thoi tao co so khoa hoc vimg chic cho viée xay dung mé hinh va gia thuyét nghién ctru.

Thir ba, 1anh dao chuyén ddi dic biét phu hop dé nghién ctru dong luc lam viéc

Dong luc lam viéc 1a yéu t mang tinh noi tai, chiu &nh huéng manh me tir cach
thirc 1anh dao va méi truong 1am viée. Lanh dao chuyén doi tac dong truc tiép dén dong
luc noi tai cua nguoi lao dong thong qua viéc ghi nhan, khich 1€, quan tam cd nhan va
trao quyén. Do d6, khi nghién ctru mdi quan hé giita lanh dao va dong luc 1am viéc trong
bénh vién, linh dao chuyén doi 1a phong cach linh dao c6 kha ning giai thich cao va
pht hop nhit vé mit 1y thuyét.

Thir tu, lanh dao chuyén d6i gitp giai thich co ché anh huéng dén két qua lam
viéc

Khéng chi tac dong truc tiép, 1anh dao chuyén ddi con anh hudng gian tiép dén
két qua 1am viéc thong qua cac yéu t6 tAm Iy — hanh vi nhu dong luc, cam két va tinh
than trach nhiém. Piéu nay phu hop véi cach tiép can ciia dé tai khi xem dong luc lam
viéc 12 bién trung gian gitra phong cach lanh dao va két qua lam viéc. Viéc lya chon 1anh
dao chuyén ddi gitp 1am rd chudi tic dong tir 1anh dao — dong luc — két qua 1am viée
mot cach logic va c6 co s& khoa hoc.

Thir nam, 1anh dao chuyén doi phu hop véi xu hudng quan tri bénh vién tai Viét
Nam

Trong tién trinh doi m&i hé théng y té va thuc hién co ché ty cha bénh vién, yéu
cau ddi v6i d6i ngii 1anh dao khong chi 1 quan Iy hanh chinh ma con 1a dan dit su thay
d6i va phat trién con ngudi. Lanh dao chuyén d6i dap tmg tét yéu cau nay va dang duoc

khuyén nghi trong dao tao, bdi dudng can bd quan 1y y té. Do do, viéc lra chon phong
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cach 1anh dao chuyén d6i giup dé tai gan két chat ché giira nghién ctru hoc thuat va nhu
cau thuc tién cua cac bénh vién tai TP. Can Tho.

Thir sau, gop phan lap khoang trong nghién ciru trong bdi canh dia phuong

Mic du linh dao chuyén doi da dugc nghién ciru kha nhiéu trén thé gidi, nhung
cac nghién ctru thuc nghiém trong bdi canh bénh vién tai cac dia phuong nhu TP. Can
Tho con han ché. Viéc Iira chon phong cach 1anh dao nay khong chi c6 y nghia kiém
dinh lai 1y thuyét trong bdi canh cy thé ma con gop phan cung cip bang chimg thuc
nghiém mai cho linh vuc quan tri bénh vién tai Viét Nam

2.2.4. So sanh lanh dao chuyén dbi véi 1anh dao giao dich va lanh dao phuc vu

1. Lanh dao chuyén d6i va lanh dao giao dich

Tiéu chi Lanh dao giao dich Lanh dao chuyén doi

Ban chat Trao dbi loi ich, dwa trén khen | Truyén cam hiung, tao thay d6i va phat
thuong — ky luat trién con ngudi

Cong cuy tac dong Quy dinh, kiém soat, dai ngo vat chat | TAm nhin, gia tri, dong luc noi tai

Tac dong dén dong | Chi yéu kich thich dong luc bén | Kich thich manh dong luc ndi tai

luc ngoai
Phu hop bdi canh MBoi trudng 6n dinh, cong viéc chudn | Méi trudng ap luc cao, can doi méi
hoa
Han ché chinh it khuyén khich sang tao, gan két dai
han
Ly do lua chon:

Trong bdi canh bénh vién tai TP. Can Tho dang chiu &p luc doi moi, tu chd va nang cao
chét lugng dich vy, lanh dao giao dich chua du dé tao dong luc bén virng. Lanh dao
chuyén d6i phu hop hon vi ¢6 kha ning khoi day dong lyc noi tai va ning cao hiéu qua
lam vi¢c lau dai cua nguoi lao dong.

2. Lanh dao chuyén d6i va lanh dao phuc vu

Tiéu chi Léanh dao phuc vu Lanh dao chuyén doi
Trong tam Phuc vu nhu cdu cta nhan vién | Dan dat thay doi va phat trién to
chirc

Moi quan hé lanh dao — nhan | HJ trg, chim séc Truyén cam himg, dinh hudng

Vvién

Murc d6 dinh huéng két qua | Gian tiép Truyc tiép va rd rang

Phu hop boi canh Moi trudong on dinh, van hoa | Mbi trudng can thay doi, cai cach
cong dong cao
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Han ché chinh Thiéu nhan manh hiéu suat Ap lyc 16n véi nguoi lanh dao

Ly do lwa chon:

Mic du lanh dao phuc vu phu hop véi gia tri nhan van cia nganh y té, nhung phong

cach ndy chua nhdn manh du vai tro dan dit thay d6i va ning cao két qua 1am viéc. Lanh

dao chuyén ddi vira dam bao yéu t6 nhan van, vira gin két chit ché dong luc ca nhan

v6i muc tiéu va hiéu qua t6 chue, phu hop hon véi muc tiéu nghién ctru cia dé tai
2.2.5 Tac dong cia lanh dao chuyén d6i dén to chirc va NLD

1) Tang cudng dong luc 1am viée: Nhiéu nghién ctru thye nghiém (Bass & Riggio,
2006; Judge & Piccolo, 2004) chi ra rang lanh dao chuyén d6i co tac dong rd rét dén
dong luc noi tai cia NLD. Khi dugc truyén cam hung, khich 1€ phat trién c4 nhan va
cam thiy co y nghia trong cong viéc, NLD sé ting cudng nd luc, cha dong tham gia va
tu nguyén vuogt chuan cong vigc.

2) Cai thién hiéu qua cong viéc Thong qua viée khuyén khich sang tao, giao quyén
va hd trg ca nhan, lanh dao chuyén d6i gitp cai thién ning suat lao dong, giam 15i chuyén
mon, va nang cao hiéu qua nhém. Diéu nay dic biét quan trong trong linh vuc y té, noi
chét lugng dich vu anh huong truc tiép dén tinh mang nguoi bénh.

3) Tang su gan két va trung thanh véi t6 chic Su quan tim cta lanh dao dén timg
ca nhan khong chi thuc day su hai long nghé nghiép ma con lam ting mirc do gan két
va long trung thanh ctiia NLD d6i véi to chirc (Nguni, Sleegers & Denessen, 2006). Diéu
nay gitp giam ty 1€ nghi vi¢c, gitt chan ddi1 ngli nhan sy c6 nang luc trong moi trudong
bénh vi¢n cong — noi thuong xuyén dbi mit véi tinh trang qua tai va thiéu hut nhan su.

2.2.6. Ung dung cua lanh dao chuyén di trong bdi canh bénh vién cong

Trong mdi truong bénh vién cong — noi dic trung boi khdi lugng cong viéc 16m,
ngudn lyc han ché, yéu ciu chuyén mon cao va chiu ap luc tir chinh sach cong — vai tro
ctia lanh dao chuyén doi cang trd nén quan trong. Lanh dao theo hudng truyén cam himg
va hd tro ca nhan gitp tao ra moi truong 1am viée tich cuc, duy tri tinh than hop tic noi
bd, va nang cao chét lugng cham soc y té. Déng thoi, mé hinh ndy con hd trg bénh vién
thich tng nhanh véi cac thay doi tir bén ngoai nhu cai cach y té, chuyén d6i sd, va cac
yéu cau nang cao chat luong theo chuin qudc té.

Tom lai, Ly thuyét 1anh dao chuyén doi khong chi 1a mot mé hinh khai quat vé
phong cach lanh dao hiéu qua, ma con 1a mot khung 1y thuyét toan dién va co thé do

luong duogc, cung cap nén tang khoa hoc dé nghién ctru moi lién h¢ gitra hanh vi lanh
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dao va hiéu suat t6 chirc. Cac yéu t6 nhu anh hudng 1y tudng héa, truyén cam hing, kich
thich tri tu¢ va quan tam cé nhan dugc ching minh la ¢6 kha nang ting cuong dong luc,
cai thién hiéu qua cong viéc va tao ra sy gan két bén viing trong to chic. Khi ap dung
vao boi canh bénh vién cong, 1y thuyét nay cho thay tiém ning to 16n trong viéc nang
cao hiéu qua to chirc, sy hai 10ng nghé nghiép va chét luong dich vu y té.
Tom lai:
So voi lanh dao giao dich va lanh dao phuc vu, 1anh dao chuyén ddi c6 vu thé ndi bat
trong viéc khoi day dong luc ndi tai, dan dat su thay ddi va nang cao két qua lam viéc
cua nguoi lao dong. Do do6, viéc lua chon phong céch 1anh dao chuyén doi 1am trong
tam nghién ctru 13 pht hop ca vé mit 1y luan 13n thuce tién trong bdi canh cac bénh vién
trén dia ban thanh phd Can Tho hién nay.
2.3. KHAI QUAT CAC NHAN TO LIEN QUAN LUAN AN

2.3.1. Két qua lam viéc ctia ngudi lao dong trong bénh vién cong

Két quad lam viéc cia NLD 1a mot khai niém rong phan anh mac do dat duogc
muc tiéu cong viée ctia ca nhan trong mot t6 chire. Két qua lam viée ctia NLD khong chi
bao gom két qua cong viéc ma con xét dén chat luong cong viéce, kha ning sang tao, va
mirc 46 dong goép vao su phat trién chung cia td chirc. Cac nghién ctru di chi ra ring
higu qua l1am viéc 1a mot yéu td quan trong trong viéc danh gia su dong gop cia NLD
va ¢b mdi quan h¢ chat ché véi sy hai long cong viéc va dong lyc lam viéc cua NLD
(Schaufeli va cong su, 2002; Liu & Zhang, 2022).

Két qua lam vi¢c cua NLD co thé duoc dinh nghia 1a mic @ hoan thanh cong
viéc, muc tiéu va nhiém vu ma NLD duoc giao, déng tho1 con bao gém chét lugng cong
viéc, su dong gbép vao muc tiéu td chirc va su phat trién c4 nhan trong cong viéc. Noi
chung, két qua lam vi¢c dugc do béng cac ti€u chi nhu: Muc do hoan thanh cong viéc:
Do luong kha nang NLD hoan thanh cac cong viéc va nhiém vu da dugc giao dung thoi
gian va dat yéu cau (Campbell, 1990); Chat luong cong viéc: Phan anh d6 chinh xAc,
sang tao va su doi méi trong cac cong viéc duogc thuc hién, cung voi kha ndng duy tri
tiéu chuan cao trong cong viéc (Liu & Zhang, 2022); Sang tao va d6i mdi: Kha ning
ciia NLD trong viéc dé xuat y tudng moi, cai tién quy trinh 1am viée, va thich Gmg voi
thay ddi trong moi truong cong viée (Robbins & Davidhizar, 2020); Mirc d6 dong gop
vao muc tiéu t6 chirc: Bao gém sy dong gop ciia NLD d6i véi cac muc tiéu dai han cua

td chirc va su phat trién bén virng (Schaufeli va cdng su, 2002); Su hai long cong viéc:
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Mirc d6 hai long ctia NLD véi cong viée va moi trudong 1am viée c6 thé anh huong dén
hiéu qua 1am viéc. NLD hai 10ng ¢6 xu huéng 1am viée ning suét va sang tao hon (Liu
& Zhang, 2022).

Theo 1y thuyét Pong luc phuc vu cong (PSM), nhan vién trong khu vuc cong,
bao gom y té cong lap, thudng co dong luc 1am viée gan lién voi gid tri phuc vu cong
ddng va loi ich x3 hoi, thay vi chi tap trung vao loi ich ca nhan (Perry & Wise, 1990).
Dong luc nay thic drfly ho nd luc vuot kho, duy tri cam két cong vi¢c va nang cao hiéu
qua lam viéc, ngay ca trong bdi canh thiéu hut nguén luc hodc diéu kién lam viéc han
ché. Nghién ctru cia Kim (2012) ciing khang dinh PSM c6 anh huéng tich cuc dén két
qua lam viéc cua nhan vién khu vyc cong, dac biét khi ho cdm théy cong viéc minh lam
c¢6 ¥ nghia va dong gop thuc chét cho xa hoi.

Nhiéu yéu té c6 thé tac dong dén két qua 1am viéc cua NLD. Cac yéu t6 nay co
thé duoc chia thanh hai nhém chinh: Yéu td c4 nhan: Bao gém dong luc lam viéc, su
gin két cong viée, k¥ ning ca nhan, va mirc 6 cang thang cong viéc (Schaufeli va cong
su, 2002; Robbins & Davidhizar, 2020). Yéu t t6 chire: Bao gém van hoéa t6 chue,
phong cach linh dao, khoang cach quyén lyc, chinh sach di ngo va diéu kién lam viéc
(Liu & Zhang, 2022).

Két qud lam viéc ciia NLD bénh viégn cong la mic d6 thuc hién cac nhiém vu
cong viéc mot cach hiéu qua va dat dugc cac muyc tiéu td chue, gop phén vao vi¢c cung
cap dich vu y té chit lugng. Trong nghién ctru ciia Nguyen va cong su (2023), hiéu qua
lam viéc cita NLD y té dugc danh gia dya trén céc chi s6 nhu kha nang hoan thanh nhi¢m
vu, su tham gia vao cac quyét dinh, va su cai thién trong cic quy trinh lam viéc. Nghién
ctru ctia Liu & Zhang (2022) ciing chi ra rang, mot yéu to quan trong anh hudng dén
hi€u qua lam viéc trong bénh vién 1a moi truong lam viéc va sy hd tro tir 1anh dao, dic
biét 1a khi méi truong 1am viée co sy thay doi tich cuc trong cac phuong phap quan 1y
(Liu & Zhang, 2022).

Hi¢u qua lam viéc cua NLD bénh vién khong chi dugce do br:ing viéc hoan thanh
cong vi¢c dung thoi han, ma con bao gém cac yéu td dinh tinh nhu chat luong cong viéce,
sy sang tao, va tdc dong cua cong viéc ddi véi td chirc va bénh nhan. Ngoai ra, hiéu qua
1am viéc con c6 thé duoc thé hién qua su hai long ctia bénh nhan, kha ning cai tién quy

trinh 1am viéc, va sy dong goép vao muc ti€u chién lugc cua bénh vién. Céc yéu td tac
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dong dén két qua lam viéc cua NLD bénh vi¢n cling co thé duoc phan thanh hai nhom:
cac yéu td ca nhan va cac yéu td to chirc nhu két qua qua viéc cia NLD ndi chung

Két qua 1am viéc c6 thé dugc do ludng thong qua cac chi s6 nhu chét luong cong
viéc, sy hai 1ong cia bénh nhan, mirc d§ hoan thanh cong vi¢c va sang tao trong cong
viéc. Kim va cong sy (2020) cho thay thang do Likert c6 hiéu qua trong viéc do ludng
két qua 1am viéc, muc d6 hai long va gin két cong viée ctia NLD bénh vién, gitip phan
anh chinh xac cac yéu t6 anh huong dén hiéu qua cong viéc.

2.3.2. Bong luc lam viée

Pong lyc 1am viée 13 “mot tp hop cac luc ning luong cd ngudn goc tir ca bén
trong va bén ngoai ban thé cia mot ca nhan, dé khoi tao hanh vi lién quan dén cong vigc
va xac dinh cuong d6 va thoi lugng cta hanh vi d6” (Pinder, 2014). Nicolescu va
Verboncu (2008) 1ap luan rang dong luc lam viée gop phan truc tiép va gian tiép vao
hiéu suit ciia NLD. Ngoai ra, nghién ciru ctia Hauser (2014) d3 dua ra gia thuyét rang
dong luc lam viéc c6 thé duoc coi la nguén nang lugng tich cuc dan dén sy tu nhan thic
va tuy hoan thién cia NLD. Do d6, dong luc lam viéc la tién dé cua qua trinh ty hién thuc
hoa cua ca nhan va thanh tyu cua to chirc.

Tai liéu da xac dinh mot s6 md hinh dong luc lam viéc. Mt trong nhitng mé hinh
chinh 1 1y thuyét phan cap nhu cau ciia Maslow (1987), 1y thuyét nay dé xuat rang con
nguoi dap irng mot tap hop cac nhu cau, bao gém nhu ciu sinh 1y, an toan va bao mat,
su gén bo, long tu trong va tu hién thuc héa. Ngoai ra, 1y thuyét dong lyc-vé€ sinh ctia
Herzberg (1966) dé xuit rang dong luc 1am viée chu yéu chju anh hudng cua thach thirc
ndi tai cua cong vi¢e va vi¢c cung cép cac co hoi dé cong nhan va cing ¢d. Cac mé hinh
duong dai hon cling xuét hién. Vi dy, nghién ctru ciia Nicolescu va Verboncu (2008) da
phan loai cac loai dong lyc thanh bon cap, bao gém tich cuc-ti€u cuc, ndi tai-ngoai tai,
nhan thirc-tinh cam va kinh té-dao duc-tdm linh. Ngoai ra, Ryan va Deci (2000) tap
trung vao dong luc noi tai va dong luc ngoai tai.

Bén canh cach tiép can dong lyc lam viéc nhu mdt céu trac téng thé, nhiéu hoc
gia nhan manh su can thiét phai phan bi¢t dong luc noi tai va dong luc ngoai tai nham
hiéu 15 co ché thuc déy hanh vi cia nguoi lao dong. Pong luc ndi tai phat sinh tir su
hig thu, cam giac y nghia va niém vui khi thuc hién cong viéc; trong khi do, dong luc
ngoai tai dugc thic déy bai phz‘in thuong, ghi nhan, su on dinh viéc 1am hodc ky vong

tir bén ngoai (Ryan & Deci, 2000). Hai dang dong luc nay khong loai trir nhau ma b
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trg 1an nhau trong nhirng diéu kién nhét dinh. Chéng han, khi NLD cam nhan duoc su
cong bﬁng, hd tro va co hoi phat trién, cac yéu td ngoai tai co thé duoc nodi tam hoa, tur
do chuyén thanh dong luc ndi tai (Gagné & Deci, 2005).

Trong mdi trudng bénh vién cong — noi han ché vé luong thuong, co hoi thing
tién va ap luc nghé nghié¢p cao — dong luc ndi tai va dong lyc phuc vu cong thuong giir
vai tro quyét dinh trong viéc duy tri su cng hién. Cac nghién ctru méi trong linh vuc y
té cong ciing chirng minh xu hudng nay: Alshammari va cong sy (2023) cho thay dong
luc ndi tai 1 co ché trung gian manh nhét gidi thich tac dong cua lanh dao chuyén ddi
d6i v6i hiéu suat cong viée trong bénh vién. Patel va cong su (2023) xac nhan rang trong
cac khoa diéu tri ap luc cao, cam giac co y nghia cong viéc va gia tri phuc vu cong dong
du bao hiéu suit tot hon so vé6i cac yéu td ngoai tai. Nhirng bang ching nay cho thiy
phan biét hai loai dong luc 13 quan trong dé giai thich hanh vi va két qua lam viéc cta
nhan vién y té cong.

Ngoai cac 1y thuyét phd quat vé dong luc ndi tai nhu 1y thuyét nhu ciu hay 1y
thuyét tu quyét dinh, trong bdi canh khu vuc cong — dic biét 1a y té cong — 1y thuyét
Pong luc phuc vu cong (PSM) mang lai mot cach tiép can dic thu. Theo Perry va Wise
(1990), PSM phan anh xu hudéng ca nhan lam vié€c vi loi ich xa hoi va cdm nhan duogc
gia tri tr viéc phuc vu cong dong. Céc thanh phan chinh cia PSM bao gom 1ong vi tha,
cam két véi cong ich, va sy dong cam véi cong dong. Nghién ciru ctia Kim (2012) khang
dinh PSM c6 anh huong tich cuc dén su gén két va hiéu qua cong viéc cua nhan vién
khu vuc cong, dac bi¢t trong mdi truong ap luc nhu bénh vién cong. PSM cling gdp
phan giai thich vi sao nhiéu nhan vién y t& cong lap duy tri dong luc cao, bat chip diéu
kién lam vi¢c kh6 khan hay muac luong thép, nho cam nhan y nghia xa hdi va dao dtic
tor cong viéc cua ho (Vandenabeele, 2007). Do d6, bén canh cac nhu cAu c4 nhan, dong
lyc lam viéc trong bénh vién cong con chiu anh hudng bdi cac gia tri phuc vu cong,
dong vai trd then chdt trong viée thuc day su céng hién va hidu qua 1am viéc bén virng.

Vi su ton tai cia nhiéu yéu tb lién quan dén dong lyc 1am vi¢e, bai bdo nay chu
yéu tap trung vao dong luc noi tai. Cac nghién ctru trude day phat hién ra rang tri tué
cam xUc va chat lugng mbi quan h¢ gitra cac ca nhan du doan dong luc ndi tai cua ca
nhan Bechter va cong sy (2021). Ngoai ra, nghién ctru cta Lin (2020) 1ap luan rang cac
yéu tb ca nhan, bao gdm tudi tac, gidi tinh, trinh 6 hoc van, méi trudng sdng, tinh trang

suc khoe va sy ho trg cia gia dinh, tdc dong dén dong luc ndi tai cia moi ngudi. BE hiéu
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thém vé dong luc noi tai, cac tc gia dd xem xét nhu cau tm 1y ctia ¢4 nhan. Viéc dap
mg cac nhu cau co ban c6 lién quan dén sic khoe va hiéu suit 1am viée hiéu qua
(Vansteenkiste va Ryan, 2013). Vi dong luc noi tai dan dén su sang tao chat lugng cao,
nén viéc nhan ra cac yéu té anh hudng dén dong lyc noi tai 1a rat quan trong (Ryan va
Deci, 2000).

Mic du di c6 mot sé luong 16n cac dong gép quan trong lién quan dén dong luc
noi tai, nhung 1y thuyét ty quyét dinh c6 ¥ nghia dic biét d6i voi nghién ctru nay. Ly
thuyét ty quyét dinh (Self-Determination Theory - SDT) dua ra gia thuyét rang tat ca
con ngudi déu s hitu nhiéu nhu cau tdm 1y co ban. Mot trong nhitng nhu cau thiét yéu
hang dau 1 nhu cu vé ning lyc (Harter, 1978; White, 1963), gitp c4 nhan cam thiy tu
tin va hiéu qua trong hanh dong cua minh. Ngoai ra, nhu cau tu chi (Ryan va cong su,
1997) 13 mét trong nhimg nhu cau tdm 1y quan trong, gitip moi ngudi hai long véi st
khoe tdi vu va hiéu suit 1am viéc tbt dat duoc nho vao cac quyét dinh cua chinh ho. Hon
nita, SDT dé xuat tAm quan trong thiét yéu cta cac mdi quan hé giita cac ca nhan va
cach cac luc lugng x3 hoi 6 thé anh huong dén suy nghi, cam xac va hanh vi (Niemiec
va cong sy, 2014). Piéu nay c6 nghia 12 nhu cau tdm 1y vé mdi quan hé xi hoi
(Baumeister va Leary, 1995) ciing déng vai trd quan trong trong cac dic diém tam 1y
ctia con ngudi. C4 nhan can duge nguoi khac quan tim va quan tam dén nguoi khac dé
nhan thirc duoc su gén b6. Nhu cau vé su lién quan co thé thac déy moi nguodi hanh xir
xa hd1 hon (Cuadrado va cong su, 2015).

Nghién ctru trude ddy Gagné va Deci (2005) dd kham pha Iy thuyét tu quyét dinh
va céc ly thuyét lién quan nhu cac phuong phép tiép can dong luc 1am viéc va hanh vi
t6 chirc. Nghién ciru ctia Van den Broeck va cong su (2010) nhan manh viéc nam bat
quyén tu chu, ning luc va su lién quan tai noi lam viéc. Bai bao ndy gép phan vao su
hiéu biét toan dién vé dong luc lam vi¢c ndi tai chiu anh hudng cua viéce tiép tuc xem
xét tac dong cua ba yéu t6 nay ddi véi dong luc 1am viée ciing nhu cac tac dong diéu tiét
cuia boi canh xa hoi.

2.3.3. Lanh dao chuyén doi

Phong cach lanh dao 1a cac hanh vi ciia nha lanh dao nham anh huong dén hoat
dong ctia cac ca nhén trong té chic. Burns (1978) trong tac pham cua minh di chi ra
rang 1anh dao chuyén ddi 1a phong cach ma nguoi lanh dao két ndi va thuc diy dong luc

cho cap dudi, khong chi vi lgi ich cia hgo ma con vi 191 ich chung cua t6 chirc. Phong
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cach lanh dao nay chu trong dén viéc xay dung su tin tuong, khoi day tinh than va dao
dac lam viéc cho NLBP. Phong cach nay dugc coi 1a mdt trong nhitng mé hinh 1anh dao
hi¢u qua nhét trong viéc xay dung mot moi trudng lam viéc dong lyc va c6 muc tiéu (Lé
Anh Khang, 2023).

Burns (1978) da mé ta lanh dao chuyén doi 1a kha ning cua nha lanh dao trong
viéc tao ra mdt su thay ddi tich cuc trong td chure, khuyén khich NLD vugt qua nhiing
muc tiéu tiéu chuan béng cach cung cép mot tim nhin 1o rang va dong luc. Nha lanh dao
chuyén doi giup NLD phat trién cac kha ning va thuc diy ho tién bd khong chi trong
cong viéc ma con vé mit c4 nhan (Bass, 1985). Phong cach lanh dao chuyén doi bao
gdém cac yéu to nhu: anh huéng thong qua hanh vi va phdm chit ca nhan (Idealized
Influence), dong vién bang ngudn cam himg (Inspirational Motivation), kich thich tri
tué¢ (Intellectual Stimulation), va quan tdm dén ting c4 nhan (Individualized
Consideration) (Bass, 1985; Avolio, Bass & Jung, 1995). Nhiing yéu t6 nay déu nhim
nang cao su tham gia, su cam két va ning suit ciia NLD trong t6 chrc.

Ly thuyét ning luc 1am viéc (KSA: Knowledge, Skill, Attitude) ctia Bloom
(1956) cho thay rang NLD can phai c6 su két hop hai hoa giita kién thirc, k§ ning va
thai do dé thuc hién cong vi¢c hi€u qua. Kién thuc giap ho hiéu duge cong vi¢e, k¥ nang
1a kha ning 4p dung kién thirc vao thyc té, va thai 6 1a dong luc va tinh than lam viéc
tich cuc. Dac biét, thai dd cua NLD la yéu td quan trong nhét trong viéc nang cao nang
luc 1am viéc. Khi thai do tich cuc voi cong viée, NLD c6 xu hudng nd luc hoc hoi va
cai thién k¥ niang dé dap ung yéu cau cong viéc. Do d6, nha 1anh dao khong chi can dao
tao k¥ ndng ma con phai tao dong luc dé NLD c6 dugce tinh than lam viéc cao nhat (Thai
Tri Diing, 2003).

Phong cach lanh dao chuyén d6i dong mét vai tro then chét trong viéc tao dong
luc cho NLP. Cy thé, phong cach nay gitip khoi ddy tiém ning caa NLD, xay dung sy
tu tin, cai thién mbi quan hé trong cong vi¢c va tao ra mot moi truong lam viéc thuan
loi.

- Khoi goi tiem nang cua NLD: Lanh dao chuyén ddi tao ra co hoi dé NLD phat
trién tbi da nang luc cua minh. Bﬁng cach khuyén khich NLD thuc hién cong viéc mot
cach tu tin va nhiét tinh, phong cach nay giup giam bdt nhitng rao can trong cong viéc,

tor d6 tang cuong dong luc lam viéc (Burns, 1978).
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- Tao sy ty tin cho NLD: Nha lanh dao chuyén dbi giap NLD vuot qua nhiing khé
khin bang cach ¢b vii va khuyén khich ho, dong thoi tao ra su tin tudng vao kha ning
ctia chinh minh (Bass, 1985). Diéu nay dic biét quan trong trong nhiing tinh huéng kho
khin, khi NLD cam thay khong thé hoan thanh cong viéc.

- Xay dung mdi quan hé tt dep trong cong viéc: Phong cach 1anh dao chuyén ddi
khuyén khich mot méi truong lam viée doan két, noi cac NLD sin sang hd trg va lam
viéc cuing nhau. M6i quan hé tot giita cac thanh vién trong to chirc s& gitp cai thién hiéu
qua cong viéc nhém (Avolio va cong su, 1999).

- Cai thién moi truong lam viéc: Phong céch lanh dao nay gitp xay dung mot moi
truong lam viée tich cuc, noi NLD cam thay an toan va duoc ton trong. Diéu nay giup
ho giam bét cang thang va tip trung vao cong viéc mot cach hiéu qua (Bass & Avolio,
1990).

T6m lai, phong cach lanh dao chuyén d6i dong vai trd quan trong trong viéc tao
dong luc lam viéc cho NLD. Béng cach xay dung mot moi truong lam viéce d;ﬁy dong
luc, khuyén khich sy phat trién ca nhan va nang cao su cam két cia NLD, phong cach
lanh dao chuyén d6i khong chi gitp cai thién hiéu suat cong viéc ma con gitp giit chan
NLD lau dai. Mic du 1anh dao chuyén d6i 1a mot yéu td quan trong trong moi to chrc,
nhung dé dat dugc thanh cong, nd can phai dugc két hop véi cac chinh sach va chién
luoc khac nhiam ho tro su phat trién toan dién ctua NLD.

2.3.4. Ly thuyét dong luc phuc vu cong (PSM)

Ly thuyét Pong luc phuc vu cong (Public Service Motivation — PSM), do Perry
& Wise (1990) dé xuat, 12 nén tang quan trong dé 1y giai hanh vi 1am viéc ctia nguoi lao
dong trong khu vuc cong noi chung va trong linh vyc y té cong noéi riéng. Pong luc phuc
vu cong dugc dinh nghia 1a “khuynh hudng ctia mot ca nhan trong vi¢c dap ung cac
dong co cha yéu hodc duy nhét xuét phét tir cac thé ché cong”. Theo d6, dong luc 1am
viéc cia NLD bénh vién cong khong chi bit ngudn tir cac yéu t6 hiru hinh nhu tién
luvong, phtc lgi hay co hdi thang tién, ma con xuét phat tir cac gia tri ndi tai nhu cam két
d6i véi loi ich cong, mong mudbn dong gop cho xi hoi va 1ong tric an v6i cong dong. Ly
thuyét PSM cho rang chinh céc gia tri ndy tao nén su khac biét trong hanh vi lam viéc
va muc do tan tdm ctia nguoi lao dong khu vuce cong so vai khu vuc tu.

PSM gitp giai thich 1y do vi sao nhiéu NLD y té lya chon va kién tri theo dudi

su nghi¢p trong cac bénh vién cong, bat chap di€u kién 1am vi¢c nhicu ap lyc, han ché
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vé tai chinh va cac thach thirc t6 chire. Cac nghién clru trudce chi ra rang PSM chiu anh
huong cua nhiéu yéu tb x4 hoi, chinh tri va t6 chire, va néu méi truong lam viéc khong
ghi nhan dung muac nhiing gia tri thuc déy dong luc ndi tai, thi PSM c6 thé bi suy giam,
dan dén nguy co mat dong lyc va nghi viéc trong khu vuc cong (Perry & Wise, 1990).

2.3.4.1. M6 hinh do luong Dong luc phuc vu cong (Perry, 1996)

Perry (1996) da dé xuat mot mo hinh do ludng PSM gbém bén thanh phan: (1) Su
hap dan d6i v&i hoach dinh chinh sach cong (Attraction to Public Policy Making), (2)
Cam két vi loi ich cong (Commitment to Public Interest), (3) Long tric an (Compassion),
va (4) Su hy sinh ban than (Self-Sacrifice). Bén thanh phan nay phan anh cac chiéu canh
khac nhau cua dong luc ndi tai gén lién vai phuc vu xa hoi. Trong moi truong bénh vién
cong, nhimg thanh phan nay gitp 1y giai su gin bo, su tan tim va nd lyc vuot chuin
muc cua doi ngii NLD y té.

- Su hép dan dbi v&i hoach dinh chinh sach cong (Attraction to Public Policy
Making): Phan anh khat vong tham gia vao qua trinh dinh hinh cac chinh sach xa hoi.
Trong bénh vién cong, diéu nay thé hién ¢ sy tham gia cua NLD vao viéc dé xuét cai
tién quy trinh kham chira bénh, xay dung chuan myc chuyén mén, hay déng gop vao
cac du an y té cong ddng c6 dinh hudng chinh sach.

- Cam két vi loi ich cong (Commitment to Public Interest): La mirc o ma c4 nhan
san sang dit loi ich x4 hoi 1én trén loi ich ca nhan. NLD y té cong thuong thé hién qua
viéc chim soc bénh nhan khong phan biét diéu kién, duy tri dao dirc nghé nghiép trong
hoan canh kho khan, va thé hién su chu dong trong phuc vu cong déng.

- Long tric an (Compassion): Thé hién sy dong cam va mong mudn giup d ngudi
yéu thé. Trong bénh vién cong — noi tiép nhan bénh nhan nghéo, ngudi cao tudi, bénh
nhan mén tinh — long tric an thuc ddy NLP y té hanh dong vuot yéu cau chuyén mon
nhim dam bao su an tim va nhén ai trong chim soc ngudi bénh.

- Su hy sinh ban than (Self-Sacrifice): La su chip nhan hy sinh quyén loi c4 nhan
dé phuc vu loi ich chung. Trong linh vuc y té cong, diéu nay thé hién qua viéc chap nhan
diéu kién 1am viéc khic nghiét, san sang lam thém gio trong cac chién dich y té cong
cong, hay dam nhiém cong viéc kho khin ma khong yéu cau dén bu vat chit tuong ximg.

2.3.4.2. Vai tro cia PSM trong quan tri nhan sy bénh vién cong

PSM khéng chi giup NLD phat huy tdi da ning lyc trong cong viéc, ma con

hudng ho dén sy gan bod véi td chirc va nang cao chét lugng dich vu y té cong. Quan 1y
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nhan sy trong bénh vién cong chi tip trung vao phan thudng tai chinh s& khong du dé
duy tri hi¢u suit va dong luc lam vi¢c. Thay vao do, can xay dung cac co ché ghi nhan
phi vat chat, tao co hoi phat trién nghé nghiép va ting cudng gia tri s¢ ménh nghé y.

Theo Perry (1996), hiéu suét 1am viéc nhom 1a mét chi bao quan trong cho két
qua ctia PSM. Khi NLD duoc thac day bai 1y tuong phuc vu cong, ho ¢ xu huéng hop
tac tot hon va nd luc huong dén thanh cong tap thé. Lanh dao td chure, dic biét 1a 1anh
dao chuyén d6i, c6 thé khoi didy PSM thong qua truyén cam himg, xdy dung st ménh t6
chtrc ¢6 y nghia xa hoi, va tao diéu kién dé NLD tham gia vao cac hoat dong phuc vu
cong dong.

2.3.4.3. Gia tri st ménh, lanh dao chuyén ddi va PSM

Theo Rainey & Steinbauer (1999), gié tri sit ménh dé cap dén nhén thirc cia NLD
vé y nghia xa hoi ciia muc ti€u td chure. Tai bénh vién cong, viéc nhan thure 1o vai tro xa
hoi cta bénh vién s€ lam tdng muc d6 cam két va tu hao nghé nghi¢p. Khi gia tri st
ménh duogc gin két v6i gia tri ca nhan, NLD y té s& phat huy manh mé& PSM, tir d6 nang
cao chat luong cham séc stc khoe va hinh anh bénh vién cong.

Lanh dao chuyén doi, véi kha nang truyén cam hung va dinh hudng gié tri, c6
thé tao diéu kién thuan loi dé PSM phat trién. Thay vi quan 1y dua trén phan thuong vat
chét, 1anh dao chuyén ddi tac dong dén niém tin, 1y twdng va myc ti€u ca nhan cua NLD,
tor do tao dong lyc nodi tai manh mé.

2.3.4.4. Vai tro cua to chire trong thiic ddy PSM

Perry & Wise (1990) nhin manh vai tro cia t6 chirc trong viéc tao méi truong
thic diy PSM. Mot sb yéu t6 t6 chirc anh huéng dén PSM bao gdm: (1) Vin hoa to
chtre: Nhitng t6 chtic ¢6 vin héa phan cip qua murc thudng nhan manh viée kiém soat
theo quy dinh, diéu nay co thé c6 mdi lién hé tiéu cuc v4i PSM vi nd nudi dudng “tinh
cach quan liéu” trong NLD. (2) Rao can hanh chinh (red tape): Nhitng NLD phai doi
mit v6i nhiéu thu tuc hanh chinh thudng c¢6 mirc PSM thip hon. "Red tape" dé cap dén
nhitng quy dinh va thu tuc van con hiéu luc nhung khéng con phuc vu dung muyc dich
hop phap ban dau. (3) Sy hai 10ng trong cong viéc: NLD c6 mirc d6 hai long cong viée
thap thuong dé chip nhan su ton tai cta red tape hon so v6i nhitng ngudi c6 mitc PSM
cao — nhitng ngudi nay thudng cam thiy bi gidi han va thit vong trudc cac rao can khong
can thiét. (4) Trinh d6 hoc vin: Nhiéu nghién ctru cho thiy trinh d6 hoc van cia NLD

trong t6 chirc c6 mdi quan hé tich cuc v6i mic d6 PSM ca nhan. Wright, Pandey va
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Moynihan (2012) nhan manh rang diéu cbt yéu la cac nha lanh dao t6 chirc phai hiéu 6
nhirng yéu td khac nhau anh huong dén PSM dé tir d6 hd trg NLD dat duoc muc tiéu
trong to chirc va gop phan xay dung méi trudng 1am viée hiéu qua hon.

Ngoai ra, yéu t6 nhu lao dong cam xiic, cim xtic bén ngodi va quan hé lao dong
cling anh hudng dén PSM trong bénh vién cong, noi ap luc cong viée va ky vong xa hoi
cao la hién hiru: (1) Thyc hanh lanh dao: Lanh dao trong khu vuc cong can khoi day
dong luc ndi tai béng cach gén két gia tri ca nhan cua NLD véi sit ménh t6 chic, thay
vi chi tap trung vao loi ich tai chinh. Viéc nhan manh vai trd, ¥ nghia xa hoi cta cong
viéc gitip nang cao hiéu suét, thu hat va gitt chan nhan su; (2) Cam xtc bén ngoai
(Surface Acting): Ap luc cong viéc khién NLD khu vire cong phai che gidu cam xuc that
dé thé hién thai 6 phu hop. Hanh vi nay lam sai 1éch viéc danh gia dong luc thuc sy va
c6 thé gdy mét moi tim 1y vé lau dai; (3) Lao dong cam xuc (Emotional Labor): Tuong
tac thuong xuyén voi nguoi dan va ky vong xa hoi cao khién NLD phai biéu hién cam
xuc theo yéu ciu cong viéc. Diéu nay dé dan dén cing thing, giam dong luc va sy gin
b6 nghé nghiép; (4) Quan hé lao dong (Employment Relationship):
Moi truong 1am viée tich cyc, ton trong va coi mo gitip ting dong luc va sy gin bo.
Nguoc lai, méi trudng cing thang, thiéu giao tiép s& 1am suy giam PSM, dic biét trong
bbi canh nhan sy cong thudng xuyén bién dong.

2.3.4.5. Ung dung PSM trong bdi canh bénh vién cong

Trong mdi trudng bénh vién cong — noi ap luc cong viée cao, ngudn luc han ché
va ky vong xa hoi 16n — dong luc phuc vu cong (PSM) dong vai tro then chét trong viée
nang cao chat lugng dich vu y té, ngin ngira kiét strc nghé nghiép va cung c¢d sy gin bo
t6 chirc. Viéc quan 1y ngudn nhan luc hiéu qua doi hoi bénh vién phai dé cao gia tri xa
hoi ctia nghé y, tuyén dung va danh gia NLD dya trén cam két phuc vu cong dong, dong
thoi xdy dung vin hoa td chirc dua trén nguyén tic ton trong ngudi bénh, cong bang va
minh bach.

Nhiéu nghién ciru qubc té da 1am sang to vai trd cia PSM trong linh vuc y té
cong, ddc biét 1a hai thanh phan long tric an va sy hy sinh ban than trong diéu kién 1am
viéc ap luc cao (Perry, 1996; Liu va cong su, 2019; Belrhiti va cong su, 2019). Tuy
nhién, PSM c6 thé bi suy giam néu t6 chtrc khong cong nhin dung mirc su cong hién
hodc ton tai bat cong trong phan phdi cong viée va khen thuong. Vi vay, dé phat huy

hi€éu qua PSM, can thiét 1ap hé théng quan tri nhan sy minh bach, c6 co ché ghi nhan
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dong gop phi vat chit va tao co hoi phat trién nghé nghiép bén ving cho d6i ngii NLD
y té cong.
2.3.5. Ly thuyét ky vong

Ly thuyét ky vong (Expectancy Theory) do Victor Vroom phat trién vao nim
1964 12 mot trong nhimg 1y thuyét néi bat trong linh vuc dong luc hoc cong viée. Ly
thuyét nay chu yéu giai thich cach thirc ma cac ca nhan ra quyét dinh lién quan dén nd
luc lam viée va cac két qua mong doi tir cong viéc ctia ho. Theo Vroom, dong luc 1am
vi€c cua mot cd nhan khong chi phu thudc vao phén thuong ma ho nhan dugc, ma con
phu thudc vao céc ky vong vé mbi quan hé giira nd luc, hiéu qua cong viéc va phﬁn
thuong. Cu thé, 1y thuyét ky vong dua ra mot mo hinh ma trong d6 ba yéu tb chinh - ky
vong, ky vong vé phan thudng, va gia tri ciia phan thudng - tic dong truc tiép dén hanh

vi lam viéc cua ca nhan.

Nhiém vu: Két qua: Phan
Toicothéhoan | Co Li¢uco Co thuong co Co Dong
thanh nhiém vu > phan »| duing cai t6i > Iuc
nay thuong can khong
khong
Khong l Khon gl Khong
y
Khong Khong Khong
co dong co dong c6 dong
hec Iuc Iuc

Hinh 2.1. Mé hinh ly thuyét ky vong
Nguon: Vroom (1964)
Ly thuyét ky vong ciia Vroom nhan manh rang dong lyc lam viéc khong phai 1a
két qua ctia mot yéu té duy nhat ma 13 su két hop cua ba yéu t6: ky vong vé kha ning
dat dugc muc tiéu, ky vong vé phan thudng, va gia tri ciia phan thudng:

- Ky vong (Expectancy): Ky vong dé cap dén mirc d6 ma ca nhan tin rang nd luc
ctia ho s& din dén két qua cong viéc mong mudn. Pay 13 mot danh gia chu quan cua ca
nhén vé kha nang hoan thanh mot nhi€ém vu nhét dinh néu ho bé ra da nd luc. Ky vong
c6 thé duge hiéu 1a xac suit ma mot ca nhan tin rﬁng nd luc cta ho sé dat dugc mot mire
dd hiéu qua nhét dinh. Vi du, néu mot NLD tin rﬁng minh c6 thé hoan thanh mot dy 4n

néu no lyc du, thi ky vong cua ho sé€ cao.
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- Ky vong vé phan thuong (Instrumentality): Ky vong vé phan thudng lién quan
dén mdi quan hé giita két qua cong viéc va phan thudng ma ca nhan s& nhan duge. Néu
NLD tin réng thanh cong trong cong viéc s& dan dén mot phén thuong nhét dinh, mirc
d6 ky vong ctia ho d6i voi phan thudng nay s& tang 1én. Ky vong vé phan thudng 1 sy
danh gia cta ca nhan vé kha ning nhan dugc phan thuong hoic két qua sau khi dat duoc
mét muc tiéu. Vi du, moét NLD c6 thé tin rr?mg viéc hoan thanh cong viéc xuét sic s& dan
dén mot khoan tién thuéng hoic sy thang tién.

- Gia tri ctia phan thuong (Valence): Gia tri ciia phan thudng 13 mirc @6 ma c4 nhan
danh gié cao phﬁn thuong ma ho s€ nhan dugc sau khi dat dugc muc tiéu. Pay la yéu td
danh gia mirc d6 hap din cta phan thuong ddi voi ca nhan. Mdi ngudi cé gia tri khac
nhau ddi véi cac loai phan thudng (tién bac, sy thing tién, cong nhén, vv.), va mirc do
quan trong cua phén thudng s€ anh hudng dén dong lyc lam viéc. Vi dy, mgt NLD co
thé danh gia phan thudng vé tién thuong cao hon mot NLD khac, trong khi mot nguoi
khac lai coi trong sy cong nhén tir ddng nghiép hon.

Ly thuyét nhdn manh rang dong luc 1am viéc khong phai 1a két qua cua mot yéu
t6 duy nhat ma 1a su két hop cta ba yéu t6: ky vong vé kha nang dat duge muc tiéu, ky
vong vé phan thuéng, va gia tri cua phan thuong.

Ung dung ciia Iy thuyét ky vong trong té chirc: Ly thuyét ky vong c6 thé duoc
ap dung rong rai trong moi trudng 1am viée, gitp cac nha quan 1y hiéu rd hon vé dong
luc caa NLD va tir d6 dua ra cac chién luge thuc déy hiéu suét 1am viéc. Mot sb ung
dung chinh bao gom:

- Khuyén khich NLD n lyc 1am viée: Cac nha ldnh dao va nha quan 1y c6 thé ting
cuong ky vong ctia NLD d6i véi kha nang dat dugc muyc tiéu bang cach cung cap cac
ngudn luc hd tro, ddo tao, va hudng dan rd rang. Pidu nay giap NLD cam thiy tu tin
hon trong kha ndng dat dugc muc ti€u cong viéc ciia minh.

- Xay dyung hé théng thuong hop 1y: Cac nha quan 1y can tao ra mdi quan hé rd
rang giita két qua cong viéc va phan thuéng. Néu NLD thay rang nd lyc va két qua cong
viéc ctia ho c6 thé dan dén phan thuong cu thé (nhu tién thudng, thing tién, cong nhan),
ho s€ c6 dong luc lam viéc cao hon.

- Pap tng cac nhu cau va mong doi cia NLD: Mbi NLD c6 gia tri khac nhau dbi

v6i1 cac phan thuong. Do do, cdc nha quan 1y can phai hiéu rd cac gia tri ca nhan ctua
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NLD dé c6 thé cung cip nhitng phan thuéng ma ho coi trong, tir d6 tao ra dong luc 1am
viéc manh mé hon.

Pong luc lam viéc ctia NLD bénh vién cong c6 thé dong vai tro trung gian gitra
cac yéu t6 lanh dao va két qua cong viéc. Cu thé, khi NLD tin rang nd lyc cta ho s& din
dén két qua cong viéc tot (ky vong cao) va khi ho tin rang két qua d6 s& mang lai phan
thudng phu hop (instrumentality), dong luc lam viéc cua ho s€ tang Ién, tir 6 anh hudng
dén hiéu qua cong viéc. Ly thuyét ky vong ciing giai thich rang dong luc lam viéc cao
(do ky vong va gia tri phan thudéng cao) s& dan dén hiéu qua cong viée cao. Khi NLD ¢
dong lyc 16n dé dat dugc muc tiéu va tin rﬁng nd luc cua ho s& duge dén dap, ho s¢€ céng
hién nhiéu hon trong cong viéc va dat duoc két qua tét hon.

Toém lai, Ly thuyét ky vong cung cAp mot khuon khd 1y thuyét manh mé dé hiéu
vé dong lyc 1am viéc va giup giai thich cac hanh vi cia NLD trong méi trudng cong
viéc. Ly thuyét nay nhin manh riang dong luc lam viéc khong phai 13 két qua ciia mot
yéu t6 duy nhat, ma 1a su két hop cua ky vong vé kha ning dat dugc muc tiéu, ky vong
vé phan thudng va gia tri ciia phan thuong. Cac nha quan 1y c6 thé ap dung 1y thuyét
nay dé xay dung mot moi truong lam viéc khuyén khich NLD dat dwoc muc tiéu va nang
cao hiéu suit cong viéc.

2.3.6. Ly thuyét hai yéu t6

Ly thuyét hai yéu t6 (Two-Factor Theory), hay con goi 13 Iy thuyét dong luc, da
dugc Herzberg phat trién vao nam 1959. Herzberg phan chia cac yéu té tac dong dén
dong luc lam viéc thanh hai nhom: yéu t6 dong vién (motivators) va yéu té duy tri
(hygiene factors). Ly thuyét nay giai thich rang dong luc 1am viéc khong chi phu thude
vao cac yéu td tich cuc (yéu td dong vién) ma con phu thudc vao viéc loai bd cac yéu to

tiéu cuc (yéu td duy tri).

34



% "%

CN
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NLD hai long va

co6 dong lyc
NLD khong bat
man nhung
NLD bat man va khong c6 dong
khéng c6 déng e M6 hinh Herzberg's
[V{a Two-Factor Theory

Hinh 2.2. M@ hinh Iy thuyét hai yéu t6
Nguén: Herzberg (1959)
Cac yéu to trong 1y thuyét dong luc:

- Yéu t6 dong vién (Motivators): Cac yéu t6 nay lién quan dén ban chit cong viée
va kha ning théa man nhu cau phat trién c4 nhan. Khi nhiing yéu té nay dugc thoa man,
ching co thé thuc déy dong luc 1am viéc ciia NLD va dan dén hiéu suit cong viéc cao
hon. Nhitng yéu t6 ndy bao gdm: Su cong nhan va thira nhan (Recognition): NLD mudn
nhan dugc sy cong nhan cho nhitng nd luc va thanh tyu cta minh; Co hoi thang tién
(Advancement): Cac co hoi phat trién nghé nghiép va thang tién trong to chirc 13 yéu t6
quan trong thic ddy dong luc; Nghia vu céng viéc (Achievement): Cam giac hoan thanh
muc ti€u va dat duoc thanh tuyu trong cong viéc; Cong viéc thu vi (Work Itself): Cong
viéc phai c6 tinh thir thach va mang lai sy hai long cho NLD.

- Yéu t6 duy tri (Hygiene Factors): Cac yéu t6 nay khong truc tiép thuc day dong
lyc 1am viéc, nhung néu khong dugc thoa man, chung co thé gay ra sy khong hai long
va giam dong luc 1am viée. Céac yéu t6 duy tri bao gdbm: Mirc luong va phuc loi (Salary
and Benefits): Murc luong khong phai 13 yéu t6 dong vién, nhung néu khong cong bang
hoic khong du, nd co thé giy ra sy khong hai long; Piéu kién lam viéc (Working
Conditions): Méi truong lam viéc phai thuédn loi va khong co yéu td tiéu cuc nhu su
cang thang hay bat an; Mdi quan hé voi dong nghiép va cap trén (Relationships with
Peers and Supervisors): Quan hé tot gitta NLD va cac dong nghiép, cap trén 1a yéu t6
quan trong gitp duy tri dong luc; Su 6n dinh cong viéc (Job Security): NLD muén cam

thay an tam vé€ cong viéc ctia minh.
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Ung dung Iy thuyét dong lirc: Ly thuyét nay cung cap cai nhin sau sic vé cach
thire quan 1y dong luc trong td chirc. Cac nha quan 1y c6 thé st dung 1y thuyét nay dé
tao ra mot moi trudng 1am viée thoai mai, giam thiéu yéu td duy tri tiéu cuc va dong thoi
nang cao cac yéu to dong vién. Viéc cai thién yéu té dong vién s& dan dén dong luc lam
viéc cao hon va hi¢u qué cong viéc tang 1én.

Lanh dao chuyén ddi c6 thé tac dong tich cuc dén dong luc lam viéc cua NLD
thong qua cac yéu td dong vién nhu su cong nhan, co hoi thiang tién, va cong viéc thi
vi. Khi nhiing yéu td nay dugc théa man, NLD s€ c6 dong luc lam viéc cao hon. Khi
cac yéu td dong vién dugc thoa man, NLD s€ c6 dong luc [am viéc manh mé, tir do dat
duoc hi€u qua cong viéc cao hon.

Toém lai, Ly thuyét muc tiéu, cung véi 1y thuyét dong luc cung cip hai cach tiép
can quan trong trong vi¢c thuc déy dong luc 1am viéc va nang cao hi¢u suét cong viéc.
Ly thuyét muc tiéu nhan manh sy quan trong cua vi¢c thiét lap muc ti€u rd rang va thach
thire, trong khi 1y thuyét dong luc tap trung vao viéc thoéa man nhu cau dong vién va duy
tri dé tao ra mot moi truong lam viée hiéu qua. Ca hai 1y thuyét nay déu giup giai thich
cac gia thuyét trong nghién ctru va c6 ung dung thyc tién trong quan 1y nhén sy.

2.3.7. Ly thuyét khoang cach quyén luc

Ly thuyét khoang cach quyén lyc (Power Distance Theory) cia Geert Hofstede
(1980) 1a mét phan trong nghién ctru vé cac gi tri vin hoa qudc gia. Khoang cach quyén
luc dé cap dén mirc 36 ma céac thanh vién trong mot td chic hodc xa hdi cam théy réng
quyén lyc va su phan chia quyén luc giita cic cip bac 13 hop 1y va duoc chip nhén.
Khoang cach quyén luc c6 thé anh huong dén cach thire 1anh dao duoc thyc thi va cach
ma cac quyét dinh duoc dua ra trong to chiic.

Theo Hofstede, trong cac nén vin hoa co khoang cach quyén luc cao, su phin
chia quyén lyc gitta cac cap bac trong to chic 13 rd rét va dugc chap nhan. Nguoc lai,
trong cac nén vin hoa co khoang cach quyén luc thap, cac cip béc trong to chic 6 su
phan chia quyén lyc it rd rét hon, va moi nguoi ky vong c6 su binh dang hon trong quyét
dinh va su tham gia. Ly thuyét chi ra rdng cac nén vin héa c6 khoang cach quyén luc
cao va thip c6 nhimg dic diém khac biét trong cach to chirc va diéu hanh cong viéc:

Khodng cdch quyén lwc cao: Ché d6 phan cip 16 rét, cac to chiic trong cac nén
vin hoa c6 khoang cach quyén lyc cao thudng cd co cdu phan cip rd rang. Quyén luc

dugc tap trung ¢ nhitng ngudi dimg dau hodc cac cap lanh dao cao. Lanh dao doc doan,
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trong moi trudng nay, lanh dao co quyén quyét dinh va it cin tham khao ¥ kién tir cip
dué6i. Lanh dao duoc ky vong sé& dua ra quyét dinh mot cach quyét doan va cap dudi it
c¢6 co hoi tham gia vao qua trinh ra quyét dinh; Lanh dao quyén lyc cao, NLD thudng
chap nhan su phan chia quyén luc va co it yéu cau vé sy cong bang hoic quyén loi ca
nhan. Mi quan hé giita 1anh dao va NLD thuong mang tinh chu t&; Mbi trudng 1am
viéc it dan chu, cic quy dinh va chinh sach trong t6 chirc duoc ap dat mot cach nghiém
ngdt ma it c6 sy thao ludn hay tham gia tir NLD.

Khodng cdich quyén lwc thap: Ché d6 phan cip mo nhat, cac t6 chic c6 khoang
cach quyén luc thap c6 cau trac phan cap khong rd rét. Moi nguoi trong to chic déu
dugc ky vong tham gia vao qua trinh ra quyét dinh, va quyén luc dugc phan tan rong
rai; Lanh dao dan chu, cac nha lanh dao trong cac nén vin hoa nay thudng khuyén khich
su tham gia cta cip dudi trong viéc dua ra quyét dinh. Lanh dao c6 thé tham khao y
kién cuia NLD trude khi dua ra quyét dinh; Méi truong 1am viée binh dang, NLD mong
doi sy cong bang trong t6 chirc va s& yéu cau cac quyét dinh hop 1y va chinh dang tir
linh dao. Lanh dao khong chi dung trén cao ma con phai cha y d¢én nhu cdu va méi quan
tam cta NLD. Khuyén khich sang tao va d6i mai, NLD c6 thé dong vai trd quan trong
trong viéc phat trién va thyc hién cac sang kién trong t6 chirc. Cac ¥ tudng va dong gop
ctia ho thudng dugc danh gia cao va khuyén khich.

Moi quan hé giira khoang cach quyén luc va lanh dao: Khoang cach quyén luc
anh hudng sau sic dén phong cach lanh dao va cach ma lanh dao thuc thi quyén luc
trong t6 chirc. Trong cic nén vin hoa co khoang cach quyén lyc cao, lanh dao thuong
st dung cac chién luoc 13nh dao doc doan va it cha trong dén viéc tham khéao y kién cua
cap dudi. Nguoc lai, trong cac nén vin héa c6 khoang cach quyén luc thap, lanh dao co
xu huéng st dung phong cach lanh dao dan chui va khuyén khich sy tham gia cia NLD
vao qua trinh ra quyét dinh.

Ung dung trong moi trwong lam viéc:

- Quan Iy NLB: Trong mdi truong c6 khoang cach quyén lyc cao, cac NLD thudng
it c6 co hoi dé thé hién quan diém hodc tham gia vao cic quyét dinh quan trong. Piéu
nay c6 thé din dén su thiéu dong luc va sy khong hai long trong cong viée. Nguoc lai,
trong mdi truong c6 khoang cach quyén luc thap, NLD c6 thé cam thiy co quyén tham
gia vao cac quyét dinh quan trong va dong gop y tudng, tir d6 tao ra su sang tao va dong

lyc lam viéc cao.
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- Quy trinh ra quyét dinh: Trong cac nén vin hoa c6 khoang cach quyén luc cao,
cac quyét dinh thuong duoc dua ra bai nhitng ngudi & cip cao ma khong cé su tham gia
nhiéu tir cAp dudi. Piéu nay co thé han ché sy sang tao va d6i méi trong to chirc. Trong
khi d6, trong céc t6 chitc ¢6 khoang cach quyén luc thap, cic quyét dinh thuong duoc
thure hién theo cach dan chi hon, véi su tham gia ctia nhiéu NLD va dua ra nhimg quyét
dinh linh hoat hon.

- Kha nang lanh dao va hiéu suat cong viéc: Khoang cach quyén lyc anh huéng
dén kha ning lanh dao ctia ngudi quan ly. Lanh dao trong méi trudng co khoang cach
quyén luc cao ¢ thé gap kho khan trong viée thiic day dong luc va su sang tao tir NLD,
vi NLD c¢6 thé cam thay bi co lap va khong c6 quyén tham gia. Trong khi d6, trong moi
truong c6 khoang cach quyén lyuc thap, 1anh dao d& dang tao ra mot méi trudng lam viée
c6i ma, thuc ddy sy tham gia cia NLD va tir 46 nang cao hiéu suét cong viéc.

Trong céc nén vin hoa c6 khoang cach quyén lyc cao, 1anh dao chuyén doi c6 thé
gap kho khan trong viéc thyc hién céc chién lugc 13nh dao ciia minh. NLD c¢6 thé thiéu
su tin tudng vao lanh dao va khong sin sang chip nhén cac thay doi 16m. Diéu nay co
thé lam giam hiéu qua cta lanh dao chuyén do6i va anh huéng dén két qua cong viéc.
Nguoc lai, trong méi truong cd khoang cach quyén luc thip, 1anh dao chuyén doi c6 thé
dé dang thiic ddy NLD tham gia vao qua trinh ra quyét dinh va tao ra méi truong lam
viéc sang tao, giup ting hiéu qua 1am viéc. Khoang cach quyén luc c6 thé anh hudng
dén muc d6 dong luc 1am viée cia NLD. Trong moéi trudng c6 khoang cach quyén luc
thap, NLD c6 thé cam thiy dong luc 1am viéc cao hon vi ho c6 thé tham gia vao qua
trinh ra quyét dinh va déng gop ¥ tuong. Diéu ndy din dén hiéu qua cong viéc cao hon.
Nguoc lai, trong méi trudng ¢ khoang cach quyén lyc cao, NLD c¢6 thé cam thay bi ap
brc va thiéu dong luc lam viéc, dan dén hiéu qua cong viéc giam sut.

Toém lai, Iy thuyét khoang cach quyén luc cung cap mét cai nhin sau sic vé cach
ma sy phan chia quyén lyuc trong t6 chic anh huong dén mdi quan hé giita 1anh dao va
NLD. Khoang cach quyén luc c6 thé diéu tiét cac yéu té nhu lanh dao chuyén do6i va
dong luc 1am viéc, tir @6 anh hudng dén hiéu qua cong viée. Céc t6 chirc cin phai hiéu
13 vé khoang cach quyén luc trong vin hoa ctia minh dé ¢ thé diéu chinh phong cach

lanh dao va moi truong lam viéc sao cho phu hop va hiéu qua.
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2.4. CAC NGHIEN CUU THUC NGHIEM

Luan an tap trung vao hiéu Sut cong viéc ma NLD tu danh gia, bao gé)m cac
hanh vi va két qua dong gop vao muc tiéu t6 chirc trong khudn kho vai tro chinh thirc
ctia ho (Janssen & Van Yperen, 2004). Bang 2.1 tom tat mot s6 nghién ctru vé cac yéu
t6 anh huong dén y dinh tiép tuc mua cua khach hang.

2.4.1. Noi dung va phuong phép cua cac nghién ctru trude
2.4.1.1. Van dé nghién ctru va cac bién s6 dugc sir dung

Téng quan cac nghién ctru trude o lién quan cho thay rang cong dong hoc thuat
quéc té va trong nudc da tiép can chu dé lanh dao va hiéu suit cong viéc tir nhiéu goc
dd khac nhau, dic biét nhidn manh vai tro caa phong cach lanh dao chuyén doi. Hau hét
cac cong trinh kinh dién (Avolio & Bass, 1995; Bass & Riggio, 2006; Podsakoff va cong
su, 1990) déu khang dinh rang lanh dao chuyén dbi c6 kha ning nang cao hiéu qua cong
viéc va két qua to chirc théng qua viée truyén cam hing, dong vién va phat trién ning
luc nhan vién. Cac nghién ctru gan day hon tiép tuc mé rong phén tich sang cac bién
tam ly — hanh vi lién quan, cho thiy qué trinh anh huéng cua lanh dao chuyén dbi thuong
diénra thong qua cac co ché trung gian nhu dong lyc noi tai, trao quyén, gén két to chuc,
hay niém tin vao 1anh dao. Cac nghién ctru méi trong giai doan 2019-2024 (nhu Nam
& Park, 2019; Siiriicli va cong sy, 2022; Alshammari va cong su, 2023; Patel va cong
sw, 2023; Zhou va cdng su, 2024) tiép tuc cing cb két luan nay khi ching minh rang
dong luc 1am viée, tinh ty hiéu qua hodc trao quyén tim 1y dong vai trd trung gian quan
trong gitra 1anh dao chuyén ddi va hiéu sut nhan vién, dic biét trong bdi canh bénh vién
va khu vuc cong. Pong thoi, mot sb nghién ctru trong ciing xem xét cac yéu td diéu tiét
nhu vin hoa to chire hodc khoang cach quyén luc (Auh va cdng su, 2016; Nhat Vuong
va cong su, 2023) nham 1y giai su khac biét trong phan tng ctia nhan vién trudc phong
cach lanh dao. Co thé phan loai cac bién thuong duoc nghién ciru nhu sau:

(1) Bién doc 1ap: chu yéu 1a cac phong cach lanh dao, trong d6 lanh dao chuyén
d6i dugc st dung phd bién nhat. Nhiéu nghién ciru gan day trong linh vuc y té
(Alshammari va cong sy, 2023; Patel va cong su, 2023; Zhou va cong su, 2024) tiép tuc
khang dinh vai tro trung tdm cta lanh dao chuyén ddi trong ning cao hiéu suét diéu
dudng, nhan vién y té va nhan vién tuyén dau.

(2) Bién trung gian: dong lyc lam viéc xuit hién v6i tan suit cao trong cic nghién

ctru lién quan (Min va cong sy, 2021; Cooke va cong su, 2019; Patel va cong su, 2023),
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cung vo1 cac bién nhu dong luc phuc vu cong (Cheng, 2015; Nhat Vuong va cdng su,
2023), tinh tu hiéu qua (Siiriicii va cong su, 2022) va trao quyén tdm 1y (Zhou va cong
su, 2024; Saira va cong su, 2021). bay déu 1a céac yéu td cau ndi quan trong giai thich
cach thic 1anh dao tac dong dén hiéu suit.

(3) Bién diéu tiét: khoang cach quyén luc tiép tuc dugc nhdn manh trong nhiéu
nghién ctru (Auh va cong su, 2016; Nhat Vuong va cong su, 2023) nhu mot yéu té lam
thay doi cuong do tac dong cua lanh dao. Van hoa td chirc (Kim, 2014; Zhou va cong
sw, 2024) va dic diém bdi canh (bénh vién cong — tu) ciing thudng xuyén duogc st dung
dé giai thich hiéu qua lanh dao khac nhau giita cac méi trudng.

(4) Bién phu thudc: hi¢u suét cong viéc van la bién duoc sir dung phé bién nhét,
bén canh cac két qua khac nhu hanh vi cong dan t6 chice (Kim, 2014; Saira va cong su,
2021), su ga“'ln két (Auh va cong sy, 2016; Cooke va cong su, 2019) hay y dinh nghi viéc
(Chehab va cong su, 2023).

Mic du s luong nghién ctru 10n va da dang vé chu dé nay, phan tich tong hop
cho thiy ton tai hai han ché ndi bat. Thir nhat, phan 16n cac cong trinh chi tap trung vao
mot co ché tac dong (chang han chi kiém dinh trung gian hodc chi kiém dinh diéu tiét)
ma khong két hop dong thoi ca hai co ché trong mot mo hinh tich hop. Diéu nay han
ché kha ning giai thich toan dién vé qua trinh anh huong ciia lanh dao dén két qua cong
viéc. Tht hai, mic du c6 mot sb nghién ctru thyc hién trong bdi canh y té (nhu
Alshammari va cdng su, 2023; Patel va cong su, 2023; Zhou va cong su, 2024), rat it
nghién ctru 4p dung mo hinh tich hop tai bénh vién cong Viét Nam. Bbi canh nay dac
trung bdi van hda phan cép manh, ap luc hanh chinh cao va sy khac biét ro rét vé tinh
chat cong viéc giita cac nhom nghé nghiép (béc si, diéu dudng, ki thuat vién, nhan vién
hanh chinh). Nhimg yéu t6 dic thu ndy c6 thé anh huong dang ké toi cach thirc phong
cach lanh dao phat huy tac dung, nhung hau hét cac nghién ctru trudce chua xem xét hodc
chua c6 dit liéu pht hop dé phan tich sau.

Chinh vi vay, khoang trong 1y thuyét — thyc nghiém nay tao ra mot dong lyc rd
rang cho ludn an hién tai, khi nghién ctru tich hop dong thoi bién trung gian (dong luc
1am viéc) va bién diéu tiét (khoang cach quyén luc) trong bdi canh bénh vién cong Viét
Nam. Két qua ky vong khong chi mé rong tinh khai quat ciia cic mo hinh nghién ctru

lanh dao chuyén ddi trong linh virc y té cong, ma con cung cap bang ching thyc nghiém
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c6 gia tri cho cac nha quan 1y bénh vién trong viéc diéu chinh phong cach lanh dao phu
hop v6i dic thi phan cip va hanh chinh cta hé thong y té Viét Nam.
2.4.1.2. Phuong phap nghién ctru da st dung

Tong quan cac nghién ciru cho thay phan 16n hoc gia vé lanh dao va hanh vi to
chtrc ap dung phuong phap nghién ciru dinh lugng véi cach tiép can cit ngang. Khoang
80% cac cong trinh trong Bang 2.1 déu sir dung bang hoi tu bio cao va phan tich dit liéu
bang cac mo hinh théng ké hién dai, trong d6 phd bién nhat 1a mé hinh cu tric tuyén
tinh (SEM). Hai k¥ thuat duoc sir dung rong rai nhat 1a CB-SEM va PLS-SEM, phu hop
v6i xu hudng mé hinh héa trong linh vuc quan 1y cong, y té va hanh vi t6 chirc.

Céc cong trinh sir dung CB-SEM theo dinh hudng kiém dinh 1y thuyét nhu
Caillier (2010) hodc Cheng (2015), vén gia dinh dit liéu gan phan phdi chuan va tap
trung vao danh gia mic do phu hop mé hinh (CFI, TLI, RMSEA). Mt sb nghién ctu
gﬁn day cling tiép tuc st dung CB-SEM, dac biét trong cac phan tich vé dong luc phuc
vu cong va chuan hoa cong viéc (Chehab va cong su, 2023), noi cAu tric ly thuyét duoc
xac 1ap chit ch& va yéu cau d6 phu hop mé hinh cao.

Bén canh d6, PLS-SEM tr& thanh phuong phéap chii dao trong da s6 nghién ctru
tir nam 2012 tré lai day, dic biét trong cac nghién ciru ¢ cac nude dang phat trién hodc
trong bdi canh bénh vién, noi dir liéu thuong khong phan phdi chuan va mau khong qua
lon. Cac nghién ctu trong nhu Dizgah va cong sy (2012), Aarabi va cong sy (2013),
Chénevert va cong su (2013), Kim (2014), Ashikali & Groeneveld (2015), Xenikou
(2017), Jensen & Bro (2018) déu sir dung PLS-SEM dé kiém dinh mé hinh trung gian
va mo hinh gia tri van héa. Giai doan 2019-2024, xu hudng sir dung PLS-SEM con
manh m¢€ hon trong cac nghién ctru vé linh vuc y té, bao gém: Alshammari va cong su
(2023): PLS-SEM trén 379 nhan vién y té tai cac bénh vién céng — tu & A Rap Xé Ut,
kiém dinh vai tro trung gian cua dong luc ndi tai. Patel va cong su (2023): PLS-SEM
v6i 425 nhan vién tuyén dau ¢ bénh vién cong An Do, phan tich trung gian ciia dong luc
va hai 10ng cong viéc. Zhou va cong su (2024): PLS-SEM trén 412 diéu dudng tai Trung
Qudc, tich hop bién trung gian (trao quyén tim 1y) va bién diéu tiét (van hoa t6 chirc).
Nhat Vuong va cong su (2023): PLS-SEM tai Viét Nam, kiém dinh vai tro diéu tiét cua
khoang cach quyén lyc trong tac dong cuia 1anh dao chuyén d6i. Nhimg nghién ciru nay

cung cb nhan dinh rang PLS-SEM 1a phuong phap phu hop trong nghién ciru lanh dao
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— hanh vi td chc tai cac hé théng y té cong, noi dir li¢u phuc tap, mau phan tan, va cAu
trac mo hinh da tang.

Ngoai SEM, mét sd cong trinh van st dung hdi quy OLS (nhu trong mét vai
nghién ctru vé dong lyc va hanh vi cong dan t6 chirc) khi mé hinh don gian hoic muc
tiéu phan tich khong yéu cau cau triic nhan t6. Cac nghién ctru phan tich co ché trung
gian — diéu tiét phuc tap d6i khi 4p dung PROCESS cuia Hayes (2013), dic biét trong
cac nghién ctru lién quan dén cang thang, kiét strc, gan két va cong bang.

Mic du vay, chi mét sd it nghién ctru sir dung céc thiét ké nang cao: Thiét ké da
ngudn (vi du cap trén danh gia hiéu suat —nhan vién dénh gia lanh dao), nhung s nghién
ctru ndy con rat han ché. Thiét ké doc thoi gian, nhu nghién ctru vé sy kiét sirc va gin
két (Breevaart va cong su, 2014), nhung da phan cac nghién ctiru con lai (ké ca cac
nghién ciru mé&i 2021-2024) van cha yéu st dung dit liéu ct ngang. Phan tich da cip
(HLM) — chua duoc tim thay, du bdi canh bénh vién doi hoi xem xét ciu trac dit lidu
phan tang (khoa/phong).

Nhin téng thé, cac nghién ctru trong bang 2.1 van chu yéu dua trén thiét ké cét
ngang, dit liéu tu bao cdo, va mdt ngudén duy nhat, dan dén nguy co sai léch phuong
phap chung (Podsakoff va cong sy, 2003) va han ché kha ning suy luan nhan qua. Ciing
cd rat it nghién ctru tach bach cac cr?ip dd phan tich hodc xem xét sy khac bi¢t gitra nhom
nghé nghiép trong bénh vién - mét khoang trong dang ké trong phwong phép luan.

Nhitng han ché nay cho thdy nhu cdu can thiét phai 4p dung céc thiét ké nghién
ctru manh hon, nhu nghién ctru doc, dir li¢u da nguén hodac mo hinh da cép. bay cling
13 co s& quan trong dé ludn an hién tai khang dinh dong gbép ctia minh khi tich hop dong
thoi bién trung gian va bién diéu tiét, dong thoi duoc trién khai trong bdi canh bénh vién
cong - noi cac cong trinh trudc day hau nhu chua khai thac day dii ca vé 1y thuyét 13n
phuong phap luan.

2.4.2. Co s6 1y thuyét cua cac nghién ciru trude va su gin két v6i khung 1y thuyét
luadn an

Tong quan cac cong trinh nghién ctru cho thay rang cac nghién ciru vé lanh dao
va hiéu suat cong viéc thudng dua trén mot sd nén tang 1y thuyét kinh dién trong linh
vue hanh vi t6 chie va tim 1y hoc cong nghiép. Ly thuyét 1anh dao chuyén doi cia Bass
(1985) va Bass & Avolio (1994) van dugc sir dung phd bién nhat, véi khoang 65%
nghién ctru trong Bang 2.1 van dung 1y thuyét nay lam khung phén tich chinh. Ly thuyét
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mo ta tac dong ctia bon thanh phan lanh dao (4nh hudng 1y tudng hoa, dong luc truyén
cam hung, kich thich tri tué va quan tdm ca nhan) d6i voi thai do va hanh vi ctia nhan
vién. Céac nghién ctru kinh dién nhu Podsakoff va cong su (1990), Judge & Piccolo
(2004) va cac nghién cuu thuc nghi¢m sau d6 nhu Walumbwa va cong sy (2008), Ling
va cong su (2016) déu ghi nhan tdc dong manh cua lanh dao chuyén doi trong cac linh
vuc khac nhau.

Céc nghién ctru gan day trong khu vyc cong va bénh vién tiép tuc mo rong bang
cach kiém dinh tac dong cua lanh dao chuyén d6i theo cdu truc trung gian — diéu tiét. Vi
du, Nhat Vuong va cdng su (2023) chi ra rﬁng lanh dao chuyén ddi anh huong tich cuc
dén két qua cong viée thong qua dong luc phuc vu cong, dong thoi bi diéu tiét bai khoang
cach quyén luc; Alshammari va cong su (2023) ching minh ldnh dao chuyén doi cai
thién hiéu suit nhan vién y té thong qua dong luc ndi tai; va Zhou va cong su (2024)
phat hién lanh dao chuyén ddi trong bénh vién cong Trung Qudc tic dong dén hibu suét
thong qua trao quyén tam ly, dong thoi vin hoa to chitc dong vai tro didu tiét. Cac két
qua nay cung cb vi tri trung tAm cua 1y thuyét lanh dao chuyén doi trong linh vuc y té.

Bén canh d6, nhiéu cong trinh van dung Ly thuyét ky vong (Vroom, 1964) dé 1y
giai co ché dong luc 1am viée, dic biét trong cac nghién ciru tap trung vao vai trd trung
gian cua dong luc nhu Jensen & Bro (2018), Patel va cong su (2023) va Chehab va cong
su (2023). Cac nghién ctru ndy cho rang nhan vién phan tmg véi phong cach 1anh dao
thong qua co ché danh gia ky vong - gia tri, trong d6 dong luc lam viée 1a cau nbi giita
lanh dao va két qua cong viéc. Mot tru cot 1y thuyét khac 1a Ly thuyét hai yéu té cua
Herzberg (1959), duoc st dung dé phan biét dong luc ndi tai va dong luc duy tri. Cac
nghién ctru nhu Aarabi va cong su (2013), Saira va cong su (2021) va Alshammari va
cong su (2023) cho thay lanh dao chuyén ddi c6 thé kich hoat dong luc noi tai (y nghia
cong viée, su phat trién ca nhan) vuot ra ngoai cac yéu t6 duy tri nhu luong hay méi
truong lam viéce.

Ngoai ra, vai trd ciia 1y thuyét vian hoa — boi canh, dic biét 1a mo hinh vin hoa
ctia Hofstede (1980), ciing duwoc nhin manh. Khoang cach quyén luc dugc xem 1a bién
diéu tiét quan trong trong phan (mg ctia nhan vién dbi véi 1anh dao. Cac nghién ctru nhu
Auh va cong sy (2016) va Nhat Vuong va cong su (2023) xac nhan khoang cach quyén
lyc anh hudng dang ké dén cac quan hé gitra 1anh dao, dong luc va hi¢u suit cong viéc

trong céac to chuc c6 cau tric phan cap manh. Tuy nhién, phan 16n cac nghién clru van
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chi xem xét vin héa nhu bién diéu tiét & tim khai niém, chua di sdu vao dic thi moi
truong y té cong - noi ap luc hanh chinh va tinh tht béc rd rét.

Duya trén nhiing nén tang 1y thuyét nay, luan an hién tai khong chi ké thira ma con
mo rong khung 1y thuyét theo hai hudng:

Thi nhat, luan 4n tich hop ddng thoi hai co ché tac dong - trung gian va diéu tiét
- trong cuing mot mé hinh. Cach tiép cin ndy vuot ra ngoai nhiéu nghién ctru trude vén
chi kiém dinh mot co ché don 1é. bong lyc lam viéc dugc xac dinh 1a bién trung gian
quan trong, phu hop véi cac phat hién trong cac nghién ctru moéi nhu Patel va cong su
(2023) va Alshammari va cong su (2023) cho thay dong luc 1 kénh truyén dan tac dong
cta 1anh dao dén hiéu suit. Khoang cach quyén luc duoc xéac dinh 1a bién diéu tiét chinh,
hd tro giai thich su khac biét trong phan tng ctia nhan vién ddi vé6i lanh dao chuyén doi,
phu hop véi cac phat hién cua Auh va cdng su (2016) va Nhat Vuong va cong sy (2023).
Su tich hop nay cho phép luan an tra 15i cdu hoi quan trong: “Lanh dao chuyén doi hiéu
qua trong diéu kién nao?” ddng thoi phu hop véi khuyén nghi cua cac téng quan gan
day kéu goi két hop da co ché (Eva va cong sy, 2019).

Thir hai, luan an gén két cac ly thuyét vao bdi canh bénh vién cong tai Viét Nam,
von dic thi béi: (i) co ché phan cip — kiém soat hanh chinh manh; (ii) vin héa t6n trong
quyén luc; (iii) 4p luc cong viée cao va su bat can doi ngudn luc; (iv) su khac biét 13 rét
giita cac nhom nghé nghiép (bac si - diéu dudng - k¥ thuat vién - hanh chinh). Mot sb
nghién ctru y té trong khu vuc A Chau (Zhou va cong su, 2024; Patel va cong su, 2023;
Alshammari va cdng sy, 2023), nhung khong c6 nghién ctru nao tap trung vao bénh vién
cong Viét Nam — cang nhin manh khoang tréng ma luan an dang hudng t6i lap day.

Ngoai ra, rat it nghién ctru két hop dong thoi 1y thuyét lanh dao chuyén doi, dong
luc 1am viéc va khoang cach quyén luc trong mot mo hinh tong hop. Tong quan tai liéu
chua thdy c6 cong trinh nao phén tich day du ca tac dong truc tiép - gian tiép -diéu tiét
cta lanh dao chuyén dbi dbi v6i két qua cong viée trong bdi canh bénh vién céng. Do
d6, viéc luan an trién khai mé hinh nay khong chi c6 y nghia vé 1y thuyét ma con dong
g6p quan trong vé mit thyc tién cho quan tri nhéan lyc y té cong tai Viét Nam.

2.4.3. Panh gia két qua va phat hién chinh cta cac nghién ciru trude
2.4.3.1. Két qua ndi bat
Téng quan cac cong trinh nghién ctru cho thdy mét mire d6 nhit quan cao trong

két luan vé vai tro tich cuc ctua 1anh dao chuyén do6i doi véi thai d§ va hanh vi lam viéc

44



ctia nhan vién. Nhiéu nghién ctru quéc té, dién hinh nhu ctia Judge va Piccolo (2004),
Podsakoff va cong su (1990) va Bass & Riggio (2006), di chimg minh rang lanh dao
chuyén ddi co tac dong manh mé dén dong luc ndi tai, sy hai long trong cong viéc, cam
két to chirc, hanh vi cong déan to chirc va hiéu suat ca nhan. Nhiing phat hién nay phu
hop voéi 1y thuyét ky vong va Iy thuyét hai yéu 6, cho ring nhan vién c6 xu hudng gia
tang nd luc khi cdm nhan sy quan tim, dinh huéng va ho trg tir 1anh dao. Cac nghién
ctru gan day trong khu vuc cong va bénh vién - nhu Patel va cong su (2023), Alshammari
va cong su (2023), va Zhou va cong sy (2024) - tiép tuc cing cb két luan nay khi chi ra
rﬁng lanh dao chuyén ddi c6 thé cai thién manh mé& hiéu suét cong vi¢c cua nhan vién y
té thong qua dong luc ndi tai, sy hai long nghé nghiép va tam 1y trao quyén.

Mot diém noi bat trong cac nghién ctru 13 vai tro trung gian cta cac yéu td tim 1y
— t6 chue, dic biét 1a dong luc lam viéc, niém tin vao lanh dao va sy trao quyén. Chéng
han, nghién ctru ctia Breevaart va cong su (2014) cho thay dong luc 1am viéc giai thich
dang ké mdi quan hé giita lanh dao chuyén d6i va hiéu suat cong viéc. Twong tu, Arnold
va cong su (2000) chimg minh rang su trao quyén khong chi gitp nhan vién cam nhan
nang luc va ty chii cao hon, ma con 1a cau ndi quan trong chuyén héa anh hudng cia
1anh dao thanh hanh vi lam viéc vuot chuan. Cac nghién ctru mdi hon nhu Zhou va cong
su (2024) lam 13 rang trong bénh vién cong, hiéu (mg trung gian ciia trao quyén tam 1y
cang manh khi van hoa to chirc hd trg hoc hoi va khuyén khich doi méi. Pong thoi,
nghién ctru cia Alshammari va cong sy (2023) chi ra rang dong luc noi tai 1a kénh trung
gian cha dao giup nhan vién y té chuyén hoa anh huéng lanh dao thanh hiéu suat cao,
dac biét trong cac bénh vién tu noi trao quyén cao hon.

Ngoai ra, cac yéu tb diéu tiét cling dugce chimg minh c6 vai trd quan trong trong
viéc ting cuong hodc lam suy yéu tic dong cia lanh dao. Chang han, khoang cach quyén
luc - mot dang vin hoa td chic dic trung tai nhiéu quéc gia chau A - dugc Hofstede
(1980) va Kirkman va cong sy (2009) chi ra 1a c6 thé thay d6i mirc 6 nhay cam cua
nhan vién véi cac hanh vi lanh dao. Mot s6 nghién ciru gan day khang dinh quan diém
nay. Vi du, Auh va cong su (2016) cho thay khi dinh hudng khoang cach quyén luc cao,
co ché tam 1y giai thich mbi quan hé lanh dao — gin két bi suy giam. Tuong ty, Nhat
Vuong va cong su (2023) phat hién rang trong khu vuc cong, dinh hudng khoang cach
quyén luc cao lam yéu di tic dong cua lanh dao chuyén ddi 1én dong luc phuc vu cong

va hiu suat cong vi¢c. Di€u nay cho thay trong mai truong c6 tinh phan cap manh nhu
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bénh vién cong, cac thanh phan cta lanh dao chuyén ddi khong phai luc nao ciing phat
huy ti da gia tri.

Céc nghién curu khac nhan manh vai tro diéu tiét ctia van héa td chic, mirc do tu
chu trong cong viéc hodc dic diém ca nhan (tudi, gidi tinh, thim nién). Vi du, Shamir
va cong su (1993) cho réng su tu chu cao lam tang tac dong cua lanh dao chuyén ddi 1én
d6ng luc noi tai, trong khi vin hoa t6 chirc mang tinh kiém soat cao c6 thé 1am suy yéu
tac dong nay. Trong giai doan mdi, Zhou va cong sy (2024) bo sung rang vin héa t6
chtre c6 thé diéu tiét manh mdi quan hé giita 1anh dao chuyén dbi va hiéu suit thong qua
trao quyén tam ly trong bdi canh bénh vién cong Trung Qudc. Diéu nay chi ra rang cac
yéu t6 vin hoa - cdu trac trong to chic y té c6 thé bién ddi dang ké hiéu luc cta lanh
dao.

Dic biét, nghién ciru gan day ctia Nhat Vuong va cong su (2023) 13 mot trong sb
it cong trinh di dua vao vai tro diéu tiét cua khoang cach quyén luc trong mdi quan hé
gitta lanh dao chuyén doi, dong luc phuc vu cong va hi¢u suét cong viéc. Tac gia chira
rang khi dinh hudng khoang cach quyén luc cao, mbi quan hé giita 1anh dao chuyén doi
va hiéu suat cong viéc bi suy giam. Cac nghién ctru méi hon nhu Patel va cong su (2023)
cling cho thiy dong luc lam viéc dong vai trd trung gian chi dao giita ldnh dao chuyén
d6i va hiéu suat nhan vién tuyén dau trong bénh vién cong, nhung hiéu qua nay khéac
nhau giita cac nhém nghé nghiép. Tuy nhién, hau hét cic nghién clru van chua di sdu
vao timg thanh phén cta lanh dao chuyén dbi hoic chua danh gia sy khac biét theo nhom
nhan vién (béc si — didu dudng — k¥ thuat vién — hanh chinh), dan dén thiéu ving nhiing
phan tich tinh vi hon v& tinh di biét trong phan tmg ctia ngudi lao dong.

Tém lai, co ché tac dong cua lanh dao chuyén doi khong tuyén tinh va khong
ddng nhét; chiing phu thudc vao su két hop giira cac yéu t6 trung gian (dong luc, su tin
tudng, trao quyén) va cac diéu kién diéu tiét (khoang cach quyén luc, vin héa to chrc,
muc do tu chi). Cac nghién ctru giai doan 2019-2024, dac biét trong khu vuc cong va
bénh vién, cho théy xu hudng chuyén tir kiém dinh quan hé truc tiép sang kiém dinh da
co ché (trung gian — diéu tiét). Pay chinh 13 khoang trong ma luan 4n hién tai tiép tuc
kham pha bang cach két hop ca bién trung gian va diéu tiét trong cing mé hinh, dong
thoi kiém dinh céac quan hé nay trong mot bdi canh dic thu — cac bénh vién cong Viét
Nam — noi dac tinh phan ca”ip, van hoa thir bac va diéu kién 1am viéc tao ra su phtrc tap

riéng biét.
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2.4.3.2. Sy d6ng thuan va khac biét trong két qua cac nghién ctru trude

Téng hop cac cong trinh nghién ctru trude cho thiy murc do ddng thuan twong dbi
cao ve vai tro cua lanh dao chuyén doi trong viéc cai thién két qua lam viéc cua nhan
vién. Hau hét cac nghién ctru qudc té déu khang dinh rang phong cach linh dao nay co
tac dong tich cuc va 6n dinh 1én cac chi bao hiéu suét nhu nang suét ca nhan, hanh vi
cong dan to chire, sy sang tao va cam két to chire (Judge & Piccolo, 2004; Podsakoff va
cong su, 1990). Cac nghién ciru gan day trong moi trudng bénh vién va khu vuc cong
cling cing ¢d xu hudng ndy, chang han nhu Patel va cong sy (2023) v6i mau 425 nhan
vién bénh vién cong An D6 va Alshammari va cong sy (2023) trén 379 nhan vién y té
tai cac bénh vién cong — tu A Rap Xé Ut, déu cho théy lanh dao chuyén ddi cai thién
dang ké hiéu suit cong viéc thong qua dong luc ndi tai hodc dong luc lam viéc. Tuong
tu, nghién ctru ctia Zhou va cdng su (2024) tai bénh vién céng Trung Qudc khang dinh
rang ldnh dao chuyén doi ting hiéu suét diéu dudng thong qua trao quyén tim 1y, ham
¥ vai tro trung tAm ctia cac co ché tim 1y trung gian. Mot diém nhat quan khac 13 vai tro
trung gian cta dong luc 1am viée, von duoc xem 1a co ché then chét théng qua d6 lanh
dao chuyén doi tao ra sy thay do6i trong hanh vi va két qua cong viéc. Cac nghién ciru
ctia Breevaart va cong su (2014) va Aryee va cong su (2012) déu chi ra rang dong luc
noi tai giai thich phan 1én sy bién thién trong hi¢u suat khi nhan vién lam viéc dudi sy
dan dit cua 1anh dao chuyén d6i. Piéu nay tiép tuc duoc xac nhan trong cac nghién ciru
gan day trong khu vic cong — nhu Chehab va cong sy (2023) va Nhat Vuong va cong
su (2023) — cho thdy dong luc lam viée va dong luc phuc vu cong dong vai trd trung
gian quan trong gitra lanh dao chuyén doi va két qua cong viéc.

Tuy nhién, bén canh sy déng thuan, cac nghién ctru cling ghi nhan nhiing diém
khac biét dang cht y, chi yéu xuét phat tir sy khic nhau vé bdi canh vin hoa — t6 chiec.
Mot sb6 nghién ctru, dic biét trong khu vuc Pong A hoic Pong Nam A, cho thiy tac
dong cua lanh dao chuyén d6i khong manh hoidc tham chi khong c6 y nghia trong bdi
canh to chuc c6 khoang céach quyén lyc cao (Hofstede, 2010; Kirkman va cOng su,
2009). Mot s6 nghién ctru trude ddy cling phan anh xu huéng nay, dién hinh 13 nghién
ctru cua Auh va cong su (2016) va dac bi¢t 1a Nhat Vuong va cong su (2023), khi phat
hién ring dinh hudng khoang cach quyén luc cao 1am suy yéu méi quan hé gitra 1anh
dao chuyén ddi, dong luc phuc vu cong va hiéu suét cong vi¢c cua cong chirc. Trong cac

hé thong phan cap rd rét nhu bénh vién cong, nhan vién c6 xu hudng tuan thu va ky
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vong chi dao tir cap trén nhiéu hon 1a tim kiém su khuyén khich sang kién; do d6, thanh
phﬁn kich thich tri tué cua lanh dao chuyén ddi ¢6 thé bi gidm hiéu luc. Mot $6 nghién
ctru trong khu vuc cong ciing cho thdy phong cach lanh dao giao dich — dya trén phan
thudng, quy tac va giam sat — c6 thé phi hgp hon trong méi truong co tinh ky luat cao
(Walumbwa va cong sy, 2008), 1am day 1én cau hoi vé tinh phd quat cta lanh dao chuyén
doi.

Ngoai ra, cac cong trinh tai chau A ciing chi ra rang linh dao chuyén doi chi phat
huy tac dung manh khi di kém su ho tro tinh than, trao quyén hodc phan hdi tich cuc tir
lanh dao (Ling va cong sy, 2012). Két qua nay tuwong thich véi cac nghién ciru gan day
trong bénh vién, chéng han nhu Zhou va cong su (2024), khi nhan manh vai tro diéu tiét
ctia vin héa td chtc va cho thiy hiéu qua cua lanh dao chuyén déi dugc ting cudng
dang ké trong mdi truong khuyén khich hoc hoi va sang tao. Piéu nay ham ¥ rang ban
chét tac dong cua lanh dao chuyén ddi co thé phu thudc manh vao muirc do tin cdy va
chét lugng quan h¢ lanh dao — nhan vién, mat yéu t6 ma nhiéu mo hinh truyén théng
chua xem xét day du.

Nhiing diém tuong dong va khac biét nay lam noi bat vai trd quan trong ctia bdi
canh vin hoa — t6 chirc trong nghién ctru vé lanh dao. Cac nghién ctru gan day trong khu
vuc cong va bénh vién cho thay cac yéu té nhu khoang cach quyén luc, vin héa to chirc
va cdu tric phan cap c6 thé lam “md” hodc ting cudng hiéu lyc cua lanh dao chuyén
d6i, tuy thudc vao dic thu timg méi truong. Chinh cac khoang tréng va két qua khong
nhét quéan nay la co s¢ 1y luan khién luan an hién tai lya chon tich hgp Khoang cach
quyén luc nhu mét diéu kién bién trong mo hinh nghién ctru. Viéc kiém dinh vai tro diéu
tiét ctia bién vin hoa nay trong bdi canh bénh vién cong — noi dic trung béi tinh phan
cip, quy tic hanh chinh va ap luc nghé nghiép cao — duogc ky vong s& dong gop dang ké
vao kho tang tri thirc hién c6 va lam rd hon tinh phu thudc bdi canh cta lanh dao chuyén
doi.

2.4.4. Nhiing noi dung luan an ké thira va phat trién

Luan an hién tai khong chi ké thira nhimg nén tang 1y thuyét va thyc nghiém da
dugc thiét 1ap, ma con mé rong va phat trién theo bdn phuong dién quan trong nhim
giai quyét cac khoang tréng con ton tai trong linh vuc 1anh dao va hanh vi to chirc, ddc

biét trong bdi canh bénh vién cong cua Viét Nam.
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Thi nhat, luan an ké thira hé thong 1y thuyét c6t 16i vé lanh dao va dong luc 1am
viée. Cac nghién ctru kinh dién vé lanh dao chuyén d6i (Bass, 1985; Bass & Avolio,
1994) d3 chimg minh sttc manh du bao ctia phong cach lanh dao nay dbi véi hidu suit
cong viéce, su gan két va hanh vi vugt chuan. Cac nghién ctru gan day (2019-2024) tiép
tuc cung ¢ két luan nay. Chéng han, Patel va cong sy (2023) tai bénh vién cong An Do,
Alshammari va cong su (2023) tai hé thong y t& Trung Dong, va Zhou va cong su (2024)
tai bénh vién cong Trung Québc, déu khéng dinh lanh dao chuyén doi gia tang hi¢u sudt
thong qua dong lic noi tai hodc trao quyén tam 1y. Dong thoi, luan 4n van dung 1y thuyét
ky vong va ly thuyét hai yéu to dé giai thich vai tro trung gian ctia dong luc lam viéc —
mot co ché d3 dugce xac nhan trong nhiéu nghién ciru trude va duge cung ¢ bdi cac
cong trinh m&i (Chehab va cong s, 2023; Nhat Vuong va cong su, 2023). Viéc ké thira
tryc tiép hai nén tang 1y thuyét ndy tao co s logic va vimg chic cho mé hinh nghién
clru.

Tht hai, luan an phat trién mé hinh nghién ctru bang cach tich hop thém yéu to
diéu tiét 1a Khoang cach quyén luc, von it dugc kiém dinh trong cing mé hinh voi dong
lyc 1am viéc trong cac nghién clru gan day. Pa s cong trinh giai doan 2019-2024 tap
trung vao trung gian tam 1y (déng luc, trao quyén, tin tréng) nhung rat it kiém tra cac
diéu kién bién van hoa — td chuc, dic biét trong bénh vién va khu vuc cong. Cac nghién
ctru méi nhu Nhat Vuong va cong su (2023) chi ra rang khoang cach quyén lyc cao co
thé 1am suy yéu quan hé giira lanh dao chuyén ddi va hiéu suét cong viéc. Trong khi do,
cac bdi canh y té cong thuong mang tinh phan cp manh, khién phan tng cua nhan vién
chiu anh hudng dang ké tir cau triic quyén lyc. Vi vay, viéc dua bién diéu tiét nay vao
mo hinh khong chi 1am siu sic co ché tac dong, ma con gitip 1y giai sy khac biét va tinh
khong nhat quan trong cac nghién cuu trude (Kirkman va cong su, 2009; Hofstede,
2010).

Thtt ba, luin 4n mé rong hudng tiép can bang cach gin mo hinh Iy thuyét vao bbi
canh dic thu cua Viét Nam, vén dugc xem 13 khoang tréng 16n trong thuc nghiém qudc
té 14n trong nudc. Phan 16n cac nghién ciru gan day trong giai doan 2019-2024 duoc
thuc hién tai doanh nghiép tu nhan, co s& gido duc hodc co quan hanh chinh, trong khi
nghién cuu tai bénh vién cong van con han ché. Chi mot s it nghién ctru bénh vién
(Patel va cOng su, 2023; Zhou va cong su, 2024) va nghién ctu khu vuc cong (Chehab
va cong su, 2023; Nhat Vuong va cong su, 2023). Trong khi d6, bénh vién cong Viét

49



Nam c6 dic thu van héa nganh y, cdu trac phan ting, ap luc ngudn luc va méi truong
lam viéc khac biét. Do d6, viéc kiém dinh mé hinh trong moi trudong nay khong chi bod
sung chimg ctr thuc nghiém con thiéu, ma con gop phan 1am rd mirc do phu thudc bdi
canh cia lanh dao chuyén doi, nhat 1a trong cac hé thong y té cong cua cac nudc dang
phat trién.

Tht tu, luan an hoan thién phuwong phap ludn bang cach 4p dung PLS-SEM két
hop phan tich da nhém (MGA). Xu huéng nghién ciru giai doan 2019-2024 cho thay
PLS-SEM dugc sir dung rong rdi trong cic nghién ciru y t& va cong vu (vi du:
Alshammari va cdng su, 2023; Chehab va cong su, 2023), nho kha nang xir ly dir liéu
khong phan phdi chuan, mé hinh phuc tap va mau trung binh — 16n. Pong thoi, viéc két
hop phén tich da nhom theo gidi tinh, d6 tudi, thAm nién hodc nhém nghé nghiép gitp
luan an lam ro sy khac biét trong phan tng ctia cac nhém nhan vién trude hanh vi lanh
dao — mot phuong phap ma phan 16n nghién ctu trude (ké ca giai doan 2019-2024)
chua trién khai mot cach hé thong. Céach tiép cin ndy gop phan ting tinh giai thich cia

mo hinh va mang lai gia tri thuc tién cho quan tri nhan sy trong bénh vién cong.
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Bang 2.1. Tém tit nghién ciru thue nghiém

Nguon nghién

curu

Co 6 ly thuyét va
PPNC

Cac nhén t6 dnh huwéng

Tém tit két qua

Caillier (2010)

Ly thuyét hai yéu to
Ly thuyét sy hai 1ong

Phuong phap nghién

citu dinh lugng,
dung CB-SEM

sur

Su hai long trong cong
viéc, mo hd vé vai tro,
dong gop cho st ménh,
cong bang, moi truong
lam viéc, muc do tai tro,
st dung quy hi¢u qua, su
tham gia, cac thudc tinh cé

nhan.

Su mo ho vé vai trd anh huong nguoc chiéu dén hiéu suit cong viéc
ctia nhan vién; nhitng nhan vién truc tiép dong gép vao st ménh caa
co quan ¢ hiéu suét cao hon; nhan vién chinh phu ¢6 muc hiéu suét
cao hon khi ho tin ring céc co quan di nhan du kinh phi dé hoan thanh
muc tiéu ctiia minh; va hiéu suét cong viéc cua ca nhan cao hon khi
nhan vién tin rang co quan cua ho di chi tiéu hiéu qua cc khoan tién

dugc phan bo.

Dizgah,
Chegini, and
Bisokhan (2012)

Ly thuyét sy hai long

Nghién ctru dinh lugong

st dung PLS-SEM

Su hai long trong cong

viéc

C6 moi quan hé c6 y nghia gitra sy hai long trong cong vi¢e, hi¢u suat

cong viéc (vai tro va sang tao)

Aarabi,
Subramaniam,
and Akeel
(2013)

Ly thuyét sy hai long
Phuong phap nghi
cutu dinh luong,

dung PLS-SEM

én

su

Luong, dao dam viéc lam,
thang tién, ty do, modi

truong than thién, dao tao.

Dao tao dong gop 40,4% vao hiéu suit cong viéc, thang tién dong gop
thém 3%. Cac yéu td dong luc ndi tai dugce coi l1a quan trong hon so

V61 cac yeu to dong luc bén ngoai nhu tién lvong, ddm bao cong viéc
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Ngudn nghién

4

cuu

Co s6 1y thuyét va
PPNC

Cic nhan t6 anh hwéng

Tém tit két qua

va moi truong than thién. Tuy nhién, tu do 1a mot bién noi tai khong

c6 lién quan dang ké dén hi¢u suat cong viéc.

Chénevert,
Jourdain, Cole,
and Banville
(2013)

Ly thuyét tu quyét
Nghién ctru dinh lugng

st dung PLS-SEM

Cong bang vé phap 1y, vé
tuong tac, phan phdi bat
cong, kiét suc, khiéu nai

vé tam ly, cam két t6 chue,

vang mat ngan, dai han.

Cong bang vé phap 1y va tuong tac c6 tac dong gian tiép dén su kiét
strc thong qua phan phdi bat cong. Phan phdi bat cong co lién hé gian
tiép dén su Véng mat ngén han thong qua su kiét strc. Nguoc lai, mbi
quan hé gitta bit cong phan phdi va su vang mat dai han c6 thé duoc
giai thich bang hai bién trung gian 13 sy kiét strc va cac khiéu nai vé

tam ly.

Kim (2014)

Ly thuyét lanh dao
chuyén ddi. Ly thuyét
vian hoa t6 chuc. Su

dung PLS-SEM

Lanh dao chuyén doi, van

hoa mang tinh gia dinh va

cam két tinh cam.

Lanh dao chuyén doi quan hé thuan chiéu véi vin hda mang tinh gia
dinh va cam két tinh cam, nhung khong c6 mdi quan hé déng ké voi
hanh vi cong dan t6 chirc. Cam két tinh cam c6 méi quan hé thuan
chiéu v6i hanh vi cong dan t6 chirc va dong vai tro trung gian hoan
toan gifta van hoa mang tinh gia dinh va hanh vi cong dan t6 chie,
trong khi van hoa mang tinh gia dinh 1a trung gian mot phan giira lanh

dao chuyén doi va cam két tinh cam.
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Nguon nghién Co s6 ly thuyet va , .,
Cac nhén to 4nh huwéng Tom tat ket qua
ctru PPNC
Ly thuyét lanh dao ,
Baysak and , , Nhan thirc cdc phong cach  Nhan thirc cac phong cach lanh dao va nhéan thic cang thang ctia nhan
chuyén doi. St dung , .
Yener (2015) lanh dao. vién ¢c6 moi quan hé mdt phan.
PLS-SEM
Ly thuyét lanh dao oo . .
N , Céc nhan to déu c6 anh hudng dén cam két tinh cdm cua nhan vién.
o chuyén doi. Ly thuyét Quén ly sy da dang, vin A , _
Ashikali and , Tac dong cua quan 1y da dang do6i vdi cam két tinh cam ctia nhan vién
van hoa to churc hoéa hoa nhdp, lanh dao . )
Groeneveld . ) dugc giai thich mot phan boi tdc dong cia nd doi voi van hoa hoi
Phuong phdp nghién chuyén déi va cam két tinh ,
(2015) nhdp. Tac dong nay cling bi anh hudng thong qua lanh dao chuyén
ciu dinh luong, st cam. 4
O1.
dung PLS-SEM
Ly thuyét sy hai long Hoat dong theo dinh hudng hoc tap 1a yéu td quan trong do6i voi ca su

Dekoulou and
Trivellas (2015)

Phuong phdp nghién
citu dinh lugng, s

dung PLS-SEM

Van hoa hoc tap cua td
chic, su hai long cong

viéc.

hai long trong cong vi¢c cua nhan vién va hi€u suat cd nhan, trong khi
su hai long trong cong viéc 1a yéu to trung gian cia moi quan hé gitra

van hoa hoc tap cua to chure va hi€u suat cong vi¢ce.

Cheng (2015)

Ly thuyét ky vong. Ly
thuyét tu quyét

Su hy sinh ban than, su
hap dan doéi voi viée cong,
long trac an, cam két vi lgi

ich cong cong.

bong luc phuc vu cong dugc nhan thay trong xa hoi, nhung cac chiéu
hudng tu hy sinh va long trac an chua dugc xac nhan. Sy hy sinh ban
than c6 modi tuong quan nguoc chiéu vaoi hi¢u suat cong viée, trong

khi cam két vi loi ich cong cOng c6 mdi tuong quan thuan chiéu. Loi
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Ngudn nghién

curu

Co s6 1y thuyét va
PPNC

Cic nhan t6 anh hwéng

Tém tit két qua

Phuong phap nghién
ciu dinh lugng, su

dung CB-SEM

ich cong cong 1a yéu to duy nhat ctia dong luc phuc vu cong du doan

hi€u suat cong vi¢c cua nhan vién.

Sharma and
Dhar (2016)

Ly thuyét lanh dao
chuyén d6i. Ly thuyét
hai yéu td. Nghién ctru

st dung PLS-SEM

Kiét surc, nhan thirc vé su
ho trg cua td6 chue, cong

bang, cam két tinh cam.

Murc dg kiét stc c6 mdéi quan hé nguoc chiéu véi cam két tinh cam.
Nhén thue vé sy ho trg cua té6 chiic va cong bang c6 modi quan hé
thuan chi€u véi cam két tinh cam. Cam két tinh cam c6 tdc dong manh

dén hi¢u suat cong viéc cua nhan vién.

Auh, Menguc,
Spyropoulou,
and Wang
(2016)

Ly thuyét khoang cach
quyén luc

Ly thuyét van héa to
churc

nghién ctru dinh lugng,

st dung PLS-SEM

Kinh nghiém v&i nguoi
giam sat, gidm sat chat
ch&, phan hoi phat trién,
kiét stc, sy gin két cong
viéc, dinh hudng khoang

cach quyén luc.

Nhén vién dich vu thuong c¢6 muc do gin két thap. Kiét sic anh
huong nguoc chibu dén su gin két qua su hai long véi cong viéc,
nhung chi khi dinh huéng khoang cach quyén luc thap. Khi PDO cao,
kiét sirc khong lam giam su hai long véi cong viée, tir do giam vai tro

trung gian cua sy hai long d6i véi moi quan hé kiét suc-gan két.

Ghaffari and
others (2017)

Ly thuyét ky vong.
Nghién ctru dinh luong,

su dung PLS-SEM

Tang lwong, phiic loi bo

sung, gidm sat, thang

chire, trach nhiém, dao tao

& phat trién.

Yéu to dong luc quan trong nhat doi voi hi€u suat cong viéc 1a trach
nhiém, trong khi phuc lgi la y€u t6 quan trong thir hai. Bé t61 wu hi¢u
suat va nang suat, quan ly can nam rd sy khac biét vé gia tri, nhu cau

va muc do hai long cua nhan vién
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Ngudn nghién Co s6 1y thuyét va

Cic nhan t6 anh hwéng Tém tit két qua
ciru PPNC

Ly thuyét lanh dao Lanh dao chuyén doi tac dong truc va gidn tiép dén nhan dang nhan

chuyén ddi. Ly thuyét .. . thiic qua dinh huéng gié trj d6i m&i, trong khi phan thudng theo hiéu

, Lanh dao chuyén doi, phan . . _

van hoéa t6 chuec. . . suat anh huéong manh hon dén nhan dang tinh cdm. Pinh huéng muc

_ _ thuéng theo hiéu suat, L ) . ——

) Nghién ctru dinh lugng, ' ti€u la y€u t0 trung gian trong md1 quan h¢ nay. Lanh dao chuyén do6i

Xenikou (2017) dinh huéng van hoa, dinh

su dung PLS-SEM , lam nhan vién nhan thirc van héa d61 mai, con phan thudng theo hiéu
hudng gid tri d61 mai, dinh , ,

suat lam ho nhén thuc van hoa muc tiéu. P61 moi ting nhan dang
hudng gia tri muc ti€u ,
nhan thire, trong khi dinh huéng muc ti€u thuc day nhan dang tinh

cam.

Ly thuyét lanh dao Lanh dao chuyén doi, , N ' _
N , ) Céc tac dong thuc day cua lanh dao chuyén doi dugc trung gian boi
chuyén doi. Ly thuyét dong lyc lam vi¢c tu chu,

Jensen and Bro su théa man nhu cau, nhung ciling cho rang su thoa man cac nhu cau
ky vong. Str dung PLS- dong luc lam viéc ndi tai, ,
(2018) cd nhan khong quan trong nhu nhau déi voi dong luc ndi tai va dong
SEM tinh tu chu, nang lyc va su
. lyc phuc vu cong.
lién quan.
Ly thuyét trao doi xa .
Cooke, Brant, e Nhan thirc vé thu tuc hanh  DPong luc phuc vu cong, cung véi anh huong cam nhan cong viéc va
0i , .
and Woods , ., chinh nhan sy, nhan thirc  thu tuc hanh chinh phirc tap trong mua sam va nhan sy, 1a yéu to quyét
Ly thuyét hai yéu to. . .,
(2019) vé thu tuc hanh chinh mua dinh su gan két trong cong viéc cua nhan vién.

Str dung PLS-SEM
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Ngudn nghién

curu

Co s6 1y thuyét va
PPNC

Cic nhan t6 anh hwéng

Tém tit két qua

sam, nhan thtrc cong viéc,

dong luc phuc vu cong.

Nam and Park
(2019)

Ly thuyét lanh dao
chuyén ddi. Ly thuyét
hai yéu t6. Sir dung
PLS-SEM

Van hoa hoc tap cua to
chuc, tri tu¢ van hoa va

lanh dao chuyén dbi.

Cac nhan t6 déu anh hudng thuan chiéu dén hi€u suat cong viéc cua
nhan vién. Mtc do tri tué¢ van hoa cao cua nhan vién cé thé giap ho
nhan ra hanh vi chuyén doéi ctia cidc nha 1anh dao va nang cao hiéu

suat cong viéc cuia nhan vién.

Minand others
(2021)

Ly thuyét su hai long
Phuong phdp nghién
citu dinh lugng, su
dung PLS-SEM

Su hai long trong cong

viéc.

Duya trén 46 nghién ctru d tim thiy moi quan hé thuén chiéu giita
dong luc phuc vu cong va su hai 1ong trong cong viée. Mdi quan hé
nay manh hon ddi v6i nhitng ca nhan lam viéc trong khu vyc chinh

phu.

Saira, Mansoor,
and Ali (2021)

Ly thuyét lanh dao
chuyén d6i. Nghién ctru
dinh lugng su dung
PLS-SEM

Tam 1y trao quyén, lanh

dao chuyén doi.

Tam 1y trao quyén dong vai tro trung gian trong moi quan hé gitra
lanh dao chuyén doi va ca hai két qua cua nhan vién 1a hanh vi cong

dan t6 chtrc va y dinh nghi viéc.

Sdrdcd,
Maslakgi, and
Sesen (2022)

Ly thuyét lanh dao

chuyén d6i. Nghién ctru

Lanh dao chuyén doi, tinh
ty hiéu qua, sy hd tro cla

lanh dao.

Lanh dao chuyén doi c6 anh huong thuan chiéu dén hiéu suat cong
viéc va tinh ty hi¢u qua dong vai tro trung gian trong moi quan h¢

nay. Su hd tro cta lanh dao dong vai tro diéu tiét trung gian trong tac
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Ngudn nghién

curu

Co s6 1y thuyét va
PPNC

Cic nhan t6 anh hwéng

Tém tit két qua

dinh lugng su dung
PLS-SEM

dong cua lanh dao chuyén doi 1én hiéu suat cong viéc thong qua tinh

tu hiéu qua.

Vuong (2022)

Ly thuyét von nhan luc
Phuong phap nghién
ctru dinh lugng st dung
PLS-SEM

Thyc tién quan tri nhan sy,
hanh vi cong dan t6 chuec,
sy gan két cia nhan vién,

von tam ly tich cuc.

C6 twong quan thuan chiéu gitra thyuc tién quan trj nhan sy ma nhan
vién cdm nhan dugc va hanh vi cong dan td chuc huong dén dich vu;
su gan két ctia nhan vién déng vai trd trung gian mot phan trong moi
quan hé nay. Vén tim 1y thuan chiéu di 1am ting cuong mdi quan hé
thuan chiéu gitta cac thuc tién quan tri nhan sy cam nhan dugc va

hanh vi cong dan t6 chirc hudng dén dich vu cua nhan vién.

Nhat Vuong,
Nam Khanh
Giao, and Van
Hung (2023)

Ly thuyét lanh dao
chuyén d6i

Ly thuyét sy hai long
Phuong phdp nghién
ctru dinh lugng str dung

PLS-SEM

Lanh dao chuyén doi,
dong luc phuc vu cong, su
hai long trong cong viéc,
su gan két ciia nhan vién,
dinh hudéng khoang céach

quyén luec.

Lanh dao chuyén ddi co anh hudng tich cuc dén két qua cong viéc
ctia nhan vién, mbi quan hé ndy dugc trung gian mot phan qua dong
lwc phuc vu cong. Pinh huéng khoang cach quyén luc diéu tiét tac
dong cua lanh dao chuyén doi 1én dong luc phuc vu cong, su hai long
va hiéu suit céng viéc. Cong chirc c6 dinh huéng khoang cach quyén
lyc cao lam giam mbi quan hé nay, dan dén sy hai long va hi¢u suét

cong vigc giam.

Chehaband
others (2023)

Ly thuyét ky vong

Chuan hoa cong viéc,

dong luc lam viéc, lao

Tac dong thuan chiéu truc ti€p cua chuan héa cong viéc doi voi dong

luc lam viéc, méi li€én h¢ ngugc chiéu gitra dong luc lam viéc va két
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Ngudn nghién Co s6 1y thuyét va

Cic nhan t6 anh hwéng Tém tit két qua
ctru PPNC
Phuong phdp nghién dong cam xuc, y dinh nghi qud cong viéc ctia lao dong cdm xtc va y dinh nghi viéc, nhung lai c6
ciu dinh lugng, st viéc. mdi lién hé thuan chiéu véi sy hai long trong cong viéc. BPong luc lam
dung PLS-SEM viéce 1a trung gian cho méi quan hé giita chuan héa cong viée va lao

dong cam xuc, y dinh nghi vi¢c va sy hai long trong cong viéc

Ly thuyét lanh dao
chuyén d6i; Ly thuyét

Alshammari, F., dong luc ndi tai.

_ ‘ Lanh dao chuyén doi, Lanh dao chuyén ddi tac dong truc tiép va gian tiép (qua dong luc
Ahmad, M., and Nghién ctru dinh o o . _
) A Dong luc ndi tai, Hi€u ndi tai) dén hi€u suat cong viéc; anh hudng manh hon trong cac
Khalid, S. lugng, PLS-SEM trén . _ ' .
' . suat cong viéc. bénh vién tu do mirc ty chu va khuyén khich sang tao cao hon.

(2023). 379 nhéan vién y t¢ tai

cac bénh vién cong va

tu & A Rap Xeé Ut.

Ly thuyét lanh dao

) ., , Lanh dao chuyén doi, L .
Patel, R., Singh, chuyén doi; Ly thuyét Lanh dao chuyén do6i cai thién hié¢u suat cong viéc va sy hai long
. Pong luc lam viéc, Su hai . ]
A., vaGupta, S. ky vong. Phuong phap _ . . nghé nghiép, vdi dong luc lam viéc dong vai trd trung gian quan
' long cong viéc, Hiu suat ) ) .
(2023). dinh luong, PLS-SEM . N trong. Muc tac dong dac biét manh & nhom nhan vién tuyén dau.
cong viéc.
vO1 425 nhan vién tai S
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Ngudn nghién

curu

Co s6 1y thuyét va

Cic nhan t6 anh hwéng
PPNC

Tém tit két qua

cac bénh vién cong An

Do.

Zhou, J., Li, X,,
and Chen, Y.
(2024).

Ly thuyét lanh dao
chuyén d6i; Ly thuyét
trao quyén tam 1y. .,
_ Lanh dao chuyén doi,
Phuong phap dinh .
Trao quyén tam ly, Van
luong, sir dung PLS- ,
. hoa t6 chtrc.
SEM trén mau 412

diéu dudng tai Trung

Quéc.

Lanh dao chuyén doi tac dong tich cuc dén hiéu suat cong viéc cua
diéu dudng, trong do trao quyén tim ly dong vai trd trung gian, va
vin hoéa t6 chirc diéu tiét mdi quan hé nay, ting cuong hiéu qua lanh

dao trong moi truong bénh vién cong.

59

Nguon: Tong hop cua téc gia



2.4.5. Nhan xét nghién ctru thuc nghiém dya trén phan tich tan suét cac yéu t6 anh
hudng dén két qua lam viéc

Béang 2.2 tong hop tan suat xuat hién cua cac yéu t6 trong cac nghién ciru thyuc
nghiém lién quan dén hiéu suat cong viéc, cho thdy bay nhom yéu té chinh duogc cac hoc
gid quan tam nhiéu nhit. Dit liéu cho théy dong lyc lam viéc noi tai la yéu td xudt hién
nhiéu nhat (12 1an), tiép theo 1a van hoa to chirc (9 1an), 1anh dao chuyén doi va dong
luc 1am viée bén ngoai (cung 8 1an), trong khi cac yéu t6 nhu sy gin két cia nhan vién,
dong lyc phuc vu cong, va su hai long trong cong viéc cung chia s¢ vi tri thr nam (7
lan). Piéu nay phan anh mot xu huéng nhat quan trong nghién ciru vé hanh vi t6 chirc
va quan tri nhan sy cong.

Th nhét, cac yéu to truyén théng nhu dong lyc lam vié¢c (ndi tai va ngoai tai),
van hoa t6 chirc, va su hai 1ong trong cong viée tiép tuc giit vai tro trung tim trong viée
Iy giai hiéu suat 1am viéc. Nhimng yéu t6 nay thuong xuyén duoc 1ap lai trong cac nghién
ctru ca & khu vye tu va khu vuce cong, khang dinh vai trd bén viing cua ching trong cac
mo hinh hanh vi t6 chirc (Herzberg, 1959; Vroom, 1964). Biéu nay phu hop véi ly thuyét
hai yéu t6 va 1y thuyét ky vong, cho rang hiéu suit lam viéc cao dugc thuc diy boi dong
luc bén trong (nhu ¥ nghia cong viéc, sy phat trién ban than) va diéu kién moi truong
lam viéc thuan loi.

Th hai, trong bdi canh hién dai, khi dic diém lao dong va ky vong nghé nghiép
thay ddi nhanh chéng do tac dong cua cong ngh¢, xa hoi va kinh té, cac yéu t6 mai bat
dau ndi bat hon. bang chu y 1a 1anh dao chuyén doi, su gén két cua NLD, dong luc phuc
vu cong, va khoang cach quyén luc — nhimg yéu t6 khong chi phan anh thay doi trong
mo hinh quan tri hién dai ma con gén v6i dac thu cia khu vuc cong, noi chiu anh huong
manh mé& bai cau triic phan cap va nhiém vu phuc vu cong dong.

Thtt ba, cic yéu tb néu trén khong chi 1a nhitng bién s6 pho bién vé mit tan suit,
ma con phi hop véi cac 1y thuyét nén tang trong quan tri hanh vi. Cu thé: Ly thuyét ky
vong (Vroom, 1964) ly giai tai sao dong lyc lam viéc anh hudng dén két qua lam viéc
thong qua co ché ky vong — nd lyc — phan thudng. Ly thuyét hai yéu t6 (Herzberg, 1959)
giai thich su két hop giita yéu té thiic day bén trong (intrinsic motivators) va diéu kién
vé sinh bén ngoai (extrinsic hygiene factors). Ly thuyét lanh dao chuyén d6i (Bass &

Avolio, 1994) cho thy vai tro then chét cta cac yéu té nhu truyén cam htng, quan tim
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c4 nhan va khuyén khich tri tué trong viéc nang cao hiéu suit lam viéc va sy gin két. Ly
thuyét khoang cach quyén luc (Hofstede, 2001) cung cp bdi canh dé hiéu rd muc do tu
cha ciia NLD, dic biét 1a trong cac td chirc cong c6 tinh phan cap cao.

Téng hop lai, cac yéu td dugc xac dinh tir phan tich tan suat vira bao gom cac yéu
t6 truyén théng (dong luc, van héa, hai 1ong), vira mé rong dén cac yéu t6 hién dai (1anh
dao chuyén doi, khoang cach quyén luc, dong luc phuc vu cong, su gin két). Diéu nay
cho thiy nghién ctru vé hiéu suat lam viéc dang ngdy cang phat trién theo hudng tich
hop — vira ké thira Iy thuyét cd dién, vira phan anh sy thay doi hanh vi lao dong trong
bdi canh t6 chirc hién dai.

Nhitng phat hién tir tong quan ndy gbp phan xay dung nén tang 1y ludn viing chic
cho viéc phat trién mé hinh nghién ciru trong khu vuc cong tai Viét Nam — noi dang trai
qua sy chuyén dich manh mé& vé chinh sach quan tri cong, tai cdu trac hé thong y té va
gia ting yéu cau vé hiéu qua cong vu. Viéc hiéu rd cac yéu td tac dong dén hiéu suit
lam viéc s& gitip nha quan 1y cong thiét ké chién lugc nhan su phi hgp hon véi dong luc
cua nguoi lao dong hi¢én dai, thay vi chi dya vao kiém soét hanh chinh hodc céc yéu tb
vat chat ngén han.

Biang 2.2. Tan suit ciia cac yéu té anh huwéng dén két qua lam viée

Nhén t6 Tan suat Xép hang
bong luc lam vi¢c bén trong 12 1
Vin hoa t6 chirc 9 2
Lanh dao chuyén ddi 8 3
Dong luc lam viéc bén ngoai 8 4
Sy gin két ctia nhéan vién 7 S
bong luc phuc vu cong 7 5
Su hai long trong cong viéc 7 5

Nguon: Téng hop cua tdc gia

Tom lai, thuc déy hiéu suét lam viéc trong khu vuc cong hién nay khong chi phu

thudc vao dong luc ndi tai hay chinh sach dai ngd, ma con doi héi sy lanh dao truyén
cam hung, moéi truong td chuc c6 van hoa hd tro, va su diéu chinh hop ly khoang cach
quyén luc. Nhitng yéu t nay khi duoc van dung ding s& tao diéu kién dé NLD khu vuc

cong phat huy nang luc, cam két voi to chirc va cung cap dich vu cong chét lugng cao.
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Pay ciing 14 co s& dé dé xuat mo hinh 1y thuyét va giai phap quan tri pht hop véi boi
canh Viét Nam hién nay.
2.5. KHOANG TRONG NGHIEN CUU

2.5.1. Han ché trong cac nghién ctru trudc day

Mot trong nhitng han ché dang ké ctia cac nghién ctru trude vé mdi quan hé giira
lanh dao chuyén ddi va hiéu qua cong vi¢e la sy thién 1éch vé bdi canh nghién ctru, khi
phan 16n cac nghién ctru duoc thyc hién tai cac qudc gia phat trién. Cu thé, nhiéu cong
trinh tap trung vao cac to chirc & My va chau Au — noi c6 dic diém vin hoa, cdu trac to
chtrc va diéu kién quan tri khac biét dang ké so voi cac qudc gia dang phat trién. Cac
nghién ctru kinh dién nhu cta Avolio, Bass va Jung (1999) hay Judge & Piccolo (2004)
cho thay lanh dao chuyén ddi c6 tic dong manh dén hiéu qua cong viéc tai doanh nghiép
phuong Tay; tuy nhién, két qua nay kho c6 thé khai quat cho bdi canh Viét Nam, noi
van hoa t6 chirc mang tinh tap thé, phan cap quyén luc cao va su chi phdi dang ké tir co
ché hanh chinh. Dic biét trong bénh vién cong — mot dang td chire cong vu co ap luc
ngudn e, quy trinh cing nhéc va vin hoa ton trong thim quyén — tac dong cia lanh
dao c6 thé van hanh theo co ché khac biét.

Thém vao do, khu vuc cong va dac biét 1a linh vyc y té cong van la nhom ddi
tugng nghién ciru chua duoc quan tim day du. Phan 16n cac nghién ciru trude day tap
trung vao khu vuc tu nhan hoac cac nganh dich vu c6 tinh canh tranh cao, no1 dong luc
1am viéc cha yéu gin vé6i lwong thuong, thing tién va déi méi sang tao (Bass & Riggio,
2006). Trong khi d6, lwong nghién ctru vé 1anh dao chuyén ddi trong bénh vién cong
con réat han ché, du gén day da xuét hién mot sb nghién ctru méi nhu Patel va cong su
(2023), Alshammari va cong su (2023) va Zhou va cong su (2024). Tuy vay, cac nghién
ctru ndy chu yéu tip trung vao nhdn vién y t& & cic qudc gia co hé thong y té cong khac
biét (An D9, Trung Bong, Trung Quéc), do d6 van chua phan anh dugc dac thu quan tri
cong —y té tai Viét Nam, noi ap luc cong vi¢e, han ché ngué)n luc va co ché hanh chinh
c6 tinh rang budc manh hon.

Mot diém han ché khéc 1a sy thiéu vang cic nghién ctru kiém dinh vai tro diéu
tiét cuia khoang cach quyén luc trong mdi quan hé giira 1anh dao chuyén d6i va hiéu qua
cong viée, mic du ddy 1a thanh t6 vin hoa t chirc ¢ anh hudng 16n, dic biét trong khu
vuc cong A Pong. Bang 2.1 cho thiy phan 16n cac nghién ctru giai doan 2019-2024 chi

tap trung vao trung gian tam 1y (dong luc, trao quyén, tin twong) ma chua xem xét diéu
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kién bién vin héa. Chi c6 mot s it cong trinh gan ddy, nhu nghién ctru ctia Nhat Vuong
va cong sy (2023), bude dau chimg minh vai tro diéu tiét cua dinh hudng khoang cach
quyén luc trong khu vic hanh chinh cong. Tuy nhién, nghién ciru nay chwa kiém dinh
trén bbi canh bénh vién cong — noi ciu triic phan cap theo chuyén mén, thim quyén va
hé thong hanh chinh con 16 nét hon, dan dén kha ning tac dong cua lanh dao chuyén do6i
dién ra theo co ché dic thu hon.

Luan 4n nay ké thira cac nén tang 1y thuyét va thuc nghiém d6, dong thoi phat
trién theo huéng méi bang cach ap dung mé hinh tich hop 1anh dao chuyén doi — dong
luc 1am vi¢c — khoang cach quyén luc vao bdi canh bénh vién cong. Khac véi nghién
ctru trong khu vire chinh quyén dia phuong ctiia Nhat Vuong va cong su (2023), nghién
ctru hién tai kiém dinh déng thot tac dong truc tiép, gian tiép va diéu tiét trén dit liéu
ctia nhan vién y t&, von 1am viéc trong moi truong mang tinh phan cap chuyén mon sau,
ap luc lao dong cao va co sy 18 thudc 16n vao mdi quan hé cap dudi — cip trén. Didu nay
cho phép luan an 1am sang t6 co ché tac dong cua ldnh dao trong mdi trudng dich vu
cong dic thu va khing dinh dong gop doc 1ap so vé6i cac nghién ciru da cong bd.

Theo Hofstede (1980), khoang cach quyén luc cao c6 thé 1am suy giam sy twong
tac va trao quyén giita lanh dao va nguoi lao dong — dic biét trong khu vyuc cong, noi
cap dudi thuong chap nhan sy phan cap nhu mot chuan myc. Do dé, viéc dua bién diéu
tiét nay vao mo hinh nghién ctru trong bdi canh bénh vién cong 1a can thiét dé lap day
khoang tréng 1y thuyét con lai, ddng thoi pht hop véi xu huéng nghién ciru méi nhén
manh vai trd ctia bbi canh vin héa trong giai thich hiéu qua cta lanh dao chuyén doi
(Eva va cong su, 2019).

2.5.2. Khoang trong 1y thuyét can dugc lap day

Vai tro trung gian cua dong luc 1am viée: Mic du Iy thuyét ky vong ciia Vroom
(1964) va 1y thuyét muc tiéu ciia Locke va Latham (2002) khang dinh dong luc 13 yéu
t6 then chdt chi phdi hiéu qua cong viée, song bang ching thuc nghiém cho vai trd trung
gian ciia dong lyc lam viéc trong mbi quan hé gitra 1anh dao chuyén doi va hiéu qua
cong viéc tai bénh vién cong & Viét Nam van con rat han ché. Cac nghién ctru gén day
trong linh vuc y té nhu Patel va cong su (2023), Zhou va cong sy (2024) cho thiy dong
luc dong vai tro quan trong trong hiéu suit cia nhan vién y té, nhung da phan duoc thyc
hién ¢ bdi canh ngoai Viét Nam. Trong nudc, cac nghién ctru hién nay méi chi dung lai

& viéc phan tich méi quan hé tryc tiép hodc mé ta thuc trang dong luc (Nguyén & cong
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su, 2019), chua kiém dinh 16 co ché chuyén hoa tac dong cua lanh dao. Do do, kiém
dinh vai tro trung gian ctia dong luc lam viéc trong bénh vién cong tré thanh mot khoang
trong 1y thuyét va thuc tién can dugc lap day.

Khoang cach quyén lyc trong vin hoa Viét Nam: Theo mo hinh vian hoéa cia
Hofstede (1980), khoang cach quyén luc cao anh hudng dang ké dén cach nhan vién
phan tng véi lanh dao. Diéu nay dic biét ding tai Viét Nam — noi cip dudi c6 xu hudng
ton trong tha bac, ngﬁn ngai phan hoi, va phu thudc vao chi dao cép trén (Vuong, 2023).
Mic du mot sd nghién ciru gan ddy nhu Nhat Vuong va cong sy (2023) da bude dau
kiém dinh vai tro diéu tiét cua khoang cach quyén lyc trong khu vyc hanh chinh cong,
nhung chua c6 nghién ciru nao xem xét khoang cach quyén luc nhu mét bién diéu tiét
trong mo hinh tich hop 1dnh dao chuyén ddi — dong luc lam viéc — hiéu qua cong viée
tai bénh vién cong. Khoang tréng nay dic biét quan trong vi moi trudng y té cong co
cau trac phan cap chuyén mon sau, hé théng kiém soat hanh chinh 1 nét, va sy 18 thude
16n vao tham quyén lanh dao. Do d6, kiém dinh vai tro diéu tiét cua khoang cach quyén
luc 1a can thiét ¢ mo rong 1y thuyét lanh dao trong bdi canh t6 chirc cong A Pong.

Boi canh nghién ciru chua da dang: Cac nghién ciru kinh dién ctia Bass & Avolio
(1994) hay Judge & Piccolo (2004) déu thuc hién tai cac t6 chirc tu nhan & My hoic
chau Au, khién kha ning khai quat hoa sang khu vuc cong tai cac nudc dang phat trién
bj han ché. Pa phan nghién ctru giai doan 2019-2024 duoc tién hanh tai doanh nghiép
tu nhan, t6 chirc gido duc hodc khu vuc dich vu. Du mot ) nghién ctiru y té gﬁn day tai
chau A (nhu Alshammari va cdng sy, 2023; Patel va cong su, 2023) da md rong boi
canh sang bénh vién, thi cac cong trinh nay van khac biét dang ké so vé6i diéu kién van
hanh ctia bénh vién cong Viét Nam. Nghién ciru trong nude nhu Tran va cong su (2021)
& bénh vién tu ciing khong phan anh dung dic thu cua bénh vién cong — noi ngudn luc
han ché, ap luc hanh chinh cao va vin héa t6n trong thim quyén manh hon. Do vay,
thiéu hut dit liéu tai bénh vién cong Viét Nam, dac biét ¢ cac dia phuong nhu Can Tho,
tiép tuc la khoang trong 16n.

Phan tich riéng biét timg thanh phan cta lanh dao chuyén doi: Phan 16n nghién
ctru trude xem lanh dao chuyén d6i nhu mot bién tdng hop, du Bass & Avolio (1994)
da chi ra rang bon thanh phan ciia n6 (anh hudng 1y tudéng hoa, truyén cam hing, kich
thich tri tué, quan tdm ca nhan) c6 co ché tac dong khac nhau. Céac nghién ctru giai doan

2019-2024, ké ca trong y té (Patel va cong sy, 2023), van tiép can lanh dao chuyén doi
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nhu mot cu trac chung. Do d6, viéc phan tich riéng ting thanh phan dé xac dinh yéu tb
nao co6 tac dong manh nhat dén dong luc va hiéu qua cong viéc trong bdi canh bénh vién
cong 1a mot khoang tréng 1y thuyét dang cha y.

Su khong dong nhat theo dic diém nhan khau hoc: Nhiéu nghién ctru trong giai
doan 2019-2024 ghi nhan sy khéc biét trong phan irng cua nhan vién theo gidi tinh, tudi,
vi tri cong tac, nhung hau hét chi dung & mo ta hodc kiém dinh don I¢. Trong bénh vién
cong, su da dang vé trinh do chuyén mon (bac si — diéu dudng — k¥ thuat vién — hanh
chinh) va su phan ting theo thdm nién c6 thé anh hudng dang ké dén cach NLD phan
g v6i lanh dao. Tuy nhién, rat it nghién ctru thuc hién phan tich da nhom (MGA) dé
lam rd tinh khong dong nhat nay. Vi vdy, viéc tich hop phan tich MGA 1a can thiét dé
hoan thién mé hinh Iy thuyét va cung cp bang ching thuc nghiém thuyét phuc hon.

Co ché chuyén hoa dong luc thanh két qua trong khu vuc cong: Ly thuyét ky
vong cho rang dong luc dan dén két qua thong qua ky vong vao phan thudng; tuy nhién,
trong khu vuc cong — dic biét y té — phan thudng tai chinh it bién dong, khong tuwong
xung va khong phai 1a yéu t6 thuc ddy chinh. Cac nghién ctru y té gan ddy dé cap dén
vai trd ctia cac yéu to phi vat chat nhu s cong nhéan, cam giac ¥ nghia cong viéc hay
niém tin vao lanh dao (Zhou va cong sy, 2024), nhung van chua hinh thanh mot mé hinh
ly thuyét r6 rang vé co ché chuyén hoa dong lyc trong bdi canh nay. Vi vy, cAn mo
rong mo hinh dé kiém dinh cac yéu té trung gian bd sung hoic dic thu cua khu vuc
cong.

Vai tro ctia Pong luc phuc vu cong (PSM): Mot khoang tréng dang cha y 1a chua
c6 nghién ctru nao tai Viét Nam tich hop PSM vao mé hinh lanh dao chuyén doi — dong
luc 1am viée — hiéu qua cong viéc trong bénh vién cong. Cac nghién ctru quéc té (Liu va
cong su, 2019; Wright & Pandey, 2010) da chirng minh PSM c6 vai tro quan trong trong
hiéu suit va cam két nghé nghi¢p cuia nhan vién y té, nhung chua dugc kiém dinh tai
Viét Nam — noi yéu t6 phuc vu cong doéng c6 anh hudng siu sic dén nghé nghiép y té
cong. Viéc xem xét PSM gitp mé rong mod hinh dong luc, tang tinh phu hop véi linh
vuc cong va bdi canh vin hoa Viét Nam.

2.5.3. Y nghia ctia nghién ctru trong bdi canh bénh vién cong tai Tp. Can Tho

Bénh vién cong 13 nén tang quan trong cta hé thong y té Viét Nam, chiém khoang

87% tong sd giwdng bénh va dam nhan hon 70% tong s luot kham chita bénh toan qudc

(BO Y té, 2024). Tai khu vuc Pong bang song Ciru Long, noi co so ha tang y té con
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nhiéu han ché va phan bd nhan luc khong dong déu, vai trd ctia bénh vién cong cang tré
nén thiét yéu. Tuy nhién, cic bénh vién nay thuong xuyén ddi mat véi tinh trang thiéu
hut bac si va diéu dudng, theo thdng ké ctia S¢' Y t& Can Tho (2024), ty 18 bac si dat 8,7
béc si/10.000 dan, thiap hon mirc trung binh toan qudc (11 bac si/10.000 dan). Piéu nay
dan dén ap luc cong viéc cao, ca truc kéo dai, khoi lugng bénh nhan 16n va sy qua tai
tai nhiéu khoa phong. Cung véi d0, cac rao can hanh chinh va cdu tric quan 1y mang
tinh thtr bac khién viéc trién khai cac sang kién cai tién chat lugng gap nhiéu khé khan.

Trong bdi canh nay, nghién ctru cta ludn 4n mang ¥ nghia dic biét quan trong.
Viéc xac dinh rd vai tro cta lanh dao chuyén doi giup 1am sang t6 co ché ma lanh dao
6 thé st dung dé nang cao dong lyc va hi¢u suét 1am viéc ctia nhan vién. Két qua nghién
ctru cho thdy phong cach lanh dao mang tinh truyén cam himg, quan tim c4 nhén va
kich thich tri tué c6 thé gop phan giam thiéu tinh trang kiét sitc nghé nghiép, ting su gin
két va nang cao chit luong dich vu — nhirng van dé dugc xem 1a cip bach trong cac
bénh vién cong hién nay. Dong thoi, nghién ctru gitip khang dinh rang cai thién hanh vi
13nh dao c6 thé tao ra tac dong tuong duong hoac 16n hon so véi cai thién diéu kién vat
chat, vén doi hoi ngudn lyc dau tur 1én ma nhiéu bénh vién cong khong du kha ning dap
ung.

Boi canh dic thu ciia Thanh phd Can Tho ciing 1am noi bat thém gia tri img dung
ctia nghién ctru. La trung tim kinh té, gido duc va y té ciia ving Pong bang séng Ciru
Long, Can Tho dam nhan vai trd tuyén cudi cho hon 18 triéu dan trong khu vuc. Tuy
nhién, cac bénh vién cong tai day van phai ddi mat véi nhiéu thach thire, bao gém: thiéu
ngudn nhan lyc chit luong cao; sy gia ting nhanh chong nhu cau dich vu y té do téc do
do6 thi hoa; va su canh tranh manh meé tir cac co sé y té tu nhan — von ngay cang phat
trién manh, dic biét & cac linh vuc kham chita bénh chat lugng cao. Bdo cdo ciia SO0 Y
té Can Tho (2024) ghi nhan luot kham ngoai tr ting binh quin 6-8% mdi nam, giy ap
luc 1én ¢4 hé théng.

Trong bdi canh d6, nghién ciru nay cung cap bang ching thyc nghiém cho thay
phong cach lanh dao chuyén dbi c6 thé 1a “don bay mém” giup nang cao hiéu qua hoat
dong trong diéu kién han ché vé nguén lyc. Khi dong luc va hi¢u suit cong viéc cua
nhan vién y té dugc cai thién, cac bénh vién c6 thé nang cao chat luong phuc vy, tang
su hai long cua nguodi bénh va tang nang luc canh tranh so vo1 khu vuc tu nhan. Nhitng

phat hién nay khong chi phii hop véi dinh huéng d6i méi quan tri bénh vién cong theo
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Nghi quyét 20-NQ/TW vé nang cao cht luong dich vu y té, ma con dong gop truc tiép
vao chién lugc phat trién y té cia Thanh phd Can Tho giai doan 2021-2030.
2.6.CAC THANH PHAN VA GIA THUYET NGHIEN CUU

2.6.1. Két qua lam viéc

Trong nén kinh té toan cau canh tranh hién nay, cac to chitc ngay cang nhan manh
viée do luong két qua lam viéc thong qua viée thiét 1ap cac tiéu chuan 1am viée 13 rang.
Nhiing tiéu chuan ndy nham danh gia ca két qua va hanh vi ciia NLD, qua d6 ghi nhan
vai tro quan trong cua ho trong viéc dat dugc thanh cong cua t6 chire. Két qua lam vi¢c
dugc dinh nghia 1a gia tri ky vong ctia cac hanh dong cua mdt NLD trong mot khoang
thot gian nhét dinh (Vuong, 2022), phan anh sy dong gop cua ho vao viéc dat dugce cac
muc tiéu chién luge. Theo Ojo va cong sy (2018), két qua lam viéc duogc dac trung boi
cac hanh vi hodc hanh dong gén lién truc tiép v&i cac muc tiéu cua to chie, dong vai tro
thiét yéu ddi voi tang truong va kha ning canh tranh bén vimg.

Két qua 1am viéc khong chi mang lai loi ich cho t6 chirc ma con thiic ddy sy phat
trién c4 nhan ctia NLD. Bang viéc dap Gmg va vuot qua cac tiéu chuan di thiét 1ap, NLD
chimg minh kha niing thich nghi, sang tao va dinh hudng nd luc cua ho theo tam nhin
chung cua t6 chirc. D6i lai, cac t chirc tao ra moi trudng khuyén khich trach nhiém va
khen thudng thanh tich xuat sic. Nhiing thyc hanh nay dam bao sy lién két gitra cac muc
tiéu c4 nhan va chién luoc cua t6 chirc, gop phan nang cao ning suit va dam bao thanh
cong lau dai.

Hon nita, két qua 1am viéc khong chi giéi han & két qua dau ra ma con bao gébm
ca phuong phap va hanh vi duoc sir dung dé dat dugc két qua do. Su tap trung dong thoi
vao két qua va quy trinh nay cho phép céc td chtic duy tri cac tiéu chuan dao dirc va thuc
hanh hiéu qua trong khi thuc dy thanh céng. Theo Kim va cong su (2020), thang do
Likert 12 m0t cong cu quan trong trong viéc do luong cac khia canh nhu hi¢u qua cong
viée, mirc do hai long va sy gan két cong viéc cuia NLD trong nganh y té. Véi cac murc
danh gia tir rat thap dén rat cao, thang do nay khong chi don gidan ma con rat hiéu qua
trong viéc phan anh cam nhén chi quan ctia NLD vé cong viéc va mdi truong 1am viéc.
Diéu nay cho phép cac nha nghién ciru c6 duge mot bl tranh rd nét va toan dién hon
vé cac yéu t6 anh hudng dén hiéu qua cong viéc.

Hon nita, thang do Likert duoc danh gia cao nho tinh dé sir dung va kha ning

cung cap cac dir liéu dang tin cay khi do luong céc bién dinh tinh. Kim va cong sy (2020)
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nhin manh rang, trong moi truong 1am viée ap luc cao nhu bénh vién, noi NLD phai ddi
mat voi nhitng trach nhiém dic thu cta nganh y té, thang do nay gitip 1am rd mdi quan
hé gitta dong luc lam viéc, sy hai long trong cong viéc va hi€u qua cong viéc. Nhiing
thong tin ndy c6 thé hd trg cac nha quan 1y xay dung céc giai phap nham cai thién moi
truong lam viée, ting cudng su hai long, thuc ddy su gin két cia NLD va qua d6 nang
cao chat luong dich vuy té.

Ngoai ra, viéc str dung thang do Likert khong chi gitp phan tich dir liéu mot cach
chinh x4c ma con tao diéu kién thuan loi cho viée so sanh két qua gitra cac nghién ctru
khac nhau trong cung linh vuc. Péc biét, trong boi canh cac bénh vién cong tai Vit
Nam, chang han nhu tai Can Tho, thang do nay dong vai tro quan trong trong viéc danh
gia va xac dinh cac yéu t6 lién quan dén hiéu qua cong viéc. Diéu nay gbép phan hd tro
cac nd luc cai thién chat luong hé thdng y té cong, dap tmg tét hon nhu ciu cua cong
dong.

Ngoai ra, két qua 1am viéc trong khu vuc cong con chiu anh huong boi mire do
PSM cua NLD — dong luc xuét phat tir mong mudn phuc vu xi hoi va dong gop cho loi
ich cong dong. NLD y té cong voi mic PSM cao thuong thé hién sy tin tim, kién tri va
san sang hy sinh loi ich c4 nhan dé hoan thanh t6t nhiém vy, tir d6 nang cao hiéu qua
lam viéc tong thé (Perry & Wise, 1990; Liu va cong su, 2019).

2.6.2. Bong lyc lam viéc

Dong luc 1am viéc bao gém ca cac yéu t6 noi tai nhu tinh tu cha, cam giac dat
duoc thanh tyu, nhu cau hoan thién ban than; va cac yéu to ngoai tai nhu phﬁn thudng
tai chinh, diéu kién 1am viéc va sy 6n dinh nghé nghiép. Theo 1y thuyét hai yéu té cua
Herzberg (1959), dong luc ndi tai (motivators) 1a ngudn ning lugng thic day NLD chi
dong sang tao, tu dinh hudng va cam két sau hon véi cong viéc, trong khi dong luc ngoai
tai (hygiene factors) dong vai tro ngin ngira sy bat man va gitp NLD duy tri hiéu suit
6n dinh theo ky vong cua t6 chic.

Nghién ctru thyc nghiém da khéng dinh réng NLD c6 dong lyc lam vi¢e cao, dac
biét 12 dong luc noi tai, thudng thé hién kha ning giai quyét van dé t6t hon va dat murc
nang suét vuot troi (Akram va cong su, 2021; Vuong, 2022). Bong luc noi tai thuong
dan dén su dau tu vé& cam xuc, tri tué va thoi gian vao cong viée, gitp NLD duy tri nd

lwc ngay cé trong diéu kién kho khin hodc ap luc cao. Do d6, nhém NLD duoc thic day
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bdi cac yéu t6 noi tai thuong c6 muc do gén két tO chirc cao hon va d& dat hiéu qua cong
viéc bén vitng hon (Chua & Ayoko, 2021; Liaw va cong su, 2010).

Trong khi d6, dong luc ngoai tai chu yéu tao ra hanh vi tuan thu va gitp 6n dinh
luc luong lao ddng. Mic di khong thiic ddy sang tao manh mé nhu dong luc ndi tai, cac
yéu t6 ngoai tai van rat can thiét trong moi truong bénh vién cong — noi NLD ddi mit
vo1 ap luc bénh nhan dong, thu nhap han ché va khéi lugng cong viéc lon. Sandhu va
cong sy (2017) chi ra réng du dong lyc ndi tai dong vai tro chu chot trong chat luong
dich vy, nhung hé théng thudng — phat, phic loi va chinh sach nghé nghiép ciing 1a diéu
kién thiét yéu dé duy tri hiéu qua to chirc.

Dac biét trong bénh vién cong, dong luc phuc vu cong (PSM) duoc xem la dang
dong luc noi tai bén virng va co gia tri nhat. PSM thuc déy NLP n luc vi myc tiéu cong
ddng, bat ké rang budc vé vat chit hay ap luc hanh chinh. Nghién ciru cho thiy NLD ¢
PSM cao thuong duy tri cam két nghé nghiép tt hon, it bi kiét strc hon va gén b6 manh
mé hon vdi t6 chire (Wright & Pandey, 2010). Piéu nay cho thay viéc hiéu rd ban chat
va co ché hinh thanh dong luc noi tai, dac biét la PSM, la diéu kién quan trong dé 1anh
dao bénh vién xay dung chién lugc tao dong luc phi hgp véi ban chat “phi lgi nhuan”
ctia to chirc cong. Dua trén cac phan tich ndy, gia thuyét sau ddy duogc phat trién:

Gid thuyét H1: Péng lwc lam viéce c6 tic dpng tich cwe dén két qua lam viéc.
2.6.3. Cac thanh phéan cua linh dao chuyén doi

Phong céch 1anh dao chuyén doi dugc dinh nghia 14 qué trinh lanh dao giup NLD
hiéu va dong thuan voi cac muyc tiéu chung, déng thoi thic day tinh than va dong luc
lam viéc thong qua viéc truyén cam himg va hd trg ca nhan (Bass, 1985; Yukl, 2020).
Nhiing nha lanh dao chuyén d6i thuong c6 kha nang tao ra mdi lién két cam xuc giira
ho va NLD, gilip gia ting 1ong tin, cai thién giao tiép va phat trién méi quan hé tich cuc
(Graves & Sarkis, 2018). Lanh dao nay con dong vai tro nhu mot chat xitc tac khuyén
khich ca dong luc ndi tai va ngoai tai cua NLD, gitp ho dat dugc cac muc ti€u ca nhan
13n t6 chtic (Gardner va cong su, 2009).

Thong qua sy lanh dao chuyén doi, dong luc lam vi¢c cua NLD co thé duoc tang
cuong, dan dén su cai thién dang ké trong hiéu qua 1am viéc. Nghién ctru cia Gunawan
va cong su (2018) da chi ra rang dong luc 1am viéc 13 cau ndi quan trong gitta phong
cach 1anh dao va hiéu suit cong viéc, vi né cung cip ning luong can thiét ¢ NLD dat

dugc két qua cao hon. Piéu nay phu hop véi cac nghién ctu trude day khang dinh vai
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tro trung gian cta dong luc lam viéc trong méi quan hé giira ldnh dao va hiéu qua cong
viéc (Akram va cong su, 2021; Sandhu va cong su, 2017).

TAt céa cac khia canh cua lanh dao chuyén doi (dong luc truyén cam hing, anh
huong 1y twong hoa, khuyén khich tri tué va quan tAm c4 nhan) déu cé nén tang 1y thuyét
tir Bass & Avolio (1994), nhan manh sy tuong tac giira 1anh dao va NLD nham tao dong
lwc va hiéu suét cao hon. Cac nghién ctru gan diy nhu Ngaithe va cong su (2016) va
Agyemang va cong su (2017) di cung cb tim quan trong ctia nhiing thudc tinh ndy trong
viéc nang cao dong luc va két qua lam viéc trong t6 chirc. Nghién ciru cia Shahnawaz
va Jafri (2009) ciing chi ra rang lanh dao chuyén d6i ¢ tac dong tich cuc dén hiéu suat
1am viéc ciia NLD trong méi trudng y té.

Trong bdi canh bénh vién cong, lanh dao chuyén doi khong chi thuc diy dong
luc 1am viée ndi chung ma con c6 thé 1am gia ting PSM thong qua viéc nhin manh gia
tri phuc vu cong ddng, truyén cam himg cbng hién va xay dyng moéi trudng cong bang,
minh bach. Do d6, PSM ¢6 thé 14 cau ndi gitp 1am rd co ché tic dong cua lanh dao
chuyén d6i dén hiéu qua lam viéc trong khu vuc cong

2.6.3.1. Pong luc truyén cam himg (Inspirational Motivation)

Lanh dao c6 kha ning truyén cam himg thuong truyén dat tam nhin twong lai véi
su tur tin, khuyén khich NLD tap trung vao k¥ ning va nd lyc ca nhan. Diéu nay gitp
NLD thé hién cam két, tu cha va sy dam bao trong viéc hoan thanh nhiém vu dugc giao
(Bass, 1997). Ho cai thién nhan thirc ciia NLD vé tiém ning ctia minh, truyén cam himg
dé NLD dat hiéu qua 1am viéc tot hon (Raffrety & Griffin, 2004). Theo Bass & Riggio
(2006), nhitng nha ldnh dao nay luén quan tdm dén tuong lai, tao ra tim nhin xa va thic
day su sang tao trong to chirc. Ho xay dung hinh anh manh mé trong 1ong NLD, dic biét
hi€u qua trong cac tinh huéng thach thirc, noi ma tinh than déng doi1, su nhiét huyét va
cac hanh vi sang tao duoc khuyén khich (Limsila & Ogunlana, 2007). Lanh dao truyén
cam himg con st dung cac phuong phap giao tiép hiéu qua dé truyén dat ky vong cao,
khuyén khich NLD tim thdy y nghia va thach thiic trong cong viéc, tir 46 hinh thanh tim
nhin chung cho t6 chitc (Ngaithe va cong sy, 2016).

Thanh phan truyén cam hing duoc phan 4nh manh mé trong cdc mé hinh lanh
dao chuyén doi. Két qua ciia Kim (2014) va Ashikali & Groeneveld (2015) cho thay
lanh dao chuyén doi, trong d6 bao gém dong luc truyén cam hing, c6 anh hudng dang

ké to1 cam két tinh cam va dong lyc cuia nhan vién khu vuc cong. Pac bié¢t, nghién ctiru
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cta Patel, Singh & Gupta (2023) thyc hién trong hé thong bénh vién cong tai An D6 cho
thdy 1anh dao truyén cam himg lam ting déng ké dong luc 1am viéc va sy hai 1ong, tir
d6 thuc day hiéu suat cong viéc, nhét 1a & nhom nhéan vién tuyén dau. Nhiing bang chimg
nay nhan manh rang dong luc truyén cam hing déng vai trd quan trong trong cac boi
canh dich vy cong ap luc cao nhu bénh vién. Dya trén cac phan tich nay, cac gia thuyét
sau dugc dé xuit:

Gid thuyét H2: Pong lwe truyén cam hikng tic dpng tich cwe dén két qud lam
viéc.

Gid thuyét H3: Dong lwc truyén cam hieng tdc dong tich cwe dén dong lwc lam
viéc.

2.6.3.2. Anh huéng 1y tuong hoa (Idealized Influence)

Lanh dao véi phim chét hap dan thuong thuc day su tin tudng, long ty hao va
cam két tir NLD thong qua vai trd hinh mau 1y tuéng (Sadeghi & Pihie, 2012). Nhitng
nha lanh dao nay khuyén khich sy hop tac dua trén niém tin va gia tri chung, giap NLD
tu hao khi dugc lam viée cung lanh dao ¢6 pham chét 1y tudng (Sahibzada va cong su,
2016). Ho nhan manh tdm quan trong ctia sir ménh va gia tri to chirc, khuyén khich NLD
nhén thirc rd hon vé tim nhin dai han va trach nhiém chung (Bass & Avolio, 2009). Anh
hudéng 1y tudng hoa con dugce giai thich 1a khi 1anh dao dinh hudéng theo muc tiéu,
khuyén khich sy nhan thuc tap thé dua trén niém tin, gia tri, myc ti€u va st ménh to
chtre dé thuc hién cong viée hiéu qua hon (Loon va cong su, 2012; Agyemang va cong
sw, 2017). Nhirng 1anh dao ndy tao niém tin va cam hting dé NLD tin tudng va di theo
ho nhu mét hinh mau ly tuéng (Sadia & Akram, 2018).

Anh huéng 1y tuong hoa 1a mot trong nhimng thanh phan c6 tic dong manh nhat
ctia lanh dao chuyén ddi. Trong nghién ciru cua Siiriicii, Maslak¢i & Sesen (2022), 1anh
dao chuyén d6i (bao gdm anh hudng 1y tudong héa) tic dong dang ké dén hiéu suat cong
viée, v6i ty hidu qua 13 bién trung gian quan trong. Tuong ty, Nam & Park (2019) cho
thay IT giup hinh thanh “van hoa hoc tap tich cuc”, tir 46 nang cao hiéu suat. Pic biét,
nghién ctru ctia Nhat Vuong va cong su (2023) trong khu vuc cong Viét Nam ching
minh riang 1anh dao chuyén doi, véi anh hudng 1y tuéng hoa 1a yéu td trong tm, cai
thién hiéu qua cong viéc thong qua co ché dong luc phuc vu cong, déng thoi chiu tac

dong diéu tiét cua khoang cach quyén luc. Pay 1a bang chung truc tiép khang dinh vai

71



tro trung tdm cua anh hudng ly tudng hda trong mo hinh nghién ctru hi¢n tai. Dya trén
cac phén tich ndy, cac gia thuyét sau duoc dé xuit:
Gid thuyét H4: Anh hwéng Iy twong héa tic dong tich cwe dén két qud lam vigc.
Gid thuyét H5: Anh hwéng Iy twong héa tic dpng tich cwe dén dong lwc lam viéc.
2.6.3.3. Khuyén khich tri tué (Intellectual Stimulation)

Lanh dao khuyén khich tri tué thuong thuc ddy NLD tim kiém céc giai phap doi
méi cho van dé, hd tro sang tao va nang cao tu duy phan bién (Bass & Avolio, 2004).
Lanh dao nay khuyén khich NLD suy nghi "ngoai 16i mon" dé giai quyét van dé, tir d6
tao ra sy d6i mdi va cai tién (Bass & Avolio, 1996; 1997; Agyemang va cong su, 2017).
Nhitng nha lanh dao nay con xem xét cac gia dinh vé van dé néu thiy ching chua chinh
xéac hodc day du, dong thoi khuyén khich NLD ap dung cac ky thuat méi trong cong
viéc (Nasser & Aini, 2016). Theo Ogola va cong su (2017), lanh dao khuyén khich tri
tué str dung cac an du va khuyén khich sy thay ddi tu duy trong giai quyét van dé, tir do
thuc day sy sang tao va d6i méi trong to chirc.

Nhiéu nghién ctru nhan manh vai tro cta khuyén khich tri tué ddi véi hiéu suét
trong khu vuc cong. Xenikou (2017) chi ra rang linh dao chuyén d6i, nhd thanh phan
kich thich trf tué, 1am gia ting nhan dang nhén thirc thong qua viéc thac dy van hoa doi
méi, day 13 yéu t6 cuc ky quan trong trong bénh vién, noi NLD can sang tao trong xir 1y
tinh hudng 1am sang. Tuong tu, Zhou, Li & Chen (2024) chimg minh rang khuyén khich
tri tué gitip nang cao hiéu suit cong viéc didu dudng théng qua co ché trao quyén tim
ly, day ciling 12 mot bién trung gian dic biét quan trong trong mdi trudng bi rang budc
hanh chinh nhu bénh vién cong. Pay 1a minh ching manh mé cho viéc khuyén khich tri
tué tao ra dong luc tu cha trong cac to chic y té. Dya trén cac phan tich nay, cac gia

thuyét sau duoc dé xuit:

Gid thuyét H6: Khuyén khich tri tué tic dong tich cuc dén két qua lam vigc.
Gid thuyét H7: Khuyén khich tri tué tic dpng tich cuc dén dong lwe lam viéc.
2.6.3.4. Quan tdm ca nhan (Individualized Consideration)
Quan tam ca nhan la mot thudc tinh quan trong cua 1anh dao chuyén ddi. Lanh
dao nay thuong cung cap dao tao va hudng dan ca nhan dé phat trién NLD, tuong tac
bang cach cha ¥ dén nhu cau co ban, khat vong va niang lyc ciia ho (Tucker & Russell,

2004). Nhitng nha lanh dao nay khong chi hd trg NLD phat trién hanh vi ma con khuyén
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khich ho dat vi tri tot hon thong qua hi¢u suét cong viéc (Wang va cong sy, 2008). Lanh
dao quan tim c4 nhan ling nghe ¥ tudng, ton trong va chu trong dén nhu ciu riéng biét
cua NLD, tir d6 giup ho cam théy duoc hd trg va coi trong (Odumeru & Ogbonna, 2013).
Bang cach lam guong, lanh dao nay gitip xay dung sy tu tin va long tu trong cia NLD
thong qua viéc danh gia cao nd luc cia ho trong viéc dat dugc muc ti€u (Sharma &
Singh, 2017).

Bang ching thuc nghiém cho thiy quan tdm c4 nhan dic biét quan trong trong
mdi truong y t& cong. Saira, Mansoor & Ali (2021) chimg minh ring lanh dao chuyén
d6i, trong d6 quan tim ca nhan dong vai tro c6t 18i, anh huong tich cuc dén tam 1y trao
quyén, qua d6 nang cao hanh vi to chic va giam y dinh nghi viéc. Dbi v6i moi truong
bénh vién, Alshammari va cong su (2023) cho thdy quan tdm c4 nhan gop phan ting
dong luc noi tai, tir 46 cai thién hiéu suat. Két qua nay phu hop véi bdi canh bénh vién
cong, noi NLD chiu nhiéu ap luc va c6 nhu cau duogc hd trg ca nhan hoa dé duy tri hiéu
qua cong viéc 6n dinh. Dya trén cic phan tich nay, cac gia thuyét sau duoc dé xuat:

Gia thuyét H8: Quan tam ca nhan tac dpng tich cuc dén két qua lam vigc.
Gid thuyét H9: Quan tam cd nhén tic déng tich cwe dén dong luc lam viéc.
2.6.4. Khoang cach quyén luc

Khoang cach quyén luc (Power Distance), theo Hofstede (2001), dugc dinh nghia
1a mirc d6 ma céc ca nhan trong xa hoi chap nhan va ky vong sy bat binh dang vé quyén
luc. O cap d6 ca nhan, khoang cach quyén luc phan anh mirc d6 ma mot c4 nhan tuin
thu cac chuin muc phan cip va cdu trac quyén lyc (Kirkman va cong su, 2009). NLD
c¢6 mirc khoang cach quyén luc cao thuong ky vong lanh dao st dung quyén luc va dua
ra huéng dan rd rang, trong khi nhimg nguoi cé khoang cach quyén lyc thap lai ua
chudng cac mdi quan hé binh dang va phong cach lanh dao c6 su tham gia (participatory
leadership). Su khéac biét nay anh huéng dang ké dén cach NLD phan tng v6i hanh vi
lanh dao, dac bi¢t 1a phong céch lanh dao chuyén doi. Nguoc lai, trong cac bdi canh ¢6
khoang cach quyén luc thap, NLD thudng coi lanh dao 12 ngudi cong tac, gitip phong
cach lanh dao chuyén doi khuyén khich sy tham gia, dong lyc va hi¢u suét lam viée cao
hon (Lian va cong su, 2012).

Lanh dao chuyén d6i, v6i cac yéu to nhu dong luc truyén cam himg, anh huong
Iy twong hoa, khuyén khich tri tué, va quan tdm c4 nhan, thudng thuc ddy NLD phat

trién tu duy d6i moi va tu chi (Bass & Riggio, 2006). Tuy nhién, trong cac mdi truong
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c6 khoang cach quyén luc cao, NLD c6 thé coi cac phong cach ldnh dao nay 1a khong
1& rang hodc qua yéu ciu, lam suy yéu tic dong tich cuc cua lanh dao chuyén ddi 1én
dong lyc lam viéc va két qua lam viéc (Farh va cong su, 2007; Vuong & Hieu, 2023).

Trong méi trudng c6 khoang cach quyén luc cao, NLD thuong coi trong cac quy
tac, sy hudng dan rd rang va su phan cip quyén luc. Piéu ndy c6 thé han ché kha ning
dong luc 1am viéc (Work Motivation) anh huéng tich cuc dén két qua lam viéc (Job
Performance). Nguoc lai, trong méi truong khoang cach quyén luc thap, sy khuyén
khich tir 1anh dao két hop voi1 dong luc lam viée s€ thuc déy NLD hoan thanh cong viéc
hi€u qua hon (Farh va cong su, 2007; Tyler va cong su, 2000).

Lanh dao truyén cam himg truyén dat tim nhin twong lai va thic ddy sy tu tin
trong NLD. Tuy nhién, trong moi truong khoang cach quyén luc cao, NLD co thé it
nhay cadm véi cach lanh dao nay, vi ho ky vong su hudong dan cu thé va quyén luc 1o
rang tir lanh dao. Nguoc lai, trong bdi canh khoang cach quyén luc thip, NLD c6 xu
huéng coi trong su truyén cam himg va cam két tir 1anh dao, tir d6 ting hiéu suit 1am
viéc (Bass & Riggio, 2006; Vuong & Hieu, 2023).

Lanh dao v6i pham chat hap dan thuong duoc coi 1a hinh miu 1y tudng, truyén
cam htng va khuyén khich NLD ty hao vé t6 chirc. Trong bdi canh khoang cach quyén
luc cao, NLD c6 thé khong cam nhéan dﬁy dua tac dong tich cuc nay, vi ho thuong uu tién
su tuan thi va phan cip quyén luc hon 13 sy dong cam tir linh dao. Trong mdi trudng
khoang cach quyén luc thép, su lanh dao dya trén gia tri va muc ti€u chung co thé duoc
NLD danh gia cao, tir d6 thac déy hiéu suét lam viéc cao hon (Lian va cong su, 2012;
Sadia & Akram, 2018).

Khuyén khich tri tué thuc ddy NLD tu duy sang tao va giai quyét van dé theo
cach moi. Trong cac moi trudng khoang cach quyén luc cao, NLD c6 thé cam thiy
khong thoai mai véi cach lanh dao nay vi né doi héi su tu chu cao, diéu ma ho khong
quen thudc. Trong khi d6, & méi trudng khoang cach quyén luc thap, noi NLD sén sang
tiép can cac y tuong mai, su khuyén khich tri tu¢ s€ c6 tac dong tich cuc manh mé hon
dén két qua lam viéc (Khalil va cong sy, 2018; Ogola va cong su, 2017).

Quan tam ca nhan lién quan dén viéc 1anh dao cht trong dén nhu cau riéng biét
cta timg NLP, ling nghe va phét trién tiém ning cta ho. Trong bdi canh khoang cach
quyén luc cao, NLD c6 thé cam thdy hanh vi nay khong phu hop vé6i su phan cip quyén

lyc rd rang ma ho quen thudc. Nguoc lai, trong bdi canh khoang cach quyén luc théip,
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NLD danh gid cao sy tuwong tac ca nhan, tor do6 hi¢u suét lam viéc cai thién dang ké
(Sharma & Singh, 2017; Agyemang va cdng su, 2017).

Ngoai ra, PSM c6 thé chiu anh huéng boi khoang cach quyén lyc. Trong moi
truong c6 khoang cach quyén lyc cao, NLD y té c6 thé cam thay it dugc ghi nhan, tir d6
lam giam PSM va anh hudng tiéu cuc dén dong luc ciing nhu két qua 1am viée. Nguoc
lai, moi treong 1am viée coi mo va cong bang s& gitip duy tri PSM, tir d6 hd tro tich cuc
cho cac hanh vi 1am viéc hiéu qua va gan bo t6 chirc (Kim, 2012). Viéc tich hop PSM
vao md hinh nghién ciru gitp giai thich tt hon sy khac biét trong hiéu suit cong viéc
trong moi trudng bénh vién cong. Duya trén cac phan tich ndy, cac gia thuyét sau duoc
dé xuat:

Gid thuyét H10: Khodng cdch quyén lwc diéu tiét moi quan hé giita dpng liec
lam viéc va két qud lam vigc.

Gid thuyét H11: Khodng cdch quyén luc diéu tiét moi quan hé giita dpng lic
truyén cam hirng va két qud lam viéc.

Gia thuyét HI12: Khodng cdach quyén lwe diéu tiét méi quan hé gitta anh huong
Iy twong héa va két qua lam vigc.

Gid thuyét HI13: Khodng cdch quyén luc diéu tiét moi quan hé giia khuyén
khich tri tué va két qud lam vigc.

Gid thuyét H14: Khodng cdch quyén luc diéu tiét moi quan hé giiva quan tim
cd nhdn va két quad lam viéc.

Nhimng gia thuyét niy dong gop vao viéc mod rong nghién ctru vé vai trd cua
khoang cach quyén lyc trong mdi quan hé giita lanh dao chuyén ddi, dong luc lam viéc
va két qua 1am viéc. Cac nghién ctru trude day nhu Farh va cong su (2007), Lian va
cong su (2012), va Khalil va cong su (2018) da khéng dinh tAm quan trong cua khoang
cach quyén lyc trong viéc dinh hinh hanh vi td chuc, dic biét trong cac bdi canh van hoa
khac nhau. Nghién ctru nay ciing bd sung thém géc nhin vé cach 1anh dao chuyén doi
c6 thé thich img véi cac moi trudng vin héa va mirc do khoang cach quyén luc khac
nhau.
2.7.MO HINH NGHIEN CUU

2.7.1. Cac bién trong mé hinh nghién ctu:

- Bién phu thudc: Két qua lam viéc cua ngudi lao dong.
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- Bién doc lap (04 bién): Pong luc truyén cam hing, Anh hudng 1y tudong hoa,
Khuyén khich tri tué¢ va Quan tim c4 nhan

- Bién trung gian: Pong luc lam viéc

- Bién diéu tiét: Khoang cach quyén luc

- Bién kiém soat: Gidi tinh; B tudi; Trinh d§ hoc van; Thu nhép;

Lanh dao chuyén déi

[I Dong luc truyén \! Pong luc

i cam hing b lam viéc

| |

! : i -Gidi tinh

l Anh hwong <£ - P06 tudi

| I3 ) r ~ -

| ly twong hoa | Ho+ Hi+ - Cong ViEC

i | AT s
o ! - - Thu nhd

i Kich thich 4' Ve P

! tri tué !

' I

' I

| A -

! Quan tim : Ket qua

| c4 nhan I , lam viéc

\\ _______________ rid f'lf""}," S

F
Khoang cach quyén luc

Hinh 2.3. M hinh nghién ctru dé xuat
Nguon: Tdc gid dé xudt, 2025.
2.7.2. Mdi lién quan giira 1y thuyét va gia thuyét
Bang 2.3. Mdi lién quan giita ly thuyét va gia thuyét

Ly | Gia thuyét

thuyét hé tro Giai thich s lién quan

L Pong luc 1am viée co thé anh hudng truc tiép dén hiéu qua cong
y ) ) C £ ., A g
Py viéc, dac biét trong moi truong y t&, noi cac NLD can c6 tinh
thuyét . - , . o
than lam vi¢c cao dé doi pho véi nhitng tinh hudng khan cap va
ky vong H1 _ _ , _
L moi truong lam viée cang thang. Deci va Ryan (2000) da chi ra

y . C . n . A A
- rang dong luc ndi tai gitp tang cuong hiéu qua cong viéc thong
thuyeét
qua vi¢c NLD tu nguyén dong gop va sang tao trong cong viéc.
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tht;/é . Giéglt’:gét Giai thich su lién quan
hai yéu Nghién ctru cua Kim & Kim (2021) cho thay dong lyc lam viéce
t6 c6 anh hudng 16n dén hiéu qua cong viée, dic biét trong moi
Ly truong y té, noi ma dong lyc lam viéc cod thé truc tiép cai thién
thuyét chat lvong cham soc bénh nhan.
Dong Theo Perry & Wise (1990), PSM la dong luc noi tai bat nguén
luc tor mong mudn phuc vu xa hoi va céng hién vi loi ich cong
phuc vu dong. Trong bdi canh bénh vién cong, PSM giup duy tri sy tan
cong tdm va gin bo to chuc, tir d6 ning cao hiéu qua cong viéc.
Nghién ctru cua Liu va cong sy (2019) cho thiy PSM c6 mdi
quan h¢ tich cuc voi hi€u qua lam viéc, dac biét trong moi
truong 4p luc cao nhu y té cong.
Phong cach 1anh dao chuyén doi gitip cai thién hiéu suét cong
viéc thong qua viéc tao ra sy gén két gitra NLD va muc tiéu to
N chtrc. Lanh dao chuyén doi c6 thé nang cao ning suat lam viéc
Lanh ctiia NLD, gitip ho phat trién k¥ ning va dat dugc két qua cong
dao H2, H4, N
, viéc vuot qua ky vong ban dau (Bass & Avolio, 1994). Nghién
chuyén H6, H8 . . .
.. ctru cua Chen & Hou (2022) cho thay, trong cac t6 chirc y t€,
dor lanh dao chuyén doi c6 mdi quan hé truc tiép véi hiéu qua cong
viéc, dac biét trong vi¢c nang cao chét lugng cham s6c bénh
nhén va hiéu suét lam viéc caa NLD y té.
Lanh dao chuyén doi tao ra mot moi truong khuyén khich NLD
3 sang tao va phat trién ban than, tir d6 lam ting dong luc lam
Lanh viéc. Nghién ctru ciia Shahnawaz va Jafri (2009) xac dinh rang
daox lanh dao chuyén ddi c6 anh hudng tich cuc dén dong lyc lam
chuzf.en H3, H5, |viéccuaNLDy té, dic biét 1a trong vi¢c cai thién sy hai long
d0’1 H7, H9 | valong trung thanh véi cong vige.
LyA, Pong lyc 1am viée c6 thé dong vai tro trung gian trong mdi
thuyst quan hé giita lanh dao chuyén dbi va hiéu qua cong viéc. Khi
ky vong

NLD duoc lanh dao chuyén ddi tao dong luc, ho s€ cd xu

hudng lam viéc hi€u qua hon. Nghién ctru cua Choi & Lee
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Ly
thuyeét

Gia thuyét
ho tro

Giai thich sw lién quan

(2020) cho thay dong luc lam viéc khong chi 1a mot yéu t6
quan trong trong mdi trudng bénh vién cong, ma con 1a cau ndi

gitra lanh dao chuyén do6i va hi¢u qua lam viéc cia NLD.

Khoang
cach
quyén

luc

H10, H11,
H12, H13,
H14

Theo Hofstede (2001), trong céc t6 chirc c6 khoang cach quyén
luc cao, cac nha lanh dao s& c¢6 anh huong 16n hon dén hiéu
suit cong viéc ciia NLD. Khoang cach quyén luc c6 thé lam
tang hodc giam tac dong cua lanh dao chuyén d6i ddi voi hiéu
qua cong viée, tiiy thude vao cach NLD phan tmg v6i quyén
lyc va sy lanh dao. Nghién ciru cia Ng & Tan (2022) cho thay
khoang cach quyén lyc c6 anh hudng dén mbi quan hé giita
lanh dao chuyén d6i va hiéu qua lam viée trong céac to chuc,
v6i cac t6 chirc ¢ khoang cach quyén luc cao thudng chimg
kién su tac dong manh mé hon cuia lanh dao ddi voi hidu qua
cong vigc.

Khoang cach quyén lyc khong chi anh hudng dén mbi quan hé
giita 1anh dao chuyén doi va hiéu qua cong viéc ma con c6 thé
diéu tiét mbi quan hé giita dong luc lam viéc va hiéu qua cong
viéc. Theo Choi & Lee (2019), trong cac moi truong c6 khoang
cach quyén luc cao, NLD c6 thé cam théy dong luc lam viéc
manh mé& hon va dé dang cai thién hiéu qua coéng viéc hon so

vGi1 cac moi truong co khoang cach quyén luc thap.

Nguon: Tdc gid tong hop, 2025.

MBoi 1y thuyét cung cap cac yéu to va mdi quan hé cu thé co thé tic dong dén két

qua lam viéc cua nguoi lao dong bénh vién cong. Viéc ap dung 1y thuyét vao viéc xay

dung gia thuyét giup tao nén tang vimg chic cho nghién ctiru va hd trg giai thich cac

hién tuong trong thuc té. M6 hinh nghién ctru mé rong 1y thuyét lanh dao trao doi bang

cach bd sung céac 1y thuyét lién quan dé phén tich sau hon cac thanh phan cua lanh dao

trao doi anh huong dén dong luc va két qua 1am viéc ciia NLD bénh vién cong.

TOM TAT CHUONG 2

Chuong 2 trinh bay cac khai niém lién quan dén dbi trong nghién ctru cua luin
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an, co s& 1y thuyét dé hinh thanh cac gia thuyét nghién ctru trong ludn 4n. Tong quan
cac cong trinh nghién ctru ngoai nudc va trong nude ¢ lién quan dén déi twong nghién
ctru cta luan 4n dé phat hi¢n cac nhan td anh huong dén dong luc va két qua lam viéc
ctia NLD, co s& 1y thuyét va cac mo hinh kinh té lugng da duoc ap dung, phuong phap
k¥ thuat tinh toan thong ké va cac van dé dugc kham pha, phat hién cua cac nghién ciru
trude. Thong qua viée nghién ciru co so 1y thuyét va cac cong trinh nghién ctru trude 6
lién quan, tac gia bo sung khoang tréng trong nghién ctru vé két qua 1am viéc ciia nguoi
lao dong, d6 1a bd sung vai tro diéu tiét ciia nhan t6 khoang cach quyén lyc.

Sau khi phan tich cac thanh phan, dong thoi dua trén cac nghién ctru trude co lién
quan, tac gia da xay dung 14 gia thuyét va mo hinh nghién ctru vé cac nhan t6 anh hudng
dén dong luc va két qua 1am viéc cua ngudi lao dong. M6 hinh nghién ctru bao gém 4

bién doc lap, 01 bién trung gian, 01 bién diéu tiét, 01 bién phu thudc va bién kiém soat.
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CHUONG 3
THIET KE NGHIEN CUU

3.1. QUY TRINH NGHIEN CUU

Quy trinh nghién ctru dugc thuc hién qua cac budce: xdy dung mo hinh, kiém tra
mo hinh va thang do, thu thap dir liéu so bd dé danh gia so bd do tin cdy va gia tri clia
thang do, thu thap dit liéu chinh thirc dé kiém dinh mé hinh va gia thuyét nghién ctru.

Quy trinh nghién ctru cia dé tai duoc thé hién chi tiét theo (Hinh 3.1). Quy trinh
nghién ctru nay duogc bat dau béng viéc nghién ctru cac van dé nghién ctru, muyc ti€u, co
s& 1y thuyét clia van dé can nghién ciru va két thuc bang viéc trinh by bao cdo nghién
ctru (1) Nghién ctru dinh tinh dé kham pha va phat trién cac thang do va (2) Nghién ctru
dinh luong dé kiém dinh céac thang do va két ludn cac gia thuyét da dé xuit.

Xuét phat tur bdi canh, tac gia xac dinh van dé va muc tiéu nghién clru tim ra tir
viéc phan tich, tng hop cac nghién ctru trude co lién quan, cing voi cac 1y thuyét co
lién quan dén van dé nghién ctru; tu do, thiét 1ap mo hinh dé xuit va thiét ké thang do
nhap dé do ludng cac khai niém nghién ciru.

Muc dich cua nghién ctru so bg: 1a xac dinh thang do chinh thirc cho cac khai
niém trong mo hinh dé xuat. Nhitng hoat dong can thiét phai thyc hién gom: (1) diéu tra
so b, (2) danh gid do tin cay cua thang do qua h¢ s6 Cronbach’s Alpha dé hinh thanh

bang cau hoi chinh thue.

Xéc dinh van dé nghién ctru
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Diéu tra chinh thirc (n=700),
Kiém dinh mé hinh do luong

Phan tich PLS-SEM
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Hinh 3.1. Quy trinh nghién ctu

Nguén.‘ Tac gia dé xudt, 2025.

Nghién ctru chinh thure: dugce thuce hién thong qua phuong phap nghién ctru dinh

lwong, thu thap thong tin truc tiép bang cach phong van ngudi dai dién DN (phiéu diéu

tra). Muc dich ctia nghién ctru nay 1a sang loc cac bién, vira dé xac dinh thanh phan ciing

nhu gia tri va d6 tin cay cua thang do va kiém dinh mé hinh 1y thuyét.
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3.2. NGHIEN CUU DINH TiNH

Nghién ctru dinh tinh dugc thuc hién vo1 muc ti€u xac dinh cac bién doc 1ap, hoan
thién mo hinh nghién ctru ciing nhu kham pha, diéu chinh va bo sung céc bién quan sat
dung dé do ludng cac khai niém nghién ciru. Phuong phap nay dugc trién khai thong
qua viéc tham khao y kién chuyén gia, bao gdm cac giang vién dai hoc, cac nha quan 1y
tai bénh vién cong, cung véi phong van nhom chuyén sau voi ngudi lao dong. Qua trinh
nay nham lam 13, phan bién va mod rong cac khia canh ciia dé tai nghién ctu.

3.2.1. Phuong phap chuyén gia va nha quan ly

Phuong phap chuyén gia dugc sir dung dé dénh gia co so Iy thuyét, kiém dinh va
sang loc mo hinh nghién ctru cing véi cac nhan t6 lién quan. Téng cong cd 9 ngudi tham
gia phong van sdu, duoc chia thanh hai nhom chinh: Nhom thtr nhit gdm 3 giang vién
trong linh vuc quan tri kinh doanh (trong d6 ¢6 1 Pho Gido su va 2 Tién si); nhom thi
hai gdm 6 nha quan 1y dén tir cic bénh vién cong (Chi tiét trong Phu luc sb 1).

3.2.1.1. Cau hoi va ndi dung phong van

Tac gia di xdy dung mot khung phong van sau véi cac cdu hoi mé, tap trung vao
co so ly thuyét, ndi dung mo hinh nghién ctru va hé théng cac bién: doc 1ap, trung gian,
diéu tiét, kiém soat va phu thudc. Thong tin chi tiét duoc néu trong Phu luc s6 1.

Bang hoi danh cho cac chuyén gia: bao gdm céac ndi dung vé viéc mé rong 1y
thuyét l1anh dao chuyén ddi, khai niém két qua 1am viéc, cac cau hoi nham kiém tra va
ra soat cic bién trong mé hinh, cling nhu cac gia thuyét va thang do dé thu thap y kién
dong gop diéu chinh, bd sung.

Bang hoi danh cho cic nha quan 1y: tip trung vao cc thanh phan cua lanh dao
chuyén d6i, dong luc 1am viéc va khoang cach quyén luc. Ngoai ra, bang hoi ciing dugc
dung dé kiém tra cac bién trong mo hinh va thu thap y kién phan hdi vé thang do céac
bién.

3.2.1.2. Hinh thtrc phong van sau:

Tac gia gip va tién hanh phong van sau véi timg d6i twong tham gia phong van
theo hinh thirc phong van ban cdu tric, tai vin phong 1am viéc ctia cac chuyén gia va tai
cac vi tri khac thun loi dbi voi cac chuyén gia. Xin ¥ kién cic chuyén gia 13 giang vién
d6i voi tinh hop 1y vé mit hoc thuat, xin ¥ kién cc can bd quan 1y dbi véi tinh hop 1y

v€ thuc tién lam viéc cua ngudi lao dong.
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3.2.1.3. Két qua phong vén sau dbi voi cac chuyén gia la Giang vién
- Vi noi dung dau tién dit ra trong thao luan: Co sd 1y thuyét nao phu hop dé ap
dung trong ludn an nay?

Vé co ban, ca 03 chuyén gia déu dong y va cho rang viéc ap dung ly thuyét lanh
dao chuyén ddi cing véi 1y thuyét ky vong va 1y thuyét hai yéu t6 dé nghién ctru anh
huong cua ldnh dao chuyén d6i dén dong luc va két qua 1am viée cta ngudi lao dong tai
cac bénh vién cong trén dia ban thanh phd Can Tho 1a phu hop; cac 1y thuyét nay da
duge st dung rong rai trong nhiéu linh vuc trude diy. Ngoai ra, mot chuyén gia ciling
201 ¥ ¢ thé xem xét bd sung 1y thuyét dong luc phuc vu cong (PSM) nham lam rd hon
dic thu vé dong luc lam viéc trong khu vuc cong, dac biét 1a cac bénh vién cong, noi
NLD chiu anh huéng manh tir cac gia tri cong vu va cam két phuc vu cong dff)ng. Viéc
str dung 1y thuyét khoang cach quyén luc dé nghién ctru bién diéu tiét 1a két hop thé hién
duoc tinh méi cua luan an.

- Véi noi dung thr hai: Po luong két qua cong viée cta ngudi lao dong nhu thé
nao?

Ca 03 chuyén gia cho rﬁng, viéc do luong két qua cong viéc cbd thé duoc thuc
hién bang nhiéu phuong phap khac nhau, tiy thudc vao tinh chit cong viéc va muc tiéu
danh gia. Chuyén gia thir nhat cho rang, khé xac dinh tiéu chi phu hop: Trong mét s6
nganh nghé nhu y té, gido duc, viéc do ludng két qua cong viée c6 thé phuc tap do tinh
chat dic thu va tac dong chil quan: Két qua danh gia c6 thé bi anh huéng béi dinh kién
hodc cam tinh ctia ngudi danh gia. Ddi vai luén an, nén do luong theo thang do likert vi
moi bénh vién c6 quy dinh khac nhau nén viéc do luong theo tiéu chi dinh luong két qua
s& khong dong nhat.

Chuyén gia thr 2 cho rang, cac nha quan 1y c6 2 cach do ludng két qua lam viéc.
Thér nhét, do luong dinh luong thong qua cac tiéu chi: Hi¢u suét cong viéc, dugc do
luong dua trén cac chi tiéu cu thé, vi du: doanh thu, san luong, ) luong khach hang
phuc vu, s6 gio 1am viée hiéu qua; Chi s6 hiéu qua cong viéc (KPI); Ty 1é sai sét. ... Thir
hai, do luong dinh tinh thong qua cac ti€u chi: Panh gia nang luc: Thong qua céc tiéu
chi nhu k¥ ning giao tiép, tinh than trach nhiém, kha ning 1am viéc nhém, va sy sang
tao; Phan hoi tir cép trén, déng nghi¢p, hoac khach hang; Mutrc do hoan thanh muc tiéu
c4 nhan.... Di voi luan an khao sat ngudi lao dong thi nén st dung thang do cua cac

nghién ctru trude dang trén tap chi uy tin
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Chuyén gia thir 3 cho rang, dbi voi cac nghién ciru khoa hoc thi két qua lam viéc
c6 thé duoc do ludng thong qua cac chi sb nhu chét luong cong viée, su hai 1ong khach
hang, mirc d6 hoan thanh cong viéc va sang tao trong cong viéc.... Pbi tugng nghién
ctiru cda luan an lién quan dén 1anh dao chuyén ddi va két qué lam viéc ctia NLD bénh
vién cong (khong cé tiéu chi thong nhat giira cac vi tri viéc lam) nén sir dung thang do
Likert s& c6 hiéu qua trong viéc do ludng két qua lam viéc, gitp phan anh chinh xéac cac
yéu t6 anh huong dén hiéu qua cong viéc.

Tom lai, sir dung thang do likert cho khai ni¢m két qua lam viéc.

- V6i ndi dung thir ba: cac nhan t6 ndo anh huong dén dong luc va két qua lam
viéc cua nguoi lao dong trong bénh vién cong.

Ca 03 chuyén gia déu cho rang co rat nhiéu yéu t6 co thé cau thanh nén két qua
lam vi¢c da dugc minh ching tir cac nghién clru trude, nhu dong luc nodi tai va ngoai tai,
su hai 1ong cong viée, gang két cong viée, vin hoa to chirc, lanh dao trao doi... Chuyén
gia thir nhit con cho rang nhitng nghién ctru gan diy dé cap dén van dé “Xanh” va phat
trién bén vitng. Chuyén gia thir hai con cho ring nghién ctru vé lanh dao chuyén dbi thay
thé cho lanh dao trao d6i trong bdi canh hién nay. Chuyén gia thir ba cho rang trong moi
truong cong tai Viét Nam, khi xem xét tac dong cua lanh dao chuyén d6i dén cac yéu tb
thi viéc bo sung khai niém diéu tién “khoang cach quyén luc” 1a phu hop va thé hién
tinh méi cia luan an.

- Vé6i noi dung thir tu: xin ¥ kién vé thang do cac bién, cac gia thuyét va mé hinh
nghién ciru tac gia dé xuat:

Ca 03 chuyén gia diéu dong ¥ rang thang do cac bién va cac gia thuyét nghién
ctru 14 1 rang, c6 tinh ké thira. M6 hinh nghién ctru thé hién tat ca cic quan hé tuong
quan, nhin qua giita cac bién doc 1ap, bién trung gian, bién diéu tiét, bién kiém soét va
bién doc lap, cac chi ti€u theo ban chét va trinh tu cta ching. Thang do cua cac bién ¢6
trich ngudn tir cac nghién ciru trude 1a phu hop.

Nhu vay, c6 thé thdy két qua noi bat tir cudc phong van sau déi véi 03 chuyén
gia d3 cho thay: Co so 1y thuyét dugc ap dung (bao gém ca goi ¥ bo sung PSM dé phan
anh dong luc dic thu trong khu vuc cong); khai niém va do luong két qua 1am viéce; cac
bién doc 1ap, trung gian, diéu tiét, kiém soat va phu thudc, ciing nhu thang do cua céac

bién va mé hinh nghién ctru 1a phu hop.
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3.2.1.4. Két qua phong vén sau chuyén gia la nha quan ly

Céc chuyén gia thudc nhom 2 c6 diéu kién tiép xuc truc tiép véi ngudi lao dong.
Tac gia tién hanh phong van 06 nha quan 1y bénh vién céng. Cau hoi phong van sau
duoc néu tai Phu luc sb 2. Két qua nhu sau:

- Vi n6i dung thir nhat: Cac nhan t6 ndo anh hudng dén két qua lam viéc cua
nguoi lao dong trong bénh vién cong?

Céc nha quan 1y cho rang, két qua 1am viéc ctia nguoi lao dong trong bénh vién
cong chiu anh hudng tir nhiéu yéu té khac nhau. Cac yéu t6 nay khong chi dén tir ban
than nguoi lao dong ma con tir méi truong lam viée, quan 1y to chirc, va diéu kién x4
hoi.

- Nhan td c4 nhan: Trinh do chuyén mon va kinh nghiém; Thai d6 va dong luc lam
viéc; Stc khoe va tinh than; Cam két phuc vu cong déng, nhiéu nha quan ly nhan manh
rﬁng mot s6 NLD bénh vién cong lam viéc véi dong luc vi st ménh phuc vu xa hoi, diéu
nay gan véi dic trung cia moi trudng cdng, noi gia tri cong vu va tinh than phuc vu
cong dong c6 anh hudng 16n dén hiéu suit va su cong hién cia ngudi lao dong.

- Nhén t6 t6 chirc: Quan 1y va lanh dao; Chinh sach luong va phuc lgi; Van hoa to
chuec.

- Nhan t6 méi truong lam viéc: Co sé vat chat va trang thiét bi; Khoi lugng cong
viéc; an toan lao dong

- Nhan td x3 hoi: Su hai long cua bénh nhan;

- Théach thuc dic thu trong nganh y té: Ap luc thoi gian; Tinh chét cong viéc Nganh
y té yéu cau tinh chinh x4c cao, din dén ap luc 16n dbi véi ngudi lao dong; Pao tao lién
tuc: Cap nhat kién thtc va k§ nang mai 1a mot thach thac 16n, dic biét khi phai can doi
gifta lam viéc va hoc tap.

Két qua 1am viéc ctia ngudi lao dong trong bénh vién cong phu thude vao su phodi
hop giita cac yéu t6 ca nhan, to chirc, va méi trudong 1am viée. Dé nang cao hiéu suét lao
dong, cac bénh vién can xay dyng mdi truong lam vi¢e tich cuc, ddm bao phutc lgi NLD,
déng thoi dau tu vao co sd vat chéat va dao tao. Qua d6, khong chi hi€u qua cong viéc
dugc cai thién ma con nang cao chat luong dich vu y té, dap tmg tét hon nhu cau cia
bénh nhan.

- V61 noi dung tht hai: 1anh dao quan Iy bénh vién cong.
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Trong hé théng y té cong, viéc lanh dao va quan ly bénh vién cong thuong duoc
dam nhiém bai nhitg c4 nhan va td chirc ¢6 vai trd quan trong trong viéc dinh huéng
va van hanh hoat dong cua bénh vién. Tuy theo cép dd va loai hinh bénh vién, cu trac
lanh dao va quan 1y c6 thé khac nhau, nhung thudng bao gom cac vi tri chu chot sau:
Giam dbc bénh vién; Cac Phé Giam dbc; Hoi dong quan 1y bénh vién (ddi voi bénh vién
tu chi); Céc trudng khoa/phong ban; Pang ty va cac to chirc chinh tri - xa hoi

Ngoai ra, dbi voi cac bénh vién trung wong hoic chuyén nganh, Bo Y té truc tiép
quan 1y va diéu phéi. Bdi véi bénh vién tuyén thanh phd, S0 Y té 1a co quan quan ly
tryc tiép, chiu trach nhiém bo nhiém lanh dao va giam sat hoat dong.

- Vi noi dung tht ba: khoang cach quyén luc trong bénh vién cong dugc hiéu nhu
thé nao?

Sau khi thao luan voi cac nha quan 1y, tac gia tong hop két qua nhu sau:

Khoang cach quyén luc (Power Distance) trong bdi canh bénh vién cong duoc
hiéu 1a mrc d6 ma cac NLD (cip dudi) chdp nhan sy bat binh dang vé quyén luc giita
cac cAp bic trong to chirc, ciing nhu thai do cua ho ddi v6i quyén luc cua cic nha quan
1y (cép trén). Piéu nay thudng duge phan anh qua cach thirc ra quyét dinh, giao tiép, va
moi quan hé giita 1anh dao va NLD trong bénh vién cong.

Céc dic diém cia khoang cach quyén luc trong bénh vién cong:

- Quyén lyc tap trung ¢ 1anh dao: Trong cac bénh vién cong, l1anh dao thuong cod
quyén luc 16n hon trong viée ra quyét dinh, thiét 14p chinh sach, va kiém soat cac hoat
dong y té. NLD cip dudi thuong c6 xu hudng tuan thi cac quyét dinh cta cap trén ma
khong dat cau hoéi hodc tranh luan, dac biét trong cac td chirc co khoang cach quyén luc
Cao.

- Hé thdng thr bac 16 rang: Khoang cach quyén lyc thuong duoc thé hién théng
qua hé thdng cap bac nghiém ngat, vi du: bac si trudng, trudng khoa, diéu dudng trudng,
va cac NLD khac. Cac NLD c6 xu hudng tuan thit ménh 1énh tir cip trén theo quy trinh
chinh thirc, khéng phai lac nio ciing c6 co hoi tham gia vao qua trinh ra quyét dinh.

- Giao tiép tir trén xudng: Trong bénh vién cong, giao tiép thuong mang tinh mot
chiéu tir trén xudng, véi it sy phan hdi nguoc lai tir NLD cap dudi. Diéu nay dan dén
viéc NLD ngai chia sé y kién hodc dé xuét cai tién.

- Su phu thudc vao lanh dao: NLD Cép dudi c6 xu huong phu thude vao lanh dao

trong viéc chi dao cong viéc, giai quyét xung dot, va dua ra cac quyét dinh quan trong.
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- Anh huodng van héa: Khoang cach quyén luc & bénh vién cong thuong chiu anh
hudng boi cac gia tri vin hoa xa hoi, noi ma ton trong tham quyén, tudi tac, va chirc
danh la yéu td quan trong. O Viét Nam, van hoa A Dong dé cao sy ton trong cép bac va
thim quyén, diéu nay ciing phan anh trong hoat dong ciia bénh vién cong.

Hé thdng tht bac rd rang gitp dam bao trat tir trong to chirc, didc biét trong cac
tinh hudng khan cip nhu cip ctru y té, noi can su chi dao nhanh chéng va quyét doan tir
lanh dao. Tang cuong su tudn thu va tinh ky luat cua NLD. Tuy nhién, khoang cach
quyén luc qué cao co thé han ché su sang tao, giam dong luc lam viéc, va lam NLD ngai
bay to y kién, tir d6 can trg cai tién quy trinh hodc hiéu suat cong viéc, giy cam giac bat
mén hodc khong cong bang & cac NLD cap thip néu ho cam thay khong duoc ling nghe
hoac danh gia dung murc.

- V61 noi dung thtr tu: nd1 dung thang do cac khai niém

Céc nha quan 1y déu cho ring can dién giai cac cau hoi cho rd rang hon, cang chi
tiét cang tot, néu chi dich cac cau hoi tir tiéng Anh sang tiéng Viét thi nhiéu nguoi lao
dong khong hiéu rd dé tra 16i. Ngoai ra, cac nha quan 1y cho rang nguoi lao dong tiép
xuc nhiéu hon véi quan 1y con tiép xtc véi lanh dao thi it hon.

T6m lai, két qua phong van sdu cac nha quan 1y bénh vién cong cho thdy hiéu
suat lam viéc cia NLD phu thudc vao su phéi hop ctia cac yéu td c4 nhan (trinh d9, kinh
nghiém, thai do, dac biét 1a cam két cong vu va dong lyc phuc vu cong déng), td chirc
(lanh dao, chinh sach, vin hoa), méi trudng 1am viée (co s& vat chat, khdi luong cong
viéc, an toan lao dong) va yéu t6 xa hoi (su hai long cta bénh nhén), dong thoi nhin
manh cac thach thic ddc thu coa nganh y té nhu ap luc thoi gian va nhu cau dao tao lién
tuc. Cac nha quan 1y ciing nhan dinh rang hé thong 1anh dao v6i khoang cach quyén luc
r0 rang, noi giao tiép chu yéu tur trén Xuéng, mac du dam bdo trat ty nhung cé thé han
ché sang tao ctia NLD. Ngoai ra, ho dé xuit can giai thich chi tiét cac cau hoi trong thang
do dé nguoi lao dong c6 thé hiéu rd hon ndi dung danh gia.

3.2.2. Phuong phap thao ludn nhém chuyén sau

3.2.2.1. Pbi tuong tham gia thao luan nhém chuyén sau

Theo Nyumba va cong sy (2018), s6 luong nguoi tham gia trong mot nhém thao
luan tap trung thudng dao dong tir 3 dén 21 ngudi. Trong khudn kho nghién ciru nay,

tac gia lwa chon nhom gdm 9 ngudi lao dong dang cong tac tai cac bénh vién cong, bao
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gff)m cac vi tri nhu NLD y té, diéu dudng, bac si va can bd hanh chinh. (Chi tiét duoc
trinh bay tai Phu luc ) 2)
3.2.2.2. No6i dung va cau hai trong phién thao luan

Céc budi thao ludn sir dung hé théng cau héi mé véi muyc tiéu: (i) nhan dién céc
yéu t6 thudc phong cach lanh dao chuyén doi c6 anh huong dén dong luc 1am viée cua
NLD trong bénh vién cong; (ii) lam rd mdi quan hé giita phong cach lanh dao nay véi
két qua 1am viéc; va (iii) khai thac y kién tir thyc tién nham ciing c¢6 co sé dit liéu nghién
ctru va dua ra cac kién nghi phit hop. (Chi tiét tai Phu luc sb 2)

3.2.2.3. Hinh thuc t6 chuc thao luan nhém

M&i bubi thao luan kéo dai khoang 60 phat. Hinh thirc trién khai 13 thao ludn mo,
trong d6 nguoi diéu phdi s& 1an luot dit ra cac cau hoi dé nhom cung trao doi, chia sé
quan diém. Cudi phién, nguoi diéu phdi s& tong hop, tom tit cac ¥ kién duoc dua ra dé
dam bao sy thong nhat va lam rd thong tin thu thap dugc.

3.2.2.4. Két qua thao luan nhém chuyén sau
- Nhan thtrc vé 13anh dao chuyén doi trong bénh vién cong

Céc thanh vién dong y rang lanh dao chuyén doi 1a nguoi c6 kha niang: Truyén
cam himg va tao tim nhin dai han cho t6 chirc; Khuyén khich d6i méi sang tao trong
cong viéc; Quan tim dén phat trién ca nhan cia NLD; Thuc day tinh than lam viéc nhom
va hop tac nodi ba.

Mot s6 thanh vién nhan xét ré'mg lanh dao tai bénh vién cong hién nay chu yéu
chu trong quan 1y hanh chinh hon Ia 1anh dao chuyén ddi. Tuy nhién, mdt sb6 bénh vién
16n da c6 su thay ddi tich cuc, nhu td churc dao tao, hoi thao va khuyén khich sang tao.

- Anh huong cua lanh dao chuyén ddi dén dong luc 1am viéc

Cacy kién thao luan cho théy khia canh tich cuc: Truyén cam hung, khi 1anh dao
thé hién tdm nhin 6 rang va dong vién NLD, nguoi lao dong cam thiy dugce khuyén
khich va ¢6 muc ti€u rd rang trong cong viéc; Quan tam c4 nhan, nhirng lanh dao chu y
dén nhu cau va phat trién ca nhan cia NLD gitip ho cam thy duogc tran trong, tir d6
nang cao dong luc; Cong nhan thanh tich: Khi lanh dao danh gié cao va cong nhan nhiing
dong gop, ngudi lao dong c6 xu hudng lam viée hiéu qua hon. Han ché: Mot s6 y kién
cho rang lanh dao chuyén d6i doi khi thiéu thuc tién khi ap dung vao mai truong bénh
vién cong, noi chiu nhiéu rang budc vé ngan sach va quy dinh.

- Tac dong dén két qua lam viéc:
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Cacy kién thao luan cho théy khia canh tich cuc, nguoi lao dong lam viéc voi
tinh than trach nhiém cao hon khi 1anh dao chuyén ddi dua ra tim nhin rd rang va khuyén
khich sang tao; Sy hd trg tir lanh dao giup giai quyét céc vin dé ndi bd nhanh chong, cai
thién hiéu qua cong viéc; Kha ning phdi hop gitta cac phong ban tang 1én nho lanh dao
thac déy tinh than 1am viéc nhom. Khia canh tiéu cuc, néu 1anh dao chi chu trong dén
viéc tao cam hung ma thiéu giai phap cu thé trong diéu kién lam viée, ngudi lao dong
dé bi mat phuong huéng. Mot s6 thanh vién cho rang phong cach linh dao nay doi hoi
thoi gian va ngudn luc, diéu ma bénh vién cong khong phai luc nao ciing dap tmg duoc.

- Khé khin va thach thie: Ap luc cong viée cao, NLD y té thudng bi qué tai, gdy
khé khén trong viéc tiép nhan céc thay ddi hodc sang kién m&i tir 1anh dao; Han ché
nguff)n luc, Bénh vién cong c6 han ché vé ngan sach va nhan sy, lam gidm hiéu qua ctua
lanh dao chuyén ddi; Khac biét thé he, NLD tré thudng dé tiép nhan lanh dao chuyén
d6i hon, trong khi NLD 1au nam c6 xu huéng duy tri cach lam viéc truyén thong.

- V& thang do cac khai niém: ngudi lao dong doc va hiéu rd céc thang do da duoc
giai thich chi tiét theo gop y cua cac nha quan Iy

Toém lai, nhitng ngudi tham gia phong van nhém chuyén sau c6 thé phan biét lanh
dao chuyén doi thong qua cac thanh phan cta né. Hau hét nguoi tham gia phong vén
nhom chuyén sau hiéu duoc ¥ nghia cac thang do.

3.2.3. Khao sat thir nguoi lao dong

Sau khi hoan tat nghién ctru dinh tinh, tac gia nhan thy cac thang do cta cac
nhan té trong mo hinh nghién ctru dugc ngudi tham gia hiéu dang ban chit va c6 kha
nang tra 101 mot cach dé dang, khong bi nham 13n giita cac khai niém. Do d6, tac gia da
xdy dung bang cau hoi chi tiét dé tién hanh khao sat thir dbi voi nguoi lao dong.

Vi¢c khao sat thir dugc thuc hién voi 15 nguoi lao dong duge chon theo phuong
phap 14y miu thuén tién. Hinh thirc khao sat 1a truc tiép. Trong sudt qua trinh thu thap
dir liéu thir nghiém, tac gia ghi nhan rang phan 16n ngudi tham gia déu hiéu rd ndi dung
cac bién quan sat va c6 thé phan hoi mot cach rd rang.

Sau do, cac phiéu khao sat dugc danh gia lai cung véi sy hd trg cua cac chuyén
gia 13 giang vién. Két qua cho thay ngudi lao dong tra 10 trung thuce, bang hoi duoc thiét

ké hop 1y va phan hdi thu dugc mang tinh nhét quan cao giita cac nguoi tham gia.
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3.2.4. Panh gia va diéu chinh thang do
Céc thang do duoc rat ra tir tong quan nghién ctru nhung c6 sy diéu chinh phu
hop v6i bdi canh nghién ciru dé dam bao tinh thuc té (Craig va Douglas, 2000). Pau
tién, cac thang do nay dugc dich tir tiéng Anh sang tiéng Viét va sau d6 dich nguoc lai
tir tiéng Viét sang tiéng Anh bdi cac chuyén gia dé dam bao viéc chuyén ddi ngon ngir
1a chinh xéc, 1 rang, mach lac va khong lam thay d6i dang ké ¥ nghia cua cac thang do.
Tiép d0, tac gia dua cac thang do nay trao doi véi cac chuyén gia va nha quéan 1y, dong
thoi phong van nhom chuyén sau voi 15 NLD vé dé dam bao cac thang do nay duoc
dich sat nghia.
3.2.5. Gia thuyét va mo hinh nghién ctru sau khi nghién ctru dinh tinh
Thong qua két qua nghién ctru dinh tinh, cic nhan t6 duoc du doan 13 c6 mbi
quan h¢ ddi voi bién trung gian la dong luc lam viéc, bién phu thudc la két qua lam viéc.
Do d6, gia thuyét va mé hinh nghién ctru sau khi nghién ctru dinh tinh cta luén an van
duogc gilt nguyén nhu dé xut cua tac gia.
3.2.6. Dién dat va mi hoa thang do nhap
Sau khi tién hanh nghién ctru dinh tinh dé hi¢u chinh thang do nhép 1, tac gia tong
hop duoc thang do nhap 2 dé nghién ctru dinh luong va tién hanh ma héa nhu sau:
3.2.6.1. Thang do khai niém két qua lam viéc
Bang 3.1. Thang do khai niém két qua 1am viéc

TT Noi dung Ma Ngudn

. T61 ludn hoan thanh dﬁy du cac nhiém vu duoc quy dinh KOL
trong mo ta cong viéc cua minh

) Toi fiép ing ‘déy du cac yéu cau vé hiéu suit cong viéc <2 Dizgah va
do t6 churc dé ra. cong su

3 Téi thyc hién day du tat ca cac trach nhiém trong pham KO3 (2012), Nhat
vi cong viéc dugc giao. Vuong (2023)

4 To61 khong bao gio lo 1a hodc bd qua cac ph'?m viéc thudc KO4
trach nhiém ctia minh.

Nguon: Tdc gid tong hop va dé xudt, 2025.
3.2.6.2. Thang do khai niém dong lyc lam viéc

Bang 3.2. Thang do khai niém dong luc lam viéc

TT Noi dung M& | Nguodn
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1 Tbi ludn san saing dam nhan trach nhiém va nd luc vuot kho DL1 Al Banin
hoan thanh tét cac nhiém vu duoc giao. va cong
T6i cam két thuc hién cong viée vi muyc tiéu rd rang va hiéu su

2 | duogc vai trd cua minh trong viéc gop phan vao thanh cong | DL2 (2020),
chung ctia bénh vién Liu va
T6i cam thay murc thu nhap hién tai di dé t6i yén tim cong cong su

O I S S S DL3
hién va hoan thanh tot cong viéc ctia minh. (2019),
T6i cam thay duoc khich 1é v6i nhitng nd luc va két qua cia Luthans

4| A SR DL4
minh dugc cap trén va dong nghiép ghi nhan. (2002)

Nguon: Tdc gid tong hop va dé xuat, 2025.
3.2.6.3. Thang do khéi niém dong lyc truyén cam himng

Bang 3.3. Thang do khai niém d6ng luc truyén cam hing

TT Noi dung M& | Ngudn

Lanh dao truyén dat mot tim nhin 13 rang va day cam hing
1 | vé tuong lai, giup t6i dinh huéng va tim thdy ¥ nghia trong | CH1 | Bass va

cong vigc. Avolio,
) Lanh dao khuyén khich t6i tu duy tich cuc, tip trung vao CH?2 (2004),
giai phdp va hudng téi nhitng muc tiéu 16n hon. Eliyana
3 Lanh dao dat ra céc tiéu chuan cao, thach thire toi vuot qua CH3 (2020)

gidi han cta ban than dé phat trién.

Nguon: Tdc gid tong hop va dé xuat, 2025.
3.2.6.4. Thang do khai niém anh hudng 1y tudng hoa
Bang 3.4. Thang do khai niém anh huong 1y tuong hoa

TT Cac thang do M& | Nguén
1 Lanh dao luérrl kién din’h vO1 cac gi‘é tri dao dirc, hanh dff)ng LT1
theo nguyén tac dung dan va cong bang trong moi tinh huong.
, | Toicam th‘éy t hao khi duoc lam vi¢c v6i lanh dao, viho Ia | . | Bassva
nguoi truyén cam hung va la hinh mau dang tin cdy. Avolio,
3 La&nh dao duara cac qlqué't d}nh vi loi ich chung, can bang giita LT3 (2004),
lgi ich c& nhan, tap thé va to chirc. Eliyana
Lanh dao thudng xuyén nhdn manh tim quan trong cta viéc (2020)
4 | dat dugc cac muc ti€u lau dai, giap to1 hiéu rd dinh huéng va | LT 4
gia tri bén viing ciia to chirc.

Nguon: Tdc gia tong hop va dé xuat, 2025.
3.2.6.5. Thang do khai niém khuyén khich tri tu¢
Bang 3.5. Thang do khai niém khuyén khich tri tug

TT Cac thang do M& | Ngudn
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1 Lanh dao giup t6i nhin nhan van dé tir nhiéu goc d6 khac nhau TT1
va phan tich tinh huéng mot cach sang tao, toan dién hon. Bass va
Lanh dao khuyén khich t6i thir nghiém céac y twong méi va tao Avolio,
2 At om AR ome L . o TT2
diéu kién dé to1 phat huy tinh sang tao trong cong viéc. (2004),
Lanh dao thuong xuyén dat cau hai thach thurc cac giai phap Eliyana
3 | hién co, thic ddy toi tim ra cac phuwong an thay thé hiéu qua | TT3 | (2020)
hon.

Nguon: Tdc gid tong hop va dé xudt, 2025.

3.2.6.6. Thang do khai niém quan tdm cé nhan

Bang 3.6. Thang do khai niém quan tdm cé nhan

TT Cac thang do Ma Nguon
Lanh dao quan tam dén nhu ciu ca nhan cua to1, hiéu rd hoan .

1 7 s s 2 NN CN1 Bass va
canh, kh6 khan va mong mudn trong cong vi¢c cua toi. Avolio
Lanh dao thuong xuyén hudng dan toi phat trien ky ning, ’

2 £ 1 o R A it L CN2 | (2004),
cung cap 101 khuyén dé t61 cai thién chuyén mon. Elivana
Lanh dao tao diéu kién cho tdi hoc héi va phat trién thong y

3 \ s 1w e CN3 (2020)
qua dao tao, thir thach méi hodc céac du an c6 gia tri.

Nguon: Tdc gia tong hop va dé xuat, 2025.

3.2.6.7. Thang do khai niém khoang cach quyén luc

Bang 3.7. Thang do khai niém khoang céch quyén luc

TT Cac thang do Ma Nguon
1 Trong phan 16n truong hop, ngudi quan 1y nén tir dua ra oL1
quyét dinh ma khong can hoi y kién cap dudi.
Trong cong viéc, ngudi quan 1y co quyén yéu cau cap dudi Kirkman
2 N Ky a1 QLz | =
tuan tha theo quyét dinh cua minh. va cong sy
Viéc NLD thuong xuyén dit cau hoi vé tham quyeén c6 the (2009),
3 .; QL3
khién nguoi quan ly gap kho khan khi [am viéc. Nhat
4 Khi lanh dao cip cao dua ra quyét dinh, NLD khong nén oL4 Vuong
chat van quyét dinh do. (2023)
NLD khong nén thé hién su bat dong v6i nguoi quan ly
5 | o QL5
cuia minh.

Nguon: Tdc gia tong hop va dé xuat, 2025.
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3.2.6.8. Cac bién kiém soat
Bang 3.8. Thang do nhan khau hoc

TT | Tiéuchi Noi dung Quan sat

1. | Giditinh | Do luong khac biét gitra nam / nir L N%m'
2. Nir.

Nhim do Iwomg sy khac biét gitra | = DVo1 30 tuol
2. | Powdi |cdc do wéi khic nhau véi cic | > o0t tOL
khoang tudi 3.41-50 tu01.q ‘
4. Trén 50 tudi.
1. Béc si
Cong viéc | Nham do luong sy khac biét giita | 2. Diéu  dudng-ky thuat
3. chuyén | nhitng nhom NLD c¢6 cong viéc vién
mon khac nhau 3. Duoc si-Ho 1y

4. NLD van phong
1. Pén TH Pho thong.

4 Trinh @6 | Nham do ludng su khac biét giita | 2. Trung cap - Cao dang.

' hoc van | c4c muc trinh d6 hoc van cua NLD | 3. Pai hoc.
4. Trén Dai hoc.
1. It hon 10 triéu dong.
Thunhdp |\ s do luong su khac biét gia | 2 L0710 riéu dong.
5. | Binhquan | | , A . 3. Hon 15 -20 triéu dong.
(thang) cac mue thu nhap khac nhau 4. Hon 20 -25 triéu dong.

5. Trén 25 triéu dong.

Nguon: Tdc gid tong hop va dé xuat, 2025.
3.3. NGHIEN CUU PINH LUGNG
Qua trinh nghién ctru dinh luong dugc trién khai qua hai giai doan chinh: giai doan
so bo va giai doan chinh thirc. Ca hai giai doan déu sir dung phuwong phap khao sat dé
thu thap dir ligu.
3.3.1. Nghién ctru dinh lugng so bd
Sau khi hoan tat nghién ctru dinh tinh va hiéu chinh thang do so b, tac gia tién
hanh bude khao st so bo nham kiém tra d tin cay ban dau cua cac thang do, déng thot
loai bé nhitng bién quan sat khong dat yéu cau. Két qua tir budc ndy giup hoan thién
thang do dé str dung cho nghién ctru dinh lugng chinh thiec.
3.3.1.1. Quy trinh xay dyng bang khdo sat
Tac gia lua chon va ké thira cac bién quan sat tir nhimg nghién ctru trudc o lién

quan nhiam do ludng cac bién doc 1ap, trung gian, diéu tiét va phy thudc. Cac bién quan
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sat nay dugc dich song nglt Anh — Vi¢t va Viét — Anh dé dam bao tinh chinh xac trong
chuyén ngir va khong 1am sai léch ndi dung gbc.

Bang khéo sat duoc thiét ké dya trén thang do Likert 5 mic d6 (1: Hoan toan
khong dong y; 2: Rat khong dong y; 3: Khong dong ¥; 4: Pong y; 5: Rat dong y). Viéc
Iwra chon thang do nay dua trén co so tong quan tai liéu, cho thay nhiéu nghién ctru trude
cling st dung cAu tric tuong tu. Bang khao sat chi tiét duoc trinh bay tai Phu luc 3.

Bang khao sat sau d6 dugc giri dén 9 d6i twong tham gia thao luan nhém va mot
s6 chuyén gia nhim thu nhan phan hdi vé& mirc d6 rd rang va phu hop cua cac cau hoi.
Nhitng gop ¥ nhan dugc 1a co so dé tac gia diéu chinh va hoan thién bang khao sat.

3.3.1.2. Kich thuéc mau cho nghién ciru dinh lugng so bd

Muc tiéu cta khéo st so bo 1a dé danh gia muc do dé hiéu va hiéu qua cua bang
khao sat trong viéc thu thap di ligu, tir do6 diéu chinh cho phu hop trude khi trién khai
nghién ctru chinh thure.

Vé kich thuéc mau, theo khuyén nghi cua Hair va cong sy (2011), c& mau t6i thiéu
dé sir dung phuong phap phan tich nhan t6 kham phéa (EFA) 1a 50 va 1y tuéng 1a 100.
Tuong ty, Tho (2011) cling dé xuat rang kich thudc mau toi thiéu khi sir dung phan tich
Cronbach’s Alpha va EFA nén dat 50 va tdt hon néu dat 150.

Trong nghién ctru nay, tic gia 4p dung phuong phap chon mau thuan tién va da
phat ra 70 bang khao sat. Ddi tuong khao sat 1a NLD dang lam viéc tai cac bénh vién
cong trén dia ban TP. Can Tho. Két qua, c6 63 bang khao sat hop 1¢ duoc thu hdi va dua
vao phan tich.

3.3.1.3. Két qua phan tich dit li¢u dinh lugng so bd

Sau khi hoan tat qua trinh thu thap dir liéu trong giai doan nghién ctru dinh lugng
so bo, tac gia st dung phdn mém SPSS phién ban 26 dé tién hanh kiém dinh cac gia
thuyét nghién ctru. Theo Hung va cong su (2017), hé s6 Cronbach’s Alpha duoc sir dung
dé danh gia muc d6 tin ciy cua mot thang do thong qua viée tong hop nhiéu bién quan
sat thanh mot bién tong hop duy nhat. No6i cach khac, hé s6 nay phan anh tinh nhét quan

noi tai gifra cac bién quan sat cung dai dién cho mdt khai ni¢ém nghién ctru.
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Bang 3.9. Kiém dinh hé sb Cronbach’s Alpha cac bién (n = 63)

Nhan €& Ma bién quan| Cronbach’s| Hé s6 twong | Hé s6 Cronbach’s
an to . > . z
sat Alpha quan bien tong | Alpha néu loai bien
Pong luc CH1 0,780 0,835
truyén cam CH2 0,885 0,799 0,818
hing (CH) CH3 0,754 0,857
LT1 0,693 0,703
Anh huéng ly LT2 0,756 0,597 0,752
twéng hoa (LT) LT3 ’ 0,649 0,726
LT4 0,505 0,793
i TT1 0,655 0,712
Khuyén khich
TT2 0,798 0,629 0,737
tri tué (TT)
TT3 0,644 0,724
CN1 0,588 0,750
Quan tam céa
CN2 0,786 0,649 0,686
nhan (CN)
CN3 0,640 0,693
QL1 0,632 0,736
QL2 0,465 0,787
Khoang cach
én e (OL) QL3 0,794 0,632 0,736
quyén luc
QL4 0,552 0,762
QLS 0,590 0,749
DL1 0,497 0,677
Pong luc lam DL2 0,560 0,634
0,724
viée (DL) DL3 0,570 0,628
DL4 0,492 0,701
KQ1 0,573 0,787
Két qua lam KQ2 0,732 0,705
0,808
viée (KQ) KQ3 0,568 0,786
KQ4 0,637 0,754

Nguon: Tinh todn tir s6 liéu diéu tra ciia tdc gid, 2025.

Hé s6 Cronbach’s Alpha chi c¢6 ¥ nghia khi duoc tinh toan cho cac thang do c6 tir
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ba bién quan sat tré 1én, va khong ap dung dé danh gia do tin cdy cua timg bién riéng 1é.
Gia tri cua hé sb nay dao dong tur 0 dén 1. Tuy nhién, néu hé sb Cronbach’s Alpha vuot
qua 0,95, diéu nay co thé cho thiy cac bién quan sat trong thang do qua tuong dong nhau,
dan dén viéc do luong tring 1ip mot ndi dung cy thé cua hién twong nghién ctru. Trong
truong hop do, mat s6 bién khong can thiét nén duoc loai bo dé dam bao tinh phan bi¢t
giita cac bién (Hung va cong sy, 2017).

Trong nghién ctru ndy, cac bién quan sat c6 hé s6 twong quan bién tong (Item-Total
Correlation) dudi 0,3 va vi pham vé nodi dung s& bi xem x¢&t loai bo. Nguoc lai, néu bién
quan sat c6 hé s6 twong quan bién tong 16n hon 0,3 va khong 1am giam hé s6 Cronbach’s
Alpha cua thang do xuéng dudi muic chép nhan dugc (0,6), thi bién d6 duoc gitr lai.

Két qua kiém dinh d6 tin cdy so bd cua cc thang do cho thiy gi4 tri Cronbach’s
Alpha thip nhat 1 0,724 d6i v6i nhan t6 DL, trong khi gia tri cao nhat dat 0,885 d6i véi
nhan t6 CH. V& hé sb tuong quan bién tong, bién DL4 co gia tri thap nhit 13 0,492, con
bién CH2 c6 gié tri cao nhit 14 0,799. Ngoai ra, cac bién quan sat trong thang do chi nén
bi loai bo néu viée loai bo d6 lam tang h¢ s6 Cronbach’s Alpha ctuia nhan tb tuong Ung.

Tong két lai, két qua tir nghién ctru dinh luong so bd cho thay cac thang do, gia
thuyét va mé hinh nghién ctru ban dau déu dat yéu cau vé d6 tin cdy. Do do, tac gia
quyét dinh giit nguyén toan bd mo hinh nghién ctru dé trién khai giai doan nghién ciru
dinh lugng chinh thirc.

3.3.2. Phuong phap thu thap dir licu

3.3.2.1. Xéc dinh c& mau

Nghién ctru str dung M6 hinh phuong trinh ciu triic binh phuong nhé nhat timg
phan (PLS-SEM) dé kiém tra mo hinh va cac gia thuyét nghién ciru nham hoan thanh
cac muc tiéu cu thé ctia nghién ctru nay.

- Hair Jr va cong su (2014) da dé xuat quy tic 10 1an dé xac dinh mau tdi thiéu
trong PLS-SEM. Miu t4i thiéu s& bang 10 1an (t6t hon 14 20 14n) sé duong dan tac dong
huéng vao mot ciu tric thang do cé nhiéu duong din huéng vao né nhat. O mé hinh dy
kién tai muc trén c6 hai ciu tric c6 vai trd phu thudc 1a dong luc lam viéc va két qua
lam viéc. BPong luc lam viéc nhan 4 miii tén tac dong hudng vé no, con két qua lam viéc
nhan 5 mili tén hudng vao, nhu vay tic gia s& ap dung quy tic 20 lan dwa vao két qua
1am viéc vi c6 nhiéu miii tén huéng vao nhit. Mau t6i thiéu ciia mo hinh s& la: 20*5=

100.
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- Theo Cohen (1988) ¢& mau duoc dé xuat khi sir dung PLS-SEM véi xéac suét tin
cdy 12 80% cho biét c& mau ti thiéu can thiét dé phat hién cac gia tri R? nho nhét: 0,10,
0,25, 0,50 va 0,75 d6i voi bat ky bién tiém 4n nio trong mé hinh. M hinh ciu tric &
cac muc y nghia 1%, 5% va 10%. S6 luong mili tén t6i da & ciu tric tiém an trong mo
hinh PLS 1a 5, yéu cau can c6 169 quan sat dé dat duwoc mirc do tin cay 80%.

- Dbi v6i nghién ctru két qua lam viée ctua ngudi lao dong trong cac bénh vién cong
tai Tp. Can Tho, ddy la tong thé dé xac dinh quy mo mau theo cong thirc sau (Taro,
1967):

nN=N/(1+N+¢e?

*  n: kich thudc miu t6i thicu
* N: Quy mo tong thé
* e: sai s6 cho phép. Thudng ba ty 1¢ sai s6 hay st dung la: £0.01 (1 %), +0.05

(5%), £0.1 (10%), trong d6 mirc phd bién nhét 1a £0.05.

n=7.000/ (1+7.000 x 0,05%) = 378.

Theo ¥ kién chuyén gia, c& mau cang 16n thi nghién ctru cang cé gia tri, cac udc
luong thong ké sé& cang dai dién tdt cho tong thé. Tac gia du kién s& khao sat 700 ngudi
lao dong lam viéc tai cac bénh vién cong.

3.3.2.2. Tong thé mau va phuong phap chon mau

Téng thé 13 tat ca ngudi lao dong 1am viée trong cac bénh vién cong tai TP. Can
Tho, téng thé c6 thé chia theo tung bénh vién, nén phuong phép chon mau chon 1a chon
mAu x4ac suit phan tang.

Trong khuon kho nghién ctru nay, ddi twong khao sat 1a NLD y té dang lam viéc
tai cac bénh vién cong trén dia ban thanh phd Can Tho. Viéc lwa chon khao sat tai bénh
vién cong duge xac dinh trén cac co s 1y luan va thuc tién cu thé nhu sau:

- Tht nhat, bénh vién cong va bénh vién tu co6 su khac biét can ban vé co ché quan
1y, moi truong lam viéc va co cAu t6 chirc. Bénh vién cong hoat dong theo co ché hanh
chinh cong, tryc thudc sy quan 1y cia nha nudc va van hanh theo cac quy dinh ctia B
Y té, S6'Y té, chiu su kiém tra, giam sat tu nhiéu cép. Diéu nay anh hudng truc tiép dén
phong cach lanh dao, dic biét 13 tinh ddc trung cua lanh dao chuyén d6i trong khu vuc
cong, noi cac yéu to nhu khoang cach quyén luc, dong luc phuc vu cong va co hdi cai

tién co thé khac biét ro rét so voi khoi tu nhan.
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- Thr hai, viéc khao sat déng thot ca bénh vién cong va tu céd thé 1am gidm tinh
dong nhat cua dit lidu, gay kho khin cho viée kiém dinh mdi quan hé nhan qua giita cac
bién s trong mo hinh nghién ctru. Vi vay, lua chon khao sat tap trung vao bénh vién
cong gitp tang tinh chinh xac, kha nang khai quat két qua trong méi truong hanh chinh
cong, day la linh vyc phu hgp véi myc ti€éu va pham vi nghién ctru cua luan an.

Nhim dam bao tinh phén tich va so sanh trong danh gia tac dong cua lanh dao
chuyén ddi dén hiéu suét cong viéc, nhom mau duge phan chia thanh bon nhém chinh
dua trén vai tro chuyén mon va chirc nang cong tac nhu sau:

- Nhém 1: Béc si, bao gdm béc si da khoa, bac si chuyén khoa va bac si ni tru.
Nhom nay c6 dic diém ndi bat 1a trinh do hoc van va chuyén mon cao, thuong giir vai
trd ra quyét dinh trong cac hoat dong 1am sang va hoc thuat, dong thoi dam nhiém chirc
ning lanh dao chuyén mén trong mét sé don vi. V6i quyén han chuyén mén doc lap va
ky vong nghé nghiép cao, bac si c6 thé phan tng khac biét va nhay cam hon véi phong
cach lanh dao cua cap trén.

- Nhém 2: Diéu dudng va ky thuat vién, bao gdm diéu dudng vién, k¥ thuat vién
xét nghiém, chan doan hinh anh, phuc hdi chirc ning va cac vi tri twong duong. Pay 1a
luc lwong chiém ty 1& dong dao trong hé thdng y té, truc tiép tham gia chdm séc va hd
tro diéu tri bénh nhan thong qua viéc thuc hién y Iénh va cac thao tac k¥ thuat theo chi
dao tir bac si. Do dic thu cong viée thudng xuyén chiu anh hudng tir cp trén, nhom nay
c6 muc do nhay cam cao ddi v6i hanh vi 1anh dao.

- Nhém 3: Duoc siva ho ly, gém duoc si lam sang, duoc si kho, ho 1y va cac NLD
ho tro cham séc co ban khac. Nhoém nay dam nhiém vai tro hd tro trong chudi hoat dong
chuyén moén, nhu quan ly thudc, phan phéi vat tu, ho trg van chuyén va cham séc bénh
nhan. Mic du tan suit tuong tac truc tiép v6i1 1anh dao khong cao, ho van chju anh huong
gian tiép tir van héa lanh dao tai don vi lam viéc.

- Nhom 4: NLD hanh chinh, bao gém nhan sy thudc cac bo phan ké toan, t6 chirc
can bo, quan tri, vin thu, nhan sy, cdng nghé thong tin va cac phong ban hd tro khéc.
Du khong tham gia truc tiép vao cong tic kham chira bénh, nhom nay giir vai trd thiét
yéu trong cong tac quan 1y, diéu hanh va van hanh hé théng bénh vién. Dic diém ndi bat
la sy twong tac chu yéu vai lanh dao hanh chinh hon 13 13nh dao chuyén mon, do d6 cach
thirc cam nhén va phan Gmg voi phong cach lanh dao c6 thé khac biét so véi cac nhdm

chuyén mon y té.
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Vi¢c phan nhém nhu trén vira phdn dnh r6 chirc nang va vai tro cong vi¢c trong
moi truong bénh vién, vira hd tro hiéu qua cho cac phan tich da nhém nham kiém dinh
su khac biét trong cam nhén, dong luc va hi¢u suét lam viée dudi tac dong cua lanh dao
chuyén d6i. Qua d6, nghién ciru huéng dén xay dung ham y quan tri sat véi timg nhom
chtrc ning trong bbi canh bénh vién cong. Duya trén sb luong lao dong ciia cac bénh vién,
tac gia phan chia sb luong bang ciu hoi can thu thap theo ti 1é trong img (Bang 3.11).

Dé bao dam do tin cdy va tinh dai dién cia miu khao sét, tac gia da xay dung quy
trinh Iya chon va phan bd mau nhu sau. Trude hét, cac bénh vién duoc dua vao khao sat
dua trén hai tiéu chi: (i) 12 bénh vién cong truc thudc S¢ Y té thanh phd Can Tho, co
quy mo nhan su du 16n va co cAu chuyén mon diy da (kham chita bénh, can 1am sang,
hanh chinh) dé phan anh dic trung cta hé thdng bénh vién cong; (ii) co su dong thuin
ctia Ban Giam d6c va phong T6 chirc — Hanh chinh dé hd trg cong tac phat va thu hoi
bang hoi, giup tiép cin dung ddi twong nhan vién. Tiép theo, s6 lwong bang cau hoi phan
b6 cho tung bénh vién duogc tinh ty 1€ thuan véi quy mo nhan sy cia don vi, déng thot
c6 diéu chinh nho nhim tranh chénh léch qua lén gitra cac bénh vién va bao dam )
quan sat tdi thiéu cho ting nhom phan tich. Cubi cung, viéc phat bang hoi dugc thuc
hién thong qua céc dau mbi nhan sy cua ting bénh vién, bao dam dung nhoém muyc tiéu
(bac si, diéu dudng, k¥ thuat vién, duge si, ho 1y va nhan vién hanh chinh) va han ché
tinh trang phat tan ngoai pham vi nghién ctru. Céach tiép can nay gitp duy tri tinh ngu
nhién trong ting tang, ting tinh dai dién ctia mau va giam thiéu rui ro sai 1éch chon mau,
qua d6 cing cd do tin cay cho cac két qua phan tich tiép theo.

Viéc phan bd mau gifra cac bénh vién trong nghién ctru c6 su chénh 1éch nhat
dinh; tuy nhién, diéu nay phan anh dung dic trung phan bd nhan luc thyc té cta hé thong
bénh vién cong tai thanh phé Can Tho. Cu thé, quy mo nhan sy gilta cac bénh vién co
su khac biét rat 1én: Bénh vién Pa khoa Trung vong Can Tho ¢ 1.870 lao dong, chiém
khoang 26,86% tong s6 nhan vién toan hé thong, trong khi nhiéu trung tdm y té tuyén
quan, huyén chi c6 tir 40 dén 80 lao dong (Bang 3.11). Do d6, s6 lwong mau thu thap tai
mdi don vi duge phan bd theo phuong phap chon mau phén tang ty 16 thuin véi quy mé
nhan su cua tung bénh vién nham bao dam tinh dai dién cua téng thé. Déng thoi, dé han
ché tinh trang mét can ddi qua 16n, nghién ctru da thyc hién diéu chinh tdng mirc mau
t6i thiéu tai cac don vi c6 quy md nho, nhim bao dam ting tang déu c6 du sd quan sat

phuc vu phan tich mo6 hinh cAu tric va kiém dinh da nhém. Trong mdi bénh vién, bang
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hoi duge phan phdi ngiu nhién theo ding nhém chirc ning (béac si, diéu dudng — ky
thuat vién, duoc si—ho Iy va nhan vién hanh chinh), gitp duy tri tinh dai dién noi tang
va giam nguy co sai l1éch chon mau. Két qua kiém tra hau phan tang cho thy su phan
bd mau pht hop véi cdu tric nhan sy thyc té ciia cac bénh vién trong pham vi sai s6
chap nhan duoc, biao dam do tin ciy cho qua trinh suy dién thong ké va cac phén tich

tiép theo.
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Bang 3.10. Phan phéi bang cau hoi khao sat

Chuyén mén nghé nghiép MAu phan b

T Ten Bénh vién Tong | Tylé - Piéu | Dwge | NV | Miu | s Piéu | Dwoc | NV

NLD (%) _ | dutng | si-H§ | van | ph4n bo _ | dudng | si-H van
o KTV | Ly | phong ol KTV Ly phong
1 | BV bakhoa TPCT 650 | 9.34% | 163 319 33 135 66 17 32 3 14
2 | BV Ung Buéu TPCT 420 | 6.03% | 105 210 22 83 42 11 21 2 8
3 | BV Phu San TPCT 503 | 7.22%| 130 252 27 94 ol 13 26 3 10
4 | BV Da liéu TPCT 150 | 2.15% 38 76 11 25 15 4 8 1 3
5 | BV Lao va bénh phé)i TPCT 72| 1.03% 18 34 8 12 7 2 3 1 1
6 | BV Mit RHM TPCT 86| 1.24% 17 38 11 20 9 2 4 1 2
7 | BV Huyét hoc TPCT 146 | 2.10% 35 73 12 26 15 4 7 1 3
8 | BV Tai Miii Hong TPCT 76 | 1.09% 17 34 10 15 8 2 3 1 2
9 | BV Tam Than TPCT 68 | 0.98% 17 30 11 10 7 2 3 1 1
10 | BV Tim mach TPCT 220 | 3.16% 95 110 19 36 22 6 11 2 4
11 | BV Y hoc ¢b truyén TPCT 180 | 2.59% 45 90 16 29 18 ) 9 2 3
12 | BV Nhi déng TPCT 650 | 9.34% | 162 325 62 99 66 16 33 6 10
13 | TTYT Quan Cai Rang 40| 0.57% 10 21 5 4 4 1 2 1 0
14 | TTYT Huyén Phong Pién 51| 0.73% | 13 26 8 4 5 1 3 1 0
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Chuyén mén nghé nghiép Maiu phan bo

T Tén Bénh vién Tong | Tylé - Piéu |Dwoc| NV | Miu | Bac Piéu | Dwge | NV

NLD (%) _ | duong | si-H§ | van | phan bo _ | dudng | si-H9 vin
o KTV | Ly | phong ol KTV Ly phong
15 | TTYT Quéan Binh Thuy 46 | 0.66% 12 23 6 5 5 1 2 1 1
16 | TTYT Huyén Théi Lai 43| 0.62% 10 22 7 4 4 1 2 1 0
17 | BV PK Quén O Mén 315 | 4.52% 80 158 27 50 32 8 16 3 5
18 | BV DK Quén Thot N6t 400 | 5.75% | 102 200 29 69 41 10 20 3 7
19 | BV bK Huyén Vinh Thanh 210 | 3.02% 53 106 28 23 21 5 11 3 2
20 | BV Quan DanY TPCT 400 | 5.75% | 106 208 30 56 41 11 21 3 6
21 | BV Chinh Hinh PHCN TPCT 120 | 1.72% 31 62 15 12 12 3 6 2 1
22 | BVDBH Y Dugc CT 246 | 3.53% 65 124 20 37 25 7 13 2 4
23 | BV BK Trung uwong CT 1.870 | 26.86% | 478 940 | 127 325 189 49 95 13 33
Téng cong 6.962 | 100% | 1.762 3481 | 544 | 1.173 700 | 179 353 55 119
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3.3.3. Phuong phép phan tich dir licu

Trong nghién ctru ndy, tac gia lya chon mé hinh phwong trinh ciu trac st dung
ky thuat Binh phuong bé nhat ting phan (Partial Least Squares Structural Equation
Modeling - PLS-SEM) nham kiém dinh mé hinh Iy thuyét va céc gia thuyét nghién ctu.
PLS-SEM la mot cong cu phan tich dir li€u hién dai va linh hoat, dugc phat trién nhu
mot giai phap thay thé cho phuong phap SEM truyén théng dua trén hiép phuong sai
(Covariance-Based SEM - CB-SEM), nhit 1a trong cac trudng hop dir liéu khong tuan
theo phan phdi chuan, kich thuéc mau han ché, hoic mé hinh 1y thuyét phirc tap véi
nhiéu cu tric tiém an va cac moi quan h¢ phan xa hodc hinh thanh (Hair va cong su,
2011; Henseler va cong sy, 2009; Ringle va cong su, 2014).

PLS-SEM khong chi phu hop véi cac muc ti€u kham phé (exploratory research)
ma con thich hop véi cac nghién ctru ¢ dinh huéng du doan (predictive research), dong
thoi cho phép kiém dinh hiéu qua mé hinh ngay ca khi cdu trac dit liéu chua 1y tudng.
Do d6, phuong phap nay dang ngay cang duoc st dung phd bién trong cac nghién ciru
vé hanh vi tiéu dung, céng nghé, quan tri, va du lich (Chin va cong su, 2003; Hair va
cong su, 2019; Singh, 2021).

Phan tich dit liéu trong nghién ctru duoc trién khai qua ba giai doan chinh: (1)
Théng ké mé ta, (2) Panh gia mo hinh do ludng (Measurement Model), va (3) Panh gia
mo hinh ciu trac (Structural Model). Phan mém duoc st dung dé xtr 1y va phan tich dir
lidu bao gdm SmartPLS phién ban 4.0 va phin mém R (véi goi PLSpredict phuc vu cho
phan tich du bao ngoai mau).

3.3.4. Théng ké mé ta

Phan tich théng ké mo ta dugc st dung nham muc dich tém tit va mé ta cac dic
diém co ban cua dit liéu nghién ctru. Cu thé, ddi véi cac bién dinh danh va dinh tinh
(chang han nhu gi6i tinh, d6 tudi, trinh d hoc van, nghé nghiép, s6 1an dén diém dén,...),
cac chi s nhu tan suit (frequency), ty 1& phan trim (%), gia tri trung vi (median), va
yéu vi (mode) s& dugc trinh bay. Diéu nay gitip cung cap cai nhin tong quan vé dic diém
nhén khau hoc ctia mau khao sat.

Dbi v6i cac bién dinh luong (dugce do ludng thong qua thang do Likert 5 diém),
cac chi s6 thong ké trung tAm va do phan tan nhu gia trj trung binh (mean), do léch
chuén (standard deviation), gia tri nho nhat va 16n nhat s& duoc st dung nham danh gia

xu hudng chung va su phan bo trong cac danh gia cua nguoi tra 1o1.
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3.3.5. Banh gid mo hinh do luong

Trong PLS-SEM, mé hinh do luong (hay con goi 1a mé hinh ngoai) phan anh méi
quan hé gitra cic bién quan sat va cac khai niém tiém an (latent constructs). Panh gia
mo hinh do luong gitip kiém tra muc d6 do ludng chinh xé4c clia cac cau tric khai niém
trong mo hinh nghién ctru.

Qua trinh danh gia mé6 hinh do luong trong nghién ctru nay tuan theo quy trinh
Phan tich hop nhat x4c nhan (Confirmatory Composite Analysis - CCA) do Henseler va
cong su (2014) dé xuét, bao gdbm cac budc:

Budc 1: Panh gia trong s6 chi bao (Indicator Loadings): Cac trong s6 (loadings)
phan 4anh muc do lién h¢ gitra bién quan sat va cAu trac tiém an. Gia trj chép nhan duoc
1a > 0,708, twrong ung vd1 50% phuong sai duge giai thich (Hair va cdng sy, 2011). Cac
trong sb s& duoc kiém dinh do tin ciy thong qua gia trj théng ké t > +1,96 voi mic ¥
nghia 5%.

Budce 2: Danh gia do tin cay chi bao (Indicator Reliability): Do tin cay chi bao
dugc tinh bang binh phuong cta trong sd. Gia tri cang cao ching t6 bién quan sat phan
anh tot khai niém tiém an.

Budc 3: Panh gia do tin cy tong hop (Composite Reliability - CR) va Cronbach’s
Alpha: CR dugc sir dung thay thé cho Cronbach’s Alpha khi phan tich PLS-SEM, véi
gia tri > 0,7 dugc xem la dat yéu cau. Tuy nhién, gia tri CR > 0,95 c6 thé cho théy su du
thtra trong céac chi bao (Hair va cong su, 2019).

Budc 4: Danh gia dg tin cay hoi tu (Convergent Validity): Pugc danh gia thong
qua chi s6 phuong sai trich trung binh (Average Variance Extracted - AVE), voi ngudng
t6i thiéu 12 0,50. AVE cao cho thiy cac chi bao lién két chit ch& véi khai niém do luong.

Budc 5: Danh gia do tin cay phan biét (Discriminant Validity): Kiém dinh dya
trén phuong phap Ty 1€ trong quan Heterotrait-Monotrait (HTMT), véi gia tri duéi 0,85
hodic 0,90 (tuy theo mirc d6 phan biét khai niém) duoc chdp nhan (Franke & Sarstedt,
2019).

Budc 6: Panh gia hiéu luc danh nghia (Nomological Validity): Puogc kiém tra
thong qua mdi twong quan giira khai niém nghién ctru voi cac khai niém khac co lién

quan, pht hop véi 1y thuyét nén (Cronbach & Meehl, 1955).
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3.3.6. Po luong md hinh cau tric

Sau khi dam bao rang mé hinh do luong dat yéu cau, budc tiép theo 1a kiém dinh
mo hinh céu tric dé xac dinh muc do phu hop va kiém chimg cac gia thuyét. Qué trinh
nay bao gém cac noi dung:

Budc 1: Kiém tra hién tuong da cong tuyén (Collinearity Issues): St dung chi s6
phuong sai phong dai (Variance Inflation Factor - VIF). Gid tri VIF < 3 cho thdy khong
c6 van dé da cong tuyén nghiém trong giita cac bién doc lap (Cenfetelli & Bassellier,
2009).

Budc 2: Kiém dinh céac gia thuyét thong qua hé s6 duong dan (Path Coefficients):
Hé s6 dudng dan phan anh sttc manh va hudéng ctia mdi quan hé giita cac bién. Cac gia
tri duoc kiém dinh thong qua ki thuat bootstrapping (voi 5.000 mau lip lai), nham danh
gia mirc y nghia thong ke.

Budc 3: Panh gia hé sé xac dinh (Coefficient of Determination - R2): Chi s6 R?
cho biét mirc dd ma cac bién doc 1ap giai thich dugc bién phu thudc. R? cang cao thi mo
hinh cang ¢6 sttc manh giai thich. Theo Chin (1998), R* = 0,67 (manh), 0,33 (trung
binh), va 0,19 (yéu).

Budc 4: Panh gia kich thude hiéu tmg (Effect Size - £2): Thé hién mutc do anh
huong cia timg bién doc 1ap 1én bién phu thudc. Cac ngudng dugc dé xuat la: 2= 0,02
(nho), 0,15 (trung binh), 0,35 (16n) (Cohen, 1988).

Budc 5: Panh gia kha nang du doan (Predictive Relevance - Q?)
Thong qua phuong phap Blindfolding. Q> > 0 cho thiy mé hinh c6 kha ning du doan;
Q?> 0,25 la murc trung binh; > 0,50 1a cao (Geisser, 1974; Stone, 1974).

Budc 6: Phan tich kha ning dy doan ngoai mau (Out-of-sample Predictive
Power): St dung cong cu PLSpredict (Shmueli va cong su, 2016, 2019). Cong cu nay
ap dung k¥ thuat gap chéo (k-fold cross-validation) dé déanh gia kha niang mé hinh du
bao cac gia tri trong tap dit liéu mdi, tranh hién tugng overfitting.

Mot yéu t6 quan trong 1a kich thuéc mau giir lai phai du 16n dé tao ra mot udce
lugng manh me. Néu s lugng nhém con dugc chon khi chay PLSpredict qué 16n, kich
thude miu giir lai co thé qua nho. Vi dy, néu kich thude mau tong 1a 100, va sb luong
nhém con 13 10, thi kich thudc mau giit lai s& 1a N = 10, diéu nay trong hau hét cac
truong hop s& duoc coi 13 qua nho. Shmueli va cong su (2019) khuyén nghi thiét 1ap k

= 10 nhom con, nhung néu mau giit lai qua nho véi k = 10 thi ¢6 thé chon mot s6 nhom
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con it hon. Vi dy, k = 5 nhém con v&i mau tong N = 100 s& dan dén kich thudc mau giir
lai 1a N = 20. Néi chung, kich thudc tbi thiéu duge khuyén nghi cho mau giit lai A N =
30. Nhung cac phuong phap phan tich nhu hdi quy logistic, phan tich phan biét va
ANOVA da tao ra két qua manh mé vaéi kich thuée nhém 1a N = 20 (Hair va cdng su,
2019) nén c6 mot s6 linh hoat trong viéc x4c dinh kich thuéc mau tdi thiéu ctia nhom
mau giir lai. Néu kich thuéc miu giir lai <30, cic nha nghién ctru nén dién giai cac két
qua can than.

bdi vé6i viée danh gia sttc manh du doan cua mo hinh khi stt dung PLSpredict,
cac nha nghién ctru co6 thé dua vao mot sb théng ké dyu doan dé dinh lugng lugng sai sb
du doan. Vi du, sai sb tuyét ddi trung binh (MAE) do ludng gia tri trung binh cua céac
sai sd trong mét tap hop cac du doan ma khong xem xét hudng cta ching (qua cao hodc
qua thap). Mot chi sé du doan pho bién khac 1a sai s6 binh phuwong trung binh (RMSE),
duoc dinh nghia 1 cin bac hai cta trung binh cta binh phwong sai s6 giita cac du doan
va cac quan sat thuc té. Khi dién giai két qua ctia PLSpredict, su chu ¥ nén duoc tap
trung vao cdu trac co ban ciia mo hinh, va khong phai 1a sai s du doan cho tit ca cac
cau tric phu thudc. Khi da chon ciu tric co ban ctia md hinh, théng ké du doan Q2
predict nén dugc danh gia trudc dé xac nhan réng cac du doan vuot tro1 hon so véi gia
tri so sanh co ban nhat. Gia tri co ban dugc tao ra khi cac gia tri trung binh cua chi bao
tir mau phan tich dugc stir dung dé dy doan mau gitt lai (Shmueli va cong su, 2019). Néu
két qua du doan tbt hon so v6i gia trj co ban (trén 0), cac nha nghién ctru sau d6 co thé
xem xét cac théng ké du doan khac.

Trong hau hét cac truong hop, cac nha nghién ctru nén sir dung RMSE 1am thng
ké du doan. Nhung MAE nén duoc 4p dung néu phan phdi sai s6 du doan rat khong doi
xtng (Shmueli va cong su, 2019). Dé danh gia sai s6 du doan ctia mot phén tich PLS-
SEM, céc gia tri RMSE duoc so sanh véi mot gia tri tho thu duoc bang mot mé hinh hdi
quy tuyén tinh (LM) tao ra du doan cho cac bién do luong (chi bao). Qua trinh LM ap
dung mot md hinh hoi quy tuyén tinh dé dy doan mdi chi bao ciia cau tric phy thudc tir
tat ca cac chi bao ctia cac bién an doc lap trong mo hinh duong dan PLS. Nhung qua
trinh LM khong bao gdm cau trac mé hinh cy thé dugc biéu dién boi 1y thuyét do luong
va cu tric (Danks & Ray, 2018). Ca hai gia tri RMSE va MAE déu 1 céc chi s6 danh
gid dy doan chép nhan dugc, phu thudc vao su ddi xung cua phan phéi 16i du doan. Khi

dién giai cac thong ké RMSE va MAE, céc gia tri nén dugc so sanh véi cac gia tri so
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sanh LM. Cac huéng dan sau day nén duoc ap dung (Hair va cong su, 2019; Shmueli
va cong su, 2019):

- Khi RMSE hodc MAE ¢6 sai s6 du doan cao hon cho tit ca cac chi bao bién phu
thudc so voi gia tri so sénh LM thd, mo hinh thiéu strc manh du doan.

- Khi da sd cac chi bao cia ciu trac phu thudc c¢6 sai s6 du doan cao hon so voi
gia tri so sanh LM tho, md hinh ¢6 stirc manh dy doan thép.

- Khi mét s it hodc it chi bdo cua cau trac phu thudc co sai s6 dyu doan 16n hon so
véi gia tri so sanh LM tho, mo hinh c6 strc manh dy doan trung binh.

- Khi khong ¢6 chi bao nao cua cAu trac phu thudc co6 sai s6 du doan RMSE hoic
MAE cao hon so véi gia tri so sénh LM thd, mo6 hinh ¢6 strc manh dy doan cao.

Budc 7: Ngoai cac phén tich co ban, PLS-SEM con cung cap nhiéu k¥ thuat nang
cao nham ma rong kha niang kiém dinh mé hinh nghién ctru. Cac k¥ thuat nay bao gdm
phan tich vai trd trung gian va diéu tiét, 4p dung cho ca bién lién tuc va bién phan loai;
kiém dinh sy khéac biét giita cac nhom (multi-group analysis); phan tich cau tric khong
d6ng nhat; m6 hinh héa cac mdi quan hé phi tuyén, ciing nhu danh gia hién tuong da
nguyén nhan va bién thién khong quan sat duge. Viéc van dung cac phuong phép nang
cao nay duoc khuyén nghi theo hudng dan ctua Hair va cong su (2017, 2018), nham khai
thac t6i da tiém niang phan tich dya trén PLS-SEM.

Song song do, cac kiém tra d6 manh (robustness checks) dong vai trd quan trong
trong viéc kiém chimg do tin ciy cua két qua phén tich. Cac kiém tra nay danh gid murc
d6 thay d6i cua két qua khi c6 sy diéu chinh trong mé hinh — chang han nhu thém hodc
loai bo bién, thay d6i phuong thic diéu tiét, dwa vao yéu t6 phi tuyén hodc cac ciu trac
phtrc hop chua dugc quan st truc tiép. Nhimg cach tiép cin ndy twong ty nhu cac kiém
dinh d6 nhay (sensitivity analysis) thuong thy trong cac nghién ctru phén tich tong hop.
Theo Sarstedt va cong su (2019), cac ky thuat kiém tra manh c6 thé hd tro viéc xac lap
tinh hop 18 cua két luan théng ké, dong thoi mé ra hudng phat trién cho cac nghién ciru

ké tiép.
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TOM TAT CHUONG 3

Chuong 3 tap trung trinh bay chi tiét phuwong phép nghién ctru ma tac gia ap dung
dé kiém dinh thang do va mé hinh 1y thuyét dé xuat. Nghién ctru duoc trién khai theo
hai giai doan chinh: dinh tinh va dinh lugng (bao g6m khao sat so bo va khao sat chinh
thure).

Trong giai doan dinh tinh, tac gia tién hanh phong van chuyén gia va thao luin
nhom chuyén sau nham kham pha, diéu chinh va xac lap 13 rang cac bién trong mé hinh.
Két qua thu dugc tir bude nay gitp dinh hinh cau trac 1y thuyét, xac nhan cac mdi quan
hé giita cac bién doc 1ap va bién phu thudc, dong thoi hd tro xay dung bd ciu hoi phu
hop cho giai doan dinh lugng.

Giai doan dinh luong déng vai tro ¢t 16 trong qué trinh phén tich va kiém dinh
mo hinh nghién ctru. Trude hét, mot khao sat so bd véi ¢ mau nho duge tién hanh nham
danh gia do tin cay cua céc thang do. Sau do, khao sat chinh thitc dugc thuc hién véi
quy mé mau gébm 700 ngudi lao dong, thu thap dit liéu trong mot thoi diém duy nhit
bang bang hoi dd hiéu chinh. Phuong phap chon mau duogc ap dung 1a phuong phap xac
suit, dam bao tinh dai dién cho téng thé nghién ctru.

Dit liéu thu thap duoc xir 1y thong qua phan mém SPSS 26 va SmartPLS 4. Phan
tich dugc thuc hién dwa trén mé hinh phuong trinh cau tric binh phwong nho nhét ting
phan (PLS-SEM) dé kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru. Trude khi danh gia mé hinh
cdu trac, mo hinh do luong duoc kiém tra théng qua quy trinh phén tich hop nhét xac
nhan (Confirmatory Composite Analysis — CCA), nham dam bao tinh gia tri va do tin

cay cua cac thang do su dung trong nghién ctru.
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CHUONG 4
KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

4.1. HIEN TRANG NGUON NHAN LUC, PONG LUC VA KET QUA LAM VIEC

4.1.1.Tinh hinh nhan luc

TRONG HE THONG BENH VIEN CONG TAI THANH PHO CAN THO

Nguén nhan lyc y té1a yéu tb cot 16i trong viéc nang cao chét luong dich vy kham

chira bénh va dam bao stc khoe cong dong. La trung tdm kinh té va y té ciia ving Dong

bang song Ciru Long, TP. Can Tho sé hitu hé théng bénh vién da dang va phong phu,

bao gdm céc co sd'y té tuyén trung wong, thanh phd va huyén. Théng ké cho thiy, toan

thanh phd c6 téng cong 6.962 NLD y té dang lam viéc tai 23 bénh vién cong. Day 1 con

s6 dang ké, tuy nhién viéc phan bo nhan sy va chat lwgng ngudn nhan lyc van con ton

tai mQt sO van dé can phan tich.

Bang 4.1. Phan phéi bang cau hoi khao sét

S6 lwong ngudi lao dong
K¢ Nhan
TT | Tén Bénh vién Téng | Bac | Didu thflﬁt Dugc | H | vién
) ST duéng | ., ° |si Ly | van
vien N
phong
1 g¥ Dakhoathanhphd | conl qea | 93| 26| 13| 20| 135
2 | BV Ung Bau TPCT 420 105| 189 21 9| 13 83
3 | BV Phu San TPCT 503| 130| 227| 25 11| 16 94
4 | BV Da lidu TPCT 150 | 38 68 8 6| 5 25
BV Lao va bénh phoi
5| TpeT 72| 18 30 4 4 4 12
g | BY Mat Rang Ham 86| 17| 33| 5| 6| 5| 20
Mat
BV Huyét hoc truyén
7| A TPCT 146 | 35 65 8 6| 6 26
BV Tai Miii Hong
8| 1peT 76| 17 30 4 6| 4 15
9 | BV Tam Than TPCT 68 17 25 5 6| 5 10
10 | BV Tim mach TPCT 220| 55 9 1 0] 9 36
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S6 lwong ngwoi lao dong
K¢ Nhan
TT | Tén Bénh vién Téng | Bac | Didu thﬁﬁt Duge | H | vién
) si duong | .. ° |si Ly |vin
vien N
phong
BV Y hoc c6 truyén
11| Lot 180| 45| 81 9 8| 8 29
12 | Bv Nhi dong TPCT 650 | 162| 293| 32| 30| 32 99
13| TTYT Quan Cai Rang | 40| 10 18 3 3] 2 4
14| TTY TeHuynPhong | 501 ga) 51 5| 4| 4 4
bién
15 | IT Y T€ Quan Binh 46| 12 19 4 3| 3 5
Thuy
16| T Y T¢ Huyén Thai 43| 10| 18| 4 4| 3 4
Lal
Bénh Vién PBa Khoa
P IS 315| 80| 142| 16| 15| 12 50
17 Quéan O Mo6n
Bénh Vién Ba Khoa
1g | Demn vien ba 400| 102| 180| 20| 16| 13 69
8| Quan Thét Nét
19 | Bénh Vién Da Khoa 210| 53 95| 11| 13| 15 23
Huyén Vinh Thanh
Bénh Vién Quan Dan
20| ot 400| 106| 190| 18| 15| 15 56
BV Chinh Hinh va
21 | Phyc Hbi Chire Ning 120 31 54 8 10| 5 12
Can Tho
gp | Bémhvien DHY Duoe |\l ol 999|  13] 12| 8 37
Can tho
g3 | Bémh VienDaKhoa 0001 o) ges| 75| 6g| 59| 325
Trung wvong Can Tho
Téng cong 6.962 | 1.762 | 3.148| 333| 278|266| 1.173

Nguon: Tdc gid tong hop, 2025.

Dua trén dir licu tor Bang 3.1, c6 thé théy réng Bénh vién Pa khoa Trung wong

Can Tho (BV PKTU CT) 1a don vi ¢c6 quy mo nhan sy 16n nhét, véi 1.870 ngudi lao
dong, chiém khoang 27,4% téng s6 nhan sy toan hé théng bénh vién cong trén dia ban
thanh phé. bay 1a bénh vién myén trung wong truc thuoc Bo Y té, dam nhiém vai tro
kham chira bénh chuyén sau cho khong chi nguoi dan TP. Can Tho ma con phuc vu toan
ving Pong bang song Ctru Long. S6 lugng NLD 16n, trong d6 c6 478 bac si va 865 diéu

dudng, phan anh niang luc chuyén mén va quy mo hoat dong cia bénh vién. Xép sau la
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hai bénh vién cp thanh phd c6 quy mé 16n gdm BV Pa khoa TP. Can Tho va BV Nhi
ddng TP. Can Tho, mdi don vi c6 650 NLD. Day 13 nhitng bénh vién da khoa tong hop
va chuyén khoa nhi, dong vai trd then chét trong cung Gng dich vu y té cho dan cu khu
vuc do thi trung tam.

Mot s6 bénh vién tuyén chuyén khoa nhu BV Ung Buéu TPCT (420 NLD), BV
Phu San TPCT (503 NLDB), hay BV Tim mach TPCT (220 NLD) c6 quy m6 nhan luc
vira phai, song dam nhiém cac chtic ning chuyén sau trong diéu tri bénh ly ddc thu. Cac
bénh vién nay gdp phan quan trong vao viéc giam tai cho bénh vién da khoa tuyén trén
va chuyén moén hoa diéu tri.

O tuyén quan, huyén, cac don vi nhu BV Pa khoa Quéan O Mon (315 NLb), BV
Pa khoa Quan Thét Nét (400 NLDP) va BV Pa khoa Huyén Vinh Thanh (210 NLD)
cung cip dich vu chim soc strc khoe ban dau va xir Iy cac bénh 1y thong thudng tai dia
phuong. Nhom bénh vién nay dong vai trd nén tang trong hé théng y té TP. Can Tho,
bao dam kha ning tiép can dich vu y t& cho nguoi dan ving ven va nong thon.

Mot s6 co s chuyén khoa c6 quy mé nho nhu BV Da lidu TPCT (150 NLD), BV
Tam than TPCT (68 NLD), hay BV Lao va Bénh phoi TPCT (72 NLD) cho thay su phan
bd nhan su trong d6i han ché, phu hop véi chire ning chuyén mén hep va quy mé bénh
nhan khong 16n. Tuy nhién, trong bbi canh nhu cau diéu tri bénh chuyén khoa ngay cang
gia ting, viéc ting cudng ning luc cho cic bénh vién nay 1a can thiét.

Nhu vy, hé théng bénh vién cong TP. Can Tho ¢6 quy mo nhén luc twong dbi 16n
va da dang, dap tmg phan 16n nhu cau kham chita bénh cta ngudi dan thanh phd ciing
nhu khu vuc 1an can. Tuy nhién, ¢6 sy chénh 1é€ch rd rét trong phan bd nhén sy gitra cac
tuyén. Cac bénh vién 16n nhu BV DPKTU CT hay BV Nhi dong TPCT tap trung nhiéu
nguén luc, trong khi cac bénh vién tuyén huyén hodc chuyén khoa c6 nhan lyc han ché,
c6 thé anh huong dén niang luc phuc vu. Ngoai ra, chit luong nhén sy tai cac bénh vién
tuyén dudi cling con han ché, chua du bac si chuyén khoa sau, dan dén tinh trang chuyén
tuyén pho bién va 4p luc don 1én cac bénh vién tuyén trén. TP. Can Tho dang s& hiru hé
thong nhén luyc y t& quy mo dang ké, nhung can tiép tuc dau tu va diéu chinh co cdu
phan bd nham ting cuong hiéu qua hoat dong va bao dam cong bang trong tiép can dich

vu y té cho toan dan.
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4.1.2.Chinh sach va DPinh hudng Phat trién Nganh Y té lién quan dén Lanh dao, Pong
luc va Hi¢u qua Lam viéc

4.1.2.1. Chinh sdch vé doi mdi t6 chirc va lanh dao trong nganh y té

Trong béi canh nganh y té Viét Nam d6i mit véi nhiéu thach thirc nhu gia hoa dan
s6, ganh ning bénh tat kép, yéu cdu ngdy cang cao ctia nguoi dan va ap luc tir hoi nhap
quéc té, viéc ddi mai to chire va nang cao nang luc lanh dao bénh vién da tré thanh yéu
cau cap thiét. Nghi quyét sé6 20-NQ/TW ngay 25/10/2017 ctia Ban Chap hanh Trung
wong Pang vé ting cudng cong tac bao vé, chim séc va ning cao sirc khoe nhan dan
trong tinh hinh méi da khang dinh rd can “doi méi toan dién phuong thirc quan 1y va to
chtc cung ung dich vu y té, dic biét tai cac co s& kham, chita bénh cong 1ap.” Trong do,
trong tdm la viéc nang cao nang luc lanh dao, quan tri bénh vién, phat huy vai tro néu
guong, tinh than trach nhiém va dao dtc nghé nghiép cta doi ngii can bo y té, gbp phan
xay dung hé thong y t& cong bang, chit luong, hiéu qua va bén vimg.

Tiép ndi dinh hudng d6, Quyét dinh sé 1125/QD-BYT ngay 07/10/2021 ciia B6 Y
té vé viéc ban hanh Chién luoc phét trién nganh y té giai doan 2021-2030, tim nhin dén
nam 2045 di cy thé hoa cac muc tiéu va nhiém vy, trong d6 nhan manh vai trd caa lanh
dao bénh vién trong viéc chuyén ddi mé hinh quan tri theo hudng hién dai, chuyén
nghiép, lay hiéu qua cong viéc va sy hai 10ng clia nhan vién lam trong tim. Chién lugc
nay dit muc ti€u tdng cuong nang luc lanh dao, quan tri td churc, xay dung doi ngli can
bd lanh dao y t& co6 dui phim chét va ning luc diéu hanh trong méi trudong nhiéu bién
dong, thic day d6i méi sang tao va tng dung cong nghé sb trong quan 1y bénh vién. Pay
1a nhitng dinh huéng phi hop véi 1y thuyét 1anh dao chuyén ddi, trong d6 dé cao vai tro
ctia nha lanh dao trong viéc truyén cam himg, khuyén khich d6i méi va phat trién ca
nhan, nhim nang cao hiéu suit 1am viéc va gin két nhan vién véi to chic.

Bén canh do, Chién luoc cling xac dinh rd6 nhiém vu phat trién moi truong lam viéce
chuyén nghiép, tao diéu kién cho nhan vién y t& phat huy ning lyc va nang cao dong luc
1am viéc, thong qua cai thién dicu kién lam viéc, ché do dai ngd va xay dung vin hoa t6
chue tich cuc. Piéu nay khong chi gop phan ning cao két qua lam viée cua nguoi lao
d6ng tai bénh vién, ma con tao nén tang dé phat trién bén virng hé thong y té trong dai
han.

4.1.2.2. Chinh sdch vé phdt trién nguén nhan lic y té
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Phat trién ngudn nhan luc y té chat luong cao duoc xac dinh 13 yéu td then chdt
trong viéc nang cao hi€u qua hoat dong cua cac co sé kham, chira bénh va dam bao chét
luong dich vu y té. Trong nhiéu nim qua, Nha nudc di ban hanh nhiéu chinh sach nham
phat trién doi ngii nhan vién y té da vé sb luong, manh vé chat luong va hop 1y vé co
ciu. Nghi quyét s6 29-NQ/TW ngay 04/11/2013 ctia Ban Chap hanh Trung uong vé dbi
mai can ban, toan dién giao duc va dao tao da mo ra dinh huédng quan trong trong cong
tac dao tao nhan luyc y té, yéu cau hé théng dao tao phai gén v6i nhu cau sir dung lao
dong thuce tién, déng thoi chi trong bdi dudng ning luc nghé nghiép, pham chit dao dirc
va tinh than trach nhiém phuc vu nhan dan.

Dic biét, trong giai doan 2021-2030, Quyét dinh sb 5858/QD-BYT ngay
09/12/2021 cta BO Y té vé viéc ban hanh K& hoach phat trién ngudn nhan lyc y té da dé
ra cac nhiém vu trong tim nhdm nang cao nang luc 1am viée cua doi ngii can bo y té. Ké
hoach nay nhan manh ting cudng dao tao k¥ ning chuyén mén va k¥ ning mém, thic
day phat trién nang lyc quan 1y, 1anh dao, dap Gmg yéu cau ngdy cang cao vé chét luong
dich vu va kha ning thich tng véi cac thay dbi trong méi trudong lam viée. Dong thoi,
chinh sach cling khuyén khich cac bénh vién chu dong trién khai dao tao tai chd, bdi
dudng lién tuc, tir 46 tao dong luc 1am viée thong qua co hoi phat trién nghé nghiép va
16 trinh thing tién rd rang.

Bén canh d6, ké hoach phat trién nhan lyc nganh y con dé cap dén viéc cai thién
moi trudng 1am viée, bao dam diéu kién lao dong an toan va nhan vin, huéng dén xay
dung vin hoa to chue tich cuc, qua d6 nang cao su hai long, gan b6 cta nhan vién va
hiéu qua lam viéc téng thé. Ngoai ra, viéc danh gia két qua lam viéc duoc ddi mai theo
hudng cong khai, minh bach, dua trén hi¢u suét va murc d6 dong gop, tiur do khuyén khich
tinh than 1am viéc tich cuc, chu dong va sang tao trong toan hé théng y té.

Tong thé, cac chinh sach phat trién ngudn nhan Iyc y té khong chi chi trong dén
dao tao chuyén mon, ma con quan tam dén yéu td dong luc ndi tai va ngoai tai, hudng
t6i toi vu hoa hiéu qua 1am viée va nang cao chat luong dich vu y té cong 1ap trong diéu
kién méi. Nhirng chinh sach nay tao nén tang thyc tién quan trong cho viéc nghién ciru
vé dong luc lam viéc va két qua lam viéc cua nhan vién y té, dic biét trong mdi lién hé

v61 vai tro 1anh dao chuyén doi tai bénh vién.

4.1.2.3. Chinh sdch vé cdi thién diéu kién lam viéc va thiic ddy dng luc
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Trong nhitng nim gan ddy, nganh y t& Viét Nam da trién khai nhiéu chinh sach
nham cai thién diéu kién lam viée va tang cuong dong luc lam viéc cho doi ngli nhan
vién y té, dic biét sau nhitng anh huong nang né cua dai dich COVID-19. Mot trong
nhitng van ban phép ly quan trong nhat 13 Luat Kham bénh, chita bénh (stra déi) nam
2023, ¢6 hiéu luc tir ngdy 01/01/2024. Luat nay quy dinh 1 vé quyén loi, nghia vy, trach
nhiém va ché do dai ngd ddi voi ngudi hanh nghé kham chita bénh, dong thoi khing
dinh quyén dugc lam vi¢c trong moi trudng an toan, van minh, dugc dao tao nang cao
trinh d6 va dugc hudng cac ché do khen thudng, hd tro nghé nghiép phu hop véi ning
luc va két qua 1am viéc.

Luat cling nhan manh trach nhiém cua co s& y té trong viéc bao dam diéu kién lam
viéc, bao ho lao dong, hd tro tdm 1y cho nhan vién y té, qua d6 hudng dén giam thiéu
cing thang nghé nghiép, nang cao chét luong cudc séng nghé nghiép va thic diy dong
luc ndi tai cia doi ngii. Pac biét, cac quy dinh méi khuyén khich thuc hién thi dua khen
thudng kip thoi, cong bé’mg, tao dong lyc canh tranh lanh manh trong nd1 b, tir d6 nang
cao tinh than phuc vu cong va hiéu qua lam viéc thuc té.

Song song vai d6, Nghi quyét sé 30/NQ-CP ngay 04/03/2023 ciia Chinh phii vé
dam bao thudc, vat tu y té va hd tro nhan lyuc y té sau dai dich COVID-19 di dit ra yéu
cau xay dung co ché khen thudng, di ngd dic thu cho nhan vién y té, nhét 1a nhiing
ngudi 1am viée trong moi truong ap luc cao, tuyén dau chéng dich va cac bénh vién
cong 1ap c6 diéu kién khé khin. Nghi quyét giao BO Y té chu tri, phdi hop voi Bo Tai
chinh va Bo Noi vu dé xuét chinh sach lvong, phu cép va thudng kip thoi, phu hop voi
cuong do va hiéu suit cong viée. Ngoai ra, vin ban nay ciing khuyén khich doi méi
phong cach lam viéc, thiic dy tinh than sang tao, chii dong va doi méi trong t6 chirc
cong viée, nham tao dong luc phat trién nghé nghiép bén virng.

Céc chinh sach néu trén thé hién r& nhan thirc va cam két cia Chinh pha va nganh
y té trong viéc cai thién diéu kién 1am viéc, thuc déy dong lyc lam viéc ca vé vat chat
14n tinh than, hudng dén xay dung mot doi ngii nhan vién y té c6 nang lyc, tdn tdm, hi¢u
qua va sang tao. Pay 13 co so thuc tién quan trong gop phan giai thich méi lién hé giita
dong luc 1am viée va két qua 1am viée, dong thoi cho thdy tAm quan trong cta lanh dao
chuyén doi trong viéc hién thyc hoa cac chinh sich, thic déy su thay ddi tich cuc trong
td chire bénh vién.

4.1.2.4. Chinh sdch chuyén doi sé va vai tro lanh dao bénh vién
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Chuyén d6i sé dang 14 xu hudng tit yéu trong cai cach y té nham nang cao chit
lwong dich vu, hi¢u qua quan 1y va su hai long cua nguoi bénh. Trong bdi canh do, nang
luc 1anh dao chuyén d6i dong vai tro trung tim, quyét dinh mirc 6 thanh cong trong
viéc trién khai cac sang kién sb hoéa tai bénh vién. Nhim dinh hudng va thuc déy qua
trinh nay, Bo Y té da ban hanh nhiéu chinh sach trong diém.

Noi bat 1a Quyét dinh s 546/QD-BYT ngay 29/2/2024 vé viéc ban hanh Ké hoach
chuyén d6i s6 nganh y té nam 2024, trong d6 dat myc tiéu cy thé: dén nam 2025, 100%
bénh vién tuyén tinh tré 1én va 70% bénh vién tuyén huyén phai hoan thanh chuyén d6i
s6 co ban, bao gdm ho so bénh an dién tir, kham chita bénh tir xa, va quan trj bénh vién
thong minh. Ké hoach dic biét nhan manh vai trd cta ngudi ding dau co s y té trong
viéc dan dit thay ddi, huy dong ngudn luc va tao méi trudng 1am viée sd hoa, tir d6 nang
cao hiéu qua cong viéc va ting dong luc cho nhan vién y té thong qua su thudn tién,
minh bach va cong bang trong danh gia két qua 1am viéc.

Bén canh d6, Chién luoc chuyén d6i sd qudc gia dén nam 2025, dinh hudng dén
nam 2030 (ban hanh kém Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 03/6/2020) di xac dinh y té
12 mot trong 8 linh vyc wu tién chuyén d6i s, yéu cau cac bénh vién cong 1ap phai doi
m&i mé hinh quan tri, ldy dit liéu va cong nghé lam nén tang dé ra quyét dinh diéu hanh.
Diéu nay doi hoi 1anh dao bénh vién khong chi am hiéu chuyén moén y khoa ma con phai
c6 tu duy doi méi, ky ning lanh dao chién luoc va kha nang truyén cam hing cho doi
ngil nhan vién, tao dong luc thich tng véi thay doi cong nghé va quy trinh 1am viéc méi.

Ngoai ra, cac chuong trinh thi diém nhu Mo hinh Bénh vién thong minh (theo
Quyét dinh s6 4888/QD-BYT ngay 18/10/2019) da budc dau cho thdy vai trd quan trong
cua lanh dao trong viéc trién khai cong ngh¢, dam bao dao tao nhan vién, quan tri rui ro
va duy tri sy hai 1ong ndi b, qua d6 ning cao hiéu qua 1am viée téng thé va chat luong
cham soc bénh nhan.

Nhu viy, cac chinh sach chuyén doi s6 khong chi 1a dinh huéng cong nghé ma con
la co hoi cai cach quan 1y bénh vién theo mé hinh lanh dao chuyén doi, trong d6 ngudi
lanh dao phai 1a hat nhan cua sy thay ddi, c6 kha nang thac déy dong lyc lam vi¢c va
nang cao hiéu suit lao dong thong qua d6i méi cong nghé, quy trinh va vin héa td chic.

4.1.2.5. Chinh sdch tw chii bénh vign va ddnh gid két qud lam vigc

Tu chu bénh vién cong lap duge xem 1a mot trong nhitng giai phap trong tim nhim

nang cao hi¢u qua hoat dong, chat luong dich vu va hi¢u suat lam vi¢c cua nhan vién y
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té. Trong qua trinh trién khai tu chu, ning luc 1dnh dao chuyén ddi dong vai tro then
chét, boi nod giup to chire thich tng linh hoat véi su thay doi trong co ché tai chinh, nhan
su va mo hinh quan tri.

Thuc hién Nghi quyét s6 33/NQ-CP ngay 11/03/2024 ctia Chinh phi vé thi diém
co ché tuy chi dbi véi mot s bénh vién cong lap, nganh y té da déy manh qua trinh
chuyén d6i tr mé hinh quan 1y hanh chinh sang mé hinh quan tri theo huéng doanh
nghiép cong ich. Theo dd, lanh dao bénh vién chiu trach nhiém toan dién vé tai chinh,
nhan sy, t6 chirc b may va hiéu qua hoat dong chuyén mon, dong thdi phai bao dam
duy tri chét lugng dich vu va nang cao hi¢u qua lam viéc cua ddi ngti nhan vién. Chinh
sach nay yéu cau 1anh dao cac bénh vién thuc hién d6i méi quan tri nhan sy, 4p dung
phuong thirc danh gia két qua lam viéc dya trén hiéu suat, chit luong va sang kién, thay
vi chi can cr vao tham nién va vi tri hanh chinh.

Song song v6i co ché tu chu, Thong tu s6 07/2023/TT-BYT ngay 21/04/2023 da
huéng dan cu thé vé viéc danh gia két qua lam viéc ddi v6i vién chirc nganh y té, trong
d6 khuyén khich ap dung céc tiéu chi danh gia dya trén ning suét lao dong, chat lugng
chuyén mon, muc do hai long cia ngudi bénh va tinh than 1am viéc nhoém. Viéc danh
gia khong chi nham phan loai nhin vién ma con phuc vu xay dung co ché thudng — phat
cong bang, thuc day dong luc lam viéc va khuyén khich d6i méi sang tao trong timg ca
nhan.

Ngoai ra, theo Chién lugc phat trién nganh y té giai doan 2021-2030 (ban hanh
theo Quyét dinh s6 1125/QD-BYT ngay 07/10/2021), viéc lién két chit ché giita tw chu
tai chinh va quan tri nhan sy hiéu qua 13 nhan t6 quyét dinh dén su phat trién bén viing
cua bénh vién cong. Lanh dao bénh vién can chu dong xay dung hé théng danh gia két
qua lam viéc minh bach, Gmg dung céng nghé sb trong quan 1y nhan su, déng thoi tao
moi truong 1am viée khuyén khich sy cong hién, d6i méi va phat trién nghé nghiép.

Tom lai, cac chinh sach ty chu bénh vién va danh gia két qua lam viéc dang mé ra
yéu cau doi méi trong nang luc 1anh dao, doi hoi nha lanh dao khong chi thuc hién vai
tro didu hanh ma con 13 ngudi truyén cam htng, tao dong luc va tdi wu hoa hiéu qua 1am
viéc cua timg thanh vién trong t chtrc. Pay 1a co so thuce tién quan trong dé nghién ctru

va tng dung 1y thuyét lanh dao chuyén ddi trong linh vuc y té cong lap.
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4.1.2.6.Thyc trang dong luc va két qua lam viéc

DPong lyc 1am viéc cia NLD y té tai cac bénh vién cong cua TP. Can Tho dang
chiu anh huodng tu nhiéu yéu td, bao gém ché do dai ngd, co hoi thang tién, moi truong
lam vié¢e, va ap luc cong viéc:

- Ché d¢ dai ngd: Thu nhap tir lwong co ban cua NLD y té tai cac bénh vién cong
thudng ¢ mirc trung binh hodc thip so v6i khédi tu nhan. Hé thong luong thuéng trong
khéi cong chil yéu dya trén thim nién va cac quy dinh hanh chinh, chua phan 4nh day
du ning luc hay dong gop thuc té cua NLD. Didu nay dan dén sy thiéu cong bang va
lam giam sy hai long cia NLD. Nhiéu NLD y té budc phai lam thém gio hodc dam nhan
nhiéu cong vi¢c khac nhau dé tang thu nhap. Cac khoan phu cép hodc hd tro dic thu,
nhu phu cdp cho NLD lam viéc ¢ ving siu, ving xa, hodc trong cac chuyén nganh c6
mirc d6 nguy hiém cao, d6i khi khong du dé bu dip nhitng kho khin trong cong viéc.
Tinh trang nay khong chi anh hudng dén stc khoe thé chat ma con tao ap luc tinh than,
dan dén kiét strc va giam dong luc cong hién lau dai.

- Co hoi phat trién: Mot sb bénh vién cong, dic bi¢t 1a & tuyén huyén, chua cé
chinh sach 16 rang hodc di manh dé thuc day viéc nang cao trinh d6 chuyén mén cho
NLD y té. Cac chuong trinh dao tao, hoc tip ning cao hodc co hdi cir di cong tac chuyén
mon thuong han ché hoic khong déu dan, khién NLD y té, dic biét 1a bac si va y ta tré,
cam théiy thiéu co hoi thang tién. Sy cham tré trong viéc dugc tiép can voi1 cac khoa hoc
nang cao k¥ ning hoic nghién ctru khoa hoc ciing lam giam su htng th va nhiét huyét
trong cong viéc. Diéu nay dac biét nghi€m trong tai cac bénh vién tuyén huyén, noi NLD
thudng xuyén dbi mit voi cac trudng hop bénh da dang nhung lai thiéu cac diéu kién hd
tro chuyén moén va ky thuat.

- Méi truong lam viée: M6i truong lam viée tai cac bénh vién cong doi khi con
chua dat tiéu chuan mong mudn. Mot sb bénh vién tuyén dudi thiéu co s& vat chat hién
dai, khong gian lam vi¢c chat chdi hoac khong dam bao vé sinh, anh hudng dén strc
khoe va hiéu suat lam viéc cia NLD y té. Bén canh d0, van hoa 1am viéc tai mot sb noi
chua thuc su khuyén khich sy ddi mai, sang tao hay hop tac nhom, lam giam dong luc
va su gan bo ciia NLD.

- Ap lyc cong viéc: Vo1 luong bénh nhan ngay cang tang, dac biét tai cac bénh
vién 16n nhu Bénh vién Pa khoa Trung wong va Bénh vién Nhi Déng, NLby té thuong

xuyén phai lam vi¢c dudi ap luc cao. Sy thiéu thon vé nhan luc & mot s6 khoa phong
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khién nhiéu NLD phai lam viéc qué strc, chiu trach nhiém xu 1y khéi luong cong viéc
vuot qua nang luc cua doi ngti hién co. Viéc phai truc ca kéo dai hodc xur Iy cac ca bénh
phtre tap lién tuc ciing khién NLD y té dé roi vao tinh trang cing thang, mét moi, tir d6
anh hudng dén chat lugng dich vu cham séc suc khde.

Hi¢u qua lam viéc cuia NLD y té tai cAc bénh vién cong TP. Can Tho dang ddi mat
v6i nhiéu vén dé, bao gdm phéan bd nhén lyc khong dong déu, chit lvong nhan sy chua
déng déu, va diéu kién moi truong lam vi¢c chua dam bao:

- Phan bd nhan lyc khong dong déu: Hé théng y té tai TP. Can Tho cho thay su tap
trung nhan lyc chu yéu tai cac bénh vi¢n 16n nhu Bénh vién Pa khoa Trung wong hoac
Bénh vién Nhi Pong, trong khi cac bénh vién tuyén huyén va chuyén khoa lai gap phai
tinh trang thiéu nhan su trim trong. Diéu nay khong chi dan dén qua tai cong viée tai
cac bénh vién myén trén ma con lam giam hiéu qua hoat dong ctia cac bénh vién tuyén
dudi. Vi du, tai mot $6 bénh vién tuyén huyén, nhan luc y té khong du dé dap trng nhu
cau kham chira bénh co ban, budc bénh nhan phai di chuyén 1én tuyén trén, gy ap luc
16n hon cho cac bénh vién 16n.

- Chét lugng nhan sy chua déng déu: Mot s6 bénh vién tuyén dudi chua c6 doi ngii
bac si, y ta hodc chuyén gia y té co trinh d6 cao, dic biét 1a trong cac linh vuc chuyén
khoa sau. Diéu nay khién viéc chan doan va diéu tri cac truong hop bénh phiic tap gap
nhiéu kho khin. Nhiéu bénh nhan phai chuyén 1én tuyén trén, kéo dai thoi gian diéu tri
va gia ting chi phi cho ca bénh nhan va hé thong y té.

- Méi truong lam viée va trang thiét bi: Mot sd bénh vién cong, dac bigt & tuyén
huyén va chuyén khoa, chua dugc trang bi dﬁy du cac thiét bi y té hién dai, dan dén viéc
khong thé thyc hién cac phuong phap diéu tri tién tién. Ngoai ra, khong gian lam viéc
khong thodi mai, h¢ théng hd tro hanh chinh chua ti wu, va cac van dé lién quan dén
co s& vat chat 1am giam hiéu qua lam viéc cua NLD vy té.

Nhirng bét cap trong dong luc 1am viéc va hiéu qua lam viéc da dan dén mot s hé
qua tiéu cuc:

- Gia tang ty 1€ nghi viéc: Tinh trang ap luc cong vi¢c kéo dai, moi truong lam viéce
khong 1y tuong va ché do dii ngd thap da khién nhiéu NLD y té tai cac bénh vién cong
chuyén sang lam vi€c tai cac co sd'y té tu nhan hodc tai cac thanh phé 16n hon, noi co
diéu kién lam viéc va thu nhap tot hon. Diéu nay cang 1am tram trong thém tinh trang

thiéu hut nhéan lyc tai cac bénh vién cong, dac bi¢t & tuyén huyén.
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- Chét luong dich vu bi anh huong: Khi dong luc l[am viéc giam, chat lugng cham
soc bénh nhan ciing bi anh hudng nghiém trong. Bénh nhan phai d6i mat voi thoi gian
chd doi dai hon, sy thiéu tip trung hodc thai do khong tot tir NLD y té. Trong nhiéu
truong hop, dich vu y té khong dat dugc ti€u chuan mong doi, anh huong dén niém tin
ctia ngudi dan ddi v6i hé thong y té cong.

- Tang 4p luc chi phi va thoi gian cho bénh nhan: Khi hé thong y té tuyén dudi
khong du nang luc dap Gmg nhu cau, bénh nhan budc phai chuyén 1én cac bénh vién
tuyén trén dé duoc diéu tri, 1am ting chi phi di lai va thoi gian cho doi. Didu nay khong
chi gay bat loi cho nguoi bénh ma con khién cac bénh vién tuyén trén bi qua tai, giam
hiéu qua hoat dong tong thé ctia hé thng y té.

4.2. KET QUA NGHIEN cUU
4.2.1. Thong ké md ta mau nghién ctu

4.2.1.1. Thong ké phiéu diéu tra

Trong qué trinh thu thap dit liéu, tong cong 700 bang cau hoi da duoc phat ra. Két
qua thu vé 12 586 bang, dat ty 1& phan hoi 1a 83,71%. Sau khi ra soat va kiém tra muac do
hop 1¢, 82 bang bi loai do khong dam bao yéu cau (phd bién 1a chi lya chon duy nhat
mot phuong an trong hau hét cac cau hoi hodc dién thong tin khong day du). Do do, sb
lugng bang cau hoi hop 1é duge dua vao phan tich 1a 504, chiém 86% tong sb bang thu
ve.

C& mau 504 dap vién dugc danh gia 1a phi hop véi tiéu chuan vé kich thudc mau
t6i thiéu trong nghién ctru dinh lugng, dam bao do tin cdy cho cac phan tich tiép theo.
Diéu nay phu hop v6i khuyén nghi ctia Saunders va cong su (2003) vé yéu cau sb luong
mAu trong cac nghién ciru xa hoi co sir dung cac phuong phap phan tich thong ké tién
tién nhu PLS-SEM.

Bang 4.2. Két qua thu thip bang khao sat

S bang cau | S6 bang cau | | Solweng | Solweng s 00 |y ge (o)
héi phatra | héithuvé | Pangcauhoi | bang cau 2)(1) @)(2)
khéng hep 1¢ | hoi hop 18
(1) (2) 3) (4) (5) (6)
700 586 82 504 83.71% 86,00%

Nguon: Tinh todn tir s6 liéu diéu tra cia tdc gid, 2025.

4.2.1.2. Théng k& mé td mau nghién cizu theo bién kiém soat

Bang 4.2 trinh bay dic diém mo ta cia maiu nghién ciru gom 504 NLD y té dang

cong tac tai cac bénh vién cong trén dia ban thanh phé Can Tho. Vé gid1 tinh, nir gio1
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chiém ty 1& 57,1% (288 ngudi), cao hon nam gidi (42,9%, tuong Gng 216 ngudi). Pidu
nay phan anh ding dac thu cia méi truong bénh vién cong, noi luc lugng lao dong nir
chiém wu thé. Xét theo d6 tudi, mau nghién ctru c6 su phan bd kha dong déu, khong co
su chénh 1éch qua 16n gitta cac nhém tudi. Cu thé, nhom dudi 30 tudi chiém 21,4%:
nhom 30-40 tudi chiém 23,2%; nhém 41-50 tudi chiém 28,4% va nhom trén 50 tudi la
27,0%. Sy phan bd nay cho théy mau nghién ctru c¢6 su dai dién t6t cho cac thé hé lao
dong trong bénh vién.

Bang 4.3. Thong k& mé ta mau theo bién kiém soét

Bién kiém soat Quan sat Téan s6 | Titrong (%)
N = 504

Nam 216 42,9

cre 4y h ]
Gi6i tin N 288 571
Nhoé hon 30 tudi 108 21,4
N 30-40 tudi 117 23,2
Do tuoi 41-50 tudi 143 28,4
Lén hon 50 tudi 136 27,0
Béc si 128 25,4
Congviec | Piéu dudng —K§ thudt vién 133 26,4
chuyén médn | g 1y — Duoc s 103 20,4
Vin phong 140 27,8
Trung cép - Cao dang 90 17,9
Trinh do hoc van | Pai hoc 293 58,1
Thac si tré 1én 121 24,0
Nho hon 15 triéu 113 22,4
Thu nhép Tir 15-20 triéu 115 22,8
(thang) Tur 20-25 triéu 146 29,0
Lén hon 25 triéu 130 25,8

Nguon: Tinh todn tir s6 liéu diéu tra cia tdc gid, 2025.

Vé cong viéc chuyén mén, nhom bac si chiém 25,4% (128 nguoi), nhoém diéu
dudng va k¥ thuat vién chiém 26,4% (133 ngudi), nhém ho 1y va duoc si chiém 20,4%
(103 nguoi), va nhom NLD vin phong chiém 27,8% (140 ngudi). Viéc phan chia nay
phan anh sy da dang chirc ning nghé nghiép trong to chirc bénh vién. Xét theo trinh do

hoc van, nhom cé trinh @6 dai hoc chiém ty 1& 16n nhat véi 58,1% (293 nguoi), tiép dén
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1 nhom thac s tro 1én chiém 24,0% (121 nguoi), va nhom trung cap — cao dang chiém
17,9% (90 ngudi). Nhu vay, c6 hon 70% mau nghién ciru c6 trinh d6 tir dai hoc tro 1én,
cho thdy ning luc tiép can va hiéu rd noi dung bang hoéi 1a twong dbi dam bao. Vé thu
nhap hang thang, mirc thu nhap tir 2025 triéu dong chiém ty 1¢ cao nhat v&i 29,0% (146
ngudi), tiép theo 1a nhom trén 25 tridu dong chiém 25,8% (130 nguoi), nhom tir 15-20
triéu dong 1a 22,8% (115 ngudi), va nhoém dudi 15 triéu dong chiém 22,4% (113 ngudi).
Mirc chénh 1éch thu nhap gitta cic nhom khong qua 16n, phan anh sy twong d6i dong
déu vé diéu kién kinh té trong miu nghién ctru.

Téng thé, mau khao sat ¢ su da dang va phan bb hop 1y vé gidi tinh, do tudi, trinh
do chuyén mon, hoc van va thu nhap, tor d6 dam bao tinh dai dién va phu hop véi muc
tiéu nghién ctru vé thc dong cua lanh dao chuyén ddi dén dong luc va hiéu suét lam viéc
ciia NLD y té trong bénh vién cong.

4.2.1.3. Théng ké mé tad theo cac bién trong md hinh nghién cizu

Bang 4.3 trinh bay két qua thong ké mo ta ddi v6i cac bién trong mé hinh nghién
ctru. Gi4 tri trung binh cta cac bién dao dong tir 2,82 (bién QL2 va QL5 — thudc “khoang
cach quyén lyc”) dén 4,04 (bién TT2 — thudc “kich thich tri tué”), phan anh mic do
ddng thuan trung binh dén cao tir phia ngudi tra 16i. Do 1éch chuin cua cac bién déu
thap hon gié tri trung binh twong ung, cho thiy murc d6 phan tan cia dir liéu khong 16n
va phan hoi tir nguoi tham gia twong déi dong déu.

- Bdi v6i cac bién vé lanh dao chuyén doi: Bién “Pong luc truyén cam hing” (CH)
c6 gia tri trung binh tir 3,75-3,77; Bién “Anh hudng 1y tuong héa” (LT) dao dong tir
3,70-3,83; Bién “Khuyén khich tri tug” (TT) ¢ gid tri trung binh cao nhét, dat tir 4,02—
4,04, cho théy NLD danh gia rt cao khia canh nay; Bién “Quan tam ca nhan” (CN) dao
dong tu 3,77-3,80.

- Bién diéu tiét “Khoang cach quyén luc” (QL) c6 gia tri trung binh thip hon so
v6i cac bién khac (dao dong tir 2,82-2,92), phan anh muc do chip nhan quyén luc &
mirc trung binh thap trong moi truong bénh vién cong.

- Bién trung gian “Pong luc lam viéc” (DL) c6 gia tri trung binh kha cao, tir 3,83—
3,90, cho thély nguoi lao dong c6 muc dong luc lam vi¢e tich cuc.

- Bién phu thudc “Két qua 1am viéc” (KQ) ciing dugc danh gia cao, dao dong tir

3,84-3,88.
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Téng thé, cac két qua thong ké mé ta phan anh sy dong thuan twong ddi cao va én

dinh trong danh gia ctia nguoi tham gia khao sat dbi v6i cac khia canh trong mé hinh

nghién ctru, tao nén tang tot cho cic phan tich tiép theo.

Bang 4.4. Thong ké mo ta cac thanh phan trong mé hinh nghién ciu

Bién Ma Gidtri | Gidtri | Gidtri Thong ké | Thong I_<é

bién |nhé nhat |[Ién nhat [trung binh | Skewness Kurtosis

Pong e truyén CH1 2 5 3,77 -0,106 -0,040

Se CH2 2 5 3,76 -0,439 0,455

cam humg (CH) "= 2 5 3,75| -0,220 0,044

LT1 2 5 3,83 -0,121 -0,118

Anh huéngly [ T2 2 5 370  -0,424 0,182

tuwéng héa (LT) [ T3 1 5 3,79 -0,289 0,279

LT4 2 5 3,76 -0,378 0,149

Khuyén khich TT1 1 5 4,02 -0,722 0,821

tri tué () TT2 2 5 4,04 -0,128 -0,410

: TT3 2 5 4,02 -0,360 -0,180

Ouan tam c¢ CN1 2 5 3,78 -0,079 -0,121
uan tam Cca

ahan (CN) CN2 2 5 3,77 -0,129 -0,028

CN3 2 5 3,80 -0,150 0,043

QL1 1 4 2,83 -0,172 -0,099

o QL2 1 4 2,82 -0,202 0,060

Kh:’lf;‘g °(a51|1) QL3 1 4 286| -0,121 -0,147

AnyEn e QL4 1 4 2,92 -0,047 -0,686

QL5 1 4 2,82 -0,118 -0,209

DL1 2 5 3,88 -0,393 -0,634

Pong lwc 1am | DL2 2 5 3,83 -0,460 -0,580

viée (DL) DL3 2 5 3,89 -0,464 -0,521

DL4 2 5 3,90 -0,541 -0,452

KQ1 2 5 3,85 -0,040 -0,459

Két qualam | KQ2 2 5 3,84 -0,189 -0,126

viée (KQ) KQ3 2 5 3,87 -0,180 0,005

KQ4 2 5 3,88 -0,271 0,131

Nguon: Tinh todn tir s6 liéu diéu tra cia tdc gid, 2025.

Dé danh gia kha ning xuét hién sai léch phwong phap chung (Common Method

Bias — CMB) trong b dir liéu, tac da thuc hién kiém dinh Harman’s one-factor bﬁng
phan tich nhan t6 kham pha (EFA) theo hudng dan cta Podsakoff va cong su (2003).

Kiém dinh nay nhiam xac dinh liéu phan 16n phuong sai trong dit liéu ¢ bi chi phdi boi
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mot nhan td duy nhat hay khong. Cu thé, toan bo cac bién quan sat dugc dua vao phan
tich EFA v6i phuong phép trich Principal Components, khong sir dung phép xoay va
chi dinh trich duy nhat mét nhan t6 dé xem xét ty 18 phuong sai duoc giai thich. Theo
ngudng goi y ciia Cooper va cong su (2020), néu phuong sai trich ctia nhan t6 duy nhat
16n hon 50% thi c6 kha ning ton tai CMB; nguoc lai, néu duéi 50% c6 thé két luan
khéng c6 hién trong CMB. Két qua phan tich cho thiy phuong sai trich ctia nhan té duy
nhat (Phu luc 5) 13 36,572% (< 50%), chiing t6 dit liéu khong xuét hién hién tuong sai
léch phuong phép chung, ddm bao tinh khach quan va dg tin cdy cta cac udc lugng
trong mo hinh nghién ctru.
4.2.2. Danh gia mo hinh do luong

4.2.2.1. Pdnh gid dé tin cdy ciia bién quan sit (Component Reliability)

D0 tin cay cua bién quan sat dugc xac dinh dya trén muc do giai thich phuong sai
ctia mdi bién do ludng boi khai niém tiém 4n lién quan. Theo Hair va cong sy (2022),
mot bién tiém an can giai thich t6i thiéu 50% phuong sai cua mdi bién do luong (tuwong
duong véi hé sb tai ngoai tdi thiéu khoang 0,708, vi 0.7082~0.50.708"2 \approx
0.50.7082~0.5). Trong nghién clru nay, tat ca cac hé sb tai trong ngoai déu vuot qua
ngudng ndy, chimg to cac bién do dat yéu cau vé do tin ciy. Cu thé, bién c6 hé sb tai
thép nhét duoc ghi nhén 1a QL4 véi gia tri xép xi 0,646, trong khi bién c6 hé sd tai cao
nhat 1a CN2 voi gid tri khoang 0,824. Piéu nay khang dinh rang cac bién quan sat déu
phan anh thanh phan cta cu trac nghién ctru mét cach 6n dinh va chinh xac.

4.2.2.2. Pdnh gid dé tin cdy nhit qudn nji tai

Pé danh gia mirc d6 nhat quan trong cac bién quan sat ciia mdi thang do, nghién
ctru str dung ba chi s chinh:

- Cronbach’s Alpha: Pay 1a chi sb truyén théng, mic du c6 han ché 1a gia dinh
rang moi bién quan sat déu c6 mirc do tin cdy nhu nhau.

- Do tin cdy tong hop (Composite Reliability - pC): Chi sb nay khéng gia dinh
dong nhat vé do tin cay cua cac bién va cho két qua chinh xac hon trong PLS-SEM.

- Hé s6 tin cay chinh xac (pA): Pugc xem 1a trung gian gitra Cronbach’s Alpha va
pC, cung cép st dung hoa gitra tinh cin trong va tu do trong danh gia do tin cay.

Theo khuyén nghi ctia Hair va cong su (2022), cac chi sb ndy cAn nim trong
khoang 0,7-0,9 va khong vuot qua 0,95 dé tranh hién twong du thira ndi dung. Trong

nghién cuu, hau hét cac ciu tric dat duge tiéu chuian nay (vi du: chi sb ciia QL dat 0,689
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va DL dat 0,934). P6i véi cac cau trac didu tiét chi c6 mot bién do luong, viée ap dung
cac chi s6 nay khong kha thi.

4.2.2.3. Danh gia gia tri hgi tu (Convergent Validity)

Gia tri hoi tu clia thang do dugc kiém dinh thong qua chi sé phuong sai trich trung
binh (Average Variance Extracted - AVE). AVE phan anh mirc 46 ma céc bién do ludng
ciia mot cau tric tiém 4n giai thich dugc phan 16n phuong sai chung cta chinh chung.
Ngudng tiéu chuan AVE 1a > 0,5, nghia 1a trung binh, ciu triic tiém an can giai thich it
nhit 50% phuong sai ciia cac bién quan sat. Két qua nghién ctru cho thiy toan bo cac
nhan té déu c6 gia tri AVE vuot yéu cau (vi du: thap nhét 1a QL véi AVE = 0,689 va

cao nhit 1a CN véi AVE = 0,815), chtrng té6 mtrc dd hodi tu cua cac thang do 1a cao.

Pong lwe R
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LT2
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"0.394\ § " o857
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Hinh 4.1. Md hinh do lwong hién thi hé s6 tii ngoai (outer loadings) va phwong
sai trung binh dwoc trich xuit (AVE)

Nguoén: Tinh todn tir s6 liéu diéu tra cia tac gid, 2025.
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Bang 4.5. Két qua tom tit cac hé s6 trong mé hinh PLS-SEM

Gia tri hoi tu

b0 tin cay nhat quan noi bo

£ Hé sb . Pa
_ | Bién Hé so Chat tin cay He 50 cong
Nhan N lugng Cronbach’s N tin cay P
& qu,an ta1“ bidn AVE Alpha nhfl’[ tbng tuyén
sat | ngoal quan sét quan hop (o) (VIF)
(pA)
>0,708 | >0,50 0,60-0,90 0,60-0,95 <3
CH1 | 0,898 0,806 2,448
CH |[CH2 | 0,899 0,808 0,780 0,859 0,861 | 0,914 2,389
CH3 | 0,852 0,726 1,886
CN1| 0,894 0,799 2,379
CN |CN2 | 0,908 0,824 0,815 0,887 0,887 | 0,930 2,691
CN3 | 0,907 0,823 2,618
DL1 0,878 0,771 2,592
DL2 0,881 0,776 2,590
DL DL3 0877 0.769 0,779 0,905 0,906 | 0,934 3515
DL4 0,894 0,799 2,860
KQl| 0,834 0,696 2,090
KQ2| 0,857 0,734 2,195
KQ KO3 | 0,831 0.601 0,708 0,863 0,864 | 0,907 1930
KQ4 | 0,844 0,712 2,008
LT1 0,866 0,750 2,337
LT2 0,853 0,728 2,084
LT T3 0,833 0.694 0,717 0,869 0,870 | 0,910 3 050
LT4 0,836 0,699 2,024
QL1 0,838 0,702 2,231
QL2 0,856 0,733 2,400
QL | QL3 0,838 0,702 0,689 0,887 0,888 | 0,917 2,235
QL4 0,804 0,646 1,930
QLS5 0,814 0,663 1,994
TT1 0,828 0,686 1,650
TT [ TT2 0,877 0,769 0,728 0,813 0,814 | 0,889 1,974
TT3 0,855 0,731 1,831

Nguon: Tinh todn tir 6 liéu diéu tra cua tac gia, 2025.
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4.2.2.4. Danh gia gid tri phdn biét (Discriminant Validity)

Gia tri phan biét thé hién mirc d6 doc lap gitra cac cAu tric trong mo6 hinh, dam bao
réng mdi nhén tb do luong mat khia canh khac biét ma khong bi chéng 14n v&i cac nhan
t6 khac. Tac gia da kiém dinh tinh phan biét thong qua hai phuong phap:

- Tiéu chi Fornell-Larcker: Phuong phap nay so sanh gia tri goc trung binh trich
xudt ciia mdi nhan td voi hé sb twong quan giita cac nhan to.

- Phén tich HTMT (Heterotrait-Monotrait Ratio): Pay 1a mdt phuong phap hién
dai gitp xac dinh ro rang sy khac bi¢t khai niém gitra cac cAu tric, dic biét khi tiéu chi
Fornell-Larcker c6 han ché trong mét s6 trudng hop.

Bang 4.6. Gia tri phén biét (Fornell-Larcker criterion va HTMT)

Nhan tb QL TT KQ CB DL CH LT
Heterotrait-monotrait ratio (HTMT)
TT 0,544
KQ 0,784 0,778
CN 0,859 0,510 0,787
DL 0,850 0,549 0,838 0,824
CH 0,638 0,386 0,633 0,690 0,675
LT 0,722 0,575 0,824 0,696 0,832 0,548
Fornell-Larcker criterion
QL TT KQ CB DL CH LT
QL 0,830
1T 0,463 0,853
KQ 0,687 0,654 0,842
CN 0,762 0,434 0,691 0,903
DL 0,762 0,470 0,742 0,739 0,883
CH 0,558 0,323 0,546 0,602 0,596 0,883
LT 0,634 0,483 0,716 0,611 0,738 0,475 | 0,847

Nguon: Tinh todn tir s6 liéu diéu tra ciia tdc gid, 2025.
Két qua cta ca hai kiém dinh cho thiy cac nhan t6 trong mé hinh déu dat yéu cau

vé gia tri phan biét, xac nhan tinh duy nhat va doc 1ap cua cac khai niém do luong.
Tong hop lai, tir cac phan tich trén, ta c6 thé khang dinh rang cac thang do dugc

st dung trong nghién cuu déu dat duoc do tin cady va gia tri hoi ty, cling nhu sy phan
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biét can thiét. Do d6, cac thang do nay c6 du co s dé tiép tuc duoc ap dung trong giai
doan danh gia mé hinh cau truc.
4.2.3. Panh gia m6 hinh cau trdc

Sau khi m6 hinh do luong dugc x4c nhan 1a dat yéu cau, budc tiép theo 1a danh
gia mo hinh cu triic nham kiém dinh céc gia thuyét nghién ctru da dit ra. Viéc kiém tra
hién tuong da cong tuyén 1a budc dau tién can thuc hién dé dam bao cac hé sd duong
dan khong bi sai 1éch do mbi twong quan cao gilra cac bién doc 1ap (Hair va cong su,
2022).

4.2.3.1. Mirc do phu hop ciia mé hinh nghién ciru

Két qua phan tich cho thay khong c6 ddu hiéu cta da cong tuyén giita cac bién
tiém an trong mo hinh. Cu thé, tit ca cac gia tri ciia hé s6 phong dai phwong sai (Variance
Inflation Factor — VIF) déu nam dudi ngudng canh bao 3, voi gia tri VIF cao nhat 1a
2,860 va thap nhat 1a 1,650 (tham khao Bang 4.4). Diéu nay ching t6 rang cac bién cdu
trac trong mo hinh khong c6 méi lién hé tuyén tinh qua cao gay anh huong tiéu cuc dén
udc luong mo hinh.

Tiép theo, murc d6 pht hop clia mo6 hinh duge dénh gia thong qua chi s6 R? hi¢u
chinh. Két qua cho théy, ddi voi bién Dong luc lam viéc, chi s6 R? hiéu chinh dat murc
0,727. Piéu nay cho thiy cac bién doc lap trong md hinh c6 kha ning giai thich 72,7%
su bién thién caa bong luc lam viéc. Tuong ty, mo hinh dbi vai bién Két qua lam vi¢c
dat R2 hiéu chinh 1a 0,695, déng nghia vdi viée cac yéu td du bao c6 thé gidi thich duoc
69,5% su thay d6i ctia Két qua 1am viéc. Theo danh gia ctia Hock & Ringle (2010), day

1a mirc d6 giai thich cao, cho thdy mé hinh c6 do phu hop tot véi dit lidu thu thap duoc

(xem Bang 4.6).
Bang 4.7. Muc do phu hgp caa mé hinh nghién cau
Nhan t6 R2 R2 hiéu chinh
Pong luc lam viée (DL) 0,733 0,727
Két qua lam viée (KQ) 0,697 0,695

Nguon: Tinh todn tir s6 lidu diéu tra cia tdc gid, 2025.
4.2.3.2. Phan tich tic dong truc tiép
Dua trén két qua trinh bay trong Bang 4.7 va Hinh 4.2, ¢6 thé thiy rang toan bo

9 gia thuyét duoc kiém dinh déu dugc chap nhan ¢ muc ¥ nghia 95%. Cu thé nhu sau:

127




Gia thuyét H1 dugc chdp nhan v6i hé sb p = 0,191, t = 4,379 va p = 0,000. Piéu
nay cho thiy Pong luc lam viée co tac dong tich cuc dang ké dén Két qua 1am viéc. Mirc
anh hudng ¢ muc trung binh, phan anh ré“mg khi NLD c¢6 dong luc, hi¢u suét cong vi¢e
ctia ho sé duoc cai thién rd rét. Co ché tac dong ¢ day chu yéu dén tir viée dong lyc gia
tang kha ning tap trung, y chi theo dudi muyc tiéu, va khuynh hudng dau tu nhiéu nd luc
vao nhiém vu, tir d6 tao ra chét luong cong viée cao hon va giam thiéu sai sot.

Gia thuyét H2 ciing dugc x4c nhan (B = 0,080, t = 2,790, p = 0,005), cho théy
Dong luc truyén cam hing tir 1anh dao c6 tac dong tich cuc dén Két qua lam viéc, mac
du mirc d6 anh hudng khong 16n. Piéu ndy goi ¥ rang vai tro cla truyén cam himg trong
t6 chtrc 1a can thiét nhung con phu thudc vao murc d6 lan toa va kha ning thau hiéu cua
NLD. Tac dong nay dién ra théng qua co ché tim 1y “lan téa cam xuc tich cuc”, khi
NLD cadm nhan dugc muc ti€u cao dep va y nghia ctia cong viéc, tir do nd luc 1am viée
6 trach nhiém va chu dong hon.

- H3 duoc hd tro voi B=0,163,t=5,122, p = 0,000. Nhu vay, BDong luc truyén
cam himg ciing c6 anh hudng truc tiép dén Pong lyc 1am viée. Piéu nay ching to phong
cach lanh dao truyén cam himg dong vai trd quan trong trong viéc nang cao tinh than va
muc tiéu nghé nghiép cho NLD. Co ché anh hudng hinh thanh tir viéc 1anh dao khoi goi
tam nhin, cing cd y nghia nghé nghiép va tao sy dong cam, khién NLD thay cong viéc
c6 gia tri hon va sin sang dau tu nhidu nang luong vao nhiém vu.

- Vi B=0,225,t= 6,333, p = 0,000, gia thuyét H4 duoc chip nhan, cho thdy Anh
hudng 1y tudng hoa cé tac dong manh dén Két qua 1am viée. NLD tin tudng va ngudng
mo lanh dao thuong lam viéc hi€u qua hon nho vao sy tin cay va dinh hudng tich cuc
tir cap trén. Co ché tac dong nam & “uy tin lanh dao” — yéu t6 lam ting muc do san sang
tuan thu, nang cao ¥ thic trach nhiém va giam su chéng dbi hoic tri hodn trong cong
viéc.

- H5 thé hién mdi quan hé rit manh giita Anh hudng Iy tuéng hoa va Dong luc 1am
viée (B = 0,408, t = 12,646, p = 0,000). Két qua nay cho thay sy ngudng mo lanh dao 13
yéu t6 thuc day dang ké tinh than 1am viéc ciia NLD. Khi lanh dao dugc nhin nhan nhu
hinh mau dao dtrc va ning luc, NLD ¢ xu hudng ndi tai hoa gia tri cuia td chuc, tir d6
hinh thanh dong lyc ndi tai bén virng, vuot ra ngoai tic dong cta phan thudng hay yéu

cau cong viéc.
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- Kich thich trf tué cling c6 anh huéng manh dén Két qua lam viée, voi hé sé p =
0,323, t=12,039, p = 0,000 (H6 duoc chép nhan). Diéu nay cho théy su khuyén khich
tu duy d6i méi va sang tao tir lanh dao 1a dong luc thiic ddy ning suit lao dong. Co ché
tac dong duoc giai thich boi viéc 1anh dao tao mai truong thir thach tri tué, khuyén khich
NLBD suy nghi doc 1ap, giup ho nang cao ning luc giai quyét van dé va giam phy thudc
vao chi dao truc tiép.

Bang 4.8. Két qua tac dong tryc tiép

Gia . ) Hé so0 | Gia tri | Micy ,
, Moi quan hé¢ gitra cac bien . Keét luan
thuyet hoi quy t nghia
Dong luc lam vig¢e -> Két qua ,
H1 _ 0,191 | 4,379 | 0,000 | Chap nhan
lam viéc

DPong luc truyén cam hing -> ,
H2 , . 0,080 | 2,790 | 0,005 | Chap nhan
Két qua lam vi¢c

DPong luc truyén cam himng -> ,
H3 0,163 | 5,122 | 0,000 | Chap nhan
bong luc lam viéc

Anh huong 1y tuong hoa -> Két ,
H4 , 0,225 | 6,333 | 0,000 | Chap nhin
qua lam viéc

Anh huéng 1y tuong hoa -> ,
H5 0,408 | 12,646 | 0,000 | Chap nhan
bong luc lam viéc

Kich thich tri tué -> Két qua 1am

H6 _ 0,323 | 12,039 | 0,000 | Chép nhan
viéc
Kich thich tri tu¢ -> Dong luc )

H7 . 0,063 2,291 0,022 | Chap nhan
lam viéc
Quan tam ca nhan -> Két qua ,

H8 0,147 | 3,709 | 0,000 | Chap nhan
lam viéc
Quan tdm ca nhan -> Bong luc .

H9 o 0,364 | 11,232 | 0,000 | Chap nhan
lam viéc

Nguon: Tinh todn tir s6 liéu diéu tra cia tdc gid, 2025.

- Gia thuyét H7 duoc xac nhin & mirc ¥ nghia véi p = 0,063, t=2,291, p = 0,022.

Maic du Kich thich tri tué c6 anh huong dén Dong luc lam viéc, nhung mic d§ anh
huong khéng cao so véi cac yéu t6 khac, phan anh ring day 13 yéu td hd tro cht khong

phai chinh yéu. Co ché ¢ day phat huy khi NLD cam thay duoc trao quyén thir nghiém
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va sang tao, tur d6 gia tang su hung thu, tuy nhién hi€u qua phu thudc vao trinh dg va ap
luc cong viée cua tung vi tri.

- Quan tAm c4 nhan tir lanh dao ciing dugc chimg minh 13 ¢6 tic dong dén Két qua
lam vi¢c (HS8), voi B = 0,147, t=3,707, p = 0,000. Viéc quan tdm dén timg NLD va hd
trg ca nhan gitp cai thién hi¢u suét cong viéc. Co ché tac dong Xuét phat tur viéc NLD
cam nhan dugc su hd tro va thiu hiéu, lam ting cam giac an toan tim ly, giam cing
théng va nang cao tinh than hop téc, tir do giup ho thuc hién cong vi¢c hi€u qua hon.

- Cudi cung, H9 duoc khang dinh véi p = 0,364, t = 10,284, p = 0,000, cho thay
Quan tdm cd nhan c6 anh huong 16n dén Pong lyc 1am viée. Sy chdm soc, hd tro va
d6ng hanh cta lanh dao gop phan tao nén moi truong 1am viée tich cuc va khuyén khich
NLD nd lyc hon. Co ché tac dong thé hién qua su ting cuong gin két cam xuc (affective
commitment), gitip NLD cam thay duogc tran trong, tir d6 hinh thanh dong luc ndi tai
manh mé& va bén viing.

Tat ca cac gia thuyét tir H1 dén H9 déu dat muc ¥ nghia thong ké (p < 0,05),
chtng minh cac mdi quan hé trong mé hinh déu c6 gia tri. Trong d6, yéu t Anh huéng
ly tudng hoa thé hién tac dong manh nhét dén Dong luc 1am viéc, con Kich thich tri tué
lai 1a yéu t6 anh hudng 16n nhat dén Két qua lam viéc. Nhitng phat hién nay nhin manh
vai tro thiét yéu cta lanh dao chuyén dbi, dic biét qua cac yéu té nhu 1y tudng hoa, tri
tué va sy quan tam, trong viéc nang cao hi¢u suét va tinh than lam viéc cta NLD.

4.2.3.3. Phan tich tic dong diéu tiét

Két qua kiém dinh gia thuyét H10 cho thidy mé hinh tuwong tac gitta Khoang cach
quyén luc va Pong luc 1am viéc anh hudng c6 ¥ nghia ¢én Két qua lam viéc (B = -0,153,
t=3,552, p = 0,000). Nhu vay, gia thuyét H10 dugc chap nhan. Hé s6 hdi quy 4am cho
théy ring khi khoang céach quyén lyc tang, mdi lién hé gitra dong luc lam viéc va két
qua lam viéc bi suy giam. Mot cach 1y giai kha di cho hién tuong nay 14 trong bdi canh
quyén lyc phan téng rd rét, sy ho tro va ghi nhan tir cép trén c6 thé bi han ché, khién cho
tac dung ctia dong luc nodi tai bi suy yéu trong viéc ning cao hiéu suat cong viéc.

Pang chu ¥, két qua ndy dong gop quan trong vao 1y thuyét bang cach ching
minh rang khoang cach quyén luc khong chi 1a mot bién vin héa mang tinh mé ta ma
con 12 mot diéu kién bién co6 kha nang lam suy gidm hi¢u lyc cua céac yéu td thm 1y tich
cuc nhu dong luc lam viéc. Qua do6, nghién citu mé rong moé hinh SPL (Self-

Determination Theory) trong bdi canh cong, chi ra rang dong luc ndi tai khong phai lic
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ndo ciing chuyén hoa thanh hanh vi hiéu qua néu moéi trudng t6 chirc tao ra cam nhan
quyén luc bat can xémg. Phat hién nay giri thong diép quan trong dén 1anh dao bénh vién
cong: viée duy tri khoang cach quyén luc quéa cao c6 thé vo tinh 1am suy yéu tac dong
clia cac chuong trinh thiic day dong luc, ddn dén hiéu suat cong viéc khong dat ky vong.
Do d6, cai thién co ché phan hoi, trao quyén va thic diy minh bach sé& gitp t6i uu hoa
hiéu qua cua chinh sach tao dong luc.

Bang 4.9. Két qua tac dong diéu tiét

Gia ] ] Hésdo | Gia |Micy |
, Moi quan h¢ giira cac bién . Keét luan
thuyét hoiquy | trit | nghia

Khoang cach quyén luc x Dong ,
H10 , -0,153 | 3,552 | 0,000 | Chap nhan
luc Iam viée -> Két qua lam viéc

Khoang cach quyén luc x Dong

; . Khéng
H11l | luc truyén cam hirng -> K&t qua 0,030 1,087 | 0,277

chép nhan

lam viéc

Khoang cach quyén lyc x Anh Khéng
H12 | huong 1y tudng hoa -> Két qua 0,066 | 1,764 | 0,078 | chip nhan

lam viéc

Khoang cach quyén luc x Kich Khong
H13 , -0,001 | 0,049 | 0,961 ,

thich tri tué -> K&t qua lam viéc chap nhan

Khoang cach quyén lyc x Quan Khong
H14 | ,g . 1 y, 0,058 | 1,690 | 0,091 ,

tdm ca nhan -> Keét qua lam viéc chap nhan

Nguon: Tinh todn tir s6 liéu diéu tra cia tdc gid, 2025.
Trong khi d0, cac gia thuyét tir H11 dén H14 déu khong dat murc ¥ nghia thong
ké va do d6 khong dugc chap nhan.

- Gia thuyét H11 (B = 0,030, t = 1,087, p = 0,277): Mdi tuong tac giita Khoang
cach quyén lyc va Pong lyc truyén cam himg khong c6 anh huong dang ké dén Két qua
lam viéc. Két qua nay ham y ring trong moi trudng c6 quyén luc phan biét cao, nd luc
truyén cam hung tir 1anh dao c6 thé khong du stic thuyét phuc hodc khong duge NLD
tiép nhan hiéu qua do su cach biét trong vai tro va quyén han. Piéu ndy goi ¥ rang thanh
phan “truyén cam himg” cta lanh dao chuyén d6i c6 gidi han trong moi truong cong

quyén truyén thong, noi tinh hinh thirc va quy tic chi phdi manh mé& hanh vi caa NLD.
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- Gia thuyét H12 (B = 0,066, t = 1,764, p = 0,078): Mic du c6 ddu hiéu cia mdi
quan hé duwong, anh hudng diéu tiét cua Khoang cach quyén luc dbi véi mdi quan hé
giita Anh huong 1y tudng hoa va Két qua 1am viéc van khong dit manh dé dat muc y
nghia thong ké. Piéu nay cho thay rang trong céc t6 chirc c6 khoang cach quyén lyc 16n,
su ngudng md danh cho ldnh dao khong nhat thiét chuyén hoa thanh hanh vi 1am viéc
hiéu qua. Két qua ndy mé rong hiéu biét vé vai trd cta “uy tin lanh dao”: uy tin khong
bi triét tiéu boi khoang cach quyén luc, nhung hiéu tmg ctia né bi suy yéu khi NLD thiéu
co hdi tuong tac, phan hdi hodc trao ddi hai chiéu véi 1anh dao.

- Gia thuyét H13 (B =-0,001, t = 0,049, p = 0,961): Két qua gan nhu khong c6 mdi
tuong quan cho thdy Khoang cach quyén luc khong diéu tiét mdi quan hé giira Kich
thich tri tué va Két qua lam viéc. C6 thé gia dinh rang trong cac bénh vién cong — noi
hé théng phén cip quyén luc 16 rét — NLD it khi cam thiy thoai mai dé thé hién su sang
tao hay dong gop ¥ tuong mdi, khién hiéu ung kich thich tri tué khong phat huy hiéu
qua. Viéc chi ra rang thanh phan “kich thich tri tué” ctia 1anh dao chuyén doi chi phat
huy tac dung trong méi trudng md, ¢ mirc dd trao quyén nhat dinh. Diéu nay bo sung
vao tranh luan qudc té vé viéc lidu cac thanh phan ciia linh dao chuyén doi cé tac dong
d6ng nhét hay phu thudc bdi canh.

- Gia thuyét H14 (B = 0,058, t = 1,690, p = 0,091): Mdi quan hé gitta Quan tim ca
nhan va Két qua lam viéc ciing khong duoc diéu tiét co y nghia boi Khoang cach quyén
luc. Du ¢6 xu huéng tich cuc nhe, mirc d6 anh hudng van chua du dé duoc xem 1a co v
nghia thong ké. Két qua nay phan anh rang sy hd trg va cham soc tir lanh dao co thé
khong tao ra su thay doi dang ké trong moi trudng ma NLD bi rang budc béi cau trac
quyén luc truyén théng. Diéu nay cho thdy trong moi trudng cong 1ap cé quan tri hanh
chinh cao, c&c hanh vi quan tdm c& nhan — von rat hiéu qua trong khu vuc tu — c6 thé bi
"chim" trong co ché bao cdo, thu tuc va su cach biét vai tro, lam giam hicu lyc thuc té
ctia thanh phan nay.

Tém lai, chi co gia thuyét H10 dugc x4c nhan, trong khi cac gia thuyét con lai
(H11 — H14) khong dat yéu cau théng ké. Két qua nay cho thay Khoang cach quyén luc
12 mot yéu t6 diéu tiét c6 ¥ nghia trong mébi quan hé giita Pong lyc 1am viée va Két qua
lam viéc, nhung khong phét huy vai tro diéu tiét tvong tu khi xét dén cac yéu to khéac

trong 1anh dao chuyén doi. Diéu nay gop phan 1y giai ring trong méi truong coéng véi
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tinh phan cap cao, nhiéu khia canh cua phong cach 1anh dao chuyén d6i kho c6 thé phat
huy tdi da hiéu quéa do han ché trong twong tac va tiép nhan tir phia NLD.

Vé mit 1y thuyét, phat hién ndy bo sung bang chimg thuc nghiém quan trong cho
cac mo hinh 1anh dao theo bdi canh (contextualized leadership framework), nhan manh
rang hiéu lyc cta lanh dao chuyén d6i khong mang tinh phd quat ma phu thudéc manh
vao cau tric quyén luc cua to chic. V& mit thuc tién, két qua nghién ciru canh bao cac
nha quan 1y bénh vién cong rang chi 4p dung phong cach lanh dao chuyén doi la chua
du; can dong thoi diéu chinh co ché phén cép, ting cudng trao quyén va thuc diy minh
bach dé khoi thong tac dong ctia dong luc ndi tai va nang cao hi¢u qua cong viéc

4.2.3.4. Phan tich tac dong trung gian

Két qua phan tich cho thiy rang cac yéu té thudc phong cach lanh dao chuyén
d6i anh hudng dén két qua lam viéc phan 16n thong qua dong lyc 1am viée dong vai tro
trung gian. Trong sd d6, yéu t6 anh hudng 1y tudng hoa thé hién tic dong gian tiép manh
nhat dén két qua lam viéc (B = 0,078, t = 4,138, p = 0,000). Két qua nay cho thay ring
long tin va sy ngudng mo ma NLD danh cho 1anh dao déng vai tro trung tdm trong viéc
tao ra dong luc ndi tai. Khi cdm nhan duoc sy chinh trye va mau myc tir 13nh dao, NLD
c¢6 xu huéng nd luc nhiéu hon, tir 46 ning cao hiéu qua cong viéc.

Tiép theo 1a yéu td quan tdm c4 nhan véi hé s6 gian tiép p = 0,069 (t=4,014, p =
0,000). Piéu nay phan anh rang sy hd trg va cha trong dén nhu cau phat trién c4 nhan
ctia NLD tir phia 1anh dao 1a yéu t6 thuc ddy dang ké ca vé mit dong luc 13n hiéu qua
lam viéc. NLD khi nhan dugc sy hd tro ca nhan hoa, chéng han nhu huéng dan chuyén
mon hay sy ghi nhan dng lic, thuong c6 dong luc cdng hién va cai thién hiéu suit cong
viéc.

Yéu t6 dong lyc truyén cam hing ciing thé hién anh hudng trung gian ¢ y nghia
(B =0,031, t=3,331, p=0,001), du mirc 6 khong cao nhu hai yéu t6 trén. Khi lanh
dao thé hién tAm nhin rd rang va c6 kha ning khoi goi cam himg, NLD d& bi cudn hut
bdi muc tidu chung, tir d6 ting cudng dong luc ca nhan va din dén két qua tich cuc hon
trong cong viéc.

Cudi cung, kich thich tri tué c6 tac dong gian tiép yéu nhit dén két qua lam viéc
(B=0,012, t=1,963, p = 0,050). Du yéu t6 ndy van dat mérc ¥ nghia théng ké, muc anh
huong thip c6 thé xuét phat tir dic thu méi truong cong tac, noi cong viée mang tinh

chuan hoa cao nhu bénh vién cong, it c6 khong gian cho sy sang tao vuot khuén mau.
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Bang 4.10. Két qua tac dong trung gian

] ] Hé s6 | Giatri | Mirc y
Moi quan hé¢ giira cac bien .
hoi quy t nghia

Pong lyc truyén cam hing -> Pong lyc lam viée -> 0,031 3,331 | 0,001
Két qua 1am viéc

Quan tdm ca nhan -> Bong lyc lam viéc -> Két qua 0,069 4,014 | 0,000
lam viéc

Anh huong 1y tuong héa -> Pong lyc lam viée ->Két | 0,078 | 4,138 | 0,000
qua lam viéc

Kich thich tri tué -> Bong luc lam viéc -> Két qua lam 0,012 1,963 | 0,050

viéc

Nguon: Tinh todn tir s6 liéu diéu tra ciia tdc gid, 2025.

Téng thé, cac yéu td cta lanh dao chuyén ddi c6 xu huéng phat huy hiéu qua
thong qua viéc nang cao dong lyc lam viéc cua NLD. Trong do, anh hudng 1y tuéng hoa
Va quan tdm c4 nhan 13 hai yéu tb trung gian ndi bat nhét, cho thay rang sy tin nhiém va
quan tam tur phia 1anh dao c6 thé thac déy nd1 luc cuia NLD manh mé hon so vdi1 cac
hinh thac tac dong khac.

4.2.3.5. Phan tich mirc do dnh huwong

Theo hudng din cua Hair va cong sy (2022), hé sb f2 (effect size) dugc st dung
nham do luong mutc d6 anh hudng cia timg bién doc 1ap dbi véi bién phu thude trong
mo hinh cau tric. Gia tri cta f2 cho biét mtc d6 dong gop riéng biét cua timg bién vao
kha ning giai thich ctia mé hinh. Dua trén tiéu chuin ctia Cohen (1988), muc d6 anh
huong duoc phan loai nhu sau: néu 2> 0,02 nhung < 0,15 thi dugc xem 13 nho; trong
khoang tir 0,15 dén duéi 0,35 1a trung binh; va tir 0,35 trd 1én 1a 16n.

Két qua trong Bang 4.10 cho thiy céac gia tri 2 dao dong tir 0,01 dén 0,306 ddi
v6i cac moi quan hé cé ¥ nghia thong ké. Piéu ndy phan anh rang mic d6 anh huong
ctia cac bién doc 1ap trong nghién ciru phan 16n nim trong khoang rat nhé dén trung
binh, cho the”iy muc dé tac dong vira phai dén bién phu thudc duoc xét.

Bang 4.11. Muc d¢ anh hudng

Gia thuyét Moi quan h¢ f - binh phwong Két luin
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Dong luc lam vig¢e -> Két qua
H1 _ 0,036 Murc do nho
lam viéc
Dong luc truyén cam hing -> ,
H2 , _ 0,014 Mtrc dg rat nhd
Két qua lam viéc
Dong luc truyén cam hing ->
H3 . 0,054 Mtrc do nhd
Dong luc lam viée
Anh huong ly tuong hoa ->
H4 , _ 0,079 Mtrc @6 nho
Két qua lam vi¢c
Anh hudng 1y tuong hoa ->
HS ) 0,306 Mtrc d6 trung binh
Dong luc lam viée
Kich thich tri tu¢ -> K&t qua
H6 _ 0,279 Murc do trung binh
lam viéc
Kich thich tri tu¢ -> Dong luc
H7 _ 0,010 Murc do nho
lam viéc
Quan tdm ca nhan -> Két qua
H8 ) 0,026 Mitrc d6 nho
lam viéc
Quan tdm cé nhan -> bong
H9 ) 0,213 Mtrc d6 trung binh
luc lam viéc
Nguon: Tinh toan tir so liéu diéu tra cua tac gia, 2025.
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Hinh 4.2. M6 hinh ciu trdc hién thi hé sé hdi quy, muc y nghia va R?
Nguoén: Tinh todn tir s6 liéu diéu tra cia tac gid, 2025.
4.2.3.6. Tong mirc dd tic dong
Bang 4.12. Mtc do anh huéng

£, A e Lz Hés6 hoi | Gia | Mircy
Moi quan h¢ giira cac bién : y

, quy trit nghia
Kich thich tri tué -> K&t qua lam viéc 0,335 12,115 | 0,000
Kich thich tri tu¢ -> Dong luc lam viéc 0,063 2,291 0,022
Quan tdm c& nhan -> Két qua lam viéc 0,216 5,286 0,000
Quan tdm ca nhan -> Bong luc lam viéc 0,364 11,232 | 0,000
bong luc lam viéc -> Két qua lam viéc 0,191 4,379 0,000
Pong lyc truyén cam hing -> Két qua lam viéc 0,111 | 3,885 | 0,000
Dong luc truyén cam hung -> Dong luc lam viée 0,163 5,122 0,000
Anh huong 1y tuong hoa -> Két qua lam viéc 0,303 | 9,219 | 0,000
Anh huong 1y tuong hoa -> Dong luc lam viéc 0,408 |12,646| 0,000
Khoang cach quyén lyc x Kich thich tri tu¢ -> Két -0,001 | 0,049 | 0,961

qua lam viéc

Khoang cach quyén luc x Anh hudng Iy tuéng hoa - | 0,066 1,764 | 0,078

> Keét qua lam viéc

Khoang cach quyén lyc x Pong luc truyén cam 0,030 1,087 0,277
hing -> Két qua lam viéc

Khoang cach quyén lyc x Quan tdm ca nhan -> Két 0,058 1,690 | 0,091

qua lam viéc

Khoang cach quyén luc x Bong luc lam viéc > Két -0,153 3,552 0,000

qua lam viéc

Nguon: Tinh todn tir s6 liéu diéu tra cia tdc gid, 2025.
4.2.3.7. Mikc d¢ phit hop tong thé mé hinh
Hair va cong su (2022) dé xuét str dung cac chi s6 thong ké nhu Sai s6 tuyét doi
trung binh (MAE) va Sai s6 binh phuong trung binh gc (RMSE) nham danh gia ning
luc dy doan ciia md hinh. Trong d6, cac gia tri MAE hodc RMSE cang thap thé hién mé

hinh ¢6 d6 chinh xac du bao cang cao.
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Bang 4.13. Kha nang du doan cia md hinh

Bién _ PLS- PLS-
2

quansat | P sen rvisE | sem mag | FM-RMSE | LM_MAE
KQL 0,411 0,544 0,421 0,553 0,429
KQ?2 0,532 0,477 0,371 0,478 0,372
KQ3 0,506 0,465 0,353 0,470 0,360
KQ4 0,536 0,462 0,353 0,462 0,358
DL1 0,502 0,624 0,517 0,633 0,522
DL2 0,540 0,598 0,484 0,626 0,515
DL3 0,569 0,578 0,468 0,587 0,474
DL4 0,541 0,612 0,509 0,617 0,515

Nguon: Tinh todn tir s6 liéu diéu tra cia tdc gid, 2025.

Theo két qua thé hién trong Bang 4.11, chi s6 Q2 predict clia cac bién quan sat

thudc cac cdu tric Két qua lam viéc (KQI, KQ2, KQ3, KQ4) va Pong lyc 1am viée
(DL1, DL2, DL3, DL4) déu 16n hon 0. Piéu nay cho thdy mé hinh PLS-SEM c6 kha

nang dy doan tot hon so véi mé hinh tham chiéu (benchmark model). Bén canh d6, phan

16n cac gia tri RMSE trong mé hinh PLS-SEM déu thp hon so véi cc gia tri twong tng

trong mo hinh hdi quy tuyén tinh (LM), phan 4anh d6 chinh x4c cao va tinh hiéu qua

trong kha nang dy bao ciia mo6 hinh PLS-SEM

Dé danh gia mirc do phu hop ctia mé hinh PLS-SEM, luan 4n st dung cac chi s6
SRMR, d ULS, d G va NFI theo goiy ciia Henseler va cong su (2014) va Hair va cong

su (2022).
Bang 4.14. Chi s6 phu hop caa mé hinh
Chi sb M6 hinh bdo hoa | M6 hinh wéc lwgng Ngudng khuyén nghi
SRMR 0.041 0.045 < 0.08 (Henseler va cong su, 2016)
d ULS 0.592 0.709 < 0.95 (Henseler va cong su, 2016)
d G 0.366 0.384 < 0.95 (Henseler va cong su, 2016)
NFI 0.886 0.882 > 0.80 (Hu & Bentler, 1999; Hair
va cong su, 2022)

Nguon: Tinh todn tir s6 liéu diéu tra cia tdc gid, 2025.

Céc két qua chi ra ring SRMR ctia ca m6 hinh bio hoa (0.041) va mé hinh wéc

lwong (0.045) déu nho hon 0.08, cho thiy sai 1éch chudn héa binh phuong trung binh &

muc chép nhan dugc, xac nhan d§ phu hop téng thé t6t ctia mo hinh; d ULSvad G lan
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luot & mirc 0.592-0.709 va 0.366-0.384. Du khong c6 ngudng tuyét doi, viée so sanh
v6i phan vi 95% tir bootstrap cho thiy khong xut hién sai léch dang ké; NFI dat 0.886
(bdo hoa) va 0.882 (udc lugng), déu cao hon ngudng 0.80, phan anh mic d6 phu hop
chap nhan duoc.

Bang 4.15. Két qua mirc @6 ph hop tong thé (GoF)

Nhan t6 Gia tri AVE Gia tri R?

Khoang cach_quyén luc 0,689

Kich thich_tri tu¢ 0,728

Két qua_lam viéc 0,708 0,733
Quan tdm_ca nhan 0,815

bong luc lam viéc 0,779 0,697
Pong luc_truyén cam hing 0,780

Anh huong_1y tuong hoa 0,717

Trung binh AVE 0,745

Trung binh R? 0,715
GoF= + (trung binh AVE x trung binh R?) 0,730

Nguon: Tinh todn tir s6 liéu diéu tra cia tdc gid, 2025.

Cudi cung, dé khéng dinh tinh x4c thyuc toan dién ctia mo hinh dé xuét, tac gia da
tién hanh danh gia thudc do muc do phu hop tong thé (GoF) cho mé hinh duong dan
PLS. Theo quy trinh dugc néu boi Tenenhaus va cong su (2005), tac gia da tinh toan gia
tri trung binh ciia AVE va R? cho cic cAu trac ndi sinh. Gia tri GoF thu duge 1a 0,730
(v6i R? trung binh 12 0,715 va AVE trung binh la 0,745) cho mé hinh vuot ngudng 0,36
cho hiéu ung 16n (GoFsmall = 0,1, GoFmedium = 0,25, GoFlarge = 0,36), theo khuyén
nghi cia Henseler va cong su (2016) (Bang 4.14).

Sau két qua kha quan cta ca mé hinh do luong va mé hinh cdu trac, tic gia két
luan rang md hinh dé xuit trong nghién ctru ndy thé hién kha ning giai thich vuot troi
dya trén cac gia tri co s& va thé hién mirc d6 phu hop dy doan ciing nhu kha ning giai
thich dang ké.

4.2.4. Phan tich vai tro bién kiém soét

4.2.4.1. Phén tich bién kiém sodt Gidi tinh
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Két qua phan tich da nhom theo gi6i tinh (Bang 4.15) cho thay su khac biét dang
ké vé murc d6 anh huong cua cac thanh phﬁn lanh dao chuyén ddi dén dong luc va két
qua lam viéc gitra nam va nfr.

Déi v6i nam gidi, mbi quan hé kich thich tri tué — dong luc lam viéc (p = 0.338,
p <0.001) va anh huong Iy tudong hoa — két qua lam viée (B = 0.227, p < 0.001) c6 tac
d6ng manh va y nghia rd rét. Diéu ndy phan anh rang nam gi6i c6 xu hudng phan hdi
tich cuc hon véi nhitng nha lanh dao c6 kha nang truyén cam himg sang tao va dinh
huong ly tudng cao.

O nir gidi, cac yéu to ndi bat hon bao gdm quan tdm ca nhan — dong lyc 1am
viée (B=0.321, p <0.001), dong lyc 1am viéc — két qua lam viéc (B=0.411, p<0.001)
va dong lyc truyén cam himg — két qua 1am viée (B = 0.218, p < 0.001). DBiéu nay goi
¥ rang nit giéi danh gia cao sy hd tro ca nhan tir lanh dao va c6 mirc phan tng tich cuc
13 nét dbi véi dong luc ndi tai.

Pang chi y, mot sé mdi quan hé chi ¢6 ¥ nghia & mot gidi. Cu thé, mdi quan hé
quan tam cd nhan — dong luc lam viéc chi ¢ y nghia & nir gidi, trong khi kich thich tri
tué — két qua lam viéc chi cé y nghia & nam gi6i (B = -0.342, p < 0.001). Pay la bang
chung vé su khéac biét gi6i trong cach tiép nhan va chuyén hoa hanh vi lanh dao thanh
hi€u qua cong viéc.

V& vai tro diéu tiét ciia khoang cach quyén luc, két qua cho thay bién nay c6 anh
huong dén mot s6 mdi quan h¢ nhét dinh, dic biét 1a khoang cach quyén luc x dong luc
truyén cam hing — két qua lam viéc & nhom nam (B = 0.177, p = 0.002), trong khi
khong c6 ¥ nghia & nir. Diéu nay cho thdy yéu t6 quyén luc c6 thé khuéch dai hodc 1am
suy giam tac dong cua lanh dao tuy theo gidi tinh ctia nguoi lao dong.

Bang 4.16. Két qua phan tich da nhom véi bién gigi tinh

p p

Méi quan hé giira cac bién p (Nam) | B (Nir) | value | value

(Nam) | (Nu)
Kich thich tri tué -> Két qua 1am viéc 0,045 0,078 o421 | 0190
Kich thich tri tué -> Pong luc lam viéc 0,338 0,304 | 0,000 | 0,000
Quan tdm c& nhan -> Két qua lam viéc 0,086 0,032 0,045 0.382
Quan tdm ¢4 nhan -> Pong luc lam viéc 0,088 0,321 o124 | 0,000
Pong lyc lam viée -> Két qua lam viéc 0,270 0,411 | 0,000 | 0,000
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Pong luc truyén cam hing -> Két qua lam 0,126 0,218 oces | 0,000

viéc

bong luc truyén cam hirng -> Pong luc lam 0,134 0,111 0,003 | 0,002

viéc

Anh hudng 1y tuong hoa -> K&t qua lam viée 0,227 0,133 | 0,000 | 0,001

Anh huong 1y tuong héa -> Pong luc lam viéc | 0,376 0,246 0,000 | 0,000

Khoang cach quyén luc x Kich thich tri tué -> 0,417 0,416 0,000 | 0,000

Két qua lam viéc

Khoang cach quyén luc x Anh hudng Iy tuong | 0,043 -0,014 0,338 0.704

hoa -> Két qua 1am viéc

Khoang cach quyén luc x Pong luc truyén 0,177 -0,035 | 0,002 0471

cam hung -> Két qua lam viéc

Khoang cach quyén luc x Quan tdm ca nhan - 0,053 0,000 0,325 1,000

> Keét qua lam viéc

Khoang cach quyén luc x Pong luc 1am viéc - 0,085 0,065 0242 0,165

> Két qua lam viéc

Kich thich tri tué -> Két qua lam viéc -0,342 -0,011 | 0,000 0,855

Nguon: Tinh todn tir s6 liéu diéu tra cia tdc gid, 2025.

Dang luu ¥, trong Bang 4.15, mic du nhiéu mdi quan hé gitra cac bién cho ca hai

gidi déu co gid tri p-value rat thap (p = 0.000) cho thy y nghia thng ké cao, nhung céac
hé sb B lai khac biét r0 rét gitta nam va nit. Sy khac biét nay phan dnh khong chi sy tdn
tai ctia quan hé c6 y nghia, ma con cho thdy mirc d6 va hudng tac dong cua cac yéu td
lanh dao chuyén d6i t6i dong luc va két qua lam viée thay doi theo gidi tinh. Vi du, moi
quan hé “Khoang ciach quyén lyc x Kich thich tri tué¢ — Két qua lam viéc” déu co p =
0.000 & ca nam va nit, nhung B gan nhu tuong duong (0,417 so voi 0,416) cho thiy sy
on dinh cua tac dong diéu tiét bat ké gid1 tinh. Nguoc lai, quan hé “Pdng luc lam viéc
— Két qua lam viéc” co p = 0.000 cho ca hai giéi nhung B & nit (0,411) cao hon déng
ké so véi nam (0,270), chimg t6 ciing mot tac dong nhung muc do chuyén héa dong luc
thanh két qua & nit manh hon. Dic biét, truong hop “Kich thich tri tué — Két qua lam
viéc” & nhom nam (P = —0,342, p = 0.000) cho thdy tac dong nghich chiéu c6 y nghia,
trong khi cting quan hé & nhom nit gan nhu bang 0 va khong ¢ ¥ nghia théng ké (B = —

0,011, p = 0.855). Piéu nay goi ¥ rang, véi nam gidi, viéc 1anh dao ting cuong thach
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thirc tri tué c6 thé lam giam két qua lam viéc néu khong kém theo hd tro phi hop, trong
khi voi nit giéi yéu td nay khong tao ra khac biét dang ké. Nhitng khac biét vé gia tri p
trong khi p-value déu rat thip vi vay khong chi khang dinh sy ton tai cia cac quan hé
nhan qua, ma con nhan manh muc d6 nhay cam khéac nhau gitra hai gidi, doi héi 1anh
dao bénh vién cong can c6 chién luge diéu chinh hanh vi lanh dao phu hop véi dac diém
gi61 tinh ctia nhan vién.

4.2.4.2. Phan tich bién kiém sodt Pj tudi

Két qua phan tich da nhom theo d6 tudi (Bang 4.16) phan anh sy thay di trong
miurc d§ nhay cam véi cac yéu t6 lanh dao chuyén doi va dong lyc lam viéc & cac nhom
tudi khac nhau.

Nhom dudi 30 tudi cho thdy su nhay cam véi cac yéu td truyén cam himg va méi
truong quyén luc. Mdi quan hé dong luc truyén cam himg — két qua lam viée (B =
0.217, p=0.001) va khoang cach quyén luc x dong luc truyén cam hing — két qua lam
viée (B=0.151, p = 0.023) 1a nhitng yéu t6 ndi bat. Tuy nhién, dong luc 1am viéc chua
thue su chuyén héa thanh hiéu qua cong viéc trong nhém nay (B = -0.018, p > 0.8), c6
thé do con thiéu kinh nghiém hoac su 6n dinh trong cong viéc.

Nhom tir 30—40 tudi thé hién mirc d6 phan tmg manh véi anh hudng 1y tudng hoa
va kich thich tri tu¢, dic biét 1a dén két qua lam viéc (LT — KQ: p=0.410; CH — KQ:
B = 0.035). Ngoai ra, khoang cach quyén luc x anh hudng 1y tudng hoa — két qua 1am
viée ciing ¢6 ¥ nghia trong nhém nay (p = 0.001), cho thdy lanh dao c6 1y tudng va
truyén cam himng s& hiéu qua hon néu khoang cach quyén luc duoc cam nhan phu hop.

Nhém tir 41-50 tudi cho théy su chuyén hoa 10 rét tr dong luc lam viéc — két
qua lam viéc (f = 0.307, p < 0.001), cung véi anh huong manh tir quan tam c4 nhan —
két qua 1am viéc (B = 0.232, p = 0.005). Pay 1a nhom c6 kinh nghiém nghé nghiép viing
vang, nhay cam véi sy hd tro ca nhan va tac dong ndi tai tr 1anh dao.

Nhém trén 50 tudi phan tng manh nhét véi cac yéu td ca nhan hoa. Mbi quan hé
CN — KQ (B=0.302, p<0.001) va DL — KQ (B = 0.336, p = 0.002) 1a hai tdc dong
ndi bat, cho thy nguoi lao dong 16n tudi danh gia cao sy quan tim va khuyén khich ca
nhan tir 1anh dao. Ngoai ra, khoang cach quyén luc ciing anh hudéng dén cach thirc
chuyén héa dong luc thanh két qua (QL*DL — KQ: p = -0.258, p = 0.016), cho thiy

tam quan trong cua viéc quan tri quyén luc hop 1y trong 1anh dao ngudi 1on tudi.
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Bang 4.17. Két qua phan tich da nhom véi bién do tudi

p P p p
value | value | value | value

tudi) | (<30 | (30-40 | (40-50 | (>50

B | BEO- | B0 | oo

Mobi quan h¢
(<30 40 50

giira cac bien

tudi) tudi) tudi) tudi) | tudi) tudi) tudi)
TT ->KQ 0,360 | 0,363 0,340 0,313 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
TT->DL 0,058 | 0,085 0,098 0,009 | oaes 0,154 0,052 0,844
CN -> KQ 0,201 | 0,153 0,232 0,302 | oom | 0,047 | 0,005 | 0,000
CN -> DL 0,294 | 0,285 0,274 | 0,549 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
DL -> KQ -0,018 | 0,027 0,307 0,336 | osm 0742 0,000 | 0,002
CH -> KQ 0,217 | 0,035 0,103 0,113 | 0,001 | oss0 0,105 0072
CH->DL 0,280 | 0,220 0,141 0,089 | 0,000 | 0,003 | 0,027 0,115
LT -> KQ 0,078 | 0,410 0,288 0,203 | o327z | 0,000 | 0,000 | 0,003
LT ->PL 0,349 | 0,391 0,496 0,357 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000

QL*TT->KQ | 0,023 | 0,181 | -0,099 | -0,088 | o2 | 0,001 | 0,043 | 0,180

QL*LT ->KQ | 0,052 | 0,089 | -0,049 | 0,167 | os4s 0248 0543 0,081

QL*CH ->KQ | 0,151 | 0,077 0,025 | -0,104 | 0,023 | o318 0,649 0072

QL*CN ->KQ |-0,001| -0,080 | 0,097 0,250 | o992 0,299 0,166 0,003

QL*DL ->KQ |-0,257 | -0,244 | 0,029 | -0,258 | 0,002 | 0,006 0772 0,016

Nguon: Tinh todn tir s6 liéu diéu tra cia tdc gid, 2025.
4.2.4.3. Phan tich bién kiém sodt cong vi¢c chuyén mon

Két qua phan tich da nhom theo cong viéc chuyén mén (Bang 4.17) cho thay c6
su khac biét dang ké trong cudng d6 va mirc ¥ nghia thong ké ctia cac mbi quan hé giita
cac bién trong mé hinh giita cac nhom: bac si, diéu dudng — k¥ thuat vién, ho 1y — duoc
s1, va NLD hanh chinh. D4y 1a nhimmg khac biét phan anh dic thu nghé nghiép, mirc do
t chii chuyén mon va cau tric phan cip trong bénh vién cong — noi mdi nhém co vai
tro, quyén han va ky vong nghé nghiép khac nhau, dan dén sy khéc biét trong cach tiép
nhan va phan tng véi phong cach linh dao chuyén doi.

Lanh dao chuyén doi anh huong dén két qua 1am viée (TT — KQ) déu ¢ y nghia
thng ké cao & tat ca cac nhom (p < 0.001), véi hé s tac dong dao dong tir 0.309 (diéu
dudng — k¥ thuat vién) dén 0.360 (ho 1y — dugc si). Diéu nay cho thiy phong cach lanh
dao chuyén ddi c6 anh huong tich cuc va 6n dinh dén hiéu suét lam viéc trong toan bo

mau nghién ciru, phi hop véi cac nghién ciru quéc té trong linh vuc y té (vi du: Wang
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va cong su, 2011; Fischer, 2016), von chi ra réng lanh dao truyén cam hung dac biét
hiéu qua trong t6 chirc dich vu cong.

Bang 4.18. Két qua phan tich da nhom véi bién cong viéc chuyén mon

P P
B b . E P value P value
(Béc (]~)u’g’Ac B (Yan (})~1eu vaI}Je (Durge val vue ®idu
si-H§ | phong) | duwéng- | (Bac - r | (Van -

si) 1¥) KTV) si) si-HQ ohong) dudng-

ly) KTV)

TT > KQ 0.349 | 0.360 | 0.323 0.309 | 0.000 | 0.000 0.000 0.000
TT->DL 0.014 | 0.123 | 0.036 0.075 0.834 0.472 0527 0-096
CN -> KQ 0.125 | 0.164 | 0.226 0.056 0.201 0.026 0.009 0.566
CN ->PL 0.350 | 0.333 | 0.423 | 0.308 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000
DL -> KQ -0.050 | 0.189 | 0.176 | 0.339 | oe2 | 0.040 | 0.040 | 0.001
CH ->KQ 0.198 | 0.107 | 0.028 | 0.050 | 0.010 | ooz 0.564 0.522
CH->DL 0.305 | 0.100 | 0.029 0.331 | 0.000 0.188 0.613 0.000
LT -> KQ 0.225 | 0.227 | 0.080 0.224 | 0.029 | 0.009 0.210 0.002
LT ->PL 0.350 | 0.364 | 0.473 | 0.300 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000
QL*TT ->KQ | 0.130 | 0.120 | -0.089 | -0.001 | oc.0s6 0.447 0426 0.982
QL*LT ->KQ | 0.169 | 0.053 | 0.015 | 0.071 | o102 | os9s 0.850 0.405
QL*CH ->KQ | 0.082 | -0.012 | 0.013 0.066 0.302 0.854 0.780 0-457
QL*CN ->KQ |-0.014|-0.027 | 0.325 | -0.013 | osss | oess | 0.000 | os0s
QL*DL -> KQ |-0.143 | -0.026 | -0.246 | -0.133 | o104 0.766 0.009 0-285

Nguon: Tinh todn tir s6 liéu diéu tra cia tdc gid, 2025.
Tuy nhién, tdc dong gidn tiép thong qua dong luc lam viéc (TT — DL — KQ) lai
khéng dong déu. O nhém bac si va NLD hanh chinh, mbi quan hé TT — DL khéng ¢6
¥ nghia thong ké (p > 0.5), goi y rang ddy 1 cac nhém c6 murc ty chil nghé nghiép cao
hon (béc si) hodc chiu anh huéng manh tir hé théng ménh 1énh — hanh chinh (nhan vién
vin phong), khién ho it nhay cam véi nd lyc truyén cam himg tir linh dao. Trong khi
d6, & nhom diéu dudng — k¥ thuat vién, méi quan hé nay tiém can y nghia (p = 0.096),
cho thidy nhém nay phan tmg tich cuc hon trudce su hd trg va khich 18 tinh than tir 1anh
dao — phu hop véi dac trung cong viéc phu thude nhiéu vao chi dao chuyén mon.
Quan tdm c4 nhan (CN) anh huong dang ké dén dong luc lam viéc (CN — DL)
& tat ca cac nhom (p < 0.001), nhung mirc do anh hudong dén két qua lam viéc (CN —
KQ) chi ¢ ¥ nghia & nhom hé 1y — duoc si va hanh chinh (p < 0.05). Diéu nay phan anh
dic diém cuia cac nhom nghé it quyén tu cha, c6 xu hudng danh gia cao su quan tdm cua

linh dao vi ho phu thudc nhiéu hon vao hd tro to chirc. Két qua nay phu hop voi ly
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thuyét trao d6i x4 hoi (Blau, 1964), cho rang nhin vién trong cac vai trd it quyén luc co
xu hudng dap lai manh hon khi nhan dugc su quan tam va hd tro.

Tac dong cta dong luc 1am viée dén két qua 1am viéc (DL — KQ) chi ¢6 ¥ nghia
thong ké tai ba nhom: ho 1y — dugc si, hanh chinh va diéu dudng — k¥ thuat vién. Pic
biét, hé sd cao nhat & nhom diéu dudng — ky thuat vién (B = 0.339, p = 0.001), cho thiy
nhém lao dong truc tiép cham s6c bénh nhan chiu anh hudéng manh mé tir dong luc ndi
tai. Piéu nay pht hop véi thuc tién khi nhom nay chiu ap luc khéi luong cong viée 16m,
it quyén quyét dinh nhung lai dong vai tro khong thé thay thé trong chudi hoat dong 1am
sang.

Tac dong cua cac thanh phan khac nhu kich thich tri tué (CH) va 1y tuéng hoa —
truyén cam hung (LT) dén ca dong luc va két qua 1am viée c6 xu hudng khac nhau giira
cac nhom. Pang cht ¥, CH anh huéng dang ké dén dong luc ¢ nhom béc si va didu
dudng — k¥ thuat vién, hai nhom ¢ yéu cau chuyén mén cao va thuong xuyén déi dién
v6i cac tinh hudng phtic tap doi hoi tu duy phan bién, nén ho dé phan tmg tich cuc véi
lanh dao tao diéu kién d6i méi va giai quyét van dé. trong khi LT anh huéng rd hon dén
dong lyc & tat ca cac nhom (p < 0.001), khang dinh tinh pho quat cia yéu t6 truyén cam
htng trong bdi canh bénh vién cong — noi ap luc cong viée cao thudong khién NLD can
ngudn dong vién tinh than tir lanh dao.

Phén tich vai tro diéu tiét ciia khoang cach quyén luc (QL) d6i véi cac mbi quan
hé cho thiy khong c6 nhiéu mdi quan hé ¢ ¥ nghia rd rang, ngoai trir tic dong diéu tiét
dang ké trong méi quan hé QL * CN — KQ ¢ nhom hanh chinh (p <0.001) va QL * DL
— KQ ciing tai nhom nay (p = 0.009). Diéu nay ham y rang nhan vién hanh chinh — von
lam viéc trong méi trudng chiu anh hudng truc tiép tir phan cap hanh chinh va quy trinh
ménh 1énh — d& bj tac dong boi nhan thic vé khoang cach quyén luc. Két qua nay nhat
quan voi cac nghién ciru cong quyén ¢ chau A (Hwang & Lee, 2017), cho thiy nhan
vién hanh chinh dic biét nhay cam véi sy phan ting quyén luc.

4.2.4.4. Phan tich bién kiém sodt Trinh dp hoc vin

Két qua phan tich theo trinh d6 hoc van (Bang 4.18) cho thiy su khac biét dang
ké trong cach cac nhém ngudi lao dong cam nhan va phan tng véi cac yéu td lanh dao
chuyén doi va dong lyc lam viéc.

Nhom cao dang: Tac dong cua lanh dao chuyén d6i dén két qua lam viéc 1a tich

cuc va cé y nghia (B =0.246, p <0.001). Bong luc lam viéc dong vai tro trung gian quan
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trong (p DL — KQ=0.310, p=0.003). Quan tdm ca nhan (CN) va ly tudng hoa — truyén

cam hung (LT) 13 hai thanh phan c6 tac dong rd rang dén dong luc (p < 0.001). Pay 1a

nhom phan ung kha manh trude cac hanh vi lanh dao c6 tinh khoi goi va cham soc.

Bang 4.19. Két qua phan tich da nhom véi bién Trinh d6 hoc van

Méi quan hé | B (Cao B (Sau B (Pai | p value (Cao (g:jl})uzi p value
gitra cac bien | ding) | Dai hoc) hoc) dang) hoc) ’ (Pai hoc)
TT -> KQ 0.246 0.403 0.273 0.000 0.000 0.000
TT->DL 0.043 0.049 0.050 0.620 0477 0155
CN ->KQ 0.179 0.195 0.055 0.068 0.048 0290
CN -> DL 0.462 0.228 0.366 0.000 0.006 0.000
DL -> KQ 0.310 0.057 0.196 0.003 0518 0.002
CH ->KQ -0.032 0.128 0.093 0693 0202 0.006
CH->DL 0.101 0.346 0.148 0.145 0.000 0.000
LT > KQ 0.067 0.298 0.180 0.466 0.000 0.000
LT ->PL 0.379 0.323 0.426 0.000 0.000 0.000
QL*TT ->KQ | -0.220 0.101 -0.075 0.018 0.128 0.009
QL*LT ->KQ | -0.068 -0.016 0.030 0.555 0.858 0548
QL*CH ->KQ | -0.002 0.014 0.003 0.986 0827 0920
QL*CN ->KQ | -0.099 -0.024 0.115 0.359 0754 0.007
QL*DL ->KQ | 0.070 0.022 -0.287 0.558 0817 0.000

Nguon: Tinh todn tir s6 liéu diéu tra cia tdc gid, 2025.

Nhom sau dai hoc: Moi quan h¢ TT — KQ c6 tdc dong manh nhét (B=0.403),
cho thiy lanh dao c6 anh hudng 16n dén hiéu suat ciia nhém c6 hoc van cao. Tuy nhién,
cac yéu td trung gian nhu dong lyc (DL) lai khong c6 tac dong dang ké (p = 0.518).
Quan tdm c4 nhan (CN — DL), kich thich tri tué (CH — PL) va Iy twong hoéa — truyén
cam hing (LT — PL) van git vai trd quan trong (p < 0.001). Nhém nay cé xu huéng
danh gia cao gid tri tinh than va phat trién nhan thirc do 1anh dao mang lai.

Nhoém dai hoc: Muc d6 tdc dong téng thé thép hon so véi cac nhom khac. Du méi
quan hé TT — KQ van c6 ¥ nghia (B = 0.273, p < 0.001), nhung cic yéu té trung gian
va diéu tiét thé hién khong rd rang. Chi mot vai thanh phan nhu LT — DL (p < 0.001)
va DL — KQ (p = 0.002) cho thay tic dong dang ké. Pay 1a nhom c6 phan ung trung
binh va on dinh.

Vai tro diéu tiét cua khoang cach quyén luc (QL) thé hién rd trong mdi quan hé
QL * TT — KQ & nhom cao dang (p = 0.018) va dai hoc (p = 0.009), va trong QL * DL

— KQ ¢ nhém dai hoc (p < 0.001). Diéu nay phan anh rang cam nhan vé khoang cach
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quyén luc c6 thé 1am thay ddi mirc d6 anh hudng cua cac yéu té 1anh dao va dong luc
dén két qua cong viéc, dac bi¢t & nhém hoc vén dai hoc tré Xuéng.
4.2.4.5. Phan tich bién kiém sodt Thu nhdp
Két qua phan tich da nhom theo thu nhap (Bang 4.19) cho thay mirc thu nhap c6
vai tro diéu tiét dang ké trong mbi quan hé giira cac thanh phan cua lanh dao chuyén dbi,
dong lyc lam viée, va két qua 1am viéc. Mdi nhom thu nhap c6 sy nhay cam khac nhau
d6i voi cac yéu t6 lanh dao.

Bang 4.20. Két qua phan tich da nhom véi bién Thu nhap

p(15- | B (20-
20 25
triéu) triéu)

p value | p value | p value | p value
(15-20 | (20-25 | (<15 | (>25
triéu) triéu) triéu) triéu)

B(<15 | p(>25
triéu) triéu)

Moi quan hé
gilra cac bién

TT -> KQ 0,309 | 0,353 | 0,347 | 0,330 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
TT->DL 0,006 | 0,122 | 0,075 | 0,022 | 0919 | 0,011 | 0,225 | 0,666
CN -> KQ 0,198 | 0,210 | 0,270 | 0,290 | 0,026 | 0,012 | 0,134 | 0,000
CN -> DL 0,293 | 0,274 | 0,327 | 0,540 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
DL -> KQ 0,119 | 0,307 | 0,128 | 0,156 | 0,178 | 0,000 | 0,226 | 0,156
CH -> KQ 0,090 | 0,102 | 0,162 | 0,105 | 0,207 | 0,132 | 0,016 | 0,052
CH->DL 0,270 | 0,134 | 0,218 | 0,0/3 | 0,000 | 0,020 | 0,002 | 0,201
LT ->KQ 0,367 | 0,287 | 0,246 | 0,316 | 0,000 | 0,000 | 0,001 | 0,000
LT ->PL 0,394 | 0,488 | 0,361 | 0,399 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000

QL*TT->KQ | 0,064 | -0,043 | 0,014 | 0,054 | 0,308 | 0,343 | 0,849 | 0,427

QL*LT ->KQ | 0,166 | -0,056 | 0,096 | 0,095 | 0,046 | 0,493 | 0,227 | 0,315

QL*CH ->KQ| 0,092 | -0,012 | 0,132 | -0,018 | 0,242 | 0,841 | 0,049 | 0,694

QL*CN ->KQ| -0,057 | 0,206 | 0,016 | 0,155 | 0,493 | 0,189 | 0,866 | 0,041

QL*DL ->KQ | -0,268 | -0,035 | -0,191 | -0,192 | 0,005 | 0,714 | 0,025 | 0,084

Nguon: Tinh todn tir s6 liéu diéu tra cia tdc gid, 2025.
Nhom cé thu nhap tir 15-20 triéu dong/thang phan (g manh nhét véi yéu té kich
thich tri tué — két qua lam viéc (B = 0.367, p < 0.001) va anh hudng 1y tuéng hoa —
két qua lam viéc (B = 0.309, p < 0.001). Pay 1a nhém c6 muc thu nhép trung binh — kha,
thuong gfm v&i vi tri chuyén mén on dinh, nén dic biét nhay cdm voi phong céach lanh
dao thuc day tu duy d6i méi va dinh hudng 1y tuéng.
Nhom c6 thu nhép tir 20-25 triéu ddng/thang thé hién tac dong rd rét tir kich thich
tri tué dén ca két qua 1am viée (B = 0.287, p < 0.001) va dong lyc 1am viée (B =0.122, p
=0.011). Diéu nay cho thdy nhom thu nhap nay c6 khuynh hudng danh gia cao cac 14nh
dao thuc déy hoc hoi va d6i mdi, tir d6 anh huong ca dén noi luc va hiéu suit c4 nhan.
Nhom c6 thu nhap duéi 15 triéu dong/thang lai cho thay vai tro noi bat ciia dong

luc truyén cam himg, v6i mdi quan hé c6 ¥ nghia gitta CH — KQ (B =0.162, p=0.016)
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va CH — DL (B =0.218, p = 0.002). Pay c6 thé 1a nhém cong viéc tuyén dau hoic co
vi tri ho tro, thu nhap thép, nén nhirng 161 khich I¢, truyén cam hung tu lanh dao tré
thanh ngudn lyc tinh thin quan trong gitp cai thién dong luc va két qua cong viéc.

Nhom ¢ thu nhap trén 25 triéu dong/thang — thuong gém cac vi tri lanh dao
chuyén mon hodc can bd quan 1y — cho thdy yéu té quan tim ca nhan c6 anh huéng ndi
bat dén ca két qua 1am viéc (B = 0.290, p < 0.001) va dong luc lam viée (B = 0.540, p <
0.001). Piéu nay cho thdy nhom nay dic biét dé cao su cong nhéan, thau hiéu va hd tro
c4 nhan tir phia lanh dao, du ¢ cap do cao hon.

Mbi quan h¢ khoang cach quyén lyc x dong luc lam viéc — két qua lam vi¢c co
¥ nghia 4m & tit ca cac nhom (dic biét & nhom 15-20 triéu: p = -0.268, p = 0.005), cho
thiy néu khoang cach quyén luc bi cam nhén cao, hiéu qua chuyén hoa dong luc thanh
két qua s& suy giam.

Pang cha y, mbi quan hé khoang cach quyén luc x quan tim c4 nhan — két qua
1am viéc chi ¢6 ¥ nghia & nhém <15 triéu (B = 0.132, p = 0.049), cho thiy trong nhém
lao dong thu nhap thép, sy quan tam c4 nhan cua lIanh dao s c6 tac dong tich cuc néu
di kém v&i cam nhan quyén lyc gan giii va binh dang.

4.3. THAO LUAN KET QUA NGHIEN CUU
4.3.1. Thao luan két qua kiém dinh cac giai thuyét nghién cau

Gia thuyét H1: Pong lrc 1am viéc (DL) dnh hwéng tich cue dén két qua 1am
viée (KQ).

Két qua phan tich (B = 0,191, t = 4,379, p = 0,000) chi ra ring DL ¢6 mbi quan
hé dang ké véi KQ, du mirc d6 anh hudng ¢ mirc trung binh. Phat hién nay nhat quan
v6i cac nghién ctru trude (Akram va cong su, 2021; Vuong, 2022), khang dinh vai tro
quan trong cua dong luc nhu mot yéu td thuc day ning suat 1am viéc caa NLD. Cu thé,
dong luc nodi tai — vi du nhu cam giac thanh tuu hay quyén tu chi — gitp ting cudng su
chu dong va sang tao; trong khi d6, dong luc ngoai tai — nhu lwong thudéng hay su 6n
dinh nghé nghiép — dinh hudéng hanh vi NLD theo muc tiéu doanh nghiép. Pong thoi,
Iy thuyét dong luc phuc vu cong (PSM) nhan manh rang nhitng NLD c6 dong luc cong
hién vi loi ich cong déng s€ lam vi¢c hi€u qua hon, vugt qua nhirng rao can vat chit nhu
thu nhap hay moéi truong ap luc (Perry & Wise, 1990). Diéu nay dic biét ding trong linh

vuc dich vu cdng, noi gia tri cong ich va su tan tdm nghé nghi¢p dong vai tro trung tam
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trong viéc ning cao KQ. Tir goc do quan tri, diéu nay cho thay viéc két hop giita chinh
sach khen thuong hop 1y va moi truong 1am viéc tich cuc sé hd trg nang cao KQ.

Gia thuyét H2: Pong lwc truyén cam hirng (CH) ¢6 dnh huéng tich cwe dén
KQ.

Dt li€éu nghién ctru cho théy CH tir nguoi 1anh dao (B = 0,080, t = 2,790, p =
0,005) co tac dong tich cuc dén KQ, mic du muc anh huéng khong cao. Két qua nay
phu hop voi cac nghién cuu cia Bass & Riggio (2006) va Rafferty & Griffin (2004),
cho thiy rang nha linh dao biét cach truyén dat tim nhin 16 rang va tao cam himg s&
g6p phan nang cao su cam két va tinh than trach nhiém cua NLD. Tuy vy, mutc d6 anh
huong twong ddi thip c6 thé xudt phat tir sy khac biét trong muc do dong thudn cia
NLD véi tim nhin 1dnh dao. Do d6, dé t6i wu hoa két qua cong viéc, lanh dao nén chu
trong hon vao k¥ ning giao tiép va xy dung su déng cam, dong thuan véi doi ngii NLD.

Gia thuyét H3: CH anh hwéng tich cue dén DL.

Phén tich két qua (B = 0,163, t = 5,122, p = 0,000) cho thiy sy truyén cam himg
tir 1anh dao c6 anh huong dang ké dén DL cua NLD. Két qua nay cung cb quan diém
ctia Bass (1997), theo d6, nha lanh dao biét cach truyén cam hing s& giap NLD dinh
huéng muc tiéu rd rang va cam nhdn y nghia sau sic hon trong cong viée. Diéu nay dic
biét c6 ¥ nghia trong mdi truong 1am viée dé cao tinh sang tao va hop tac, noi cam giac
gin bo va ty chu cta ca nhan dong vai tro quan trong. Dé nang cao DL, 1anh dao khong
chi can tao cam hiing ma con phai dinh hinh mét nén véan hoa t6 chic dua trén céc gia
tri chung.

Gia thuyét H4: Anh hwéng Iy twéng hoa (LT) tac dong tich cwe dén KQ.

Két qua thu duge (B = 0,225, t = 6,333, p = 0,000) chi ra rang LT c6 tac dong
manh dén KQ. Phat hién nay phu hop véi cac nghién ctru truée dy cua Sadeghi & Pihie
(2012) va Sahibzada va cong sy (2016), khi cho rang nha ldnh dao mang tinh hinh miu
c6 thé khoi goi su ngudng mo va 1ong trung thanh tir NLD, qua d6 thuc ddy ho nd luc
hon trong cong viéc. Trong nhitng mdi truong dic thi nhu y té, noi doi hoi su cam két
va phéi hop cao, vai tro cta lanh dao cang trd nén thiét yéu. Do dé, 1anh dao nén chu
trong thé hién cac gia tri ca nhan tich cuc ciing nhu duy tri cam két 1au dai dbi véi st
ménh t6 chic dé nang cao két qua 1am viéc.

Gia thuyét H5: LT anh huwéng tich cwe dén DL.
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Véi hé s6 B = 0,408, t = 12,646, p = 0,000, LT duoc xac dinh 13 yéu té co tac
dong manh nhat d&én DL ctua NLD. Piéu nay cho thiy ring nhitng nha ldnh dao c6 dao
dtc nghé nghiép va tAm nhin chién lugc thuong tao ra anh huéng 16n trong viée thiic
day tinh than lam viéc (Robbins & Davidhizar, 2020). Sy ngudng mo va long tin ma
NLBD danh cho 13nh dao chinh 12 nén tang dé duy tri dong luc cao. Vi thé, xay dung moi
quan hé dya trén sy tin tudng, cing voi viée truyén tai nhitng muc tiéu c6 y nghia va
dinh hudng tich cuc, 1a chién lugc hiéu qua dé cung ) dong luc ndi tai trong t6 chuc.

Gia thuyét H6: Khuyén Kkhich tri tu¢ (TT) anh hwéng tich cwe dén KQ.

Phan tich dir liéu (B = 0,323, t = 12,039, p = 0,000) cho thay TT c6 tac dong 15
rét va manh mé dén KQ cua NLD. Két qua nay phu hop véi cac nghién ciru trude nhu
ctia Bass & Avolio (2004) va Ogola va cong sy (2017), trong d6 nhan manh ring lanh
dao tao diéu kién dé NLD tu duy sang tao va ddi méi thuong s€ thac déy hiéu suét vuot
troi. Pac biét trong linh vuc y té — noi phai giai quyét cac tinh hudng phtc tap — viée
khoi day tu duy phan bién va sang kién ca nhan 13 yéu t6 then chét. Do d6, ngudi 1anh
dao can khuyén khich NLD cha dong dat ciu hoi, tiép can van dé tir nhiéu goéc nhin va
ap dung nhing cach tiép can d6i méi nham dat dugc két qua t6i wu.

Gia thuyét H7: TT anh huéng tich cwe dén DL.

Két qua nghién ctru (B = 0,063, t = 2,291, p = 0,022) cho thiy mdi quan hé tich
cuc gitta TT va DL, tuy nhién mic d6 anh hudéng con tuong ddi khiém ton. Piéu nay
cho thay viéc khuyén khich tu duy sang tao c6 thé nang cao dong luc néi tai, nhung hiéu
qua s& khong rd nét néu khong c6 su hd trg déng thoi vé ngudn luc va diéu kién 1am
viéc. Lanh dao vi vdy nén khong chi dung lai & viéc kich thich sang tao, ma con can
cung cap cong cu, thoi gian, va méi truong phu hop d¢é NLD cam thay du dong luc dé
phat huy nang lyc cua minh.

Gia thuyét H8: Quan tim c4 nhan (CN) anh hwéng tich cwe dén KQ.

Dit liéu cho thdy CN (B = 0,147, t = 3,707, p = 0,000) c6 tac dong tich cuc dén
KQ cua NLD. Phat hién nay dong thuan véi cac nghién ciru cia Wang va cong su (2008)
va Odumeru & Ogbonna (2013), trong d6 nhan manh vai tro cta sy hd trg c4 nhan trong
viée tao cam giac dugce coi trong va khuyén khich NLD phat huy t6i da ning lyc. Trong
bdi canh nganh y, noi cong viée thudng xuyén di kém voi ap luc 16n, su quan tm veé ca
mit tinh than 1An chuyén mon tir ldnh dao c6 thé gitp NLD duy tri hiéu suit 6n dinh va

lau dai.
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Gia thuyét H9: CN anh hwéng tich cwe dén DL.

Két qua nghién ctru (B = 0,364, t = 11,940, p = 0,000) lam ndi bat vai tro thiét
yéu ctia CN trong viéc nang cao DL. Phat hién nay phu hop véi cac két luan trude do
ctia Tucker & Russell (2004) va Sharma & Singh (2017), cho rang sy hd trg mang tinh
c4 nhén tir lanh dao giup NLD cam thdy duoc ghi nhan va thiic day tinh than cbng hién.
Dé dat duoc didu ndy, ngudi lanh dao nén dau tu xay dung mbi quan hé ca nhan bén
vitng v6i timg NLD, tir d6 tao ra méi trudng lam viée tich cuc, truyén cam hing va hd

tro su phat trién cd nhan lan chuyén mon.

Gia thuyét H10: Khoang cach quyén lwe (QL) diéu tiét mdi quan hé giira DL
va KQ.

Két qua phén tich cho thay gia thuyét H10 duoc x4c nhan (B = -0,153, t = 3,552,
p = 0,000), ttrc 1a QL c6 vai tro diéu tiét tiéu cuc trong mbi quan hé gitta DL va KQ. Cu
thé, khi khoang cach quyén lyc tang, anh hudng tich cuc cua DL dén két qua lam viéc
s& bi suy giam. Diéu nay phu hop véi cac két luan trude d6 cua Farh va cong su (2007)
va Kirkman va cong sy (2009), cho rang trong céc t6 chiic ¢6 cau trac quyén luc phan
cép cao, NLD thuong bi gidi han vé su tu chi va it nhan duoc sy hd tro tir cép trén. Hé
qua 14, du NLD c6 dong luc lam viéc cao, ho van gap kho khan trong vi¢e chuyén hoa
thanh két qua thuc té. Pidu nay cang rd nét trong méi truong nhu bénh vién cong, noi
quy trinh nghiém ngit va sy phan tang quyén luc c6 thé giy trd ngai cho sy twong tac
va hd tro hiéu qua gitta 1anh dao va NLD.

Gia thuyét H11: QL diéu tiét mdi quan h¢ giira CH va KQ.

Gia thuyét H11 khong dugc xac nhan (f = 0,030, t= 1,087, p =0,277), cho théy
QL khéng c6 anh hudng rd rét dén mdi quan hé gitta CH va KQ. Piéu nay goi ¥ rang
trong mdi truong c6 khoang cach quyén luc 16n, phong cach 1anh dao truyén cam hing
c6 thé khong phat huy hiéu qua nhu ky vong. NLD ¢6 xu hudng nhin nhén lanh dao nhu
nguoi ra quyét dinh thay vi 1a nguoi dan dat hodc truyén cam hing, dan dén su tiép nhan
han ché ddi voi cac thong diép tim nhin hodc dong vién. Nhan dinh nay phu hop véi
Farh va cong su (2007), khi cho rang quyén luc qua tip trung cé thé lam giam tac dong
cua cac yéu t5 1anh dao dinh hudng dong luc.

Gia thuyét H12: QL diéu tiét mdi quan h¢ giira LT va KQ.
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Gia thuyét H12 khong duoc ung ho (B = 0,066, t = 1,764, p = 0,078), du hé sb hoi
quy mang gia tri duong, chi ra rang trong moi truong c6 QL cao, anh hudng LT tir lanh
dao co thé gia tang nhe tic dong dén KQ. Tuy nhién, mirc do anh hudng nay khong du
dé dat y nghia thong ké. Mot cach 1y giai kha di 1a mac du NLD c6 xu huéng ngudng
mo lanh dao v6i hinh méu 1y twong, nhung bdi canh phan cap rd rang khién ho khé chu
d6ng hanh dong theo dinh hudng lanh dao. Két qua niy ciing dong diéu v6i nhan dinh
ctia Sadia & Akram (2018), cho rang quyén luc tap trung c6 thé lam giam muc d6 anh
huong cia cac yéu t6 1anh dao theo phong cach chuyén dbi.

Gia thuyét H13: QL diéu tiét mdi quan hé giira TT va KQ.

Két qua phén tich cho thay gia thuyét H13 khong duoc xac nhan (B = -0,001, t =
0,049, p = 0,961), nghia 1a QL khong c6 vai tro diéu tiét dang ké trong mdi quan hé giita
yéu t6 TT va KQ. Mot nguyén nhan c6 thé 13 trong cic bénh vién céng — noi thudng ton
tai cau trac quyén luc phan cip — NLD c¢6 xu hudng tuan tha nghiém ngit theo quy dinh
va huéng din, thay vi chit dong dé xuat sang kién hay 4p dung tu duy d6i méi. Nhan
dinh nay tvong dong véi nghién ctru ciia Khalil va cong su (2018), khi cho ring trong
bdi canh quyén luc tap trung, sy sang tao dé bi han ché boi van hoa to chic dé cao tinh
tuan thu hon 1a d6i méi.

Gia thuyét H14: QL diéu tiét moi quan hé giira CN va KQ.

Gia thuyét H14 ciing khong dugc chap nhan (B = 0,058, t = 1,690, p = 0,091).
Mic du hé sb hdi quy duong cho thdy c6 xu hudng tich cuc, nhung mirc anh hudng
khong dat ngudng ¥ nghia thong ké. Két qua nay ham ¥ ring trong méi truong c6 khoang
cach quyén luc 16n, su quan tdm ca nhan tur Ianh dao c6 thé khong dugc NLD cam nhan
mot cach tich cuc hodc phu hop. Bai 18, NLD trong mdi truong nay c6 thé quen voi su
phan cip rd rang va khong thoai mai v6i nhiing twong tac mang tinh ca nhan. Piéu nay
tuong dong v6i két luan ctia Sharma & Singh (2017), rang sy quan tdm c& nhan chi thuc
su phat huy hiéu qua trong méi truong c6 mirc d6 tu chii cao va mébi quan hé giao tiép
co1 mé gitra 1anh dao va NLD.

Két qua kiém dinh cho thy cac gia thuyét H11-H14 khong dat mirc ¥ nghia
théng ké. Téac gia cho rang c6 mot s6 nguyén nhan c6 thé 1y giai hién twong nay. Thir
nhat, khoang cach quyén luc dudng nhu chi diéu tiét qua trinh chuyén héa DL dén KQ
(H10 dugc chap nhan) hon 1a tac dong truc tiép dén mdi quan hé giita ting thanh phan

cua lanh dao chuyén doi va két qua lam viéc. Thu hai, dac thu nghé nghiép va dong luc
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phuc vu cong (PSM) ctia nhan vién y té khién ho tiép nhan cac hanh vi lanh dao chuyén
d6i mot cach twong ddi dong nhat, bat ké murc d6 khoang cach quyén lyc trong t chirc.
Két qua ndy goi y rang viéc giam bét rao can cu tric va ting cudng co ché trao quyén
s& giup dong lyc 1am viéc cta nhan vién duoc chuyén héa thanh két qua thuc thi higu
qua hon, ngay ca trong bdi canh bénh vién céng von co tinh phan cép cao.

Tom lai, tat ca cac gia thuyét tir HI dén H9 déu dugc x4c nhan, cho thiy cac yéu
t6 lanh dao chuyén dbi cung voi dong luc lam viéc déng vai tro thiét yéu trong viéc nang
cao KQ. Trong sb d6, anh hudng 1y tudng hoa va kich thich tri tué 1a nhitng yéu t6 co
tac dong ndi bat nhat, nhan manh réng dé dat duoc hiéu suét tdi vy, 13nh dao can vira
truyén cam htng, vira thiic day tu duy sang tao va hd tro phat trién ca nhan. Pic biét,
gia thuyét H10 duoc chimg minh ¢ ¥ nghia, cho thiy khoang cach quyén luc c6 thé lam
suy yéu tac dong tich cuc cia DL dén két qua lam viéc. Diéu nay cho thiy riang trong
moi trudng t6 chire ¢6 tinh phan cép cao nhu bénh vién cong, su hién dién cta khoang
cach quyén luc c6 thé 1a rao can trong viéc phat huy hiéu qua cta cac yéu té 1anh dao
chuyén déi. Do d6, lanh dao can c6 sy diéu chinh trong cach tiép can, giam thiéu tac
dong tiéu cuc cua quyén luc tap trung, tir 46 nang cao hiéu suét toan dién ciia NLD.

4.3.2. Thao luan két qua kiém dinh sy khéc biét vé mdi quan hé tac dong cua cac
nhan t vai cac diac diém nhan khau hoc khac nhau

Thdo ludn két qud phén tich da nhém theo nhém giéi tinh

Két qua phan tich da nhém ddi v6i nhém gidi tinh cho thiy sy khac biét co y
nghia gilta nam va nir trong phan tng d6i véi cac thanh phan ctia phong cach lanh dao
chuyén ddi va cach cac yéu t6 nay anh huong dén dong luc va két qua 1am viéc. Cu thé,
nam gidi phan img manh hon vdi cac yéu té mang tinh chién lugc va tu duy 1y tri, dién
hinh 1a mdi quan h¢ gitra “Kich thich tri tu¢” va DL thé hién murc dd tac dong cao hon.
Ngoai ra, “Anh huong 1y tuong hoa” co tac dong tich cuc rd nét dén két qua lam viéc &
nhém nam, cho thy nam giéi thuong bi thu hat bsi 1anh dao ¢6 tAm nhin, dinh huéng
rd rang va kha niang dan dat bang tu duy chién luge. Pic biét, mdi quan hé giira “Kich
thich tri tué” va két qua 1am viéc chi c6 ¥ nghia thong ké d6i vi nhém nam (p =—0,342),
phan anh tinh hai mit cta yéu t6 nay: vira thuc ddy sang tao, vira c6 thé giy ap luc néu
khong duoc hd tro phit hop. Pang chii y, mbi quan hé gitta “Kich thich tri tué” va két
qua 1am viéc chi c6 y nghia thong ké d6i véi nhom nam (P =—0,342). Hé sb beta 4m nay

cho thay, khi mtc do “Kich thich tri tué” cta lanh dao gia ting, két qua 1am viéc cia
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nhan vién nam c6 xu hudéng giam, phan anh co ché tic dong nghich chiéu. Két qua nay
goi v rang, mic du viéc khuyén khich tu duy phan bién va sang tao c6 thé kich thich
dong luc nhan thire, nhung dong thoi ciing lam gia ting yéu cau cong viéc, ap luc doi
m&i va rii ro sai sot néu khong cé su hd trg nguoén lyc phii hop. Diéu niy cho thiy tac
dong cua “Kich thich tri tu¢” mang tinh hai mat: n6 c6 kha nang kho1 day sang tao nhung
cling c6 thé tao ra cing thing, khién két qua thuc thi ciia nhan vién nam giam néu lanh
dao khong di kém co ché hd trg, dinh huéng va phan héi kip thoi.

Nguoc lai, nit gii cho thiy su nhay cam hon ddi véi cac yéu t6 mang tinh cam
xtc va hd trg ca nhan. “Quan tdm ca nhan” (B = 0,321) c6 anh huong dang ké dén DL,
cho théy sy quan tam, léng nghe, va hd trg tir 1anh dao co vai tro quan trong trong viéc
duy tri va thiic ddy nd lyc cia nhém NLD nit. Bén canh d6, “Dong luc truyén cam hing”
— Két qua 1am viéc ciing cho thiy tac dong cao hon & nhom nit, cho thdy ho dé bi lan
tda bai tinh than tich cuc va thong di¢p truyén dong luc tur Ianh dao.

Su khac bi¢t nay nhan manh tinh can thiét cta phong céach 1anh dao linh hoat theo
gidi tinh, trong d6: Dbi véi nam gidi, viée 4p dung “Kich thich tri tué” can di kém co
ché hd tro nhu cung cap tai nguyén, dinh hudng cu thé va phan hoi thuong xuyén dé han
ché tac dong tiéu cuc. Dbi v6i nir gidi, can ting cudng hd tro tinh than, sy quan tAm cé
nhan va truyén cam hung. Tu do, cac bénh vién cong, noi c6 co cdu nhan lyc da dang,
nén thiét ké cac chuong trinh phat trién 1anh dao phu hop hon véi nhu cau tim 1y va
dong lyc cua timg nhom lao dong, thay vi 4p dung phong cach lanh dao don 15i.

Thdo ludn két qua phén tich da nhém theo nhém dj tuéi

Két qua phan tich da nhom theo do tudi cho thay sy khac biét rd rét trong cach
cac nhom tudi phan tmg véi phong cach lanh dao chuyén doi va DL. Nhimng khac biét
nay phan anh sy thay doi trong ky vong, gia tri nghé nghiép va nhu cau phat trién ca
nhan & ting giai doan cudc doi nghé nghiép. P6i véi nhom dudi 30 tudi, cac yéu to
mang tinh cam xdc va truyén cam hing nhu “Pong luc truyén cam himg” — Két qua
lam viéc thé hién anh hudng manh mé. Pac biét, mbi quan h¢ tuong tac gitta “Khoang
cach quyén luc x Pong luc truyén cam himg” ciing cho thdy y nghia thong ké 13 rét, goi
¥ rang nhitng ngudi tré thudng bi tac dong boi cach 1anh dao thé hién quyén luc két hop
v6i kha ning tao cam htmg. Nhom nay thudng c6 dong co phét trién cao, mong mudn
hoc hoi va d& bi anh hudng béi tinh than tich cuc tir cip trén, nhit 1a khi cam thay duoc

dinh hudng va khich 1¢.
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Trong khi d6, nhém tudi 3040 lai bi thu hat boi nhitng yéu t6 mang tinh chién
lugc va tri tué nhu “Anh hudng 1y tuéng hoa” va “Kich thich tri tué”. Day 1a giai doan
phat trién nghé nghiép cao diém, NLD thuong dit trong tim vao viéc hoan thién ning
luc chuyén mon, theo dudi muc tiéu dai han va danh gia cao nha lanh dao c6 tam nhin,
dinh huéng 16 rang, khoi goi tu duy doi méi. P6i voi nhom tir 40 tudi trd 1én, dic biét
12 nhom trén 50 tudi, két qua cho thdy mirc d6 phan hoi cao hon véi cac yéu td nhu
“Quan tdm c4 nhan” va DL. Nhom NLD nay thuong wu tién sy 6n dinh, cam gic an
toan va mong mudn duoc céng nhén, ton trong tir to chirc. Ho it quan tAm dén thir thach
moi hay d6i méi mang tinh triét dé, ma thuong cha trong dén sy ghi nhan nhiing dong
g6p da c6 va moi trudong lam viée hai hoa.

Nhitng két qua ndy chi ra ring phong cach lanh dao can dugc ca nhin hoa va diéu
chinh linh hoat theo d6 tudi dé phat huy hiéu qua. O nhém tré, 1anh dao nén tap trung
vao truyén cam hung, dinh huéng phat trién va tao co hoi thir thach. Vi nhom trung
nién, nén trao quyén, thuc day tu duy chién luge va cong nhan ning luc chuyén mon.
Con v6i nhém 16m tudi, can ting cudng sy quan tAm ca nhan, hd tro tinh than va tao cam
giac gan bo to chiic.

Thdo ludn két qua phan tich da nhém theo nhém céng viéc chuyén mon

Két qua phan tich da nhom theo cong viéc chuyén mon phan anh rd nét sy khac
biét trong cach cac nhom nghé nghiép cam nhan va phan tng trudc phong cach lanh dao
chuyén ddi va cac yéu tb thuc diy DL. Nhimng khac biét nay khong chi dén tir dic thu
nhiém vu, vai trd chtrc ning ma con gan lién véi dic diém tdm 1y nghé nghiép va mirc
do tuong tac véi lanh dao trong cAu trac t6 chtrc bénh vién. O nhom béc si, moi quan h¢
tir 1anh dao chuyén d6i dén DL khong c6 y nghia théng ké, trong khi anh huong truc
tiép dén két qua lam viéc lai c6 ¥ nghia cao. Diéu nay cho thiy bac si— vdi vai tro chuyén
mon cao va tinh ty chi 16n — thudng khong dé bi tic dong boi cac thong diép truyén
cam htng hay cac yéu tb tinh cam tir lanh dao. Thay vao d6, ho danh gia cao cac yéu t6
lanh dao c6 tinh chién luge, dinh huéng va anh huong dén moi truong lam viéc thuc
chat. Pay 1a nhém lao dong theo dinh huéng chuyén mon, thudng dé cao tinh chuyén
nghiép, hoc thuat va hi¢u qua Iam sang.

Nguoc lai, nhom diéu dudng va ky thuat vién thé hién sy nhay cam cao hon trudc
cac thanh phan cua lanh dao chuyén dbi, dic biét 1 trong mbi quan hé DL — két qua

lam viéc. Hé sb hdi quy cao nhat cta bién nay (B = 0.339) phan anh dong luc ndi tai 1a
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nhan té trung gian quan trong nhét trong viéc chuyén hoa phong cach 1anh dao thanh
hiéu suét thuc té. Pay 13 nhom c6 khdi lwong cong viée 16n, tiép xtc truc tiép v6i nguoi
bénh va thuong xuyén thuc hién y 1énh tir bac si, nén dé bi anh huong boi thai do va
hanh vi ctia ngudi lanh dao & ca cip chuyén mén va cap to chuc.

V&1 nhom ho 1y va duogce si, sy quan tdm cé nhan tur [anh dao cho théy vai tro noi
bat trong viéc gia ting ca dong luc va két qua 1am viéc. Nhitng NLD trong nhém nay
thuong khong nam vai trd quyét dinh chuyén mén, nén ho ¢ xu huéng dé cao sy ghi
nhén va hd tro tir 13nh dao dé cam théy duogc ton trong va c6 gia tri trong cong viéc hang
ngay. Piéu nay phu hop voi cac nghién ciru vé nhu cau duge ghi nhan trong 1y thuyét
hai yéu t6 ctia Herzberg va thuyét tu quyét (Self-Determination Theory), trong d6 nhu
cau duoc két ndi va hd tro la dong luc then chdt & nhom lao dong ho tro. DPdi voi nhdom
NLD hanh chinh, tdc dong ctia cac yéu t6 1anh dao dén dong luc va hi¢u suét tuong doi
phirc tap hon. Mic du khong truc tiép tham gia hoat dong 1am sang, nhom nay van chiu
anh huong dang ké boi cac chinh sach va phong cach quan 1y to chirc. Pang chu ¥,
khoang cach quyén luc diéu tiét dang ké mdi quan hé giira quan tdm ca nhan, DL va két
qua lam viéc. Diéu nay phan anh sy nhay cdm cua nhém hanh chinh trudce cac biéu hién
quyén luc va van hoa to chic phan tang — khi khoang cach quyén luc cao, hiéu qua tir
su quan tam va khich 1€ cta 1anh dao c6 thé bi han ché hodc hiéu sai 1éch, din dén DL
bi suy giam.

Két qua nay cho thiy hiéu qua cta lanh dao chuyén d6i khong mang tinh dong
nhat, ma phu thuéc manh vao dic diém cong viéc va tim 1y nghé nghiép cta tirng nhom
NLD. Do d6, nha quan 1y bénh vién can ap dung cach tiép can linh hoat, phan nhom
trong quan tri nhan sy: vdi bac si, can chd trong khuyén khich sang tao va cong nhan
chuyén mén; voi diéu dudng — k¥ thudt vién, nén ting cudng truyén cam himg va xay
dung moi truong lam vige hd trg; véi nhom ho tro va hanh chinh, can quan tam dén yéu
td cam xuc, cong nhan doéng gop va giam thiéu rao can tir khoang cach quyén luc. Diéu
nay sé gitp t6i uvu hoa DL va nang cao hiéu suat trong toan to chirc.

Thdo ludn két qua phén tich da nhém theo nhém trinh dg hoc vin

Két qua phén tich da nhom cho thdy trinh d6 hoc van c6 vai tro diu tiét rd rét
trong mdi quan hé gifra cac thanh phéan cta lanh dao chuyén d6i, DL va két qua lam viéc.
Su khac biét nay phan anh dic diém nhu cau tim 1y, dinh hudéng nghé nghiép va ky vong

phat trién cta timg nhém hoc van.
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O nhom NLP c6 trinh d6 trung hoc phd théng, DL 14 yéu t6 trung tim anh huéng
dén két qua lam viéc. Piéu nay cho thdy nhom nay wu tién cac yéu tb thiét thuc nhu thu
nhap on dinh, méi truong cong viéc an toan va sy rd rang trong nhiém vu duoc giao. Ho
it bi anh hudng béi cac yéu t triru tugng nhu tim nhin chién lugc hay phong cach lanh
dao mang tinh dinh huéng.

Trong khi d6, nhém trinh d6 cao dang phan tmg tich cyc hon véi anh huong 1y
tuong hoa va dong luc truyén cam himg. Ho dé bi thu hat bdi cac nha lanh dao c6 ning
luc tao dyng tdm nhin va truyén cam hing, qua d6 ting cudng DL va cam két td chic.

DBéi voi nhom trinh do dai hoc, tac dong cua cac yéu td 1anh dao nhin chung &
murc thap hon. Nhom ndy c¢6 xu hudng phan tng da chidu, phan anh nhu cau phtc hop
nhu phat trién nghé nghiép, danh gia cong bang, va méi truong 1am viéc chuyén nghiép,
nén khoé bj anh huong bai mot yéu t6 1anh dao cu thé.

bac biét, nhoém trinh d6 sau dai hoc (thac s tré 1én) cho théy anh huong dang ké
tr quan tam ca nhan va kich thich tri tué dén ca dong luc va két qua lam viéc. Ho dé cao
sy thtra nhan ¢4 nhan, co héi hoc héi va sang tao, phu hop vdi nhu cau tu hién thuc hoa
theo mé hinh Maslow.

Nhitng khéc biét ndy goi ¥ rang nha quan tri cAn ap dung phong cach lanh dao
phu hop voi ting nhém hoc van: v6i nhom c6 trinh d6 thép, can nhan manh vao sy 6n
dinh va minh bach trong cong vi¢c; con vd1 nhom c6 trinh do cao hon, can cha trong
trao quyén, khoi goi tri tué va tao diéu kién phat trién c4 nhan nhdm ning cao dong luc
ndi tai va hi¢u qua cong viée lau dai.

Thdo ludn két qua phan tich da nhém theo nhém thu nhdp

Két qua phan tich da nhom theo mirc thu nhap cho thdy méi lién hé dang ké giita
murc luong va cach NLD phan tmg véi cac yéu td trong phong cach lanh dao chuyén
d6i. Mdi nhom thu nhap phan anh mot hé thdng nhu cau va ky vong khac nhau, tir 46
anh hudng dén viéc yéu td lanh dao nao s& tao ra dong luc va ning cao hiéu qua cong
viéc. O nhém NLB c6 thu nhap duéi 15 triéu dong/thang, yéu té “Dong luc truyén cam
htng” c6 tac dong manh mé nhat dén dong luc va két qua lam viéc. Diéu nay cho thiy
nhém NLD c¢6 thu nhép thap thuong c6 nhu ciu cao vé dinh hudng tinh than, su khich
1& va cam giac dugc ghi nhan vé mit tinh than, dic biét khi cac yéu t6 tai chinh chua du

manh dé tao dong luc viing chic.
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Vé6i nhom thu nhép tir 15 dén 25 triéu déng, dic biét 1a trong khoang 15-20 triéu
va 20-25 triéu, két qua cho thiy yéu t6 “Kich thich tri tué” 1 ndi bat nhat. Nhom nay
thuong da dat dén mirc 6n dinh co ban vé thu nhap, tu do chuyén sang uu tién co hoi
phat trién ca nhén, sang tao trong cong viéc va thach thirc vé chuyén moén. Ho ky vong
lanh dao khong chi diéu hanh ma con truyén cam htng doi méi, khuyén khich tu duy
phan bién va trao quyén sang tao. D6i véi nhom thu nhap trén 25 triéu dong, yéu t6
“Quan tdm c4 nhan” lai chiém vu thé. Nhém nay thudng bao gom nhén sy cap cao hodc
c6 tham nién, da vuot qua giai doan tim kiém sy On dinh va bat dau cha trong hon dén
moi quan hé giita ca nhan véi to chirc, cam giac duoc ton trong, ling nghe va phat trién
c4 nhan mot cach bén vimng. Ho danh gia cao sy dong hanh tir 1anh dao trong hanh trinh
nghé nghiép, hon 13 nhimg tac dong bé ndi nhu truyén cam himg hay khen thuéng thong
thuong.

Tir két qua trén, co thé khing dinh rang phong cach lanh dao can duoc diéu chinh
pht hop theo mirc d6 thu nhap cua ngudi lao dong. V6i nhoém thu nhap thap, nén vu tién
truyén cam htng va hd trg tinh than; nhom thu nhap trung binh can thach thirc sang tao,
dinh hudng phat trién chuyén moén; con nhém thu nhap cao nén dugc ton trong ¢4 nhan,
trao quyén va tham gia vao cac quyét dinh quan trong, tir d6 duy tri cam két va hiéu suat
lau dai.

Tir cac két qua phén tich, c6 thé thiy ring cac yéu td anh huong dén dong luc va
két qua lam vi¢c khac nhau tuy thude vao gidi tinh, do tudi, trinh d6 hoc van va mirc
lwong. Diéu nay nhan manh vai trd quan trong cua ldnh dao trong viéc ap dung cac

phong cach quan tri linh hoat, phu hop véi ting nhom NLD.

TOM TAT CHUONG 4

Chuong 4 d3 trinh bay chi tiét két qua nghién ciru vé anh hudng cia cac yéu tb
lanh dao chuyén ddi dén dong lyc va hi¢u suét 1am viéc cia NLD trong cac bénh vién
cong trén dja ban TP. Can Tho. Noi dung chinh cua chuong bao gdm céc diém sau:

Thir nhat, phan mo td mau nghién ctiru da duoc trinh bay day di thong qua cac
phan tich thong ké tan sb va phan trim theo bién diéu tiét, bién kiém soat, cing véi
thong ké mo ta dbi vai cac bién doc lap, trung gian va phu thudce. Két qua cho thiy cac

bién ¢6 phan phoi dir li¢u tiém can chudn, ddm bao di€u kién cho céac phan tich tiép theo.
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Thi hai, mé hinh do luong duoc dénh gia thong qua kiém dinh gi tri hoi tu va
d6 tin cay tong hop (CR), dam bao do nhit quan ndi tai cua cac thang do. Két qua phan
tich chi ra rang mo hinh do luong cé mirc do phu hop cao véi dit liéu thyc nghiém.

Thir ba, két qua kiém dinh mé hinh cau trac va cac gia thuyét nghién ciru cho
thdy mo hinh 1y thuyét dé xuat phu hop véi dit liéu thu thap dugc. Trong tong sb 14 gia
thuyét duoc kiém dinh, c6 10 gia thuyét duoc chap nhan. Pang cht ¥, bién diéu tiét
khoang cach quyén luc duoc xac dinh c6 tac dong lam suy giam moi quan hé giita DL
va hiéu qua cong viéc.

Thir tw, nghién ctru cling da tién hanh kiém dinh sy khac biét trong cac nhom dic
diém ca nhan (nhu gi6i tinh, d6 tudi, trinh d6 hoc van...) dé xac dinh liéu cac yéu tb nay

c6 anh huong dén cac bién trong mé hinh hay khéng.
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CHUONG 5
KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI
5.1. KET LUAN

Duya trén nén tang cac 1y thuyét nén ting nhu 1y thuyét lanh dao chuyén doi, 1y
thuyét ky vong, 1y thuyét hai yéu t6 va 1y thuyét khoang cach quyén luc, luan an da tién
hanh mot nghién ctru toan dién nham phan tich tac dong cta lanh dao chuyén doi dén
dong luc va hiéu qua cong vi¢c cia nguoi lao dong tai cac bénh vién cong trén dia ban
thanh phé Can Tho. Cac két qua nghién ctru thu dugc khong chi gop phan ciing cb tinh
gia tri va kha niang tng dung ctia cic mé hinh 1y thuyét dd van dung, ma con mang lai
nhiing déng gop thiét thyuc trong linh vuc quan tri nguon nhan lyc khu vyc cong, dic
biét trong bdi canh nganh y té cong Viét Nam dang ddi mit véi nhidu ap luc cai cach,
nang cao hiéu qua hoat dong va gilr chan nhan luc chét lugng cao sau dai dich. Déng
thoi, viée van dung 1y thuyét dong luc phuc vu cong (PSM) da gép phén mo rong hiéu
biét vé cach thirc dong luc noi tai vi loi ich cong déng anh hudng dén hiéu qua cong
viéc trong linh vuc y té cong, qua d6 1am rd hon dic trung hanh vi nghé nghiép ctia NLD
khu vuc cong.

Nghién ctru da cung cép mot cai nhin toan dién vé vai tro cia lanh dao chuyén
doi, dong lyc lam viéc, van hoa t6 chirc va yéu td khoang cach quyén luc trong viéc anh
hudng dén KQ ciia NLD tai cac bénh vién cong. Két qua cho thay, phong cach lanh dao
chuyén d6i c6 anh hudng tich cuc va dang ké dén ca dong luc 1am viéc va két qua cong
viéc cua nguoi lao dong théng qua bén thanh phan chinh: anh hudng 1y tudng hoa,
truyén cam hung, khuyén khich tu duy sang tao va quan tdm c4 nhan. Tuy nhién, mirc
d6 anh hudng nay chiu sy diéu tiét nhit dinh bai yéu t6 khoang cach quyén luc — vén 1a
mot dic trung pho bién trong cac to chirc hanh chinh cong.

Thir nhat, nghién ctru khang dinh tAm quan trong cta lanh dao chuyén dbi trong
viéc nang cao dong luc va cai thién hi€u qua lam viéc cua NLD. Phat hién nay hoan toan
phu hop véi 1ap ludn cua Bass & Riggio (2006), theo d6 lanh dao chuyén doi khong chi
truyén cam himg ma con tao dyng mot moi truong 1am viée tich cuc, khuyén khich phat
huy ning lyc c4 nhan va thuc diy d6i méi trong t6 chtrc. Piac biét, anh hudng 1y tudong
hoa va kich thich tri tué duoc xac dinh 13 hai thanh phan c6é anh hudng manh mé& nhat
dén hiéu suat lam viéc, cho thy vai tro trung tdm ctia ngudi lanh dao khong chi 1 nha

diéu hanh ma con 14 hinh mau 1y twéng va ngudi khoi goi tu duy chién luge trong t6
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chtrc. Yéu cau ndy cang tré nén cip thiét trong bdi canh bénh vién céng — noi thudng
xuyén chiu ap lyc d6i méi quy trinh, nang cao cht luong dich vu va hiéu qua van hanh.

Tht hai, nghién ctru ciing chi ra rang khoang cach quyén luc c6 vai tro diéu tiét
dang ké trong mdi quan hé giita dong luc 1am viéc va két qua cong viéc. Cu thé, trong
nhimg t6 chirc ¢6 mirc d6 phan cip cao, noi mdi quan hé cap trén — cap dudi mang tinh
thtr bac 10 rét, dong luc ca nhan ctia nguoi lao dong kho chuyén hoéa thanh két qua thuc
té nhu ky vong. Phat hién nay hoan toan twong thich v6i quan diém cia Hofstede (2001),
cho ring trong méi trudmg c6 vin héa quyén luc phan tang, tinh tw chi cia NLD bi han
ché, tir 46 lam giam hiéu qua cia cac yéu té tao dong luc. Pang luu ¥, khoang cach
quyén lyuc lai khong c6 vai tro diéu tiét dang ké trong mdi quan hé giita timg thanh phan
cu thé cua lanh dao chuyén d6i (nhu truyén cam himg, anh hudéng Iy tuéng hoa, kich
thich tu duy sang tao va quan tim c4 nhan) v6i KQ. Diéu nay cho thiy, trong cac t6 chirc
mang tinh hanh chinh cong nhu bénh vién cong, noi ma quyén luc mang tinh chinh thirc
va tap trung, mot s6 khia canh tich cyc cua 13anh dao chuyén ddi c6 thé khong phat huy
hét tiém ning néu khong c6 sy dong thuan vé vin hoa va co ché khuyén khich su chu
dong tir cap dudi.

Cudi cung, két qua nghién ctru nhan manh ring dé dat hiéu qua tdi vu trong quan
tri nhan sy, cac nha lanh dao tai cac don vi cong can hiéu rd dic diém vin hoa to chuc,
tir d6 linh hoat diéu chinh phong céch lanh dao cho pht hop. Mot trong nhimng giai phap
thiét thuc 1a giam thiéu khoang cach quyén luc thong qua viée gia ting mirc do trao
quyén, khuyén khich sy tham gia va sang kién ctia NLD trong cong viéc. Pong thoi, cac
chuong trinh dao tao 1anh dao nén chu trong dén viéc phat trién nang luc lanh dao chuyén
ddi, dic biét 1a kha nang truyén cam hing, tao dong lyc ndi tai, va nudi dudng tinh than
d6i méi sang tao, nham nang cao ning luc thich tmg v6i moi truong thay doi nhanh
chong cua hé théng y té hién dai.

Téng hop cac két qua nghién ctru chinh cho thay: (1) Lanh dao chuyén di giir
vai tro then chét trong viéc nang cao dong lyc va cai thién két qua lam vi¢c cia nhan
vién y t&; (2) Pong luc 1am viéc khong chi 14 bién trung gian quan trong ma con 1a co
ché c6t 161 giup cac yéu t6 lanh dao chuyén doi chuyén hoa thanh hiéu qua cong viéc;
va (3) Khoang cach quyén luc, dic trung phd bién ctia moi truong bénh vién cong, vira
1a yéu tb diéu tiét vira 13 rao can tiém an dbi voi viée phat huy day du tac dong cua lanh

dao chuyén d6i va dong luc lam viéc. Ba phat hién nay khang dinh tim quan trong cua
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viéc déng thoi phat trién nang luc 1anh dao chuyén doi, nudi dudng dong luc noi tai va
quan tri phit hop yéu t6 quyén luc, nhdm ning cao hiéu suét va chat luong dich vu cua
hé thong y té cong.

Tom lai, luan 4n khong chi dong gép vao viée cung cb co s 1y luan vé vai tro
ctia lanh dao chuyén d6i va dong luc 1am viée trong khu vue cong, ma con cung cap cac
ham v thuc tién rd rang cho cong tac quan tri nhan lyc tai cac bénh vién cong & Viét
Nam. Viéc két hop phong cach 1anh dao chuyén doi v6i méi trudng lam viée hd tro, vin
hoéa t6 chirc phu hop va chinh sach déi ngd hop 1y s& 1a chia khoa dé cai thién hiéu qua
cong viée, nang cao murc d6 cam két va chét luong dich vu y té cong. Cudi cling, nhimng
phat hién tir nghién ctru cling c6 thé 1am nén tang cho cac nghién ciru tiép theo trong
nhirng Iinh vuc dac thu khac hoac trong cac td chitrc ¢6 ddc diém van hoa tuong dff)ng,
dac biét 1a cac nganh nghé co yéu cau cao vé hiéu suét, su tin tdm va tinh phuc vu xa
hoi nhu nganh y té, gido duc va dich vu cong.

5.2. HAM Y QUAN TRI

Trong cac t6 chue, dic biét la cic bénh vién cong, hiéu qua cong viéc cia NLD
khong chi phy thude vao cac yéu td ca nhan ma con chiu sy chi phi manh mé tir phong
cach lanh dao va méi truong 1am viée. Két qua nghién ctru cho thiy ldnh dao chuyén
d6i co tac dong tich cuc va c6 ¥ nghia thong ké ddi voi dong luc 1am viée ciing nhu hiéu
qua cong viéc cta nhan vién tai cic bénh vién cong. Pong thoi, khoang cach quyén luc
thé hién vai tro diéu tiét dang ké, 1am suy giam tac dong ctia dong luc 1én hiéu qua cong
viéc; diéu nay ham ¥ ring méi trudng hanh chinh mang tinh thtr bac cao c6 thé 1am han
ché kha ning chuyén hoa dong luc thanh két qua thuc thi. Vi vay, luan an dé xuét cac
ham y quan tri quan trong tap trung vao: (i) phat trién niang lyc lanh dao chuyén doi cho
d6i ngii quan 1y; (i) cai thién co ché quan tri theo huéng giam tic dong tiéu cuc cia
khoang cach quyén luc; va (iii) thiét ké co ché dong vién, khen thudng va phat trién
nghé nghiép phu hop véi timg nhom ddi twong nhan vién. Viée trinh bay ham ¥ theo
ting nhém nhan sy gitip cac bénh vién co6 thé ap dung mot cach linh hoat va hiéu qua
hon, dam bao két qua nghién ctru c6 thé chuyén hoa thanh hanh dong thuc tién. Ngoai
ra, két qua nghién ctru ciing ham ¥ rang viéc khai thac dong luc phuc vu cong, tirc mong
muén céng hién cho x4 héi va loi ich cong déng 1a chia khoa dé duy tri dong luc ndi tai
bén vitng trong moi trudng bénh vién cong, noi gia tri xa hoi cua céng viée dong vai tro

quan trong trong hiéu suit lao dong.
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5.2.1. Dbi véi Ban Giam dbe bénh vién cong: Tao ra moi truong lam vi¢ce sang tao
va phat trién

Két qua nghién ctu st dung thang do Likert 5 mirc cho thdy yéu t6 "Khuyén
khich tri tug" déng vai trd quan trong trong viéc thiic day su sang tao va tu duy linh hoat
cua nguoi lao dong (NLD). Cac gia tri trung binh cao dugc ghi nhan nhu sau: 1anh dao
khién NLD xem xét cac van dé tir nhiéu goc do khac nhau, giup phan tich tinh hudng
mot cach sang tao va toan dién hon (4,02); 1anh dao khuyén khich NLD thtr nghiém cac
¥ twong mai, tao didu kién phat huy su sang tao va tim kiém céc giai phap hiéu qua hon
(4,04); va lanh dao khong ngan ngai thir thach cac giai phap hién co, thic day NLD tim
ra cac phuong phép thay thé dé cai thién quy trinh lam viéc (4,02). Nhitng két qua nay
cho thdy vai tro cua lanh dao trong viéc khuyén khich tri tué c6 tac dong dang ké dén
kha nang sang tao va hiéu qua lam viéc ctia NLD. Tt do, cac ham y quan tri cu thé duoc
dé xuat nhu sau.

Pé phat huy téi da vai trd nay, lanh dao chuyén d6i duoc xac dinh 1a nén tang
quan trong giup nang cao dong luc lam viéc va chét lugng thuc thi nhi€ém vu cia nhan
vién trong bdi canh bénh vién cong. Do d6, Ban Giam ddc can xay dung va trién khai
chuong trinh dao tao 1anh dao chuyén ddi mot cach bai ban, co ciu trac va mang tinh h¢
thong, dic biét dbi voi doi ngii truong/phod khoa va lanh dao tuyén trung gian — nhimng
ngudi c6 anh hudng truc tiép nhat dén méi trudng 1am viée ctia nhan vién. Chuong trinh
dao tao nén tap trung vao bdn thanh t trong tdm cua 1anh dao chuyén doi, bao gom: (1)
Anh huong ly tuong hoa — dao tao vé chuan myc dao duc, liém chinh, ra quyét dinh
minh bach; (2) Truyén cam hing — nang cao kha ning x4y dyng tim nhin va truyén dat
muc tiéu ro rang; (3) Kich thich tri tu¢ — tao diéu kién cho NLD dé xuit cai tién, khuyén
khich d6i méi va suy nghi da chiéu; (4) Quan tAm ca nhan — théng qua mentoring,
coaching va h trg NLD phat trién nghé nghiép.

Két qua phan tich cho thiy hiéu qua cta lanh dao chuyén doi khac nhau giita cac
nhom cong viéc. Do d6, Ban Giam ddc can ap dung chién lugc lanh dao phu hop timg
nhém chirc ning. Voi béac si, can tap trung vao trao quyén, khuyén khich nghién ctru va
cong nhin chuyén moén dé phat huy tinh tu chi von co. Déi véi didu dudng—ky thuat
vién, viéc truyén cam hing, hd tro tinh than va phan hoi kip thoi dong vai trd quan trong
trong viéc duy tri dong luc. Nhém ho ly—dugc si phan ing tich cuc vdi sy quan tam ca

nhan, do d6 can chu trong vao cai thién di€u ki¢n 1am viéc va tao co hdi phat trién. Riéng
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d6i v6i NLD hanh chinh, két qua cho thiy khoang cach quyén lyc anh huong manh dén
hiéu qua cong viéc, vi vy can trién khai vin hoa giao tiép minh bach, khuyén khich
chia sé va ting cuong dbi thoai hai chiéu.

Dé khuyén khich sy sang tao trong cong viée, viéc dau tién 1a dam bao NLD co
da cong cu va ngudn luc dé thuc hién cac ¥ tudng méi. Piéu ndy bao gdm dau tu vao
co s& vat chat hién dai, cong nghé tién tién va cac nén tang phén mém hd tro hoat dong
kham chira bénh. Vi du, 1anh dao co thé trang bi ph?ln mém quan ly thong tin bénh nhan
tién tién, hé théng luu trir ddm may hodc cac cong cu nghién ctru y hoc hién dai dé hd
trg ra quyét dinh nhanh chéng va chinh xac. Song song do6, cac chuwong trinh dio tao
chuyén mén can duoc trién khai déng bo dé giup NLD véan hanh hiéu qua cac cong cu
nay.

Bén canh d6, Ban Giam ddc can trién khai 16 trinh dao tao 1anh dao theo céc giai
doan chit ché: giai doan 1 danh gia nang luc ldnh dao thong qua phan hoi 360 d6; giai
doan 2 dio tao chuyén sau bang workshop, mé phong va thuc hanh nhom; giai doan 3
huén luyén tai noi 1am viéc (on-the-job coaching) dé ap dung k¥ ning vao thyuc té nhu
t6 chirc hop nhém hodc trién khai sang kién cai tién; va giai doan 4 danh gia téng thé
thong qua cac chi sé nhu muc ting diém ldnh dao chuyén ddi, muc ting hai long nhan
vién, sd lugng sang kién duoc trién khai va muc giam sai s6t chuyén mon.

Viéc khuyén khich thtr nghi¢m va hoc hoi tir that bai cling dong vai tro quan trong
trong thiic ddy su sang tao. That bai trong qu4 trinh thr nghiém ¥ twéng méi khong nén
bi xem la diém yéu ma can duge nhin nhan nhu co hdi hoc héi. Chinh sach hd trg nhu
xay dung quy thir nghiém sang kién, quy trinh phan hdi nhanh hodc t6 chtc phién trinh
bay y tuong dinh ky s€ tao diéu kién dé NLD manh dan hon trong ddi méi. Vi du, bénh
vién cong co thé trién khai chuong trinh “Thtr nghiém d6i méi” nham tao mai truong
khuyén khich NLD dé xuét cai tién quy trinh chdm soc bénh nhan hodc giam tai cong
viéc hanh chinh.

Ngoai ra, dao tao va phat trién k¥ niang tu duy sang tao can dugc xem 13 hoat
d6ng dai han. Cac chuong trinh dao tao vé tu duy sang tao, giai quyét van dé va quan ly
d6i méi s& gitip NLD mo rong goc nhin, xt Iy hiéu qué cac tinh hudng phirc tap va trién
khai cic ¥ tudng sang tao vao thyuc té. Nhitng chuong trinh nay can dugc thiét ké theo
ting nhém chirc ning, ddng thoi cd sy tham gia clia cac chuyén gia dé dam bao ndi dung

dao tao phu hop va cap nhat xu hudéng nganh y té.

163



X4y dung hé théng phan hodi va céng nhan ciing 13 yéu t6 thiét yéu. Mot hé théng
phan hoi hiéu qua s& gitip NLD d& dang chia sé y tudng, nhan phan hoi kip thoi va cam
nhan rd su ghi nhan tir 1anh dao va ddng nghiép. Nhimg ¥ tudng sang tao xuit sic nén
dugc khen thuéng bang tai chinh, ghi nhan cong khai hodc trao co hoi thing tién dé
khuyén khich NLD tiép tuc dong gop.

Quan trong hon, viéc két ndi sang tao v6i muc tiéu t6 chirc gitp dam bao ring
cac sang kién ciia NLD duoc dinh hudng rd rang, gan lién véi cai thién higu suat va chat
luong dich vu y té. Cac y tuong can dugc danh gia dya trén tinh kha thi, tic dong va két
qua thyc té, chang han nhu giam thoi gian chd kham, t6i vu hoa quy trinh phiu thuat
hodc cai thién trai nghiém bénh nhan.

Tir két qua nghién ctru, yéu t6 "Khuyén khich tri tué" duoc danh gia rat cao véi
cac gi tri trung binh vuot ngudng 4,0, khing dinh vai trd quan trong cta ldnh dao trong
viéc thuc day sang tao va hiéu qua lam viéc. Dé xay dung moi truong sang tao va phat
trién, 1anh dao bénh vién cong can trién khai déng b cac gidi phap tu dao tao NLD,
trang bi cong cu, xdy dung hé thdng phan hdi dén phat trién vin hoa hd trg sang tao.
Diéu nay khong chi gitip nang cao hi¢u suat cong viéc ma con cai thién chat lugng dich
vu y té va uy tin cta bénh vién trong cong dong.

5.2.2. Dbi véi lanh dao céc khoa, phong, t6 chire don vi truc thudc: Tao dong luc
qua phong cach 1anh dao phu hop

Mot trong nhitng yéu td quan trong nhat anh hudng dén dong luc lam viée cua
NLD 1a phong cach lanh dao. Trong céc to chirc, dic biét 1a trong cac bénh vién cong,
phong cach lanh dao co thé tao ra su khac biét rd rét gitra cac NLD c6 dong luc cao va
nhimg nguoi thiéu dong lyc. Nhitng nghién ciru gan day chi ra rang cac yéu t nhu “Anh
hudng 1y teong hoa” va “Dong luc truyén cam himg” dong vai trd then chét trong viéc
thuc day dong luc lam viéc cia NLD. Piéu nay ching t6 rang lanh dao cin phat trién va
ap dung nhiing phong cach 1anh dao khong chi nhim thuc dy hiéu qua cong viéc ma
con tao dong luc bén virng cho NLD.

Pé phat huy ti da kha niang ciia NLD, lanh dao trong bénh vién cong can phat
trién nhitng k¥ ning 1anh dao truyén cam himg va tao ra mot méi trudng 1am viée noi
NLD cam thay c6 dong luc va duoc khich 1& dé lam viéc hét minh. Phong cach 1anh dao

truyén cam himg khong chi gitp duy tri sy gin két va dong luc cho NLD ma con khuyén
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khich ho thé hién sy sang tao, dong gop ¥ tudng va tham gia tich cuc vao cac quyét dinh
quan trong cia to chuc.

Mot trong nhitng yéu td quan trong trong phong cach lanh dao c6 tic dong 1on
dén dong lyc cua NLD 1a kha nang xay dung hinh mau lanh dao 1y tuéng, noi lanh dao
khong chi 14 ngudi diéu hanh cong viéc ma con 13 nguoi tao cam himg va dong luc cho
NLD. Phong céach 1anh dao nay, duoc goi 1a "Anh hudng 1y tuéng hoa," yéu cau lanh
dao tro thanh hinh mau vé gia tri, dao dtic va su cong hién trong cong viéc. Lanh dao
can thé hién su cam két va nhiét huyét ddi véi cong viéc cuia minh, déng thoi thé hién
cac gia tri nhu trung thuc, trach nhiém va tan tuy véi nhiém vu. Khi lanh dao séng va
1am viéc theo nhiing gia tri nay, ho s& trd thanh ngudn dong vién va cam himg cho NLD.
Trong méi trudng bénh vién cong, noi ma cong viée co thé cing thang va khéi luong
cong viéc cao, sy anh hudng ctia mot nguoi lanh dao 1y tuéng co thé giip NLD cam
thdy gin két va kién dinh v6i st ménh cuia t6 chirc. Khi NLD thdy rang lanh dao 1a nguoi
khong ngung phén dau vi su nghi¢p chung va luoén duy tri mot chuan muyc dao dirc cao,
ho s& cam thay minh c6 trach nhiém hon va ty dong déng godp tich cuc hon vao cong
viéc.

Mot trong nhitng cach hi¢u qua nhét dé lanh dao tao dong luc cho NLD la thong
qua "Pong luc truyén cam himg". Phong cach nay yéu cau lanh dao khong chi don thuan
13 nguoi dua ra cac chi din cong viéc ma con phai 1a nguoi khoi ddy niém dam mé va
khat vong trong NLD. Lanh dao cin hiéu rang, ngoai cac loi ich vat chit nhu tién luong
va thudng, sy hd trg tinh than, su quan tam va thau hiéu tir 13nh dao cling rat quan trong
d6i voi dong luc 1am viée ciia NLD. Lanh dao can biét cach lang nghe va dap tmg nhu
cau cia NLD. Dic biét trong mdi trudng bénh vién cong, NLD khong chi phai d6i mit
v6i khéi luong cong viée 16n ma con phai giai quyét cac tinh hudng cing thing va day
thir thach. Lanh dao co6 thé dong vién va khich 16 NLD bang cach thuong xuyén t chirc
cac cudc trd chuyén, cung cap phan hdi tich cuc, thiu hiéu nhitng kho khin ma NLD
gip phai, va tao co hdi cho ho bay t6 ¥ kién, nguyén vong ca nhan. Viéc lanh dao thé
hién su quan tdm chan thanh sé& giup NLD cam thy duogc ton trong va dong vién, tir 46
thac déy ho lam viéc cham chi va sang tao hon. Mot cach khac dé tao dong luc truyén
cam himg 13 théng qua viéc chia sé tim nhin va myc tiéu dai han cta bénh vién. Lanh
dao can 1am r5 1y do tai sao cong viée ctia ho quan trong va cach ma mdi c4 nhan trong

bénh vién dong gop vao muc tiéu chung. Khi NLD cam nhan dugc sy gan két giita cong
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viéc cua minh v&1 mot muc ti€u 16n hon, ho s€ cam théy c6 dong luc hon dé céng hién
va 1am viéc hét minh.

Mot yéu to khong thé thiéu trong viéc tao dong lyc cho NLD chinh 1a khuyén
khich ho tham gia vao cic quyét dinh quan trong ctia to chirc. NLD s& cam thay c6 trach
nhiém va gin bo hon véi cong viéc khi ho cam thiy ring y kién ctia minh duogc ling
nghe va dong gbép vao su phat trién chung cua td chirc. Dic biét trong mdi trudng bénh
vién cong, noi c6 nhiéu van dé lién quan dén quy trinh cham séc bénh nhan, quan 1y
nguff)n luc va cai tién chét luong dich vu, viéc tao co hdi cho NLD tham gia vao céc
quyét dinh quan 1y khong chi giup ho cam thay c6 gia tri ma con giup t6 chirc dua ra
nhimg quyét dinh hop 1y va sang sudt hon. Lanh dao c6 thé thuc hién diéu nay bang
cach to chirc cac cude hop nhom dinh ky, noi NLD c6 thé dong gbp ¥ tudng, dua ra cac
giai phap sang tao va thao luan vé cac vin dé quan trong cta to chirc. Nhitng quyét dinh
lién quan dén cai tién quy trinh lam viéc, cac sang kién nang cao chat lugng chiam soc
bénh nhan, hay cac chién luoc phat trién dich vu c6 thé duoc dua ra dya trén nhirng
dong gop cua doi ngii NLD. Khi NLD cam thiy dugc tham gia va dong gbp vao qua
trinh ra quyét dinh, ho s& cam thay c6 dong luc va chii dong hon trong cong viéc. Mic
du cac yéu td tinh than dong vai tro quan trong trong viéc tao dong luc cho NLD, nhung
cac chinh sach khen thuéng va cong nhan ciing khéng kém phan quan trong. Linh dao
can phai c6 hé théng danh gia va khen thuong rd rang dé ghi nhan nhitng dong gbp va
thanh tich xuét sic cia NLD. Cac hinh thirc khen thudng c6 thé bao gdm thudng tién
mit, thang chire, hay cac hinh thirc cong nhan cong khai, giap NLD cam thdy gi tri
cong viéc ctia minh dugce danh gia cao. Bén canh cac phan thudng vat chét, sy cong
nhén tir lanh dao cling dong vai tro quan trong trong viéc dong vién NLD. Khi lanh dao
cong nhan nhitng dong gop ciia NLD maot cach kip thoi va cong bang, NLD s& cam thay
minh dugc ton trong va danh gié cao, tor do tdng cuong dong lyc lam viéc. Chinh sach
cong nhan ndy cin phai duoc thuc hién mot cach cong bang va minh bach, tranh nhimg
trudng hop thién vi hodc thiéu cong bang trong viéc danh gia thanh tich cia NLD.

Cubi cung, dé tao dong luc lau dai cho NLD, 1anh dao can chu trong dén viéc tao
ra co hoi phat trién nghé nghiép va thing tién. NLD can thiy rang ho c6 thé phat trién
va tién bd trong cong viéc, rﬁng cong suc va nd lyc cua ho s& dugc dén dap ximg dang.
Lanh dao c6 thé t6 chirc cac chuong trinh dao tao, phat trién k§ ning va tao co hoi thing

tién cho NLD. Khi NLD nhan thay rang to chirc quan tdm dén sy phat trién nghé nghiép
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ctia ho, ho s& cam thay c6 dong luc dé tiép tuc phan ddu va dong gop nhiéu hon nira cho
su phat trién cta to chirc.

Két qua phan tich theo nhom cong viéc cho thiy murc do tac dong ctia phong cach
lanh dao khac nhau gitrta cdc nhoém NLD. Cu thé, véi bac si, 1anh dao nén tap trung giao
quyén, khuyén khich nghién ctru va cong nhan chuyén mén vi nhém nay dé cao tinh tu
chu. Péi véi diéu dudng — k¥ thuit vién, can ting cuong truyén cam hung va cong
nhén kip thoi. Nhém hf ly — dwge sT phan img manh véi sy quan tdm ca nhan; lanh dao
can chu trong phuc loi, diéu kién lam viéc 6n dinh. Riéng NLD hanh chinh, khoang
cach quyén lyc c6 anh huong manh dén hiéu suét lam viéc, do d6 can thic déy minh
bach, giao tiép hai chiéu va gidm tinh trang ménh 1é€nh ap dat.

Dé giam thiéu tic dong tiéu cuc ctia khoang cach quyén luc trong cic bénh vién
cong, lanh dao trung gian can thuc ddy vin hoa giao tiép cdi md va hop tac. Diéu nay
bao gdm viéc khuyén khich nhan vién bay t6 ¥ kién, 4p dung co ché phan hoi an danh,
td chirc dbi thoai dinh ky gitra 1anh dao va cac nhém chirc nang, va minh bach hoa cac
quyét dinh lién quan dén chuyén mén, phan cong nhiém vu va danh gia hiéu qua cong
viéc. Khoang cach quyén luc cao dé dan dén tam 1y e ngai, thu dong hodc s¢ sai cua
NLD; do d6, 1anh dao can chi dong xay dung méi trudong noi nhan vién cam thiy an
toan tim ly dé néu quan diém va dé xuat cai tién. Bén canh d6, viéc phan quyén hop 1y
va giao nhiém vu rd rang gitp NLD cam nhén vai trd ctia minh trong t6 chic, tir d6 cai
thién dong luc ndi tai va tang cudong tinh than trach nhiém trong cong viéc.

Lanh dao cac khoa/phong can ap dung linh hoat phong cach linh dao tuy theo
dic thu timg nhom NLD. Vi bac si, nén chu trong giao quyén va khuyén khich nghién
ctru chuyén sau vi nhom nay it chiu anh hudng tir cac yéu tb truyén cam himg. Vi didu
dudng — k¥ thuat vién, can ting cuong truyén cam hing va cong nhén kip thoi dé duy
tri dong luc. HO ly — dugc si phan Umg tich cyc vdi sy quan tam ca nhan, do d6 1anh dao
nén tao diéu kién 1am viéc 6n dinh, cham lo phuc loi. Pdi véi NLD hanh chinh, khoang
cach quyén luc c6 anh huéng manh dén hi¢u suat lam viéc, nén can xay dung moi truong
minh bach, ting cudng trao ddi va phan hoi hai chiéu. Pong thoi, 1anh dao can khuyén
khich va tén vinh tinh than phuc vu cong dong ctia NLD, tir d6 thic ddy dong luc phuc
vu cong — yéu t6 noi tai gitp duy tri sy tan tm va gén b6 v6i td chire, dic biét trong boi

canh bénh vién cong ludn can su dan than va trach nhiém xa hoi cao.
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Tém lai, dé tao dong luc cho NLD trong cac bénh vién cong, lanh dao can ap
dung nhitng phong cach lanh dao phu hop, khong chi thong qua cac loi ich vt chit ma
con thong qua sy quan tAm tinh than, dong vién va khich 16 NLD. Phong cach lanh dao
truyén cam himg, anh huéng 1y tuéng héa, va khuyén khich tham gia vao cac quyét dinh
quan trong s& gitip NLD cam thiy gin két va c6 trach nhiém hon voi cong viée, tir 46
tao ra mot moi trudng lam vi¢e nang dong va sang tao.

5.2.3. Ddi v6i bo phan nhan sy va dao tao phat trién: Xay dung phong cach lanh
dao chu trong dén ca nhan

Két qua nghién ctru cho thay yéu t6 "Quan tdm ca nhan" dong vai trd quan trong
trong viéc nang cao dong lyc lam viéc va sy gén b6 ctia NLD véi td chire. Dya trén
thang do Likert 5 diém, cac gia tri trung binh dat duoc nhu sau: 1anh dao cha ¥ dén nhu
cdu ¢4 nhan, hiéu rd mong mudn va kho khin ciua NLD trong cong viée (3,78); 1anh dao
thudng xuyén huéng dan NLD phat trién k§ ning va cung cip dinh hudng cai thién ning
luc (3,77); lanh dao tao co hdi cho NLD hoc hoi va tham gia cac du an y nghia (3,80).
Nhitng gia tri ndy nhdn manh tim quan trong cua viéc ap dung phong cach lanh dao chi
trong dén ting ca nhan, dac biét trong bdi canh cac bénh vién cong, noi ap luc cong viéce
va nhu cu ca nhan hoa hd trg ngay cang gia ting.

Hiéu va dap img nhu cau c4 nhan: mot trong nhiing khia canh c6t 16i cua "Quan
tAm c4 nhan" 13 1anh dao can thé hién sy thdu hiéu va dap Umg nhu cau riéng biét cuia
ting NLD. Diéu nay khong chi bao gdm viéc nim bt cac mong mudn va kho khin trong
cong viéc ma con doi hoi 1anh dao phai tim ra cac giai phap dé hd tro NLD vuot qua
nhiing tré ngai 6. Trong mdi truong bénh vién cong, noi NLD thuong xuyén ddi mit
v6i cang thang va ap lyc 16n, sy quan tdm cta 1anh dao ddi voi cac hoan canh ca nhan
s€ giap NLD cam théiy duoc déng cam va hd tro. Vi du, 1anh dao c6 thé tao diéu kién
linh hoat vé thoi gian lam vi¢c cho cac NLD c6 nhu cau dic biét hoac cung cép cac
ngudn luc bd sung dé giai quyét kho khin ca nhan. Khi NLD nhan dugc su quan tdm
nay, ho s& cam thay yén tdm, gan bo hon véi t6 chirc va co dong luc 1am viéc cao hon.

Huéng dan va phat trién k¥ ning: Mot gia tri quan trong khéc cta yéu té "Quan
tdm c4 nhan" 13 lanh dao thudng xuyén hd trg NLD phat trién k§ ning va cai thién ning
luc chuyén mon. Vi gia tri trung binh 3,77, két qua nghién ctru cho thdy NLP danh gia
cao sy hudng dan va dinh hudng tir lanh dao trong qua trinh phét trién nghé nghiép.

Trong thuc t€, lanh dao c6 thé t6 chure cac budi ¢o van 1:1, noi ho dua ra cac 161 khuyén
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cu thé dya trén ning luc va tiém ning cua timg NLD. Ngoai ra, viéc cung cip phan hoi
dinh ky vé hiéu suét 1am viéc s& gitip NLD hiéu rd diém manh, diém yéu va cac co hoi
phat trién ctia ban than. Dic biét trong linh vuc y té, viéc nang cao k¥ nang chuyén mon
khong chi gitip NLD lam viéc hiéu qua hon ma con gép phan cai thién chat luong cham
soc bénh nhan.

Tao co hoi hoc hoi va phat trién: Két qua nghién ctru ciing chi ra rang viée tao co
hoi cho NLD hoc héi va phat trién 1a mot trong nhitng yéu to quan trong nhat dé nang
cao dong luc lam viéc, vdi gia tri trung binh dat 3,80. Trong bdi canh bénh vién cong,
diéu nay co thé duoc thue hién thong qua vi¢c td chire cac khoa dao tao chuyén mon,
khuyén khich NLD tham gia cac du an nghién ctru hoac ddm nhéan nhiing nhi€ém vy méi
dﬁy thach thtre. Vi du, 13nh dao c6 thé tao co hdi cho NLD tham gia cac chuong trinh
dao tao nang cao k¥ ning, tir 46 giup ho phat trién su nghiép va cai thién hiéu suat cong
viéc. Ngoai ra, viéc khuyén khich NLD dam nhan cac du an c¢6 y nghia 16n, nhu cai tién
quy trinh cham séc bénh nhan hoic trién khai cic giai phap sang tao, khong chi gitp ho
phat trién k¥ ning ma con ting cudng cam giac tu hao va gan bo véi to chirc.

Khuyén nghi thyc hién: Xay dung cac cudc ddi thoai dinh ky gitta lanh dao va
NLD dé thau hiéu nhu ciu, mong mudn va hoan canh ¢4 nhan cia timg ngudi. Tao diéu
kién cho NLD tham gia cac khoa hoc nang cao, hoi thdo chuyén moén va cac chuong
trinh ¢b van. Giao cho NLD nhirng nhi¢m vy mai1 va cac du an doi hoi su sang tao, gitp
ho phat trién tiém ning va cam thay gia tri trong cong viéc. Khen thudng va cong nhan
cac thanh tyu cd nhan mgt cach cong béng va minh bach, tao dong luc cho NLD tiép tuc
phat trién.

Ngoai ra, két qua phan tich theo nhém cong viéc chuyén mén cho thidy mirc do
tac dong cua "Quan tam ca nhan" khac nhau gitra cdc nhém. Cu thé, ho Iy — dugc si va
NLD hanh chinh phan Ung tich cyc va ro rét véi su quan tdm tu lanh dao. Do do, bo
phan nhan su can wu tién cac chuong trinh hd tro va phat trién mang tinh c4 nhan hoa
cho cac nhém nay, nhu bb tri cong viée linh hoat, tur van nghé nghiép dinh ky hoic hd
trg tAm 1y — x4 hoi, nham gia ting sy gin bo va hiéu suat lam viéc.

Lién quan dén vai tro diéu tiét cia Khoang cach quyén luc, két qua phan tich cho
thdy H10 dugc chip nhén trong khi H11-H14 khéng duoc ung ho. Trén co sd ndy, luin
an dé xuit hai ham ¥ quén trj sau: Két qua cho thdy Khoang cach quyén luc lam suy

giam kha niang chuyén hoa dong luc thanh két qua cong viéc (H10 dugc chap nhan)
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nhung khong diéu tiét truc tiép mdi quan hé giita timg khia canh 1anh dao chuyén doi va
két qua lam viéc (H11-H14 khong chip nhan). Diéu nay goi y hai ham ¥ quan tri cu thé:
Ul tién can thiép cAu tric: Trong cac bénh vién c6 tinh phan cép cao, cai thi¢n hi¢u qua
doi hoi khong chi nang cao k¥ nang lanh dao chuyén d6i ma con phai giam bét rio can
cdu tric (vi du: ting phan quyén quyét dinh & cip khoa, don gian hoa thu tuc phé duyét
sang kién), nham tao diéu kién dé dong luc cia NLD duoc chuyén thanh két qua thuc
thi.

Yéu t6 "Quan tdm c4 nhan" 13 mot trong nhing dic diém quan trong cua phong
cach 1anh dao hi¢n dai, dac biét trong moéi truong bénh vién cong. Béng cach thau hiéu
va dap tmg nhu ciu riéng biét cta timg NLD, 1anh dao khong chi gitp ho vuot qua cac
kho khin trong cong viéc ma con thuc day su phat trién chuyén mon va gin bo 1au dai
voi to chire. Viée dau tu vao cac chién luge quan tri cha trong dén ca nhan khong chi
mang lai hiéu qua 1am viéc cao hon ma con gdp phan xay dung mot méi truong lam viée
tich cuc, noi moi NLD déu cam théy minh c6 gia tri va dugc tran trong.

B6 phéan nhan sy can thiét ké mot co ché dong vién — khen thudng dua trén thanh
tich thyc té, dong thoi phat trién 16 trinh nghé nghiép rd rang cho timg nhém nhan vién.
Diéu nay bao gom: (1) co ché thudéng gin véi sang kién cai tién quy trinh, chét luong
dich vu hodc két qua thye thi vuot trdi; (2) hé théng thang tién minh bach, c6 tiéu chi cu
thé cho timg chirc danh; (3) chuong trinh phat trién nghé nghiép dai han cho cac nhém
it c6 co hoi thing tién nhu diéu dudng, ho 1y va duoc si; va (4) cac chuong trinh hd tro
tinh than — tAm 1y nham duy tri dong lyc ndi tai va giam cing thing nghé nghiép. Viéc
thiét ké co ché dong vién phu hop khong chi nang cao dong luc va hiéu suat cong viée
ma con goép phan tao dung moi trudng 1am viéc bén viing, han ché tinh trang nghi viéc
va luan chuyén nhén sy trong bénh vién cong.

Ngoai ra, bd phan nhan sy nén chu trong 10ng ghép cac gia tri phuc vu cong vao
cac chuong trinh dao tao va phat trién nghé nghiép, qua d6 nudi dudng niém tur hao nghé
nghiép va tinh than cong hién xa hdi — ngudn dong luc ndi tai dic trung ciia NLD y té
trong khu vuc cong.

5.2.4. Dbi v6i bo phan dio tao va phat trién lanh dao bénh vién cong: Phét huy
phong cach lanh dao truyén cam himg

Két qua nghién ctru cho thay yéu té “Pong luc truyén cam hing” ning cao dong

lyc lam viéc va kha nang gidi quyét van dé cua NLD tai cac bénh vién cong. Dya trén
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thang do Likert 5 diém, cac gia tri trung binh duoc ghi nhan nhu sau: 13nh dao bénh vién
truyén dat mot tAm nhin rd rang va day cam hing vé twong lai, giup NLD nhan thirc
dugc hudng di va y nghia trong céng viée (3,77); 1anh dao bénh vién khuyén khich NLD
phat trién tu duy tich cuc, tip trung vao cac giai phap sang tao va huéng dén cac muc
ti€u 16n hon (3,76); va lanh dao bénh vién dat ra céc tiéu chuin cao, tao dong luc dé
NLD vuot qua gidi han ciia ban than nhim phat trién toan dién (3,75). Nhitng gia tri nay
nhan manh tdm quan trong ciia phong cach lanh dao truyén cam himg trong moi truong
bénh vién cong, noi ap luc cong viéc cao va yéu cAu cai tién lién tuc nham nang cao chét
luong dich vu y té.

Trong bdi canh bénh vién cong, kha ning 1anh dao truyén dat mot tim nhin chién
lwge khong chi gitip NLD y té hiéu dugc muc tiéu phat trién cua to chirc ma con giap
ho cam nhan dugc ¥ nghia ctia cong viéc trong viéc cham soc strc khde cong déng. Khi
lanh dao bénh vién chia sé tdm nhin vé mot moi truong cham soc bénh nhan tién tién,
d6i méi va nhan van, NLD s& cam thdy minh gép phan quan trong vao s ménh d6. Diéu
nay thuc ddy ho tu tin hon trong céng viée, dong thoi tao ra sy gan két chit ché giira ca
nhan va to chirc, tir d6 cai thién hiéu qua cong viéc va ning cao chat lugng dich vu y té.

Ngoai ra, trong bdi canh bénh vién céng, noi ma st ménh phuc vu cong dong 1a
gia tri cbt 18i, viéc lanh dao truyén cam himg con gép phan nudi dudng dong luc phuc
vu cong (PSM) & NLD. Theo Perry & Wise (1990), PSM thé hién qua sy cam két phuc
vu loi ich x3 hoi va tinh than trach nhiém nghé nghi¢p cao. Khi 1anh dao khoi goi y
nghia x3 hoi ctia cong viéc va nhin manh vai trd dong gop cua mdi NLD vao stc khoe
cong dong, ho khong chi thic day dong luc ca nhan ma con nang cao cam giac tu hao
va tan tuy vi loi ich cong. Pay 1a yéu t6 then chét giup bénh vién cong xay dung ddi ngii
NLD gin b6 lau dai va ludn hudng dén cai tién chat lugng chim soc y té.

Mot moi truong lam viéc nang dong va d6i méi luon duoe xay dung dya trén sy
khuyén khich cua lanh dao ddi vé6i tu duy sang tao. Trong bénh vién cong, khi cac lanh
dao khong ngai thir thach cac cach thic 1am viéc truyén thong ma ludn tao diéu kién cho
NLD dua ra ¥ twong méi, ho giup NLD phat trién cac giai phap dot pha nham cai thién
quy trinh chim s6c bénh nhan va quan 1y ndi bd. Gia trj trung binh 3,76 cho thiy linh
dao bénh vién luén khuyén khich NLD tap trung vao giai phap thay vi chi phan nan vé

kho khin. Qua dé, mdi ca nhan dugc trao quyén va dong luc dé cha dong tim kiém
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phuong an sang tao, dap Gmg tot hon yéu ciu cta cong viée trong moi trudng cé nhiéu
ap luc va canh tranh.

Yéu t6 “Pong luc truyén cam hing” con duge thé hién qua kha ning 1anh dao
bénh vién dit ra cac tiéu chuan cao va nhitng thach thirc hop 1y cho NLD. Vi gia tri
trung binh dat 3,75, cac 1anh dao khuyén khich NLD vuot qua gidi han hién tai ciia ban
than bang cach giao cho ho nhirmg nhiém vu doi hoi sy sang tao va kha ning giai quyét
van dé vuot troi. Khi NLD d6i mat v6i nhitng muc tiéu day thir thach, ho ¢6 co hdi phat
trién k¥ ning tu duy phan bién va hoc hoi tir nhitng kinh nghiém quy bau, tir d6 khong
chi nang cao ning luc c4 nhan ma con gop phan cai thién hiéu qua chung cua bénh vién.
Mot moi truong nhu vay tao ra su canh tranh lanh manh va khuyén khich mdi c4 nhan
khéng ngimg nd luc, ddng thoi gitp bénh vién duy tri vi thé tién phong trong linh vuc
chdm soc strc khoe.

Lanh dao bénh vién cong can to chire cac budi hop dinh ky, hoi thao ndi bd nhim
chia sé tdm nhin, st ménh va cac muc tiéu dai han cta bénh vién. Viéc st dung céac cong
cu truyén thong nhu ban tin, video va email s& gitp dam bao thong diép dugc lan toa
mdt cach nhét quan va sau sic dén toan thé NLD. Bénh vién nén thiét 1ap cac chuong
trinh dao tao, workshop vé k¥ ning sang tao va giai quyét van dé danh cho NLD. Viéc
tao ra mot moi truong md, noi NLD dugc khuyén khich dé xuét y tuong méi va duoc
cong nhan thanh tich khi dat dugc két qua tich cuc, s& thuc day tinh thin doi moi va
sang tao trong toan bd td chirc. Cac 13nh dao bénh vién cin xéac dinh cac muc tiéu cu
thé, day thach thirc nhung kha thi cho timg c4 nhin hodc nhom lam viéc.

St dung cac ing dung, nén tang giao tiép ndi bo va phan mém quan 1y dy an dé
dam bao thong tin dugc chia sé nhanh chong va hiéu qua. Cong nghé ciing c6 thé duoc
ap dung dé phan tich dir liéu danh gia tic dong ctia phong cach lanh dao truyén cam
hing dén hiéu sut lam viéc va kha nang sang tao cua NLD, tur do diéu chinh chién luoc
quan tri kip thoi. Viéc cung cip phan hdi dinh ky thong qua cac budi c¢b van 1:1 giup
NLP nhan dién diém manh, diém yéu va cac co hdi phat trién, tir d6 tao dong luc dé ho
khong ngimg hoan thién ban than. Xay dung cac kénh giao tiép noi bo hiéu qua dé NLD
c6 thé trao ddi v kién, dong gop sang kién va nhan phan héi tryc tiép tir lanh dao. Su
tham gia ctia NLD vao qua trinh ra quyét dinh khong chi gitip ho cam thdy duoc tran
trong ma con gop phan dinh hudng phat trién cta bénh vién mot cach linh hoat va kip

thoi.
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Ngoai ra, két qua phan tich da nhom cho thidy nhom diéu dudng — k¥ thuat vién
va ho 1y — dugce si phan tng manh mé véi phong cach lanh dao truyén cam himg. Do do,
bd phan dao tao lanh dao can uvu tién bdi dudng k¥ ning truyén dat tAm nhin va khoi
day tinh than trach nhiém cho d6i ngii quan 1y truc tiép cac nhom nay. Piéu nay s& gitp
cung ¢ su gén bo, thuc déy tinh than vuot kho va cai thién hiéu suat lam viée trong cac
bod phan c6 vai tro cham soc truc tiép bénh nhan.

Trong boi canh bénh vién cong, “Pong luc truyén cam himg” 13 yéu t quan trong
ctia phong cach lanh dao chuyén ddi, gitp tao ra méi trudng 1am viée ning dong, khuyén
khich sy d6i méi va phat huy tbi da tiém niang cua d6i ngii NLD. Khi lanh dao bénh vién
truyén dat tAm nhin chién luoc 18 rang, khuyén khich tu duy sang tao va dit ra nhiing
muc ti€u dﬁy thach thure, ho khong chi nang cao dong luc lam viéc ma con kich thich
khé nang giai quyét van dé, cai thién hiéu qua cong viéc va nang cao chat lugng dich vu
chim séc stre khoe. Viée dau tu vao cac chuong trinh dao tao lanh dao, xay dung vin
hoa doanh nghiép hudng dén d6i méi va tmg dung cong nghé hd tro giao tiép ndi bo s&
g6p phan xay dung mét to chic bénh vién vimg manh, noi ma mdi NLD déu cam thay
dugc tran trong va c6 dong luc phat trién bén viing trong thoi dai chuyén doi sd.

5.2.5. D6i v6i cip quan 1y bénh vién va lanh dao truc tiép: Ting cudng giao tiép
trong to chirc

Trong nghién ctru vé mdi quan hé gitta khoang cach quyén luc va dong luc lam
viée tai cac bénh vién coéng & Can Tho, cac thang do cia khoang cach quyén luc cho
thdy gi4 tri trung binh dao dong tir 2,82 dén 2,92. Piéu nay phan anh mirc d6 khoang
cach quyén lyc & murc trung binh thap, nghia 13, cac lanh dao khong hoan toan doc doan
trong qua trinh ra quyét dinh, va c6 su ky vong nhat dinh vé su tham gia cia NLD vao
cac quyét dinh cong viéc. Tuy nhién, cac gia tri ndy ciing chi ra ring, mic du ¢ sy tham
gia, nhung NLD van bi ky vong tuan thu quyét dinh cta lanh dao ma khong dit cau hoi
nhiéu. Dua trén cac thang do va dit 1iéu nghién ctru, cac ham ¥ quan trj sau day co thé
dugc rit ra, gitip diéu tiét moi quan hé gitta dong lyc 1am viéc va két qua cong viéc trong
moi truong bénh vién cong.

Thuc day giao tiép hai chiéu dé nang cao dong luc lam viéc: Mot trong nhitng
yéu t6 quan trong dé nang cao dong luc lam viéc ctia NLD 13 su cam nhan vé sy ton
trong va gia tri ma ho nhan dugc tir 1anh dao. Tuy nhién, cac thang do cho théy rﬁng

trong mot s6 tinh hudng, lanh dao dugc ky vong s& dua ra quyét dinh ma khong can
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tham khao y kién cua cdp dudi. Cu thé, mot trong cic cau hoi khao sat cho thiy "Trong
hau hét cac tinh hubng, nguoi quan 1y nén dwa ra quyét dinh ma khong can tham khao ¥
kién cap dudi" (gia tri trung binh: 2,83), diéu nay phan anh mot phong cach lanh dao
doc doan trong mot s6 tinh hudng.

Dit liéu nay ciing cho thiy rang viéc giao tiép hiéu qua giira 1anh dao va NLP 1a
yéu t6 thiét yéu dé phat trién dong luc lam viéc. Khi NLD cam thdy minh duogc ling
nghe va danh gia cao, ho s& c6 xu hudng lam viéc cham chi hon va c6 su gan bo 1au dai
v6i to chirc. Tuy nhién, sy thiéu ving ctia cac kénh giao tiép hai chiéu c6 thé khién NLD
cam thay thiéu ty chu va khong thé dong gop ¥ tudong hodc phan hdi vé cong viée cia
ho. Piéu nay c6 thé 1am giam dong luc lam viée va 1am giam hiéu qua cong viéc. Boi
vay, lanh dao can tao ra mot moi truong lam viéc cdi md, noi ma NLD co thé giao tiép
tryc tiép voi cAp trén dé chia sé y tudng, giai quyét van dé va dua ra phan hodi. Chinh
sach lanh dao can dam bao r::ing tat ca NLD, bat ké cép bac hay vi tri cong tac, déu co
thé giao tiép truc tiép va dé dang véi lanh dao.

Diéu chinh phong cach 1anh dao phu hop véi mirc d6 chap nhan khoang cach
quyén lyc: Mt trong nhitng yéu to quan trong trong viéc phat trién dong luc lam viéc
ctia NLD 1a sy cam nhan vé su ton trong va gia tri ma ho nhan dugc tir 1anh dao. Trong
cac bénh vién cong, khoang cach quyén luc c6 thé anh hudng dén su tham gia cia NLD
vao qua trinh ra quyét dinh. Dir liéu tir khao st cho thdy, "Trong cac van dé lién quan
dén cong viéc, ngudi quan 1y c6 quyén mong doi sy tuan thu tir cdp dudi" voi gia tri
trung binh 1a 2,82. Diéu nay chi ra ring trong mot s truong hop, NLD duoc ky vong s&
tuan thu cac quyét dinh ma khong can dat cau hoi hodc phan bién.

Piéu nay phan anh muc khoang cach quyén luc cao trong cac tinh hudng can su
tuan thu tir cip dudi. Tuy nhién, véi nhitng NLD ¢6 nhu cau ty cha va sy tham gia vao
qua trinh ra quyét dinh, 1anh dao can diéu chinh phong cach quan 1y sao cho phu hop
v6i mirc 46 chap nhan khoang cach quyén luc. Trong nhitng tinh huéng can sy tham gia
va sang tao, lanh dao can ap dung phong céch lanh dao dan chu, khuyén khich NLD dua
ra y tuong va tham gia vao viéc ra quyét dinh. Didu nay khong chi gitp NLD cam thay
minh a4 mot phin quan trong trong t6 chirc ma con thuc diy sang tao va dong lyc 1am
viéc. Lanh dao ciing can hiéu rang sy tham gia ctia NLD vao cac quyét dinh sé& gitp ho
cam théy ¢6 trach nhiém hon ddi véi cong viéc, tu d6 cai thién chét luong cong viéc va

hiéu suat chung cua to chirc. Khi NLD ¢6 thé tham gia vao qua trinh ra quyét dinh, ho
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s& cam thdy c6 quyén luc va ty tin hon trong cong viéc, va diéu nay sé nang cao dong
Iuc lam viéc cua ho.

Khoang cach quyén lyc trong to chirc ¢6 anh hudng siu sic dén dong luc lam
viéc va két qua cong viéc ciia NLD. Mot cau héi trong khao sat cé gia tri trung binh cao
nhat 12 "Khi mot nha 1anh dao cdp cao dua ra quyét dinh, nhitng nguoi lam viéc cho t6
chtrc khong nén dit cau hoi vé quyét dinh d6" (2,92). Diéu nay cho thdy mét su ky vong
vé sy tuan tha tuyét doi tir NLD dbi véi cac quyét dinh cuia 1anh dao cap cao. Tuy nhién,
khi khoang cach quyén luc qua 1én, NLD c6 thé cam thidy minh khong c6 tiéng néi trong
viéc quyét dinh cac van dé quan trong. Piéu ndy c6 thé dan dén cam giac thiéu dong luc
va giam kha ning sang tao, khi NLD khong cam thdy c6 quyén tham gia vao qua trinh
ra quyét dinh.

Lanh dao can nhan thic ring khoang cach quyén lyc khong chi 1a van dé vé
quyén han ma con vé cach thirc ma NLD cam nhan va tham gia vao qua trinh quan 1y.
Néu khoang cach quyén lyc qua 16n, diéu nay co6 thé khién NLD cam thiy bi ¢6 lap va
khéng c6 su tham gia vao qua trinh quyét dinh. Vi vdy, dé ting cuong dong luc 1am viée
va cai thién két qua cong viéc, lanh dao can giam bdt khoang cach quyén luc trong cac
tinh hudng khong can thiét. Can xay duyng mot méi truong noi ma cac NLD cam thiy
rang v kién cta ho co gié tri va c6 thé dong gop vao cac quyét dinh quan trong.

Tang cudng su tham gia dé toi wu hoa hiéu suit 1am viéc: Mot yéu t6 khong thé
thiéu trong viéc t8i wu hoa hiéu suit lam viéc cua NLD 14 su tham gia cua ho vao cac
quyét dinh cong viée. Cac gia tri thang do cho thiy rang, mic du co sy tudn thu nhat
dinh, nhung khoang cach quyén luc vin khong phai 13 yéu t can tré 16n trong viée thuc
day dong lyc 1am viéc. Dit liéu chi ra rang, "Nhitng NLD thuong xuyén dit cau hoi vé
thAm quyén d6i khi khién nguoi quan 1y cia ho khong thé lam viéc hiéu qua" (2,86),
nhung diéu ndy ciing thé hién rang sy tham gia va giao tiép ciia NLD c6 thé lam ting
hiéu qua cong viée trong cac tinh hudng thich hop.

Lénh dao can tao ra cac co hoi dé NLD tham gia vao cac quyét dinh quan trong,
d6ng thoi khuyén khich sy phan bién va y tudng sang tao. Piéu nay khong chi gitip NLD
cam thdy tu tin va gin bo hon véi cong viéc ma con tao ra mot moi trudng sang tao, noi
moi ngudi déu co thé dong gdp vao su phat trién cta to chic. Pé lam duogc diéu nay,

lanh dao co thé td chuc cac cudc hop dinh ky dé ling nghe ¥ kién cua NLD, khuyén
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khich ho tham gia vao cac cudc thao luan vé cac quyét dinh chién luge va cai tién quy
trinh cong viéc.

Tang cudng dao tao lanh dao vé giao tiép hiéu qua: Trong moi trudng bénh vién
cong, noi ma khoang cach quyén lyc c6 thé anh huong dén dong luc 1am viéc ciia NLD,
lanh dao can phai c6 kha ning giao tiép hiéu qua voi cap dudi. Dit liéu khao sat chi ra
rang khoang cach quyén lyc c6 anh hudng truc tiép dén mdi quan hé giira dong luc 1am
viéc va két qué cong viéc. Vi vay, lanh dao can duogc dao tao dé c6 thé giao tiép mot
cach minh bach va hiéu qua, déng thoi xay dung mot méi trudng ma NLD cam thiy ho
c6 thé tham gia vao cac quyét dinh quan trong. Viéc dao tao lanh dao vé k¥ ning giao
tiép, lang nghe va phan hoi tich cuc 14 rit quan trong dé giam bot khoang cach quyén
luc trong to chire. Khi ldnh dao chu dong trong viée giao tiép, NLD s& cam thay minh
dugc ton trong va c6 thé dong gop ¥ tuong ma khong lo so bi phan d6i. Lanh dao can
phai thé hién sy minh bach trong cic quyét dinh va ludn sin sang ling nghe y kién cua
NLD.

Dang chua y, phan tich da nhém cho thay NLD hanh chinh 1a nhém nhay cam nhét
v6i khoang cach quyén luc trong mbi quan hé giira dong luc va hiéu qua cong viéc. Do
d6, 1anh dao bénh vién can dic biét luu v thiét 1ap co ché phan hdi minh bach, cong bﬁng
cho nhém nhan sy ndy, déng thoi khuyén khich ho tham gia siu hon vao cac quyét dinh
hanh chinh va cai tién quy trinh. Viéc ting cudng giao tiép hai chiéu va giam tinh ap dit
s& gitp nhom ndy cam thiy dugc trao quyén, tir d6 nang cao su chu déng va hiéu suat
cong viéc.

Khoang cach quyén luc khong chi anh hudng dén cach lanh dao va NLD tuong
tac ma con dong vai trd diéu tiét quan trong trong mbi quan hé giita dong luc lam viée
va két qua cong viée. Viée xay dung mot moi trudng giao tiép c¢di mo, dan chu, va tén
trong y kién cua NLD sé giup tdi uu hoa dong luc lam viéc va hiéu suét cta to chirc.
Trong bdi canh cac bénh vién cong & Can Tho, 1anh dao can cha trong giam thiéu khoang
cach quyén luc khong can thiét, ting cuong su tham gia va dam bao rang moi NLD déu
cam thay dugc ling nghe va ton trong.

Dic biét trong moi trudng bénh vién cong, sy tham gia va giao tiép hai chiéu
khong chi giip nang cao dong luc lam vi¢c thong thuong ma con khoi ddy dong luc
phuc vu cong (PSM), vi NLD cam thiy minh thuc sy gop phan vao cac quyét dinh c6

anh huong dén chat luong dich vu cong va strc khoe cong dong.
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5.2.6. Dbi voi lanh dao phu trach quan Iy nhin sy va phat trién ngudn nhan lyc:
Diéu chinh phong cach lanh dao theo nhom NLD

Mot trong nhitng yéu t6 quan trong trong viéc quan 1y nhan su 1 kha nang diéu
chinh phong cach lanh dao sao cho phil hop véi timg nhém NLB. Két qua nghién ciru
chira réng cac yéu t6 nhu gid1 tinh, do tudi va trinh do hoc van co tac dong dang ké dén
mirc d6 danh gia cia NLD ddi véi cac yéu t6 1anh dao. MSi nhém NLD c6 nhimng nhu
cau va dong luc khac nhau, vi vady lanh dao can phai linh hoat, hiéu va ap dung cac
phong cach lanh dao sao cho phu hop véi dic diém va nguyén vong cua timg nhom
NLB. Piéu nay sé& gitp t6i da hoa hiéu qua cong viéc va duy tri su dong vién 1au dai tir
phia NLD.

Lanh dao khong thé 4p dung mot phong cach duy nhat cho tat ca cac NLD. Mbi
NLD dén tir mot nén tang va hoan canh khac nhau, c6 thé co nhirng gia tr1, nhu clu va
ky vong khac nhau. Chang han, NLD nit thudng danh gia cao sy quan tim c4 nhin va
dong luc truyén cam himg tir 1anh dao, trong khi nam gi6i c6 xu huéng cha trong hon
dén cac yéu t6 nhu "Kich thich tri tué" va "Anh huéng Iy tedng hoa". Chinh vi vay, lanh
dao can hiéu o sy khac biét nay dé c6 thé diéu chinh phong cach lanh dao sao cho phu
hop, mang lai hiéu qua cao nhit. Diéu nay dic biét quan trong trong mdi trudng lam
viéc da dang nhu céc bénh vién cong, noi co sy két hop gitra cac NLD thudc cac do tudi,
gidi tinh, va trinh d6 hoc van khac nhau. Viéc lanh dao nhan thic dugce nhimg yéu t6
tac dong dén timg nhom NLD s& giup ho dua ra cac chién luoc lanh dao phu hop va hiéu
qua hon. Lanh dao can khong ngimg danh gia va diéu chinh phong cach lanh dao cta
minh sao cho d4p tmg nhu cau va muc tiéu cong viéc cia tirng nhom NLD.

NLD nir thuong c6 xu hudng danh gid cao sy quan tam cé nhan va dong luc
truyén cam himg tir 1anh dao, voi diém trung binh lan luot 1 3,92 va 3,88. Do d6, lanh
dao can chi trong hon dén viéc xay dung cac mbi quan hé c4 nhan vitng manh véi nhom
NLD nay. Viéc thé hién sy quan tim dén cudc séng c4 nhan va sy phat trién nghé nghiép
ciia NLD nir s€ tao ra mQt moi trudong lam vi¢e than thién, noi ma ho cam théy duoc ton
trong va hd trg. Lanh dao c6 thé ap dung phong cach lanh dao truyén cam himg, thé hién
su quan tam chan thanh va sén sang ling nghe nhitng nguyén vong va khé khin cta
NLD nit. Cac hinh thtrc hd tro ¢6 thé bao gém viéc to chue cac budi trao ddi truc tiép,
tu van nghé nghiép, hodc thim chi 14 cac chuong trinh hd trg phat trién ca nhan nhu

mentoring va coaching. Viéc lanh dao truyén cam himg khong chi 1 viéc cung cap dong
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lwc ma con phai tao ra mot khong gian ma NLD cam thiy ho ¢ thé thao luan va trao
d6i vé cac van dé nghé nghiép ciing nhu cudc sdng ca nhan.

Nguoc lai, NLD nam lai thuong danh gia cao nhiing yéu td nhu "Kich thich tri
tug" va "Anh huéng ly tuong héa", diém trung binh lan luot 3,95 va 3,90. Diéu niy c6
nghia la cac lanh dao can cha trong dén viéc tao ra méi truong lam vi¢e kich thich su
sang tao, noi ma NLD nam c6 thé tham gia vao cac quyét dinh quan trong, dong thoi
dugc khuyén khich thir thach va d6i méi trong cong viéc. Phong cach lanh dao trong
truong hop nay can tap trung vao viéc phat trién cac chién luge hudng dén két qua va
thiic day sy sang tao trong cong viéc. Lanh dao c6 thé ap dung cac phuong phap lanh
dao hudng t61 viéc dat dugc muc tiéu va két qua cu thé, khuyén khich NLD nam tham
gia vao cac du an dot pha va sang tao. Viéc nay s& gitip NLD cam thiy c6 su chu dong
hon trong cong viéc, dong thoi thuc dy su phat trién nghé nghiép cta ho. Lanh dao
cling can chd ¥ dén viéc khoi goi cam hirng cho NLD nam thong qua viéc truyén dat cac
gia tri ly tudng va tam nhin cua t6 chuec, tir d6 tao dong luc cho ho phén d4u va nd luc
hon trong cong viéc.

Pbi vi nhom NLD tré (< 35 tudi), dit liéu khao sat cho thdy ho c6 mirc do phu
thudc cao vao phan hdi va huéng dan tir 1anh dao (gia tri trung binh = 3,90). Nhém NLD
tré thuong co it kinh nghiém va d6i khi thiéu sy ty tin trong cong viéc nhung mong
mudn co hoi phat trién nghé nghiép rd rang. D6i v6i nhom nay, 1anh dao can thé hién
su quan tdm dén sy phat trién nghé nghiép cua ho, déng thoi truyén cam himg va dong
vién dé ho co thé phat huy hét tiém ning. Phong cach ldnh dao pht hop v6i nhdom NLD
tré 1a phong cach lanh dao truyén cam himg, khuyén khich ho thtr nghiém, sang tao va
tham gia vao cac hoat dong phat trién k¥ nang. Lanh dao c6 thé ap dung cac phuong
phép nhu coaching, mentoring va cic chuong trinh dao tao k¥ ning mém dé gitp NLD
tré nang cao kha nang 1anh dao va quan ly cong viéc. Ngoai ra, cac lanh dao can tao co
hoi dé nhém NLD tré thé hién ning luc va dong gop ¥ tuong sang tao, dong thdi cung
cap cho ho sy hd trg can thiét dé giai quyét nhitng khé khan trong qua trinh lam viéc.

Pbi v6i nhom NLD c6 kinh nghiém (> 10 ndm), nhu cau chu yéu tap trung vao
quyén tham gia hoach dinh chién luoc va duge cong nhan chuyén mén. Ho danh gié cao
phong cach lanh dao dan chu va chia sé quyén luc, dic biét trong cac quyét dinh lién
quan dén cai thién quy trinh chuyén mén (gia trj trung binh = 4,02). Ddi v6i nhom nay,

linh dao can thé hién sy ton trong dbi voi kinh nghiém ciia ho, dong thoi khuyén khich
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ho tham gia vao cac quyét dinh quan trong cta t6 chirc. Lanh dao ciing cAn khuyén khich
nhom NLD c¢6 kinh nghi¢m tham gia vao cac hoat dong sadng tao, dong gop y tudng cai
tién quy trinh 1am viéc va truyén dat kinh nghiém cho cac thé h¢ NLD tré hon. Phong
cach lanh dao hiéu qua d6i v6i nhém nay 1a phong cach lanh dao dan chi, noi lanh dao
chia sé quyén lyc va tao diéu kién cho NLP c6 thé dong gop ¥ tudong va quyét dinh.

Su da dang trong cAu triic nhan luc cia bénh vién cong, cung voi st ménh phuc
vu cong dong, doi hoi lanh dao phai két hop linh hoat cac yéu t6 “truyén cam hing”,
“kich thich tri tué” va “quan tdm ca nhan”. Viéc diéu chinh phong cach lanh dao theo
nhu cau timg nhom NLD khong chi gbp phan nang cao dong lyc 1am viéc va hiéu suat
ca nhan, ma con thic day dong luc phuc vu cong (PSM), von 13 yéu t6 giir vai tro quyét
dinh trong cac t6 chtrc khu vire cong. Két qua phan tich da nhom theo chirc danh nghé
nghiép ciing cung ¢d nhan dinh ndy. Cu thé, diéu dudng — ki thuat vién phan tmg manh
v6i “Pong lyc truyén cam himg” (gid tri trung binh = 3,97) va “Kich thich tri tué” (gia
trj trung binh = 3,94), trong khi bac si chiu anh hudng 16n tir yéu t6 “Kich thich tri tué”
(gi4 tri trung binh = 4,05) nhung hau nhu khong bi tac dong dang ké boi “Quan tim ca
nhan” (gia tri trung binh = 3,10). Piéu ndy cho thay su can thiét phai c4 nhan héa chién
lwoc 1anh dao theo nhom nghé nghiép dé dat hiéu qua cao nhéat.

Dé viéc diéu chinh phong cach linh dao thyc su hiéu qua va phi hop véi ting
nhém chie danh nghé nghiép, 1anh dao can phat trién ham ¥ quan tri chuyén biét nhu
sau: (1) Dbi véi bac si: Tang quyén ty chii chuyén mén trong chan doan, chi dinh xét
nghiém va cai thién quy trinh kham chita bénh; khuyén khich béc si tham gia cac nhom
d6i méi y khoa nhiam phat huy tu duy hoc thuat va thuc ddy sang kién; dong thoi xay
dung duong ddy thong tin nhanh giita 1anh dao — béac si dé giam do tré trong xtr Iy vén
dé 1am sang; (2) Ddi voi diéu dudng: Tang cuong dao tao k¥ ning giao tiép — chim soc
bénh nhan, trao quyén chu dong trong quan 1y budng bénh va phan bd dung cu y té; ap
dung co ché cong nhan dac thu ddi véi diéu dudng c6 niang luc hd tro bénh nhan tbt, xir
1y tinh hudng hiéu qua va 1am viéc nhom xuét sic; (3) P6i v6i ki thuat vién: Tap trung
dao tao chuyén sau vé van hanh cong nghé y té hién dai, hd tro tham gia céac khoa cap
nhat chuan k¥ thuat dé dam bao an toan chuyén mon; dong thoi khuyén khich ho dé xuét
cai tién trong quy trinh van hanh thiét bi vi ho 1a nhém hiéu r& nhat rii ro may mac; (4)
Dbi v6i nhan vién hanh chinh — quén tri: Day manh dao tao vé quan tri céng, quan 1y

chat luong va k¥ ning phuc vu bénh nhan; ting cudng ung dung cong nghé thong tin

179



trong quan 1y hd so — thanh todn — truyén théng noi bo; dong thoi gin trach nhiém hanh
chinh v&i chi s hai 10ng nguoi bénh nham giam phién ha thi tuc va cai thién trai nghiém
bénh nhan.

Té4m lai, diéu chinh phong cach lanh dao theo nhém NLD 1a mot yéu tb quan
trong gitp nang cao dong lyc lam viéc va hi¢u qua cong viéc trong td chirc. Lanh dao
can phai hiéu rd su khac biét gitta cac nhom NLD va ap dung cac chién luoc 1anh dao
phu hop, tir d6 gitip mdi NLD cam thay dugc ton trong va dong vién, dong thoi phat
huy t6i da ning luc cua ho. Dic biét, két qua phan tich da nhém theo cong viéc chuyén
mon cho thay mirc d6 phan tng véi cac thanh phan lanh dao chuyén doi khac nhau tiy
theo nhom chtrc danh nghé nghiép. Piéu nay cho thiy su can thiét phai c4 nhan hoa
phong cach 1anh dao theo dic thu timng nhom cong viéc. Chang han, nhém diéu dudng
— k¥ thuat vién phan itmg manh véi yéu to “Dong luc lam viéc” va “Kich thich tri tug¢”,
trong khi nhom bac si chiu anh hudng rd hon tir “Kich thich tri tu¢” nhung it nhay cam
v6i “Quan tAm ¢4 nhan”. Do d6, lanh dao can thiét ké noi dung truyén thong, giao tiép,
phan cong cong viée, va huan luyén phu hop v6i nang luc chuyén mon va ky vong nghé
nghiép ctia tmg nhém, thay vi 4p dung cach tiép can dong nhat. Sy linh hoat trong phong
cach lanh dao s& khong chi tao ra mot moéi truong lam viée hai hoa ma con thac déy Sur
sang tao, gan két va cong hién tir phia NLD.

5.3. HAM Y QUAN LY CHINH SACH

Quan 1y chinh sach dong mét vai trd v cung quan trong trong viée phat trién va
duy tri mot méi truong lam viéc hiéu qud, sang tao va dong luc cao cho NLD. Chinh
sach quan 1y can tap trung vao viéc diéu chinh, tdi wu héa cac yéu té anh huong dén
dong luc lam vi¢c cua NLD, tir do cai thién hi¢u qua cong viéc. Cac chinh sach nay can
dugc thiét ké sao cho phu hop véi dic diém, nhu cdu va yéu cau cua timg ddi tuong
NLD, ting bd phan, va tirmng nhém trong td chirc. Pic biét trong moi truong bénh vién
cong, noi co tinh dic thu vé cong viée va yéu cau chuyén mén cao, chinh sach quan 1y
can linh hoat va thich ung voi ting nhom NLD nham dat dugc sy hai hoa va hiéu qua
cong viéc cao nhat.

5.3.1. Xay dung cac chinh sach phat trién nghé nghiép

Phat trién nghé nghiép 12 mot trong nhing yéu t6 quan trong anh hudng truc tiép

dén dong luc lam viéc cuia NLD. Cac chinh sach phat trién nghé nghiép phai dam bao

rang mdi NLD c¢6 co hoi hoc héi va phat trién nghé nghiép lién tuc, dic biét trong moi
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truong y té ludn thay ddi va phat trién nhanh chéng. Chinh sach nay can dugc xay dung
sao cho phu hop voi nhu cau da dang cua timg nhém NLD, tir NLD méi vao nghé cho
dén cac NLD lau nam, va tir cac bac si, diéu dudng dén cic NLD hanh chinh va h tro.

Chinh sach dao tao phai tap trung vao viéc nang cao cac ky nang chuyén mon
cuia NLD, dic biét 1a cac k§ ning quan trong trong nganh y t& nhu kham chira bénh,
chim soc bénh nhan, va quan 1y y té. Bén canh d6, cac k¥ ning mém nhu giao tiép, quan
1y thoi gian, 1am viéc nhom, va giai quyét xung dot ciing rat quan trong va can dugc dua
vao cac chuong trinh dao tao. Cac NLD can duoc trang bi cac cong cu va ky thuat moi
dé co thé giai quyét cac van dé phirc tap trong cong viéc va cung cip dich vu chim soc
bénh nhan chat luong cao.

Dé dam bao hiéu qua cua cac chinh sach nay, can xay dung cac chuong trinh phat
trién nghé nghiép c4 nhan hoa cho timg NLD, phtl hop véi kha ning va nhu cau phat
trién cua ho. Vi dy, cac NLD ¢ nang luc chuyén moén cao co thé tham gia cac khoa dao
tao nang cao hodc cac chuong trinh nghién ctru khoa hoc, trong khi cac NLD méi c6 thé
tham gia cac khoa ddo tao co ban vé k§ ning nghé nghiép va k¥ ning mém. Chinh sach
dao tao ndy ciing can gan lién voi cac co hoi thang tién va nang cao trach nhiém cong
viéc, gitip NLD nhin thiy con dudng phat trién nghé nghiép rd rang trong td chic.

5.3.2. Xay dung hinh mau lanh dao 1y tudng

Két qua nghién ctru cho thay yéu t6 "Anh hudng 1y tuong héa" déng vai trd quan
trong trong viéc tao dong luc lam viéc cho NLB. Céc gia tri trung binh cua thang do
Likert 5 diém nhu: 1anh dao ludn thé hién sy kién dinh véi cac gia tri dao duc, hanh
dong dua trén nguyén tic ding dan va cong bang trong moi tinh hudng (3,83); lanh dao
l1a ngudi ma NLD cam théy tu hao khi dugc 1am viéc cung (3,70); lanh dao duara quyét
dinh dya trén loi ich chung, ddm bao can béng gifra 1g1 ich ca nhan, tap thé va td chuc
(3,79); lanh dao nhan manh tam quan trong cua viéc hoan thanh cadc muc ti€u lau dai
(3,76). Nhitng con sb nay phan anh su can thiét cua viéc xdy dung hinh mau lanh dao Iy
tuong trong to chic.

Pé dat duoc diéu nay, lanh dao can thé hién cac phém chit nhu trung thuc, cong
bé'mg, va trach nhi€m trong moi hanh dong. Ho can tré thanh hinh mau vé dao dirc nghé
nghiép, dat 1g1 ich chung 1én trén l¢1 ich ¢4 nhan. Trong moi trudong bénh vién cong, su

lanh dao 1y tuong giup NLD cam nhan dugc sy cam két doi voi st ménh cham soc suc
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khoe cong dong. Khi NLD nhén thay ldnh dao ctia minh ludn kién dinh véi nhimg gia
tri c6t 131, ho s& cam théy yén tdm va tu hao khi lam viéc dudi su dan dat do.

Tao dong luc thong qua nguyén tic va su cong bang: mot yéu té quan trong cia
" Anh huong 1y tudng héa" 1a 1anh dao can hanh dong dua trén cac nguyén tic cong bang
va minh bach. Cac quyét dinh duoc dua ra khong chi can chinh xac va hop 1y ma con
phai dam bao cin bang gifta loi ich ca nhan, tip thé va t6 chirc. Trong bdi canh bénh
vién cong, noi thuong xuyén dbi mat véi ap luc tir nguon luc han ché va nhu cau chim
soc stre khoe ting cao, 1dnh dao can thé hién 13 sy cong bang trong viéc phin bd ngudn
luc, khen thudng va danh gia NLD. Vi dy, khi ddi mat voi viée phan cong nhi¢m vy
trong céc ca truc hodc cac dy an nghién curu, lanh dao can dam bao réng moi NLD déu
c¢6 co hoi cong bang dé dong gop va phat trién. Diéu nay khong chi gitip tao dong luc
ma con cai thién long tin va su gan két ctia NLD véi t6 chirc.

Dinh hudng dai han va nhan manh gié tri bén ving: Linh dao Iy tuong khong chi
tap trung vao cac muc ti€u ngén han ma con cAn nhan manh tim quan trong cua cac muc
tiéu dai han. Véi gia tri trung binh 3,76, két qua nghién ctru cho thiy NLD danh gia cao
khi 1anh dao gitip ho hiéu rd dinh hudng va gia tri bén vimng ctia to chirc. Bé lam dugc
diéu nay, lanh dao can chia sé tam nhin chién luge va cac muc tiéu phat trién ctia bénh
vién mot cach rd rang. Ho can giai thich cach ma ting bd phan va timg NLD dong gop
vao su phat trién chung. Vi duy, trong cac cudc hop dinh ky, 1anh dao co thé trinh bay vé
ké hoach phat trién bénh vién trong 5 hodc 10 nam to1, tir viéc nang cép co s& vat chét
dén viéc cai thién chat lugng dich vu chdam séc¢ bénh nhan. Khi NLD hiéu ré‘mg cong
viéc cuia ho la mot phﬁn quan trong trong viéc dat dugc cac muc tiéu 1on hon, ho s€ cam
thay c6 dong luc hon dé cong hién.

Tao niém tu hao va gan két NLD: Mot trong nhiing gia tri ni bat ciia "Anh hudng
Iy twéng hoa" 1a 1anh dao mang lai niém tu hao va su gan két cho NLD. Vi gia tri trung
binh 3,70, NLD cam théy tu hao khi dugc lam viéc cung mdt nguoi lanh dao dang tin
cdy va truyén cam himg. Diéu nay dic biét quan trong trong méi trudng bénh vién cong,
noi NLD thudng xuyén ddi mit véi ap luc cong viée va cang thang tinh than. Dé xay
dung niém tu hao nay, lanh dao can thé hién sy quan tam dén thanh tich ca nhan va tap
thé, dong thoi cong nhan cac dong gdp xuat sic caa NLD. Vi du, cac 1& vinh danh NLD
xut sic hodc cac hoat dong doi nhém nhiam x4y dung tinh than dong doi c6 thé giup

tang cuong su gan két va niém tu hao trong cong viéc.
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Khuyén nghi thuc hién: T chire cac khoa dao tao nhim phat trién ky nang lanh
dao 1y tudng, bao gdm viée giai quyét van dé dua trén nguyén tic dao dirc, quan 1y xung
d6t va ra quyét dinh cong bang. Xay dung hé thong danh gia va khen thudng minh bach,
ghi nhan cong lao cia NLD mét cach cong bang. Piéu nay khong chi tao dong lyc ma
con cung cb niém tin vao lanh dao. Thudng xuyén cap nhat cho NLD vé cic muc tiéu
dai han va cac gia tri bén viing cua t6 churc, giup ho hiéu rd vai tro ctia minh trong viéc
thuc hién cac myc tiéu d6. Pam bao rang cic quyét dinh vé phan cong nhiém vu, khen
thudng va thing tién déu dya trén hiéu suat va tiém ning cuia NLD, tranh sy thién vi hay
bat cong.

Tom lai, Yéu t6 "Anh huong 1y tuéng hoa" co tac dong dang ké dén dong luc va
hiéu qua lam viéc cia NLD. Mot 1anh dao 1y tudéng khong chi thé hién dao dtrc nghé
nghiép, cong bang va minh bach trong hanh dong, ma con phai 13 nguoi truyén cam
htng va xay dung 10ng tin noi NLD. Viéc phat trién phong cach lanh dao 1y tuong khong
chi gitip nng cao hiéu qua 1am viéc ma con gdp phan cung ¢ su gin két va 1ong trung
thanh ctiia NLD ddi véi to chic. Trong bdi canh bénh vién cong, ddy chinh 14 chia khoa
dé dam bao sy phat trién bén vitng va chat luong dich vu cham soc strc khoe cho cong
dong.

5.3.3. Tao mdi truong 1am viéc binh déng va co1 md

Moi truong 1am viée binh ding va coi mé 1a yéu td then chét trong viée xay dung
mot tO chire noi moi NLD déu cam thiy gia tri va duoc ton trong. Chinh sach quan ly
nhén sy can dam bao r?mg tat ca NLD, bat ké gi61 tinh, tudi tac hay trinh do hoc vén,
déu co co hoi binh dang trong viéc dong gop ¥ tuong va tham gia vao cac quyét dinh
quan trong. Pic biét trong moi truong bénh vién céng, noi ¢ sy da dang vé nghé nghiép
va vai tro cong viéc, viéc dam bao su binh déng trong cong vi¢c 1a v cung quan trong
dé thuc day sy gan két va dong luc ctia NLD.

Chinh sach nay can khuyén khich sy giao tiép mé giira lanh dao va NLD, tao co
hoi dé NLD tham gia vao cac cudc thao luan, dua ra y tudong va phan hdi vé cong viée.
Lanh dao can thé hién su ton trong va lang nghe cac ¥ kién dong gop ctia NLD, tir d6
tao ra mot moi truong 1am viée khong cé su phan biét va moi NLD déu c6 thé dong gop
cho sy phat trién chung cua td chire. Cac cudc hop nhom, céc budi théo luan dinh ky

gitta 1anh dao va NLD vé cac van dé cong vi¢c, cac sang kién cai ti€én quy trinh, va chat
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lwong dich vu 1a nhitng kénh giao tiép quan trong dé tao ra su minh bach va nang cao
muc do tham gia cua NLD.

Ngoai ra, chinh sach ndy con can khuyén khich NLD chia sé¢ phan hdi va sang
kién dé cai thién quy trinh 1am viéc va chat luong dich vu. Viéc nay khong chi giup t6
chtrc cai tién quy trinh 1am viéc ma con giup NLD cam thiy dugc tham gia va c6 tiéng
noi trong sy phat trién ctia bénh vién. Diéu nay sé tao ra sy cam két cao hon tir NLD d6i
v6i cong viée va to chirc.

5.3.4. Tang cuong cac chuong trinh khen thudong va dong vién

Chinh sach khen thudng va dong vién dong vai trd quan trong trong viéc duy tri
dong lyc 1am viéc cia NLD. Khi NLD nhan dugc sy cong nhan va phén thuong xing
dang cho nhitng déng gbp ctua minh, ho s& cam thdy duoc dong vién va tiép tuc phan
d4u vi sy phét trién cta t6 chirc. Chinh sach khen thudng can duoc thiét ké sao cho cong
bang va minh bach, tao ra mot méi trudng ma NLD cam thiy rang nhitng déng gop cua
ho s& duoc ghi nhan va danh gia cong bang.

Céc chuong trinh khen thudng c6 thé bao gdm thudng tién mit, cac chuong trinh
thang tién, hodc cac phr;in thudng phi vat cht nhu sy cong nhan cong khai, co hi tham
gia cac chuong trinh dao tao dac bié¢t, hodc co hoi tham gia vao cac dy an quan trong
cta to chuc. Bén canh d6, viée ap dung cac hinh thtrc khen thuong tinh than nhu cam
on, cong nhan nhitng déng gép qua cac cudc hop hodc trong cic su kién cia to chirc
cling 1a mot cach dé thé hién su danh gia cao ddi véi NLD.

Chinh sach nay ciing can phai cha trong dén viéc xdy dung mot hé théng danh
gia cong bang va minh bach, gitip NLD cam thiy rang ho duoc ddi xtr cong bang trong
vi€c nhén thudng va thang tién. Bé 1am dugc diéu nay, lanh dao can xay dung cac tiéu
chi rd rang va cong khai cho viéc danh gia hiéu sut cong viéc, giap NLD hiéu rd nhimg
yéu td ndo s& duoc xem xét khi quyét dinh vé cac chuong trinh khen thudng va thing
tién.

Céc chuong trinh khen thudng cling nén gan lién véi cac muc tiéu phat trién ca
nhan ctia NLD, gitp ho thdy duoc méi lién hé giita thanh tich cia ban than va su phat
trién nghé nghiép trong t6 chirc. Chinh sach khen thudng hop 1y sé& tao dong lyc manh
mé& cho NLD, gitp ho cdng hién nhiéu hon cho t6 chuc va thac diy sy phat trién bén

virng cua bénh vién.
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Nhu vdy, chinh sach quan 1y trong t6 chirc, dic biét 1a trong moi truong bénh
vién cong, can duoc xdy dung sao cho pht hop voi nhu cau va dic diém cia NLD, dong
thoi tap trung vao viée phat trién nghé nghiép, tao méi truong 1am viéc binh dang va coi
m&, cling nhu tdng cudng cac chuong trinh khen thudng va dong vién va khoi day dong
luc phuc vu cong. Nhitng chinh sadch nay khong chi giip nang cao hi¢u qua cong viéc
ma con thuc day sy sang tao, su gan két va dong luc 1am viée ciia NLD, tir d6 dong gop
vao su phat trién chung cua bénh vién.

5.3.5. Tang cwong dong luc phuc vu cong thong qua chinh sach phu hgp

Ly thuyét Pong luc phuc vu cong (PSM) cho rang NLD khu vuc cong, nhu NLD
bénh vién cong, thuong c6 dong luc lam viée gén lién véi cac gia tri cong déng, dao duc
va cam két phuc vu xa hoi (Perry & Wise, 1990). Do d6, chinh sach quan Iy can chu
trong dén viéc khoi ddy va duy tri dong luc nay thong qua viéc cong nhan cc gia tri
cong vu va tao diéu kién dé NLD thiy duoc ¥ nghia xa hoi trong cong viéc hing ngay.
Cu thé, can léng ghép cac gia tri cong vy vao nd1 dung dao tao, thao luan dao duc nghé
nghiép trong cac hoat dong ndi bg, va xay dung céc chién dich truyén thong noi bo vé
vai tro xa hoi cua bénh vién.

Chinh sach khen thuéng ciing can mé rong dé ghi nhin nhirg dong gop vuot 1én
trén loi ich cad nhan, vi myc ti€u phuc vu cong d@)ng, qua do khuyén khich hanh vi phuc
vu cong. Ngoai ra, cn ting cudng cac co hoi ¢é NLD tham gia vao cac hoat dong thién
nguyén, chim soc strc khoe cong dong, ciing nhur tao ra co ché dé ho dong gop v kién
vao qua trinh hoach dinh chinh sach ctia bénh vién. Nhitng bién phép nay giip NLD
nhan thay céng viéc ctia minh c6 gia tri vugt ra ngoai nhiém vu chuyén mén, tir d6 cuing
cd dong lyc ndi tai va su gén b6 véi td chue.

5.4. HAN CHE VA HUONG NGHIEN CUU TIEP THEO
5.4.1. Han ché

Bén canh nhitng dong gbp vé mit 1y thuyét va thuc tién, nghién ciru van ton tai
mdt s6 han ché can dugce nhin nhan mét cach khach quan:

Thr nhét, nghién ctru dugc thuc hién tai cac bénh vién cong trén dia ban thanh
phé Can Tho v6i mau khao sat cha yéu 1a NLD y té tai khu vue ndy. Diéu nay gi6i han
kha nang khai quat hoa két qua cho cac khu vuc dia 1y khac hodc cac loai hinh bénh vién
khac nhu bénh vién tu nhan, bénh vién quéc té hodc mo hinh bénh vién cong — tu hop

tac. Cac dac thu vé van hoa t6 chirc, co ché quan tri, dac diém nghé nghi¢p, muc do tu
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cht chuyén mén va phong cach lanh dao c6 thé khac nhau giita cac khu vuce va loai hinh
t6 churc, tir d6 anh huong dén mirc 46 phi hop cia mé hinh nghién ctru.

Thtr hai, s6 luong miu dua vao phan tich thuc té thap hon quy mé dy kién ban
dau (700 phiéu). Mic du s6 mau thyc thu van dap ting yéu cau tbi thiéu cua phuong
phap PLS-SEM theo hudng dan cua Hair va cong su (2021), viéc khong dat dugc co
mau ky vong c6 thé 1am giam stirc manh thdng ké (statistical power), anh huéng dén kha
nang phat hién cac tac dong nhé nhung c6 ¥ nghia thyc tién. Nguyén nhan xuét phat tir
mot s6 phiéu khao sat khong hop 16, thiéu thong tin hodc khong dap tmg tiéu chi lya
chon, cling véi han ché vé thoi gian va kinh phi khién viéc thu mau bo sung khong kha
thi.

Tht ba, dit liéu st dung trong nghién ctru cha yéu dua trén cac thang do ty bao
c40). Phuong phap nay tiém an nguy co sai léch do nhén thirc chil quan, hiéu tng mong
mudn x4 hoi, hodc tim 1y e ngai khi danh gia 1anh dao truc tiép. Didu nay c6 thé din dén
hién tuong sai 1éch phuong phap chung. Mac du nghién ctru da thyc hién mdt sb bién
phap kiém tra so bo, nhu danh gia hién tuong sai léch phuong phap chung, tinh phan
biét gitta cac cau tric va kiém dinh mé hinh do ludng trong PLS-SEM, lun 4n chua thé
loai bo hoan toan nguy co do han ché vé thiét ké cit ngang va dit liéu don ngudn.

Thir tu, thiét ké cat ngang chi thu thap dit liéu tai mot thoi diém duy nhat, 1am
han ché kha ning suy dién quan hé nhan qua giita cac bién nghién ctru. Cac khai niém
nhu lanh dao chuyén ddi, dong lyc lam viéc, van hoa t6 chirc va hiéu suét cong viéc co
kha ning thay di theo thoi gian dudi tic dong ctia cac yéu td bén trong (thay ddi 1anh
dao, diéu chinh quy trinh chuyén mén) hodc bén ngoai (dai dich, cai cach chinh sach y
té). Nghién ctru hién tai chua phan anh dugc nhimng bién dong nay, do d6 chua thé kiém
dinh co ché tic dong tré hay tinh dao nguoc nhan qua.

Thr ndm, mo hinh nghién ctru chura xem xét nhiéu yéu t6 co thé tic dong quan
trong dén hiéu suit cong viéc trong méi trudng bénh vién cong, ching han nhu ap luc
cong viéc, kit stic nghé nghiép, su hai long cong viée, tu chu nghé nghiép, hodc tri tu¢
cam xtic. Nhitng bién nay da duoc cac nghién ciru trude chirmg minh c6 dnh huéng dang
ké dén dong luc va hiéu suit, nhung chua dugc tich hgp vao mo hinh cua luén &n, lam

han ché mirc do bao quat ctia mo hinh Iy thuyét.
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Nhin chung, cic han ché trén 13 nhitng diém can dugc xem xét va khic phuc trong
cac nghién ctru tuong lai dé ting do tin cdy, tinh khach quan va kha nang khai quat hoa
cta mo hinh.

5.4.2. Hudng nghién ciru tiép theo

Dua trén céac han ché di néu va phan bi¢n khoa hoc, cac huéng nghién ctru tiép
theo dugc dé xuit nhu sau.

Thir nhat, mé rong pham vi khao sat va da dang hoa bdi canh nghién ctru. Céc
nghién ctru ké tiép co thé tién hanh thu thap dit liéu tai cac tinh/thanh trong khu vuc
Pong bang song Ciru Long nhu An Giang, Vinh Long hoic Hau Giang, dong thdi mo
rong dén cac bénh vién tu nhan va bénh vién quéc té dé so sanh su khac biét trong phong
cach 1anh dao, van hoa t6 chuc va co ché quan tri. Viéc so sanh nhom gitra cac loai hinh
t6 churc s& giup danh gia mic 46 phd quat cia mo hinh va phat hién cac yéu t6 diéu tiét
theo dic thu méi trudng. C& mau dé nghi cho mdi nhom (coéng — tu; tinh — thanh phd)
t6i thieu 200-300 trudng hop dé du didu kién thyuc hién phén tich da nhém trong PLS-
SEM hoic phan tich phan cép.

Thir hai, ap dung thiét ké nghién ctru doc dé tang kha nang suy dién nhan qua.
Mot thiét ké ba thoi diém trong khoang 12—18 thang duoc khuyén nghi nhim do ludng
bién doc 1ap, bién trung gian va bién két qua tai cac thoi diém khac nhau, qua d6 kiém
dinh mo hinh duong chéo (CLPM) hodc mé hinh CLPM vdi giao diém ngiu nhién (RI-
CLPM). Thiét ké nay cho phép kiém tra hudng tac dong, co ché trung gian theo thoi
gian va loai bo nguy co déo nguoc nhan qua. Bé dam bao do tin cay, can duy tri mot
mau 6n dinh tir 400-500 NLD qua céac l1an do.

Thur ba, tang cuong thu thap dir liu da nguén. Bén canh dir liéu tu bao cdo cua
NLD, cac nghién ctru tuong lai nén thu thap dir li¢u tir (i) danh gia cua lanh dao truc
tiép; (ii) danh gia ddng nghiép (peer review); va (iii) dit liéu hanh chinh khach quan nhu
ty 18 sai s6t chuyén mon, thdi gian ndm vién trung binh, ty 18 nghi viéc, hodc diém hai
1ong bénh nhan. Thiét ké da ngudn sé& giam thiéu common method bias, ting tinh khach
quan va tao diéu kién kiém dinh sau sic hon cac mbi quan h¢ gitra nhan thtrc tam 1y va
két qua thyc thi.

Tht tu, tng dung cac phuong phap phan tich tién tién. Cac hudng phan tich duoc
khuyén nghi gdm: (i) mé hinh CLPM/RI-CLPM dé xem xét dong luc bién dbi bén trong
c4 nhan theo thoi gian; (i) phan tich mé hinh da cap (HLM) néu dir liéu duoc thu thap
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tir nhiéu bénh vién, cho phép kiém tra tic dong & ca cap to chirc va cdp ca nhan; (iii)
PLS-SEM doc thoi gian; va (iv) kiém soat CMB thong qua quy trinh thu thap tach thoi
diém, ma hoa 4n danh va k¥ thuat marker variable.

Thir ndm, phét trién cac nghién ciru theo hudng can thiép. Thiét ké thir nghiém
ngﬁu nhién c6 doi ching quy m6 nhé hoac mo hinh ban thuc nghiém bé“mg cach lua chon
mot s6 khoa/phong 1am nhom can thiép (ddo tao ldnh dao chuyén doi) va mot sé khoa
1am nhom dbi chung. Po ludng trudc — sau can thiép, két hop theo ddi dai han, sé giup
danh gia hiéu qua thuc su cia chuong trinh phat trién lanh dao ddi voi dong luc va hi¢u
suat cong viéc.

Cudi cung, mot 10 trinh mé rdng nghién ctru dugce dé xuét theo hai giai doan: (1)
m& rong khao sat trong ving PBSCL dé kiém dinh d6 6n dinh cia mé hinh trong bdi
canh twong dong; va (ii) mé rong dén cac bénh vién tu nhan va quéc té nham danh gia
su khac biét theo loai hinh t6 chirc. Cach tiép can theo timg giai doan nay vira dam bao
tinh kha thi vira giap phat trién co s& béng chtirng phuc vu hoach dinh chinh sach va

chién lugc quan tri ngudn nhén lyc y té phu hop véi timg bdi canh.

188



10.

11.

TAI LIEU THAM KHAO

Tiéng viét
Bo Y té. (2023). Panh gia chat luong dich vu y té cong tai cac ving kinh té trong
diém. Ha Noi, Viét Nam.
Lé Anh Khang (2023). Ung dung lanh dao chuyén ddi trong nganh y té Viét Nam.
Tap chi Khoa hoc Xa hgi va Nhan van, 35(3), 45-60.
Nguyén, T. V., & Tran, M. L. (2021). Phong céach lanh dao trong cic bénh vién
cong Viét Nam: Thuyc trang va thach thice. Tap chi Qudn Iy Y té Viét Nam, 20(4),
15-22.
Nguyén, T. T., & Tran, P. H. (2021). Anh huong ctia dong lyc 1am viée dén hiéu
qua cong vi¢c trong cac bénh vién cong tai Viét Nam. Tap chi Khoa hoc va Dao
tao Y hoc, 30(2), 110-118.
Pham, Q. T., & Nguyén, H. T. (2023). Bong luc lam viéc caa NLD y té tai ving
Ddng bang song Ciru Long. Tap chi Khoa hoc Y té, 29(2), 50-67.
Téng cuc Thong ké. (2023, 2024). Bao céo tong hop vé co so' y té va nhan luc y té
tai Viét Nam. Ha Noi, Viét Nam.
Tran, V. K., L&, D. H., & Hoang, Q. T. (2021). Tac dong cua dong luc lam viéc va
vian hoa to chirc dén két qua lam viéc trong bénh vién. Tap chi Quan tri va Kinh
doanh, 28(5), 25-38.
Tiéng Anh
Aarabi, M. S., Subramaniam, I. D., & Akeel, A. B. A. A. B. (2013). Relationship
between motivational factors and job performance of employees in Malaysian
service industry. Asian Social Science, 9(9), 301.
Al-Hamadi, A. B., Budhwar, P. S., & Shipton, H. (2007). Management of human
resources in Oman. The International J. of human resource management, 18(1).
Alshammari, F., Ahmad, M., & Khalid, S. (2023). The impact of transformational
leadership on healthcare employees’ job performance: A PLS-SEM approach in
Saudi hospitals. Leadership in Health Services, 36(4), 567-58
Ashikali, T., & Groeneveld, S. (2015). Diversity management in public
organizations and its effect on employees’ affective commitment: The role of
transformational leadership and the inclusiveness of the organizational culture.
Review of Public Personnel Administration, 35(2), 146-168.

189



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Auh, S., Menguc, B., Spyropoulou, S., & Wang, F. (2016). Service employee
burnout and engagement: the moderating role of power distance orientation. Journal
of the Academy of Marketing Science, 44, 726-745.

Avolio, B. J., Walumbwa, F. O., & Weber, T. J. (2009). Leadership: Current
theories, research, and future directions. Annual Review of Psychology, 60(1),
421-449,

Avolio, B. J., & Bass, B. M. (2019). Transformational leadership and its impact on
hospital staff performance. Leadership & Organization Development Journal, 40(4),
499-511.

Bass, B. M., & Bass, R. (1985). Handbook of leadership: Theory, research, and
application. Free Press.

Baumeister, R. F., & Leary, M. R. (1995). The need to belong: Desire for
interpersonal attachments as a fundamental human motivation.
PsychologicalBulletin, 117, 497-529.

Baysak, B., & Yener, M. 1. (2015). The relationship between perceived leadership
style and perceived stress on hospital employees. Procedia-Social and Behavioral
Sciences, 207, 79-89.

Bechter, B. E., Whipp, P. R., Dimmock, J. A., & Jackson, B. (2023). Emotional
intelligence and interpersonal relationship quality as predictors of high school
physical education teachers’ intrinsic motivation. Current Psychology, 42(9),
7457-7465.

Campbell, J. P. (1990). Modeling the performance prediction problem in industrial
and organizational psychology. Handbook of industrial and organizational
psychology, 1, 687-732).

Caillier, J. G. (2010). Factors affecting job performance in public agencies. Public
Performance & Management Review, 34(2), 139-165.

Cenfetelli, R. T., & Bassellier, G. (2009). Interpretation of formative measurement
in information systems research. MIS quarterly, 689-707.

Chehab, O., Bouzari, M., & llkhanizadeh, S. (2023). Job motivation mediating the
effects of standardization on restaurant frontline employees’ job outcomes:
Evidence from Lebanon. Journal of Quality Assurance in Hospitality & Tourism,
24(6), 836-858.

Choi, S., & Lee, H. (2021). Job satisfaction and work performance in hospital
staff: A mediating model. Journal of Nursing Administration, 47(6), 335-348.

190



24.

25.

26.

217.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

Chénevert, D., Jourdain, G., Cole, N., & Banville, B. (2013). The role of
organisational justice, burnout and commitment in the understanding of absenteeism
in the Canadian healthcare sector. Journal of health organization and management,
27(3), 350-367.

Cheng, K.-T. (2015). Public service motivation and job performance in public
utilities: An investigation in a Taiwan sample. International Journal of Public
Sector Management, 28(4/5), 352-370.

Cohen, J. (1988). Statistical power analysis for the behavioral sciences. NJ:
Erlbaum.

Cohen, M. A. (1988). Some new evidence on the seriousness of crime. Criminology,
26(2), 343-353.

Cooke, D. K., Brant, K. K., & Woods, J. M. (2019). The role of public service
motivation in employee work engagement: A test of the job demands-resources
model. International Journal of Public Administration, 42(9), 765-775.

Cronbach, L. J., & Meehl, P. E. (1955). Construct validity in psychological tests.
Psychological bulletin, 52(4), 281.

Cuadrado, E., Tabernero, C., & Steinel, W. (2015). Motivational determinants of
prosocial behavior: What do included, hopeful excluded, and hopeless excluded
individuals need to behave prosocially? Motivation and Emotion, 39, 344-358.
Danks, N. P., & Ray, S. (2018). Predictions from partial least squares models. In
Applying partial least squares in tourism and hospitality research (pp. 35-52).
Emerald Publishing Limited.

Deci, E. L., & Ryan, R. M. (1985). Self-Determination Theory and the Facilitation
of Intrinsic Motivation, Social Development, and Well-Being. American
Psychologist, 55(1), 68-78.

Dekoulou, P., & Trivellas, P. (2015). Measuring the impact of learning organization
on job satisfaction and individual performance in Greek advertising sector.
Procedia-Social and Behavioral Sciences, 175, 367-375.

Dizgah, M. R., Chegini, M. G., & Bisokhan, R. (2012). Relationship between job
satisfaction and employee job performance in Guilan public sector. Journal of Basic
and Applied Scientific Research, 2(2), 1735-1741.

Franke, G., & Sarstedt, M. (2019). Heuristics versus statistics in discriminant
validity testing: a comparison of four procedures. Internet Research, 29(3), 430-
447.

191



36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

Gagne, M., & Deci, E. L. (2005). Self-determination theory and work

motivation. Journal of Organizational behavior, 26(4), 331-362.Burns, J. M.
(1978). Leadership. Harper & Row.

Geisser, S. (1974). A predictive approach to the random effect model. Biometrika,
61(1), 101-107.

Ghaffari, S., Shah, 1., Burgoyne, J., Nazri, M., & Salleh, J. (2017). The influence of
motivation on job performance: A case study at Universiti Teknoligi Malaysia. Sara
Ghaffari, Dr. Ishak Mad Shah, Dr. John Burgoyne, Dr. Mohammad Nazri, Jalal
Rezk Salleh., The Influence of Motivation on Job Performance: A Case Study at
Universiti Teknologi Malaysia. Aust. J. Basic & Appl. Sci, 11(4), 92-99.

Hair, J., Celsi, M., Money, A., Samouel, P., & Page, M. (2011). Essentials of
business research methods: ME Sharpe. Armonk, NY.

Hair, J. F., Harrison, D., & Risher, J. J. (2018). Marketing research in the 21st
century: Opportunities and challenges. Brazilian Journal of Marketing-BJMkt,
Revista Brasileira de Marketing—ReMark, Special Issue, 17.

Hair, J. F., Hult, G. T. M., Ringle, C. M., Sarstedt, M., & Thiele, K. O. (2017).
Mirror, mirror on the wall: a comparative evaluation of composite-based structural
equation modeling methods. Journal of the Academy of Marketing Science, 45, 616-
632.

Hair, J. F., Ringle, C. M., & Sarstedt, M. (2011). PLS-SEM: Indeed a silver bullet.
Journal of Marketing theory and Practice, 19(2), 139-152.

Hair, J. F., Ringle, C. M., & Sarstedt, M. (2012). Partial least squares: the better
approach to structural equation modeling? Long range planning, 45(5-6), 312-319.
Hair, J. F., Risher, J. J., Sarstedt, M., & Ringle, C. M. (2019). When to use and how
to report the results of PLS-SEM. European business review, 31(1), 2-24.

Hair Jr, J. F., Sarstedt, M., Hopkins, L., & Kuppelwieser, V. G. (2014). Partial least
squares structural equation modeling (PLS-SEM): An emerging tool in business
research. European business review, 26(2), 106-121.

Harter, S. (1978). Effectance motivation reconsidered. Toward a developmental
model. Human Development, 21(1), 34-64.

Hauser, L. (2014). Work motivation in organizational behavior. Economics,
Management, and Financial Markets, 9(4), 239-246.

Henseler, J., Dijkstra, T. K., Sarstedt, M., Ringle, C. M., Diamantopoulos, A.,
Straub, D. W., Ketchen Jr, D. J., Hair, J. F., Hult, G. T. M., & Calantone, R. J.

192



49.

50.

5l.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

(2014). Common beliefs and reality about PLS: Comments on Ronkkd and
Evermann (2013). Organizational research methods, 17(2), 182-209.

Henseler, J., Ringle, C. M., & Sinkovics, R. R. (2009). The use of partial least
squares path modeling in international marketing. In New challenges to
international marketing (Vol. 20, pp. 277-319). Emerald Group Publishing Limited.
Herzberg, F. (1966). Work and the nature of man. World.

Hofstede, G. (1984). Culture's consequences: International differences in work-
related values, Sage, 5, 1-9. Janssen & Van Yperen (2004). Employees' goal
orientations, the quality of leader-member exchange, and the outcomes of job
performance and job satisfaction. Academy of Management Journal, 47(3), 368-
384.

Jensen, U. T., & Bro, L. L. (2018). How transformational leadership supports
intrinsic motivation and public service motivation: The mediating role of basic need
satisfaction. The American Review of Public Administration, 48(6), 535-549.

Kim, H. (2014). Transformational leadership, organizational clan culture,
organizational affective commitment, and organizational citizenship behavior: A
case of South Korea's public sector. Public Organization Review, 14, 397-417.
Kim, H., Lee, J., & Park, C. (2020). The role of job engagement and leadership
style in healthcare workers' job performance. International Journal of Health
Services, 50(3), 217-233.

Lin, Y. Y. (2020). Support matters: Predictors of intrinsic motivation in older
learners in Taiwan. Australian journal of adult learning, 60(2), 190-212.

Liu, C., Wang, D., & Liu, Y. (2019). Public service motivation and presenteeism
among health workers in China: The mediating role of job stress. BMC Health
Services Research, 19(1), 1-9.

Liu, Y., & Zhang, Y. (2022). Impact of organizational culture on job performance
in healthcare. Journal of Healthcare Management, 38(1), 45-57.

Maslow, A. H. (1987). Motivation and personality. Pearson Education India.

Min, N., Ki, N., & Yoon, T. (2021). Public service motivation, job satisfaction, and
the moderating effect of employment sector: A meta-analysis. International Review
of Public Administration, 26(2), 135-155.

Nam, K. A., & Park, S. (2019). Factors influencing job performance: organizational
learning culture, cultural intelligence, and transformational leadership. Performance
Improvement Quarterly, 32(2), 137-158.

193



61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

Nguyen, T., Tran, T., & Le, H. (2023). Transformational leadership and job
performance in hospitals: The mediating role of work motivation. Journal of Health
Management, 45(2), 122-138.

Nhat Vuong, B., Nam Khanh Giao, H.,, & Van Hung, D. (2023). How
transformational leadership influences employees’ job-related outcomes through
public service motivation: Does power distance orientation matter? Cogent Business
& Management, 10(1), 2176281.

Niemiec, C. P., Soenens, B., & Vansteenkiste, M. (2014). Is relatedness enough?
On the importance of need support in different types of social experiences. Human
motivation and interpersonal relationships: Theory, research, and applications,
77-96.

Nitzl, C., & Chin, W. W. (2017). The case of partial least squares (PLS) path
modeling in managerial accounting research. Journal of Management Control, 28,
137-156.

Patel, R., Singh, A., & Gupta, S. (2023). Linking transformational leadership to
employee outcomes in public hospitals: Evidence from India. BMC Health
Services Research, 23, Article 1125.

Pinder, C. C. (2014). Work motivation in organizational behavior. Psychology
press.

Perry, J. L. (1996). Measuring public service motivation: An assessment of
construct reliability and validity. Journal of public administration research and
theory, 6(1), 5-22.

Perry, J. L., & Wise, L. R. (1990). The motivational bases of public service. Public
administration review, 367-373.

Rigdon, E. E. (2012). Rethinking partial least squares path modeling: In praise of
simple methods. Long range planning, 45(5-6), 341-358.

Ringle, C. M., Sarstedt, M., & Schlittgen, R. (2014). Genetic algorithm
segmentation in partial least squares structural equation modeling. OR spectrum, 36,
251-276.

Robbins, B., & Davidhizar, R. (2020). Transformational leadership in health care
today. The Health Care Manager, 39(3), 117-121.

Ryan, R. M., & Deci, E. L. (2000). Self-determination theory and the facilitation
of intrinsic motivation, social development, and well-being. American
psychologist, 55(1), 68-78.

194



73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

Ryan, R. M., & Deci, E. L. (2000). Intrinsic and extrinsic motivations: Classic
definitions and new directions. Contemporary educational psychology, 25(1), 54-
67.

Ryan, R. M., Kuhl, J., & Deci, E. L. (1997). Nature and autonomy: An
organizational view of social and neurobiological aspects of self-regulation in
behavior and development. Development and psychopathology, 9(4), 701-728.
Saira, S., Mansoor, S., & Ali, M. (2021). Transformational leadership and employee
outcomes: the mediating role of psychological empowerment. Leadership &
Organization Development Journal, 42(1), 130-143.

Shang, Y., Lu, W., & Wang, H. (2019). The impact of hindrance stressors on public
service motivation of health workers in China: The mediating role of job
satisfaction. International Journal of Environmental Research and Public Health,
16(22), 4481.

Sarstedt, M., Hair, J. F., Ringle, C. M., Thiele, K. O., & Gudergan, S. P. (2016).
Estimation issues with PLS and CBSEM: Where the bias lies! Journal of business
Research, 69(10), 3998-4010.

Sarstedt, M., Hair Jr, J. F., Cheah, J.-H., Becker, J.-M., & Ringle, C. M. (2019).
How to specify, estimate, and validate higher-order constructs in PLS-SEM.
Australasian marketing journal, 27(3), 197-211.

Sarstedt, M., Henseler, J., & Ringle, C. M. (2011). Multigroup analysis in partial
least squares (PLS) path modeling: Alternative methods and empirical results. In
Measurement and research methods in international marketing (pp. 195-218).
Emerald Group Publishing Limited.

Sarstedt, M., Ringle, C. M., Henseler, J., & Hair, J. F. (2014). On the emancipation
of PLS-SEM: A commentary on Rigdon (2012). Long range planning, 47(3), 154-
160.

Schaufeli, W. B.(2002). The Measurement of Work Engagement with a Short
Questionnaire: A Cross-National Study. Educational and Psychological
Measurement, 62(4), 701-716

Schein, E. H. (1985). Organizational Culture and Leadership. Jossey-Bass
Publishers. https://www.amazon.com/Organizational-Culture-L eadership-Edgar-
Schein/dp/0470190604

Schuberth, F., Henseler, J., & Dijkstra, T. K. (2018). Confirmatory composite
analysis. Frontiers in psychology, 9, 409059.

195


https://www.amazon.com/Organizational-Culture-Leadership-Edgar-Schein/dp/0470190604
https://www.amazon.com/Organizational-Culture-Leadership-Edgar-Schein/dp/0470190604

84.

85.

86.

87.

88.

89.

90.

91.

92.

93.

94.

Sharma, J., & Dhar, R. L. (2016). Factors influencing job performance of nursing
staff: mediating role of affective commitment. Personnel Review, 45(1), 161-182.
Shmueli, G., Ray, S., Estrada, J. M. V., & Chatla, S. B. (2016). The elephant in the
room: Predictive performance of PLS models. Journal of business Research, 69(10),
4552-4564.

Shmueli, G., Sarstedt, M., Hair, J. F., Cheah, J.-H., Ting, H., Vaithilingam, S., &
Ringle, C. M. (2019). Predictive model assessment in PLS-SEM: guidelines for
using PLSpredict. European Journal of marketing, 53(11), 2322-2347.

Singh, H. (2021). Building effective blended learning programs. In Challenges and
opportunities for the global implementation of e-learning frameworks (pp. 15-23).
IGI Global.

Spinelli, R. J. (2006). The application of transformational leadership in healthcare.
Health Services Management Research, 19(1), 11-19.

Spinelli, R. J. (2006). The applicability of Bass's model of transformational,
transactional, and laissez-faire leadership in the hospital administrative
environment. Hospital Topics, 84(2), 11-18.

Stone, M. (1974). Cross-validation and multinomial prediction. Biometrika, 61(3),
509-515.

Sdirict, L., Maslakgi, A., & Sesen, H. (2022). Transformational leadership, job
performance, self-efficacy, and leader support: testing a moderated mediation
model. Baltic Journal of Management, 17(4), 467-483.

Van den Broeck, A., Vansteenkiste, M., De Witte, H., Soenens, B., & Lens, W.
(2010). Capturing autonomy, competence, and relatedness at work: Construction
and initial validation of the Work-related Basic Need Satisfaction scale. Journal of
occupational and organizational psychology, 83(4), 981-1002.

Vansteenkiste, M., & Ryan, R. M. (2013). On psychological growth and
vulnerability: basic psychological need satisfaction and need frustration as a
unifying principle. Journal of psychotherapy integration, 23(3), 263-280.

Vinzi, V. E., Trinchera, L., & Amato, S. (2010). PLS path modeling: from
foundations to recent developments and open issues for model assessment and
improvement. Handbook of partial least squares: Concepts, methods and
applications, 47-82.

196



95.

96.

97.

98.

99.

Vuong, B. N. (2022). The impact of human resource management practices on
service-oriented organizational citizenship behaviors: does positive psychological
capital matter? Cogent Psychology, 9(1), 2080324.

Xenikou, A. (2017). Transformational leadership, transactional contingent reward,
and organizational identification: The mediating effect of perceived innovation and
goal culture orientations. Frontiers in psychology, 8, 1754.

White, R. W. (1963). Ego and reality in psychoanalytic theory. Psychological
issues.

Wright, Bradley E., Moynihan, Donald P., Pandey, Sanjay K. (March—April 2012).
"Pulling the Levers: Transformational Leadership, Public Service Motivation, and
Mission Valence". Public Administration Review. 72 (2): 206-215.

Zhou, J., Li, X., & Chen, Y. (2024). Transformational leadership and nurse job
performance: The mediating role of psychological empowerment and the
moderating role of organizational culture. Journal of Nursing Management, 32(2),
215-227

197



198



PHU LUC SO 1
THONG TIN VE CHUYEN GIA, NHA QUAN LY VA NGUOI THAM GIA PHONG

VAN SAU
< Thong tin vé chuyén gia va nha quan ly
Poi | Gibi ] Nghé Trinh d6
twong | tinh Tudi Don vi cong the nghiép chuyén mén
01 Nam 63 Truong Pai hoc Nam | Gidng vién PGS. TS.
Can tho nganh QTKD
02 Nam 59 Truong Pai hoc Nam | Giang vién | Tién si nganh
Can Tho QTKD
03 Nam 40 Truong Pai hoc Tdy | Giang vién | Tién singanh
bo QTKD
04 Nam 50 | Bénh vién da khoa Can | Pho Trudng Thac si
Tho phong nhan
su

05 Nam | 42 | Bénh vién phusan Can | Ph6 phong Thac si
tho t6 chuc

06 Nam 40 Bénh vién da khoa Pho phong Thac si

trung uong t6 churc
07 Nir 41 Bénh vién Thot Not Trudng Thac si
phong nhén
su

08 Nam 38 Bénh vién Ung buéu | Phd phong Thac si
tong hop
09 Nir 45 Bénh vién Nhi dong | Phé Trudng Thac si
phong nhén

sur

Nguon: Tdc gia tong hop.
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K7
L X4

Théng tin vé NLD dwoc phéng vin

i ) Khu vue (séng hoac lam .
Doi twgng | Gioi tinh | Tuoi Ngheé nghiép
viéc)
01 Nam BV Pa khoa Trung wong Can .
42 Bac sinoi tra
Tho (Trung wong)
02 Nam . , Diéu dudng
38 BV Tim mach TPCT (Tuyén II)
truéng
03 Nir 36 BV Phu san TPCT (Tuyén I) Bac si san khoa
04 N " , Bac si chuyén
33 BV Da licu TPCT (Tuyén II)
khoa
05 Nit BV Mit — Rang Ham Mit TPCT |
29 , biéu dudng
(Tuyén II)
06 Nt 45 BV Lao va Bénh phoi TPCT Can bd quan ly
(Tuyén II) diéu dudng
07 Nam , Trudng khoa cap
50 BV Da khoa TPCT (Tuyén I)
cltru
08 Nit . TTYT Quan Binh Thuy (Tuyén | K§ thuét vién xét
1) nghiém
09 N BV Huyét hoc Truyén mau )
31 ) Bac s7 huyét hoc
TPCT (Tuyén II)
10 Nit . , Nhén vién tam ly
35 BV Tam than TPCT (Tuyén II) o
lam sang
11 Nam |40 BV Nhi dong TPCT (TuyénI) | Béc si nhi khoa
12 Nir TTYT Huyén Phong Dién .
34 , biéu dudng vién
(Tuyén III)
13 Nam 29 BV Quan dan y TPCT (Tuyén | Phé truong phong
1) td chirc — nhan su
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14 Nam Ky thuat vién
BV Chinh hinh & PHCN TPCT .
28 , phuc hoi chuce
(Tuyén III)
nang
15 N 3 BV Y hoc c6 truyén TPCT Bac siy hoc ¢6
(Tuyén II) truyén

Nguon: Tdc gid tong hop

201




PHU LUC SO 2
PHONG VAN CHUYEN GIA VA THAO LUAN NHOM CHUYEN SAU
I. PHAN MO DAU

Xin dugc gidi thiu: Tén cua té1 1a Huynh Thi Xuan Lan, 1a nghién ctru sinh nganh
Quan trj kinh doanh — Trudng Pai hoc Tay D6. Hom nay, chiing ta s& ciing nhau trao d6i vé
van dé lién quan dén lanh dao chuyén d6i, khoang cach quyén luc, dong luc va két qua lam
viéc. Kinh mong quy 6ng (ba) danh chit thoi gian cho ¥ kién cta minh vé nhitng van dé dudi
day. Y kién khach quan cua 6ng (ba) s& gop phan quyét dinh su thanh cong cta cong trinh
nghién ciru ndy va xin luu y khong ¢ quan diém nao 1a dung hay sai ca.

TOi xin dam bao nhitng thong tin nhan dugc chi dugc dung cho muc dich nghién ctru
dé tai nay va s& duoc giit bi mat. Néu anh (chi) can thong tin gi lién quan dén két qua khao sat
nay, xin vui long lién hé véi t6i qua dia chi thu dién tir ncs219030002@tdu.edu.vn.

Il. PHAN NOI DUNG

11.1. Danh cho 2 chuyén gia la gidng vién

Sau khi xem xét cac tai liéu nghién ctru trudc day c6 lién quan dén dong luc va két qua
lam viéc ctia nhan vién, tac gia da tong hop cac nhan t6 co ban anh huéng dén dong luc va két
qua lam viéc cua nguoi lao dong bénh vién tai Tp. Céan Tho.

Kinh mong quy Ong/Ba danh chut thoi gian cho ¥ kién ciia minh vé nhiing van dé dudi
day c6 anh huong dén dong luc va két qua 1am viéc cia ngudi lao dong bénh vién tai Tp. Can
Tho hay khong anh hudng bang cach danh dau “X” vao 6 trong hodc c6 ¥ kién khéc.

- Nbi dung tht nhat: co s& Iy thuyét nao phu hop dé 4p dung trong luin 4n nay?

- Noi dung thir hai: Po luong két qua cong viéc clia ngudi lao dong nhur thé nao?

- Nbi dung thr ba: cac nhan t6 nao anh huéng dén dong luc va két qua 1am viéc cia
nguoi lao dong trong bénh vién cong.

- Nbi dung thi tu: xin ¥ kién vé thang do cac bién, cac gia thuyét va mo hinh nghién ctru
tac gia dé xuat.
11.2. Danh cho cic nha quan ly

- Nbi dung thtr nhat: Cac nhan t6 nao anh huong dén két qua lam viéc ctua ngudi lao dong

bénh vién cong?
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- Nbi dung tht hai: 1anh dao quan 1y bénh vién céng bao gdm nhimng chic danh nao?
- Noi dung thtr ba: Khoang cach quyén lyc duoc hiéu nhu thé nao?
- NOi1 dung thtr ba: nd1 dung thang do cac khai ni¢m
11.3. Danh cho phéng van nhém chuyén siu
- Nhén thtrc vé 13nh dao chuyén doi trong bénh vién cong, tac gid goi y cac thanh phén
va ndi dung dé ngudi lao dong hiéu rd.
- Anh huéng cua 1anh dao chuyén d6i dén dong luc lam viéc?
- Anh huéng cua lanh dao chuyén d6i dén két qua lam viéc:
- Phan tham véan ndi dung, tir nghia va y nghia timg thang do: Bay gio t6i xin dua ra cac
cau hdi nhu sau (doc, li¢t ké tung thang do), anh, chi cho biét ¢6 hiéu 1o y nghia tung cau hay
khong? Theo anh, chi, cau hoi d6 dé cap dén van dé gi? Néu khong rd, vi sao va & chd nao?

Theo anh, chi can chinh chita cau chit nhu thé nao dé moi ngudi dugc héi déu ro nhat?

V6 ciing biét on sw givip d& ciia moi nguwdi di hd tro téi hoan thanh ludn an nay.
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PHU LUC SO 3
BANG CAU HOI KHAO SAT

LANH PAO CHUYEN POI ANH HUONG PEN PONG LUC VA KET QUA LAM
VIEC CUA NGUOI LAO PONG TAI CAC BENH VIEN CONG
TREN PIA BAN THANH PHO CAN THO

Xin chao anh (chi)!

T61 tén 1a Huynh Thi Xuén Lan, 14 nghién ctru sinh nganh Quan tri kinh doanh Truong
Pai hoc Tay P6. Hién nay toi dang tién hanh thuc hién dé tai “Lanh dao chuyén ddi znh huéng
dén dong luc va két qua 1am viéc ciia nguoi lao dong tai cac bénh vién trén dia ban thanh phé
chn tho”. Kinh mong quy anh (chi) danh chit thoi gian dua ra y kién, nhan dinh ctia minh theo
nhing cau hoi dudi ddy mot cach thang than va chinh x4c nhat. Y kién khach quan cua anh
(chi) s& gop phan quyét dinh sy thanh cong ctia cong trinh nghién ctru nay. Toi xin dam bao
nhimg thong tin nhan duoc tir anh (chi) chi duoc dung cho muc dich nghién ctru dé tai nay va
s& duoc gilt bi mét. Néu anh (chi) can thong tin gi lién quan dén két qua khao sat ndy, xin vui

long lién hé vai toi qua dia chi thu dién tir ncs219030002@tdu.edu.vn.

THONG TIN CHUNG
Xin vui long khoanh tron céu trd 16i ciia anh (chi) cho méi cau héi dwéi day

1. Gidi tinh cta anh (chi)?

a. Nam b. N
2. Anh (chi) bao nhiéu tudi:
a. Duéi 30 tudi b. 30-40 tudi
c. 41-50 tudi d. 51 tudi tré 1én

3. Trinh d6 hoc van cia anh (chi)?
a. Dén Trung hoc pho thong b. Trung cap — cao dang
c. Pai hoc d. Trén Dai hoc

4. Thu nhap hang thang cua anh (chi) 1a bao nhi€u?
a. Nho hon 15 triéu dong b. 15 - 20 triéu dong
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c. Hon 20 - 25 triéu dong d. Hon 25 triéu dong

205



CAU HOI VE LANH PAO CHUYEN POI ANH HUONG PEN PONG LUC VA KET
QUA LAM VIEC CUA NGUOI LAO PONG TAI CAC BENH VIEN CONG TREN
PIA BAN THANH PHO CAN THO

Xin quy anh (chi) vui 10ng cho biét mirc 46 dong y ctia minh bang viéc danh dau “x”

hozc khoanh tron vao 6 ¢ sé diém thich hop ddi v6i mdi phat biéu sau day theo quy ude:

Rat khong dong y | Khong dongy | Phanvan | Pongy | Rat dong y

1 2 3 4 5
Rat Khong|Phan |Péng | Rat
e . ong|Phan |Pong | Ra
TT NOi dung khéng | . R T
N dong y| van y [fdongy
dong y

Vé Pong lwe truyén cam hirng

1 | Lanh dao truyén dat mot tam nhin 6 rang va day cam
hing vé tuong lai, giup t6i dinh huéng va timthayy| 1 | 2 | 3 | 4 | 5

nghia trong cong viéc.

2 | Lanh dao khuyén khich toi tu duy tich cuc, tap trung

vao giai phap va hudng téi nhitng muc tiéu 16m hon.

3 | Lanh dao dit ra cac tiéu chuén cao, thach thic toi vuot

qua gidi han cta ban than dé phat trién.

Vé Anh huéng Iy twéng héa

1 | Lanh dao ludn kién dinh véi cac gia tri dao dtc, hanh
dong theo nguyén tic dung din va cong bang trong | 1 2 | 3] 4|5

moi tinh hudng.

2 | T6i cam thay tu hao khi duoc lam viéc voi lanh dao,
vi ho 13 ngudi truyén cam htmng va 1 hinh mau dang | 1 2 | 3|4 |5

tin cay.
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TT N¢i dung hong ;::g”j e D‘;“g d;ﬁgty,
dong y
3 | Lanh dao dua ra cac quyét dinh vi loi ich chung, can
bang giita loi ich c4 nhan, tap thé va to chirc. ' 21340
4 | Lanh dao thuong xuyén nhan manh tdm quan trong
cua viéc dat dugc cac muc ti€u lau dai, gitp toi hiéu| 1 2 3| 4 5
16 dinh huéng va gia tri bén viing cia to chirc.
Vé Khuyén khich tri tué
1 | Lanh dao giup t6i nhin nhan van dé tir nhiéu goc do
khac nhau va phan tich tinh hubng méot cach sang tao, | 1 2 | 3|4 |5
toan dién hon.
2 | Lanh dao khuyén khich t6i thir nghiém cac y tuéng
mai va tao didu kién dé toi phat huy tinh sang tao trong | 1 2 | 3|4 |5
cong viéc.
3 | Lanh dao thuong xuyén dat cau hoi thach thire cac giai
phap hién c6, thuc day t6i tim ra cic phuong an thay | 1 2 | 314 |5
thé hiéu qua hon.
Vé Quan tAm c4 nhin
1 | Lanh dao quan tdm dén nhu cau ca nhan cua toi, hiéu
1d hoan canh, kho khin va mong mudn trong cong viée | 1 2 | 314 |5
cua toi.
2 | Lanh dao thuong xuyén huéng dan toi phat trién ki
ning, cung cap 1oi khuyén dé toi cai thién chuyén mon. ' 213
3 | Lanh dao tao diéu kién cho tdi hoc hdi va phat trién
thong qua dao tao, thur thach méi hoac cac du anco | 1 2 3| 4 5

gia tri.

Vé Khoang cich quyén lue

207



Rat s .
T Néi dung hong ;::g”j e D‘;“g d;ﬁgty
dong y
1 | Trong phan 16n truong hop, ngudi quan Iy nén tu dua
ra quyét dinh ma khong can hoi y kién cap dudi. : 213 Ale
2 | Trong cong viéc, ngudi quan 1y cd quyén yéu cau cap
dudi tuan thi theo quyét dinh ctia minh. . 213 Al
3 | Viéc nhan vién thudng xuyén dit cau hoi vé tham
quyén c6 thé khién ngudi quan 1y gap khé khankhi| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
lam viéc.
4 | Khi lanh dao cap cao dua ra quyét dinh, nhan vién
khong nén chat van quyét dinh do. ' 21340
5 | Nhan vién khong nén thé hién sy bat dong v6i ngudi
1 2 13|14 ]5
quan ly cua minh.
vé Pong luc lam viéc
1 | Toi ludn sin sang ddm nhan trach nhiém va nd luc
vuot kho hoan thanh tdt cac nhiém vu duge giao. ! : 3 4 °
2 | T6i cam két thuc hién cong viéc véi muc tiéu 16 rang
va hiéu dugc vai trd cia minh trong viéc gép phan vao | 1 2 | 314 |5
thanh cong chung ctuia bénh vién
3 | Toi cam théy murc thu nhép hién tai du dé toi yén tam
cdng hién va hoan thanh tét cong viéc ctia minh. . 213 Al
4 | Toi cam thay duoc khich 1& véi nhitng nd luc va két
qué ctia minh dugc cap trén va dong nghiép ghi nhan. . 21340
Vé Két qua 1am viéc
1 | Téi ludn hoan thanh day du cac nhiém vu duoc quy
dinh trong mo ta cong viéc cua minh . SN
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Khong|Phan |Péng | Rét
TT Noi dung khong |, T o [PORE
. dong y| van y [dongy
dong y
2 | Toi dap tng day du cac yéu cau vé hiéu suat cong viée
. ) 1 2 13| 4]|5
do t6 chirc dé ra.
3 | Toi thuc hién day du tat ca cac trach nhiém trong pham
_ _ ) 1 2 13|14 ]|5
vi cong viéc duoc giao.
4 | T6i khong bao gio lo 13 hodc bo qua cic phan viée 1 2l 3 lals

thudc trach nhiém ctia minh.

Xin chén thanh cam on quy anh/chi di cho y kién vé phiéu diéu tra nay.
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PHU LUC SO 4
NHAN SU CHUYEN MON TAI CAC BENH VIEN TREN DPIA BAN THANH PHO CAN

THO
S6 lwong nguoi lao dong
Nhan
) 5 Ky :
TT Tén Bénh vién Tong | Bac | Dieu Dwoc | HO | vién
. thuat )
SO st dudng -~ st Ly van
vién .
phong
| | Bénh vién cong
1 | BV Da khoa thanh ph6 CT 650 | 163 293 26 13 20 135
2 | BV Ung Btru TPCT 420 | 105 189 21 9 13 83
3 | BV Phu San TPCT 503 | 130 227 25 11 16 94
4 | BV Daliéu TPCT 150 38 68 8 6 5 25
BV Lao va bénh phoi
5 72 18 30 4 4 4 12
TPCT
6 | BV Mit Rang Ham Mat 86 17 33 5 6 5 20
BV Huyét hoc truyén mau
7 146 35 65 8 6 6 26
TPCT
8 | BV Tai Miii Hong TPCT 76 17 30 4 6 4 15
9 | BV Tam Than TPCT 68 17 25 5 6 5 10
10 | BV Tim mach TPCT 220 55 99 11 10 9 36
11 | BV Y hoc c6 truyén TPCT | 180 | 45 81 9 8 8 29
12 | Bv Nhi dong TPCT 650 | 162 293 32 30 32 99
13 | TTYT Quan Cai Rang 40 10 18 3 3 2 4
TT Y Té Huyén Phong
14 . 51 13 23 3 4 4 4
bién
15 | TT Y Té Quén Binh Thuy 46 12 19 4 3 3 5
16 | TT Y Té Huyén Thoi Lai 43 10 18 4 4 3 4
Bénh Vién Pa Khoa Quan
17 | . 315 80 142 16 15 12 50
O Mon
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S6 lwong nguoi lao dong

K Nhan
TT Tén Bénh vién Tong | Bac | Diéu Y Dwoc | Ho | vién
. thuat )
SO st dudng - st Ly van
Vién
phong
Bénh Vién Pa Khoa Quan
18 ., 400 | 102 180 20 16 13 69
Thot Not
Bénh Vién Ba Khoa
19 210 53 95 11 13 15 23
Huyén Vinh Thanh
Bénh Vién Quan Dan Y
20 400 | 106 190 18 15 15 56
TPCT
BV Chinh Hinh va Phuc
21 . . 120 31 54 8 10 5 12
Ho61 Chue Nang Can Tho
Bénh vién PH Y Duoc
22 . 246 65 111 13 12 8 37
Can tho
Bénh Vién Pa Khoa Trung
23 . 1870 | 478 865 75 68 59 325
uwong Can Tho
Cong 6.962 | 1.762 3.148 | 333 278 266| 1.173
Il | Bénh vién tuw
Bénh vién da khoa Hoa
1 | Hao Medic Can Tho 123| 31 56 6 5 6 20
Bénh vién Mat Sai Gon
2 | Can Tho 82 21 38 5 4 3 12
Bénh vién Bai Hoc Nam
3 | Can Tho 154 | 41 70 8 6 6 23
Bénh vién da khoa S.I.S
4 | Can Tho 135 | 34 61 7 4 4 25
Bénh vién da khoa Hoan
5 | My Ctru Long 152 39 73 4 3 3 13
Bénh vién Quéc Té
6 | Phuong Chau Can Tho 150 41 78 4 2 3 21
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S6 lwong nguoi lao dong

Nhan
) 5 Ky :
TT Tén Bénh vién Tong | Bac | Dieu Dwoc | HO | vién
. thuat )
SO st dudng - st Ly van
VIén .
phong
Bénh vién da khoa Tam
7 | Minh Dtc Can Tho 80| 20 34 3 3 2 17
Cong 876 | 227 408 37 27 28 131
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Két qua nghién ciru dinh lwong so bd

Reliability Statistics

PHU LUC SO 5
KET QUA PHAN TiCH SO LIEU

Cronbach's N of Items
Alpha
.885 3
Item-Total Statistics
Scale Mean if Scale Variance Corrected Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Item-Total Alpha if Item
Correlation Deleted
CH1 7.73 .684 .780 .835
CH2 7.73 .620 799 .818
CH3 7.75 .676 154 .857
Reliability Statistics
Cronbach's N of Items
Alpha
.796 4
Item-Total Statistics
Scale Mean if Scale Variance Corrected Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Item-Total Alpha if Item
Correlation Deleted
LT1 10.97 2.128 .693 .703
LT2 11.22 2.369 .597 152
LT3 11.10 1.991 .649 726
LT4 11.14 2.415 .505 793

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha

N of Items

.798
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Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Variance Corrected Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Item-Total Alpha if Item
Correlation Deleted
TT1 8.14 1.512 .655 712
TT2 8.24 1.507 629 737
TT3 8.22 1.369 .644 124
Reliability Statistics
Cronbach's N of Items
Alpha
.786 3
Item-Total Statistics
Scale Mean if Scale Variance Corrected Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Item-Total Alpha if Item
Correlation Deleted
CN1 7.57 .959 .588 .750
CN2 7.67 .968 649 .686
CN3 7.62 917 .640 .693
Reliability Statistics
Cronbach's N of Items
Alpha
194 5
Item-Total Statistics
Scale Mean if Scale Variance Corrected Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Item-Total Alpha if Item
Correlation Deleted
QL1 15.41 2.827 632 736
QL2 15.48 3.157 465 187
QL3 15.41 2.827 .632 736
QL4 15.32 2.898 552 762
QL5 15.33 2.806 .590 749
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Reliability Statistics

Cronbach's N of Items
Alpha
724 4
Item-Total Statistics
Scale Mean if Scale Variance Corrected Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Item-Total Alpha if Item
Correlation Deleted
DL1 1151 2.609 497 677
DL2 11.60 2.146 570 628
DL3 11.48 2.382 442 707
DL4 11.41 2.214 .560 .634
Reliability Statistics
Cronbach's N of Items
Alpha
.808 4
Item-Total Statistics
Scale Mean if Scale Variance Corrected Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Item-Total Alpha if Item
Correlation Deleted
KQ1 11.51 2.286 573 187
KQ2 11.52 2.092 132 .705
KQ3 11.57 2.539 .568 .786
KQ4 11.44 2.283 .637 754
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Total Variance Explained

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
% of Cumulative % of Cumulative
Total Variance % Total Variance %

1 10.144 36.572 36.572 10.144 36.572 36.572
2 2.374 9.130 45.702

3 1.794 7.900 53.602

4 1.457 6.604 60.206

5 1.285 5.166 65.372

6 1.004 4.085] 69.457

7 0.699 2.687 72.144

8 0.609 2.344 74.488

9 0.552 2.124 76.612

10 0.519 1.995 78.607

11 0.497 1.912 80.519

12 0.444 1.709 82.228

13 0.437 1.680 83.907

14 0.425 1.633 85.541

15 0.407 1.566 87.107

16 0.378 1.454 88.561

17 0.374 1.437 89.998

18 0.367 1.411 91.409

19 0.344 1.323 92.733

20 0.316 1.215 93.948

21 0.294 1.130 95.078

22 0.285 1.095 96.173

23 0.280 1.077 97.251

24 0.254 0.975 98.226

25 0.238 0.916 99.142

26 0.223 0.858 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Két qua phén tich PLS-SEM

huong_ly tuong hoa

Outer

loading

S
CH1 <- bong lyc_truyén cam hing 0.898
CH2 <- Bong luc_truyén cam hang 0.899
CH3 <- Bong luc_truyén cam hung 0.852
CN1 <- Quan tdm_ca nhan 0.894
CN2 <- Quan tdm_ca nhéan 0.908
CN3 <- Quan tdm_ca nhén 0.907
DL1 <- bong luc_lam viéc 0.878
DL2 <- Bong luc_lam viéc 0.881
DL3 <- Bong luc_lam viéc 0.877
DL4 <- Bong luc_lam viéc 0.894
KQ1 <- Két qua_lam viéc 0.834
KQ2 <- Két qua_lam viéc 0.857
KQ3 <- Két qua_lam viéc 0.831
KQ4 <- Két qua_lam viéc 0.844
LT1 <- Anh huéng_ly twong hoa 0.866
LT2 <- Anh huéng_ly tuéng héa 0.853
LT3 <- Anh huong_ly tuong hoa 0.833
LT4 <- Anh hudng_ly tuong hoéa 0.836
QL1 <- Khoang cach_quyén luc 0.838
QL2 <- Khoang cach_quyén luc 0.856
QL3 <- Khoang cach_quyén luc 0.838
QL4 <- Khoang cach_quyen luc 0.804
QLS5 <- Khoang cach_quyén luc 0.814
TT1 <- Kich thich_tri tué 0.828
TT2 <- Kich thich_tri tué 0.877
TT3 <- Kich thich_tri tué 0.855
Khoang cach_quyén luc x Anh huong_ly twéng hda -> Khoang cach_quyén luc x Anh 1.000
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Khoang cach_quyén lec x Kich thich_tri tué -> Khoang cach_quyén luc x Kich thich_tri 1.000
tu¢
Khoang cach_quyén luc x Dong luc_lam viéc -> Khoang cach_quyén luc x Bong 1.000
luc_lam viéc
Khoang cach_quyén luc x Quan tdm_ca nhan -> Khoang cach_quyén hrc x Quan tam_ca 1.000
nhan
Khoang cach_quyén luc x Pong luc_truyén cam hiing -> Khoang cach_quyén luc x 1.000
Pong luc_truyén cam hing

R-square R-square adjusted
Két qua_lam viéc 0.733 0.727
bong luc_lam viéc 0.697 0.695

f-square

Khoang cach_quyén lyc -> Két qua_lam viéc 0.007
Kich thich_tri tué¢ -> Két qua_lam viéc 0.279
Kich thich_tri tué -> Bong luc_lam viéc 0.010
Quan tdm_cé nhan -> Két qua_lam viéc 0.026
Quan tdm_cé nhan ->Dbong luc_lam viéc 0.213
bong luc_lam viéc -> Két qua_lam viéc 0.036
bong luc_truyén cam hing -> Két qua_lam viéc 0.014
bong luc_truyén cam hirng -> Bong luc_lam viéc 0.054
Anh hudng_ly twong hoa -> Két qua_lam viéc 0.079
Anh huong_ly tuong hoa -> DBong luc_lam viéc 0.306
Khoang cach_quyén luc x Kich thich_trf tué -> Két qua_lam viéc 0.000
Khoang cach_quyén luc x Bong luc_truyén cam hiing -> K&t qua_lam viéc 0.002
Khoang cach_quyén luc x Anh huong_ly twéng hda -> Két qua_lam viéc 0.006
Khoang céch_quyen luyc x Quan tdm_céa nhan -> Két qua_lam viéc 0.005
Khoang cach_quyeén lyc x Bong luc_lam viéc -> Két qua_lam viéc 0.023

VIF
CH1 2.448
CH2 2.389
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CH3 1.886
CN1 2.379
CNZ2 2.691
CN3 2.618
DL1 2.592
DL2 2.590
DL3 2.515
DL4 2.860
KQ1 2.090
KQ2 2.195
KQ3 1.930
KQ4 2.008
LT1 2.337
LT2 2.084
LT3 2.050
LT4 2.024
QL1 2.231
QL2 2.400
QL3 2.235
QL4 1.930
QL5 1.994
TT1 1.650
TT2 1.974
TT3 1.831
Khoang cach_quyén lyc x Anh huéng_ly tuéng hoa 1.000
Khoang céch_quyen luc x Kich thich_tri tu¢ 1.000
Khoang cach_quyén luc x Bong luc_lam viéc 1.000
Khoang cach_quyén luc x Quan tdm_ca nhan 1.000
Khoang cach_quyeén luc x Bong luc_truyén cam hing 1.000
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Cronbach's | Composite Composite Average
alpha reliability (rho_a) | reliability (rho_c) | variance
extracted (AVE)
Khoang cach_quyén hrc 0.887 0.888 0.917 0.689
Kich thich_tri tué 0.813 0.814 0.889 0.728
Két qua_lam viéc 0.863 0.864 0.907 0.708
Quan tdm_ca nhan 0.887 0.887 0.930 0.815
bong luc_lam viéc 0.905 0.906 0.934 0.779
bong luc_truyén cam hung | 0.859 0.861 0.914 0.780
Anh huong_ly tuong héa 0.869 0.870 0.910 0.717
M&bi quan hé tic dong
Original Sample Standard T statistics P values
sample (O) | mean (M) deviation (|O/STDEV|
(STDEV) )

Khoang cach_quyén lyc -> Két | 0.075 0.074 0.043 1.736 | 0.083
qua_lam viéc
Kich thich_tri tué¢ -> Két qua_lam | 0.323 0.324 0.027 12.039 | 0.000
Viéc
Kich thich_tri tu¢ -> bdng 0.063 0.062 0.027 2.291 | 0.022
luc_lam viéc
Quan tam_cé& nhan -> Két 0.147 0.146 0.040 3.709 | 0.000
qua_lam viéc
Quan tdm_céa nhan -> bong 0.364 0.365 0.032 11.232 | 0.000
lyc_lam viéc
bong luc_lam viéc -> Két 0.191 0.192 0.044 4.379 | 0.000
qua_lam viéc
Pong luc_truyén cam hang -> 0.080 0.079 0.029 2.790 | 0.005
Két qua_lam viéc
bong luc_truyén cam hing -> 0.163 0.163 0.032 5.122 | 0.000
bong luc_lam viéc
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Anh huong_ly tuong hda -> Két [ 0.225 0.224 0.035 6.333 [ 0.000
qua_lam viéc
Anh huong_ly tuéng hoa -> 0.408 0.408 0.032 12.646 | 0.000
bong luc_lam viéc
Khoang cach_quyeén luc x Kich -0.001 0.001 0.026 0.049 0.961
thich_tri tué -> KQ_lam viéc
Khoang céch_quyén luc x Anh 0.066 0.065 0.037 1.764 | 0.078
huong_ly tuong hoa -> Két
qua_lam viéc
Khoang cach_quyén luc x Bong | 0.030 0.031 0.028 1.087 | 0.277
luc_truyén cam hang -> Két
qua_lam viéc
Khoang cach_quyen luc x Quan | 0.058 0.058 0.034 1.690 | 0.091
tam_cé nhan -> Két qua_lam viéc
Khoang cach_quyén lyc x Bong | -0.153 -0.154 0.043 3.552 | 0.000
lyc_lam viéc -> Két qua_lam viéc
Moi quan hé tac dong trung gian
Original Sample Standard | T statistics P values
sample (O) | mean (M) | deviation | (JO/STDEV]|
(STDEV) |)

bong luc_truyen cam hang -> 0.031 0.031 0.009 3.331 | 0.001
bong luc_lam viéc -> KQ_lam
Viéc
Quan tdm_céa nhan -> bong 0.069 0.070 0.017 4.014 | 0.000
luc_lam viéc -> Két qua_lam viéc
Anh huong_ly tuong héa -> bong | 0.078 0.078 0.019 4.138 | 0.000
luc_lam viéc -> Két qua_lam viéc
Kich thich_tri tu¢ -> Bong 0.012 0.012 0.006 1.963 | 0.050
luc_lam viéc -> Két qua_lam viéc

M&bi quan hé tac dong (tdng cong)
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Original Sample St. deviation | T statistics P values
sample (O) | mean (M) (STDEV) (JO/STDEV|
)

Khoang cach_quyén luc -> Két | 0.075 0.074 0.043 1.736 | 0.083
qua_lam viéc
Kich thich_tri tué -> Két 0.335 0.336 0.028 12.115 | 0.000
qua_lam viéc
Kich thich_tri tu¢ -> bdng 0.063 0.062 0.027 2.291 | 0.022
lwc_lam viéc
Quan tdm_cé nhan -> Két 0.216 0.216 0.041 5.286 | 0.000
qua_lam viéc
Quan tdm_céa nhan ->bong 0.364 0.365 0.032 11.232 | 0.000
luc_lam viéc
DPong lyc_lam viéc -> Két 0.191 0.192 0.044 4.379 | 0.000
qua_lam viéc
bong lyc_truyén cam hang -> | 0.111 0.111 0.028 3.885 | 0.000
Két qua_lam viéc
bong luc_truyen cam hang -> | 0.163 0.163 0.032 5.122 | 0.000
bong luc_lam viéc
Anh huong_ly tuong hoa -> 0.303 0.302 0.033 9.219 | 0.000
Két qua_lam viéc
Anh huong_ly tuéng hoa -> 0.408 0.408 0.032 12.646 | 0.000
bong luc_lam viéc
Khoang cach_quyén lrc x -0.001 0.001 0.026 0.049 | 0.961
Kich thich_tri tué -> KQ_lam
Viéc
Khoang cach_quyén luc x Anh | 0.066 0.065 0.037 1.764 | 0.078
huong_ly twong hoa -> Két
qua_lam viéc
Khoang cach_quyeén luc x 0.030 0.031 0.028 1.087 | 0.277

Dong luc_truyén cam hang ->

Két qua_lam viéc
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Khoang cach_quyén luc x 0.058 0.058 0.034 1.690 | 0.091
Quan tdm_cé nhan -> Két

qua_lam viéc

Khoang cach_quyén luc x -0.153 -0.154 0.043 3.552 | 0.000

PL lam viéc -> KQ_lam viéc
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BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG DAI HQC TAY DO Die 1gp - Ty do - Hanh phic
S6: DA&/QD-DHTD Cin Tho, ngéydD thdng AD niimolDAS
QUYET DINH

Ve viée thanh 1dp Hi ddng dénh gis ludn dn tién si chp truimg
nganh Quin trj kinh doanh

HIEU TRUONG TRUONG DAI HQC TAY PO

Can cir Nghi dinh s6 99/2019/ND-CP ngay 30 thing 12 nim 2019 ciia Chinh phii
vé viée Quy dinh chi tiét va heong dan thi hanh mét sé diéu ciia Ludt sira doi, b6 sung
mot 56 diéu cua Ludt Gido duc dai hoc;

Can cir Thong te 18/2021/TT-BGDDT ngay 28 thang 6 nam 2021 ciia Bo trieong
B6 Gido duc va Dao tao vé vige ban hanh Quy ché tuyén sinh va ddo tao trinh dp tién st

Can cir Quyét dinh s6 07/0D-HDT-DHTD ngay 15 thang 9 ndm 2021 ciia Chii ticly’
Héi d(ing trieong vé vide ban hanh Quy ché Té chire va Hoar dong ciia Trieong Dai h 3—0 DAIH
Tay D6; - C\piy DQ

Can cir Quyét dinh s6 09/QD-HDT-DHTD ngay 22 thang 9 nam 2021 ciia Chii tichey (
Hpi dong truong vé viéc cong nhan Hiéu truong Truong Dai hoe Tay D6, nhiém ky nam N X __
2021 - 2026,

Céin et Quyét dinh s6 835/QD-DHTD ngay 29 thang 10 niim 2024 ciia Hiéu triréng
Trieong Dai hoe Tdy Do vé viéc ban hanh Quy dinh myén sinh va ddo tao trinh dg tién si:

Theo dé nghi ctia cdc Trurong Khoa Quan tri kinh doanh va Khoa Pao tao Sau Dai

TRUON

hoc,
QUYET DINH:

Piéu 1. Thanh lap Hoi déng déanh gid luan an tién si céip truwong cho:

Nghién ctru sinh: Huynh Thj Xuiin Lan

Ngay sinh: 09/09/1990

M3 s6 nghién ctru sinh: 219030002

Khoa: 1

Nganh: Quén trj kinh doanh

Ma nganh: 9340101

Tén lufin 4n tién sT: Lanh dao chuyén adi inh hwing dén dong lre va kit qui
1am viée ciia ngudi lao dong tai cie bénh vién trén dja ban thanh phé Cin Tho.

Nguoi hudng din:

PGS.TS. Dio Duy Hufin, Trudng Dai hoe Tiy Do



Hoi ddng gbm cd cie thanh vién sau:

STT Ho va tén Don vj Chire vu
1 | PGS.TS. Vo Khiic Thwong Truomg Dai hoe Tay D6 Chu tich
2 | PGS. TS. Phan Anh Tu Dai hoe Cn Tho Phan bién 1
? PGS.TS. Phude Minh Higp | Trudng Dai hoe I-léng Bang Phén bién 2
4 | PGS.TS. Pham Hing Cuomg | Truong Dai hoe Ngoai thuong Phén bi¢én 3
5 | PGS.TS. Canh Chi Hoang | Trwdmg Dai hoc Ngfin Hang Uy vién |
6 |TS.Bui Nhit Vuong Hoc vién Hang Khong Viét Nam Uy vién 2
7 | TS. Nguyén Quic Nghi Dai hoe Can Tho Thu ky J

Diéu 2. Hoi ddng cin cif quy ché hién hanh clia BY Gido dyc va Dio tao va Quy
dinh ctia Truomg Dai hoc Tay Do dé thue hién nhi¢m vy duoc giao.

Diéu 3. Thu lao Hoi dong duge thire hién theo cin cir quy dinh hién hanh ctia Trudng
Pai hoc Tay Do.
Quyét dinh ndy c6 hiéu lyc ké tir ngdy ky.

Diéu 4. Céc Ong (Ba) Trudng céc don vi ¢6 lién quan va céc thanh vien Hoi déng
chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay.Aé

Noi nhin:

- HDT (dé blc); N\

- BGH (dé phoi hgp chi dao); Aokt

- Nhu diéu 4; . ;

- Luu: VT, TC-HC. ‘Jo /’
u‘/
>

Gin %ny' Yuén



BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG DAl HQC TAY DO Dic 1dp - Tw do - Hanh phiic
Sé: 4“3./QD-DH'I’D Cdn Tho, ngayOd-thing 4D nimI0I5
QUYET DINH

V& viée diéu chinh, b3 sung tén thanh vién hji ddng danh gia
ludn dn tién siedp trweong, nganh Quin trj kinh doanh

HIEU TRUONG TRUONG PAI HOC TAY PO

Can cir Nghj dinh s6 99/2019/ND-CP ngay 30 thdang 12 ndm 2019 ciia Chinh phii
vé viée Quy dinh chi tiét va eéng dan thi hanh mét sé diéu ciia Ludt sira déi, b6 sung
mot s6 diéu ciia Ludt Gido duc dai hoc;

Can cir Thong tir 18/2021/TT-BGDDT ngay 28 thang 6 nam 2021 ciia Bo truong
B¢ Giao duc va Dao tao vé viée ban hanh Quy ché tuyé'n sinh va dao tao trinh do tién si: jn—

Hoi dong tricong vé vide ban hanh Quy ché T6 cluic va Hoat dong cia Trieong Pai hoc 2
)

Tay Dé;
Can cir Quyét dinh s6 09/QP-HPT-DHTD ngay 22 thang 9 ndm 2021 ciia Chii tich
Héi dong trieong vé viéc cong nhan Hiéu trieong Trieong Dai hoc Tay D6, nhiém ky nam *
2021 - 2026;

Can cir Quyét dinh s6 835/QP-DHTD ngay 29 thang 10 nam 2024 ciia Hiéu trieong
Triong Dai hoc Tay Do vé vi¢e ban hanh Quy dinh tuyén sinh va dao tao trinh dé tién st;

Can cir Quyét dinh s6 998/0P-DHTP ngay 23 thang 10 nam 2025 ctia Hiéu tricong
Truong Pai hoc Tay Do Vé viéc thanh ldp Hoi dcfng danh gid ludn an tién st cdp truong
nganh Quan tri kinh doanh cho nghién ciru sinh Huynh Thi Xudn Lan; R

Theo dé nghi ciia cdc Tridng Khoa Quan tri kinh doanh va Khoa Dao tao Sau Dai

hoc,
QUYLT DINH:
Pidu 1. Diéu chinh, bd sung thanh vién HD danh gid ludn dn tién st cdp truong cho:
Nghién ctru sinh: Huynh Thi Xufin Lan
Ngay sinh: 09/09/1990
Mi s6 nghién ctru sinh: 219030002
Khoéa: 1
Nganh: Quiin trj kinh doanh
Mi ngéanh: 9340101

Tén ludn an tién si: Lanh dgo chuyén di inh hwéng dén dgng lye va két qui
lam viée ciia ngudi lao djng tai cde bénh vién trén dja ban thanh phé Cin Tho:.

Nguoi huéng din: PGS.TS. Dao Duy Hudfin, Trudng Dai hoe Tiy Do
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a2

Pitu chinh, bd sung thanh vién hdi ddng nhw sau:

l.'Uy vién 1: PGS.TS Huynh Thanh Nhi — DPon vj: Truong Dai hoc Ky thuit - Cong
nghé Céan Tho.

2. Cac thanh vién con lai theo Quyét dinh s§ 998/QD-DHTD ngay 23 thang 10 nim
2025 cua Hi¢u trudng Truong Dai hoe Tiy DO.

Piéu 2. Hoi ddng can ctr quy'ché hién hanh ctia B Gido duc va Pao tao va Quy
dinh ciia Truong Dai hoc Tay Do dé thye hién nhi¢m vy dugce giao.

Diéu 3. Thi lao Hoi dong duge thyre hién theo ciin cir quy dinh hién hanh ctia Truong
Dai hoc Tay Do.

Quyét dinh nay c6 hiéu Iye ké tir ngdy ky.

Ditu 4. Cac Ong (Ba) Trudng cdc don vi ¢6 lién quan va céc thanh vién Hoi déng
chiu trdch nhiém thi hanh quyét dinh nay./.

Noi nhin:

- HDT (dé ble),

- BGH (dé phoi hop chi dqo);
- Nhu diéu 4;

- Liru: VT, TC-HC.
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Dic 1ip — Ty do — Hanh phic

DANH SACH CAC THANH VIEN THAM GIA
HQI DONG CHAM LUAN AN TIEN ST CAP TRUONG

Nghién ciru sinh: Huynh Thj Xuéin Lan

Ma s6 nghién ciru sinh: 219030002

Ngay, (Mng, ndm sinh: 09/09/1990

Noi sinh: Can Tho

Nganh: Quan trj kinh doanh

Ma nganh: 9340101

Khoa, dot: 1

Ngudi huéng dan:

PGS.TS. Dao Duy Huéin, Trudong Dm hoc Tiy Do

Tén luan &n tién si: “Léanh dgo chuyen doi anh huéng dén dqng Igrc va két qua lam
vige ciia ngudi lao dgng tai cic bcnh vi¢n trén d;a ban thanh pho Cin Tho”

Dia diém bdo vé: Phong Bio v¢ ludn dn tién st (Phong F22, liu 1, Diy nha F) —
Trudong Pai hoe Tay Do

Thoi gian bao vé: 14 gio 00 phiit, ngay 29 thing 11 nim 2025

Quyet dinh s 998/QD-DHTD ngay 23 thang 10 nim 2025 va Quyét dijnh so lll7/QD-
DHTD ngay 31 théng 10 ném 2025 cia Hiéu trudng Tnrdmg Pai hoc Tay D5 vé vide thank
1ap Hoi dong cham lugn an tién si cép truomg cho nghién ctru sinh Huynh Thj Xuén Lan.

Danh sach hdi déng gém 7 thanh vién:

Chiie it ky cii ié
T Hytin tr@ghg‘::a;éhng Chtﬁ:n); o thi:;z%l .
1. |PGS.TS. V6 Khéc Thudng Chti tich W
2. |PGS. TS. Phan Anh Ti Phan bién 1 a9 —
3. |PGS.TS. Phudc Minh Hiép Phan bién 2 ~ 4 1//
4. |PGS.TS. Pham Hung Cuong Phan bién 3 / //—\’(/
5. |PGS.TS. Huynh Thanh Nha Uy vién 1 St
6. |TS.Bui Nhit Vuong Uy vién 2 =
7. |TS. Nguyén Quédc Nghi Uy vién Thu ky oz
Sé thanh vién c¢6 mat:. [a... thanh vién;
Sé thanh vién véng (tén va nh:em vy trong Hpi dong): cazpeeesd Q 4— ........................................
............................... /P.. 2.1%..Huyn ANaoh. NS e B

Thuw ky hji dong

(Ky tén, II(JQJEM'—

TS. Nguyén Qudc Nghi
XAC NHAN- A UONG DAI HQC TAY O

2aN
4/
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CONG HOA XA HQ1 CHU NGHIA VIET NAM
Die 1§p — Ty do — Hanh phiic

QUYET NGH] CUA HQI DONG CHAM LUAN AN
_TIEN ST CAP TRUONG
(Ghi ngdn gon cde van dé chinh ciia luan dn)

Nghién ctru sinh: Huynh Thj Xufin Lan
Ma sé nghién ciru sinh: 219030002
Ngdy, thang, nam sinh: 09/09/1990

Noi sinh: Cin Tho

Nganh: Quén trj kinh doanh

Ma nganh: 9340101

Khéa, dot: 1 \
Ngudi huéng din:

PGS.TS. Dao Duy Huén, Trudng Pai hoc Tiy Do

Tén luan 4n tién si: Lanh dao chuyén ddi anh hwéng dén dong lc va két qua lam
viéc ciia ngudi lao dgng tai cdc bénh vién trén dja ban thanh pho Cin Tho

Dia diém bao vé: Phong Bio v¢ luin an tién si (Phong F22, lAu 1, Diy nha F) -
Trudng Dai hoc Tay Do

Thai gian bao vé: 14 gio' 00 phut, ngdy 29 thidng 11 nim 2025
1. Hji ddng di tién hanh bé phiéu va két qua kiém phiéu nhir sau:

O

0140
]

Ve
~3

- Tong s6 phiéu phit ra: 06

- Téng s6 phiéu thu vao: 06

- Sb phiéu hop 1¢: 06

- S6 phiéu khong hop 1¢: 0

- 86 phiéu tén thanh: 06

- Sb phiéu khong tan thanh: 0

(Két qua bo phiéu c6 bién ban riéng va diege cong bé tai Hoi dong)

2. Nhitng két ludn khoa hoc co' bin, nhitng diém méi, déng g6p moi ciia lufin dn,

V¢é hé thong héa 1y thuyét va mé hinh nghién ctru: Nghién ciru sinh da thye hign vige
hé théng héa co s 1y thuyét khé diy di vé lanh dao chuyén ddi, dong lye lam vige va
két quéa cong viéc, qua d6 hinh thanh khung nén tang cho mé hinh nghién ciru. Cich
tiép cén cho lhéy sir nghiém tac trong tdng hop hoe thudt va kha nang nhin di¢n cdc
khoang tréng nghién ctru. Viéc lugn én thiét 1ap mé hinh danh gid tic dong cta lanh dao
chuyén dbi dbi vai dong lyc va két qua cong vie trong bdi canh cdc bnh vién 1a huéng
trién khai hop 1y, phit hop ca vé tinh 1y lufin va thye tién nganh y té cong.
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Vé minh\ chimg thye nghiém cho méi quan h¢ gitra cdc bién: Ludn 4n da cung cdp
dugce cdc bing chimg dinh lrgng thuyét phyc vé mébi quan h¢ giita lanh dao chuyén déi,
dong lwe 1am vige va két qua cong vie ctia ngudi lao dong trong cédc bénh vién cong tai
thanh phé Cén Tho. Nhimg két qua ndy gép phin cing ¢b cdc lugn diém Iy thuyét va
cho phép khfmg dinh sy phi hgp ctia mo hinh trong bdi canh nghién ciru.

V& déng gop trong viée lam rd vai trd cia khoang cach quyén lyc: Mot diém manh
dang ghi nhan cua lugn 4n 13 xdc dinh va kiém dinh dugc vai tro diéu tiét cia khoang
cich quyén lye trong mdi quan hé gifra lanh dao chuyén dbi, dong luc lam vige va két
qua cong viée. Day 1a yéu t& vin hoa td chirc ¢6 tinh nhay cam, dic biét trong méi
trrong bénh vién, noi tinh t6n i trdt ty va ct‘np béc chuyén mon dugc xem trong. Hoi
ddng danh gia cao nd lye phan tich chiéu sdu ctia ndi dung nay.

V& gia tr thye tién va ¥ nghia quan tri: Ludn 4n cé déng gép thyc tién thiét thuc déi
véi quan ly ngudn nhan lyc tai cic bénh vién cong, khi chi ra co ché anh hudng cta
phong cich lanh dao chuyén déi 1én dong lyc va két qua cong viéc. Céc phat hién vé vai
trd cuia khoang cach quyén Iye gitip nha quan Iy y té hiéu rd hon nhitng rao can van héa
¢6 thé 1am giam hiéu qua lanh dao. Nhirng minh chimg ma luan 4n dua ra c6 thé hd tro
lanh dao bénh vién diéu chinh chinh sich quén tri phi hgp, huéng dén néng cao hicu
suét va chét lugng dich vu y té.

3. Co sé khoa hoc, d9 tin cfy ciia nhitng ludn diém va nhiing két lugn néu trong ludin 4n

V& céch tiép can phuong phap hdn hop: Ludn an lya chon céch tiép can két hop giira
nghién ciru dinh tinh va dinh luong la phi hop v6i myc ti€u kham pha va kiém dinh mo
hinh. Céch két hop nay vira 1y giai hién tugng sau hon, vira kiém dinh quan hé¢ giira céc
bién mat cach khoa hoc, ning cao do tin cdy va gia trj thyc chirng cia nghién ciru.

Vé quy trinh nghién ciru: Quy trinh nghién ctru dugc trinh bay mach lac, ¢6 tinh hé
théng va tuan thu logic cia mét nghién ciru tién si. Cic budc nghién ciru so bd va chinh
thire dugc trién khai hop 1y, thé hién sy hiéu biét sau vé phuong phép. Déy 1a diém manh
gitip luan 4n dat o tin cdy trong thiét ké nghién ciru va phu hop chuéin hoc thuit.

Vé co mau va chit lugng dir ligu: C& méu 16n va phuong phap chon mau duge vin
dung phi hop véi dic thi nghién ciru trong linh vye quan trj bénh vi¢n. Dir li¢u thu thép
¢6 tinh hién dai va dap ung céc yéu ciu vé do tin cdy théng ké. Diéu nay gitp két qua
phaén tich ¢6 sirc thuyét phuc cao va dam bio kha niing khai quét héa.

Vé ky thuat phan tich dinh lugng: Ludn dn sir dung linh hoat cic cong cu phan tich
dinh luong, dic biét PLS-SEM — phuong phép phit hop khi xir Iy mé hinh phire tap va dix
liéu trong bbi canh nghién ciru xa hoi. Viée lya chon va trién khai phuong phap nay cho
thy téc gia néim ving ky thuft va biét 4p dung ding theo timg ndi dung phan tich.

Vé do tin cay va gié trj khoa hoc: phwong phap nghién ciru dige xdy dyng chjt ché,
dam bao tinh hoc thudt va tinh phit hgp véi myc tiéu nghién ciru. Ké qua phan tich dat
dugc ¢6 dj tin cdy cao, phan énh ding ban chit cic mdi quan hé trong mo hinh va dap
(g chc yéu ciu vé gi trj théng ké ctiia mot ludn 4n tién si.
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4. Y nghia v& 1y ludin, thye tién va nhirmg aé nghj sir dung cic két qui nghién ciru
ciia lufin dn

Két qua nghién ciru ctia lugn dn thé hién sy phit hgp v6i bdi canh méi trromg 1am viée
dang thay déi manh mé tai cdc bénh vién cong. Ludn 4n lam 1 ring lanh dao chuyén doi
khong chi thich tmg ma con chi dong din dit sy thay ddi, tao nén tang quan trong dé
nang cao hi¢u qua hoat dong va niing lyre ddp g ctia t6 chirc y té.

Ludn dn chimg minh m¢t cédch thuyét phuc vai trd cia lanh dao chuyén dbi dbi véi
dong lye va két qua lam vige ciia ngudi lao dong trong bénh vién cong. Nhirng két qua
ndy phd hop véi ly thuyét va phan anh dang thye tién nganh y té, noi sy din dit dbi méi
ctia 1anh dao dugce xem 1 yéu td ¢t 16i anh huong dén hiéu sudt va cam két ctia doi ngil.

Két qua nghién ctru mang lai nhimg ggi mé quan trong cho quan Iy bénh vién trong
viéc Iua chon va phat trién phong céch lanh dao chuyén ddi phit hgp. Nhirng ham y quan
tri ma ludn an dé xudt gép phéan hd trg viéc ning cao dong lyc lam vige, cai thi¢n hi¢u
suét va ting chit lugng phuc vu tai céc bénh vién cong & thanh phd Can Tho. Day la gia
tri ing dung c6 y nghia thue tién cao.

5. Cic thiéu sét vé ndi dung va hinh thirc ciia ludin 4n cin chinh sira

V& thiét ké nghién ciru, phuong phap va chit lugng dit li¢u: Thiét ké cit ngang két hop
khao sat ty dién lam ting nguy co sai s6 phuong phép chung va han ché kha ning suy
ludn quan hé nhan qua. Dir liéu dua trén ty danh gia cta nguoi lao dong cling c6 thé chiu
anh hudng béi thién 1éch nhan thirc va mong mudn xa hoi. Ngoai ra, phan bd mau giira
céc bénh vién chwa ddng déu, trong khi cic nhém chirc ning nghé nghiép c6 thé c6 déng
lue khac nhau nhung chua dugc phén tich. Ludn dn cAn bién ludn ro hon céc vin dé nay
dé ning cao do tin cdy phuong phép ludn.

Vé pham vi nghién ctru va mirc do khai quat héa: Pham vi nghién ciru tdp trung vao
céc bénh vién cong tai thanh phé Cén Tho, khong bao gdm bénh vién tu, quéc té hodc
céc dia phuong khéc, khién mirc do dai dién va kha ning khai quat ciia két qua con han
ché. Viéc bd sung bién luan siu hon v& bdi canh khu vye va diic thit hé théng bénh vién
s& gilip ting gié tri img dung cla két qua nghién ciru.

V& mé hinh nghién ctru, bién do ludng va xdy dung gia thuyét: Mo hinh nghién ciru
hién nay chi yéu tap trung vao cac bién chinh ma chwa xem xét thém céc yéu t khéc c6
thé anh hudng dén dong luc va két qua cong viée. Mt sé khai nigm ly thuyét (nhu dong
lue ndi tai — ngoai tai) chua dugc phan biét sdu. Bén canh do6, céc gia lhuyét nghién ciru
céin dugce bién ludn chiit ché hon va phai gin tryc tiép voi cdc nghién ctru trude. Pay la
diém quan trong dé khing djnh tinh logic va tinh hoc thut ctia khung ly thuyét.

Vé tdng quan tai li¢u va nén tang ly thuyét: Téng quan nghién ciru con thién vé md ta,
chua phén tich phé phan va chua céu triic theo timg nhém vén dé. Khoang tréng nghién
clru va diém méi cta lufin 4n chua dugce trinh bay rd rang, trong khi chuong 1 va chuong
2 con dai va cén rat gon dé lam ndi bit logic ly thuyét huéng dén mé hinh. Mgt sé khai
niém nén tang chua dugc lam rd, diin t6i vige lién két gitva Iy thuyét va mé hinh con han
ché. Viéc tang chiéu siu phén tich s& gitp ludn dn dat chuéin cao hon vé hoc thudt.
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Vé dién giai két qué va him y qudn tri: Phén tich két qua nghién ciru van thién vé md
td ma chua chi ra diy di co ché téc dong gitra cdc bién, dic biét & céc phén tich ning cao
nhu vai trd diéu tiét ciia khoang cich quyén lyc hay phén tich da nhém. Ham y quan trj
con dai, chua sip xép theo thir tyr wru tién va chua cu thé héa cho tirng nhom nhén vién.
Bén canh d6, cin ra sodt ham y chinh sach dé bam sat két qua dinh lugng. Viéc hoan
thién cdc ndi dung ndy s& gitp ludn dn ting gid trj thyre tién va kha niing (mg dung.

6. Mirc d§ dap \ing yéu cu ciia lufin sn (chon 1 trong 3)

- Ludn an dat: Khong can chinh stra O

- Luén 4n dat: Cén chinh sira theo két lufin ctia Hoi dong

- Ludn dn khong dat 0O
7. Chét lai tit ca nhirng diém cin bd sung, sira chifa trirée khi ngp luin dn cho Thwr
vién Quéc gia Viét Nam

V& hinh thire trinh bay: Luan an cin dugc ra soét toan dién vé hinh thire trinh bay dé
diam bio tinh chudn myc ciia mét cong trinh lun 4n tién si. Ra sodt, chinh sira 18i hinh
thirc lién quan dén trich din ngudn, danh myc tai ligu tham khao, 15i dénh mdy, 15i chinh
ta va cach trinh bay bang biéu toan lugn an.

V& muc tiéu nghién ciru: Muc tiéu nghién ciru cin dugc dién dat rd rang, nhét quan va
day dii hon. Téc gia nén bd sung myc tiéu lién quan dén viéc hé thong héa co s& ly thuyét
phu hop véi dbi trgng nghién ciru, nhim lam rd dinh huéng hoc thuat ciia ludn 4n.

Vé quy trinh khio st va ¢& miu: Téc gia can mo ta cy thé hon quy trinh khao sit, bao
gém phuong thirc thu thip dir ligu, kiém soat chit lwvong théng tin va Iy do lya chon c&
mau. Viéc bién ludn rd vé tinh dai dién s& lam ting do tin cdy ctia két qua phan tich.

Vé tdng quan nghién ciru va khoang tréng khoa hoc: Tong quan tai li¢u cin cdp nhit
cdc nghién ciru trong 5 nim gén ddy va tip trung vao céc cong trinh lién quan truc tiép
dbi tuong nghién ciru. Pdng thoi, téc gia cin bién luan sau hon dé xdc dinh rd khodng
trbng nghién ciru, tir d6 1am ndi bat tinh méi va gia tri hoc thuat ciia lugn 4n.

V& sai s6 suy luan nhin qué: Lufn &n cén trinh bay rd rang hon vé nhirng han ché xuit
phat tir thiét ké cét ngang, dac biét la van dé suy luin nhan qua. Viéc nhin di¢n va giai
thich ban chét sai sb nay s& giip ludn 4n thé hién tinh khach quan va ning cao gid tr
khoa hoc ctia két qua phén tich.

Vé& ham y quén trj va ham y chinh sach: Ham y quan trj va ham y chinh sach cin duge
ra so4t, hiéu chinh dé dam bao bam sat két qua nghién ciru va ¢6 tinh kha thi trong thyc
tién quan Iy bénh vién cong trén dja ban thanh phd Cén Tho.

8. Kién nghj ciia Hji dbng vé viée cong nhin trinh d§ va cx‘lp biing tién si cho nghién
ciru sinh:

Pé nghj Nha truomg xem xét cong nhin trinh do va cflp bing tién sT cho nghién ctru
sinh Huynh Thj Xuén Lan néu nghién ctru sinh da hoan thanh vi¢e chinh sira cdc ndi

dung ma Hoi dong théng qua theo Quyét nghj nay.
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Hoi dong théng nhét giao cho TS. Bdi Nhit Vuong chiju tréch nhiém kiém tra va ky
xdc nhdn ban giai trinh chinh stra cho nghién ctru sinh.

Thu ky da doc lai ngi dung Quyét nghij ndy cho tét ca thanh vién Hoi dong va nhat tri
biéu quyét thong qua Nghj quyét véi két qua 6/6 thanh vién dong y.

Chui tich Hoi ddng tuyén bé két thic budi chim bio vé ludin an tién s7 lac 17h00 ciing

ngay.
Can Tho, ngay 29 thing 11 niim 2025
Chii tich Hgi dong . Thu ky hji dong
(Kys tén, ghi ho tén) (Ky tén, ghi ho tén)
GS.TS V& Khi TS. Nguyén Quéc Nghi
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Djc lip — Ty do — Hanh phiic

BIEN BAN CUA HQ1 DONG

CHAM BAO VE LUAN AN TIEN ST CAP TRUONG

Nghién ctru sinh: Huynh Thj Xufin Lan

Ma s6 nghién ctru sinh: 219030
Ngdy, thang, niim sinh: 09/09/1
Noi sinh: CAn Tho

Ngénh: Quan trj kinh doanh
Ma nganh: 9340101

Khoa, dot: 1

002
990

Ngudi huéng din: PGS.TS. Pao Duy Huén, Trudng Pai hoc Tiy Do

Tén ludn 4n tién si: Lanh dao chuyén adi anh hwéng aén dfng luc va kéi qua iam
viéc ciia ngudi lao djng tai cic bénh vi¢n trén dja ban thanh pho Cin Tho

Dia diém bao vé: Phong Bio v¢ luin én tién si (Phong F22, liu 1, Diy nha F) -

Truwong Pai hoc Tay Do

Thoi gian bao vé: 14 gir 00 phit, ngay 29 thang 11 nim 2025

1. Tuyén bé Iy do

Pai dién Khoa Dao tao Sau dai hoc doc quyét dinh sé 998/QD-DHTD ngay 23
thang 10 ndm 2025 va quyét dinh s6 1117/QD-DHTD ngay 31 thing 10 nam 2025 cua
Hiéu truong truong DPai hoc Tay D6 vé& viéc thanh lap Hoi dong danh gia ludn an tién s
chp truomg cho nghién ctru sinh Huynh Thj Xuin Lan.

Danh sach hdi dong gdm 7 thanh vién:

T Ho va tén ironm kil ing | Thasugiatl Shng.
1. |PGS.TS. V6 Khic Thuing Chil tich T
2. |PGS. TS. Phan Anh T4 Phin bién 1 = )
3. |PGS.TS. Phuéc Minh Hiép Phan bién 2 7
4. |PGS.TS. Pham Hing Cuong Phan bi¢n 3 e
5. |PGS.TS. Huynh Thanh Nha Uy vién 1 -
6. |TS.Bui Nht Vuong Uy vién 2 A
7. |TS. Nguyén Qubc Nghi Uy vién thur ky J4N i
SH thanh vién c6 mat: .QG... thanh vién; 4
Sé thanh vién ving (1én va nhigm vy trong Hpi dong): ?J— ................................

.........................................
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2. Chit tich Hji ddng didu khién budi chdim bio vé lufin én
2.1 Thar ky doe 1y lich khoa hoc ciia nghién ciru sinh va cdc diéu ki¢n cin thiét aé
nghi¢n ciru sinh dwge bio v§ lufin 4n.
Céc cdu hoi, y kién thiic méc vé Iy lich khoa hoc va qué trinh dao tao ciia NCS (néu c6
thi ghi cu thé): Khong

2.2 Nghién ciru sinh Huynh Thj Xufin Lan trinh bay lufin 4n (30 phat)

2.3 Nhiin xét va gop y ciia ciic phin bign (@inh kém 07 ban nhén xét) ghi cu thé, chi
tiét cdc cau héi dap

a) Phan bién 1: PGS.TS. Phan Anh Tu

Nhdn xét wu diém:

- Ludn én duge xdy dyng trén nén ly thuyét vimg chéc va cap nhat, dbng thoi van dung
két hop cdc khung Iy thuyét nén phit hop.

- Tong quan tai li¢u kha phong phu, cho thiy tm quan trong ctia lanh dao chuyén doi
déi véi dong lye va két qua 1am viée ciia ngudi lao dong.

- Ludn 4n da lya chon thiét ké nghién ciru va phuong phap phan tich phii hop. Viée sir
dung PLS-SEM dé phan tich mé hinh v6i ¢ mu 16n, dam bao do tin cdy ciia két qua.

- Noi dung ludn an duoc trinh bay mach lac, logic, thé hién k§ ning nghién clru va
dién dat tot, day 1a mgt wu diém quan trong gitip truyén tai dugc ndi dung khoa hoc.

Nhdn xét han ché, ton tai:

- Nghién ciru sir dung thiét ké cit ngang véi cong cu khao sat ty dién, diéu nay kho
tranh khdi sai s6 phuong phép chung va lam giam kha néing suy ludn quan hé nhan qua.

- Pham vi nghién ctru ctia luén 4n tuong dbi hep, chi tdp trung vao bénh vién cong trén
dia ban thanh phé Cin Tho, tir d6 két qua nhién ciru cé thé chua khai quat cho cic dia
phuong va khu vuc khac.

- Nghién ciru tip trung vao cdc bién sb chinh theo md hinh dé xudt, tuy nhién chwa xem
xét dén mot s6 yéu td ngoai 1é ¢6 thé ciing anh hudng dén dong luc va két qua lam viée.

- Luén 4n nén trinh bay siu hon vé cac ham ¥y quén trj img dung két qua nghién ciru vio
thyc tién quan ly bénh vién.

Cdu hoéi: Nghién ctru sinh hly giai thich vi sao chia tach lanh dao chuyén ddi thanh 4
nhan té dé phat trién cac gia thuyét nghién ciru?

Tra 16i ciia nghién citu sinh: Téng quan tai li¢u cho thdy, lanh dao chuyén déi duge
chu thanh béi 04 thanh phin bao gém: Dong lye truyén cam himg, anh hudng ly tuong
héa, kich thich trf tu¢, quan tim cd nhin. Mot s nghién ciru da chimg minh 04 thinh
phin ndy ¢6 mbi quan h¢ chat che voi dong lye 1am vige va két qua cong viée. Tir do,

ludn én ké thira va phat trién cdc gia thuyét nghién ctru phit hop voi béi canh nghién ciru.
2
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b) Phan bi¢n 2: PGS.TS. Phudc Minh Hi¢p

Nhdn xét wu diém:

- Ludn dn da trinh bay tdng quan nghién ctru trong va ngoi nudce ¢6 lién quan.

- Ludn én ¢6 két ciu § chwrong theo huwdng nghién ciru dinh lrgng la phit hgp.

- Ludn én dp dung phuong phép nghién ciru dinh tinh va nghién ciru dinh lugng, trong
dé tép trung vao phuong phap nghién ciru djnh lugng Ia phit hgp véi hudng nghién ciru.

- Dit li¢u so cép cla ludn dn khé 16n, dam béo d§ tin cfly va gid trj thong ké.

- Luén 4n da trinh bay dwgc 6 him y quan trj va 5 ham y chinh séch.

Nhan xét han ché, tén tai:

-bé tang tinh cz‘ip thiét cta lufn én, nén bé sung thém ph?m bién luan dja ban nghién ciru.

- Téng quan tai liéu ¢6 lién quan chura siu, nén trinh bdy theo timng van dé nghién ciu.

- Nén trinh by rd hon vé khoding trdng nghién ctru va diém méi ctia dé tai luan 4n.

- Cé’}n bién lugn ky hon céc gia thuyét nghién ciru, dic biét 1a cic gia thuyét nghién ctu
phai gan vai tong quan nghién ciru 6 lién quan.

Cdu héi: Co s& dé xudt ham y quén trj, ham y chinh séch gop phén ning cao phong cich
lanh dao chuyén dbi, thic ddy dong luc va két qua 1am viéc cia ngudi lao dong tai cdc
bénh vién cong trén dia ban thanh phd Cén Tho?

Tra l6i ciia nghién ctru sinh: Céac ham y quén trj va ham y chinh sach duoc dé xuit dua
vao két qua nghién ciru dinh lwgng ctia lugn n, bdm sét chinh sach ciia nganh y té, béi
canh nghién ciru ctia bénh vién cong trén dja ban thanh phé Cén Tho.

c) Phan bién 3: PGS.TS. Pham Hung Cudng

Nhdn xét wu diém:

- Luan 4n phan tich rd rang, chi tiét va trich dan tai liéu tham khao dung qui dinh.

- Phuong phap nghién ciru dugec sir dung trong ludn én phu hp, hi¢n dai, khoa hoc.

- Mb hinh nghién ctru dugc trinh bay rd rang, ddm bdo tinh logic.

- Thang do nghién ciru minh bach, c6 do tin cdly cao.

Nhdn xét han ché, 1on tai:

- Phan bd mAu con léch giira cdc bénh vién nén bién ludn rd hon. Cac nhém chire ning
nghé nghiép c6 thé ¢6 dong luc khac nhau nhung lug@n dn chura phan tich sau sy khéc bigt.

- D liéu chi yéu dyra trén sy tir danh gia ciia ngudi lao dong, c6 thé ddn dén thién léch
do nhan thirc chii quan, mong mudn xa hoi.

- Lu@n 4n str dung thiét ké cat ngang — thu thip div li¢u tai thoi diém duy nhit. Didu
nay han ché trong viéc xéc djnh quan hé nhéan qud.
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/ / - Lu@n &n tdp trung khao sat cdc bénh vién cong tai thanh phd Cin Tho, khéng bao
gdm cdc bénh vién tu, quéc té va cdc tinh khac. Di¢u nay lam giam tinh dai dién va kha
nang khéi quét qua két qua nghién ciru.
Cau hoi: Khong
d) Uy vién 1: PGS.TS. Huynh Thanh Nha (Ving — Cé giri ban nhin xét luéin 4n tién s7)
¢) Uy vién 2: TS. Bui Nhét Vwrong
Nhén xét wu diém:
- Chu d luan én c6 tinh thoi sy, b6i canh nghién ctru phit hgp.
- Cach tiép can nghién ctru mang tinh h¢ théng.
- Phuong phdp nghién ctru ph hop, hién dai, phén tich djnh lrgng dam bao d¢ tin cdy.
- Két luéin dugc rit ra tir dit li¢u thyc nghiém ro rang.
Nhan xét han ché, ton tai:
- Néi dung tdng quan Iy thuyét con mang tinh mo ta, cin nhén dinh logic vao mé hinh.
- Mgt s6 khai niém chua dugc phan biét sdu (dong luc ndi tai — ngoai tai)
- Ham y quan trj can cu thé hon theo tirng nhém déi tugng nhan vién trong bénh vién.
- Ra sodt, diéu chinh tai liéu tham khao thong nhét dinh dang va nam xuét ban.
Cau hoi: Khong
f) Thur ky: TS. Nguyén Qubc Nghi
Nhén xét weu diém:
- Khung ly thuyét twong déi diy dii va dugc tich hop nhiéu huéng tiép can phi hop.
- Quy trinh nghién ciru dugc thuc hién bai ban, két hop giira dinh tinh va djnh lwong.
- Két qua mo hinh PLS-SEM durgc trinh bay chi tiét, c& mau nghién ciru kha Ién va do
tin cay thang do dat yéu cu.
- Ham y quan trj va ham y chinh sach c6 tinh (g dung cho cac bénh vi¢n cong.
Nhan xét han ché, ton tai:
- Chuong 1 va chuong 2 khé dai, nén rit gon, tdp trung vao tinh hoc thudt.
- Phén tong quan nghién ctru nén phin nhém, tang curdng bién lugn phan tich phé phan.
- Phén tich két qua nghién ciru con thién vé mé ta, chwa chi ra co ché anh huong.
- Ham y quén trj khé dai, chua danh gid tinh kha thi va sip xép theo thir tyr wu tién.
- Mot s6 bang biéu chua duge dién giai ddy du va thiéu chi thich théng nht.
Cdu hoi: Khong
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g) Chu tich: PGS.TS. V& Khic Thudng

Nhan xét wu diém:
- Lugn 4n mang tinh cép thiét, vin dé nghién ctru mang tinh thoi sy, bam sat vin dé
thye tién ciia nganh y 1é cong hi¢n nay.
- Khung Iy thuyét nghién ciru twong déi da dang, két hop c6 h¢ thong gitra Iy thuyét
nén va cic nghién ciru thye nghi¢m méi.
- M6 hinh nghién ciru duge xdy dyng c6 lufin cir khoa hoc rd rang, phén dnh co ché tac
dong da bién (trung gian va dicu tiét)
- Vi¢e van dung mo hinh chu triic tuyén tinh PLS-SEM la phu hop véi dir liu mau I6n
dap (mg yéu cu ctia mdt lugn dn tién sf.
- Ludn 4n duge trinh bay mach lac, logic, thé hién téc phong nghién ciru nghiém tiic va
niing lyc tong hop, phin tich tdt ciia nghién ciru sinh.
Nhdn xét han ché, 16n tai:
- Thiét ké nghién ciru theo huéng cit ngang va sir dung khao sat ty dién nén kho trach
sai 56 pliuonyg phap chung.
- Pham vi nghién ctru con hep, tdp trung vao céc bénh vién cong trén dja ban thanh
ph6 Cin Tho, nén mirc do khéi quét con han ché.
- M6 hinh nghién ciru chua xem xét dén mét s yéu té khac ciing c6 anh huéng dén
dong luc va két qua 1am viéc, ddy c6 thé 1a huéng nghién ciru mé rong trong tuong lai.
- Mot sé phan tich ndng cao (vai trd diéu tiét ciia khoang cach quyén lyc, phén tich da
nhém) ¢6 thé dugc khai thac siu hon vé mat Iy thuyét va ham y quén tri.
Caéu hoi: Khong
h) Chi tiét cau hoi dap ctia ngudi tham dyr (néu c6): Khong
2.4 Ngudri huéng din doc y kién nhin xét (kém theo van bén)
2.5 Hpi dbng hop riéng biu Ban kiém phiéu, bé phiéu kin va thio lujn thong qua
(Hpi déng thao ludn ddnh gid vé két qua cua lugn dn va kha nang bao vé ciia NCS dé ra
Quyét nghj va bau ban kiém phiéu)

Thanh 1ap Ban kiém phiéu gdm:

1. PGS.TS. Phan Anh T Trudng ban
2. PGS.TS. Phuéce Minh Hiép Uy vién
3. TS. Nguy&n Qubc Nghi Uy vién

Hoi dong nhét tri véi danh sach Ban kiém phiéu, tién hanh bé phiéu va két qua

kiém phiéu nhur sau:

238

59/

a2



- Tong s6 phiéu phat ra: 06 phiéu

- Tong 56 phiéu thu vao: 06 phiéu
- 86 phiéu hop 1¢: 06 phiéu
- 84 phiéu khong hop 1¢: 0 phiéu
- 86 phiéu tan thanh: 06 phiéu
- 86 phiéu khong tén thanh 0 phiéu

(Két qua bo phiéu cé bién ban riéng va dirge cong b6 tai Hpi dong)
Sau khi thao ludn, Hoi ddng nhét tri ra Nghj quyét (kém theo van ban)
2.6 Két luin ciia Hyi ddng: Chon 1 trong 3

- Lugin 4n dat: Khéong cin chinh stra a
- Luén 4n dat: Cin chinh sira theo két lun ctia Hoi ddng
- Luén 4n khong dat O

- Hoi ddng théng nhét giao cho TS. Bui Nhit Vuong chiju tréch nhiém kiém tra va
ky xac nhan ban giai trinh chinh sira cho nghién ciru sinh.

- Thong qua Quyét nghij ctia Hi dbng véi 6/6 y kién tan thanh. A
Chui tich Hoi déng tuyén bé két thiic budi chdm bao vé lugn 4n tién sT lic 17h00 )
cung ngay.

Chi tich Hifong Thr ky hi ddng
(Ky téglghi’fo tén (Ky tén, ghi ho tén)
e

A

TS. Nguyén Qudc Nghi

XAC NHAN
CUA TRUONGRAT HQC TAY DO
SN2 R
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doéc lap — Tw do — Hanh phic

BAN NHAN XET LUAN AN TIEN ST
(Dung cho phan bién va thanh vién Hoi dong danh gia lugn an cap truong)

Théng tin vé nguoi nhan xét:

Ho va tén: Nguyén Quoc Nghi

Chtrc danh: Giang vién Hoc vi: Tién si
Chuyén nganh: Kinh té nong nghiép

Co quan cong tac: Truong Kinh té, Pai hoc Can Tho

Théng tin vé ludn 4n tién si:

Tén ludn an: Lanh dao chuyén dbi danh hwong dén dong luc va két qua lam viée
ciia ngudi lao dong tai cic bénh vién trén dia ban thanh phdé Can Tho

Nganh: Quén tri kinh doanh

Ma nganh: 9340101

Ho tén nghién ctru sinh: Huynh Thi Xuan Lan

Ma s6 nghién ctru sinh: 219030002

Khoa, dot: 1

Ngudi huéng dan nghién ciru sinh: PGS.TS. Piao Duy Huén

Y KIEN NHAN XET
1. Hinh thire ludn an

Luan 4n duoc trinh bay twong déi day du vé mat hinh thire, tuan thu ciu tric co ban
ctia mot ludn 4n tién si voi 5 chuong 10 rang, hé théng muc luc, danh muc bang, hinh va tr
viét tit dugc liét ké chi tiét. Tuy nhién, bd cuc ludn an con thiéu sy can ddi khi Chuong 1 va
Chuong 2 qua dai, xuit hién nhiéu doan mé ta lap lai gitra boi canh thuc tién va co so 1y
thuyét. Hé thong bang biéu & Chuong 4 kha phong pht nhung trinh bay chua thong nhat vé
can 1& va ¢ chir, mot s6 bang ¢6 chii thich ngin, chua thé hién rd nguon dit liéu. Ngoai ra,
vin phong ¢ nhiéu doan con ning tinh mé ta, it stc tich. Nhin chung, hinh thtc lun an co
ban phu hgp nhung can chinh stra hinh thire dé dat d6 mach lac cao hon.

2. N¢i dung luin an
2.1. Tinh cén thiét, y nghia khoa hoc va thuc tién cua luan an:

Tinh cép thiét cua dé tai duoc téc gia trinh bay kha chi tiét, thé hién qua bdi canh
thiéu hut nhan luc y té, ap luc nghé nghiép va nhu cau nang cao chét lugng dich vu tai cac
bénh vién cong & thanh phd Can Tho. Tuy nhién, phin nay kéo dai nhiéu trang va tring lap
ndi dung, lam giam trong tdm lap ludn. V& y nghia khoa hoc, ludn an ¢6 diém dang ghi

1
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nhén khi tich hop céac 1y thuyét lanh dao chuyén doi, ky vong, hai yéu t6 va khoang cach
quyén luc trong ciing mot mo hinh nghién ctru, nhung phf?m bién luan ly thuyét con thién
vé mo ta hon 1a phan tich phan bién. V& thuc tién, luan an phu hop véi yéu cau déi méi
quan tri nhan sy trong bénh vién cong, dac biét trong bdi canh hau COVID-19. Céc van dé
nhu dong luc phuc vu cong, van héa to chirc, hay khoang cach quyén luc dugc tac gia dé
cap phu hop thuc trang dia phuong. Tuy vy, tac gia can bo sung dan chimg thuc tién ngén
gon hon va giam 1ap ludn theo dang bao cao hanh chinh. Y nghia dé tai 1a rd rét nhung can
¢6 dong lai dé tang gia tri hoc thuat.

2.2. Su phu hop cua dé tai nghién ciru va do tin cay:

Dé tai phit hop v6i chuyén nganh Quan tri kinh doanh va dinh huéng nghién ctru hanh
vi t chirc trong khu vure cong. Viéce tap trung vao bénh vién cong tai thanh phé Can Tho phi
hop thuc tién, nhung lap luan vé tinh dai dién dia ban chua that su thuyét phuc va con thién
vé m6 ta. Vé do tin cdy, luan an st dung PLS-SEM v6i ¢& mau 504 1a phu hop. Két qua
phan tich thang do va mo hinh dat yéu cau, phan anh nd lyc cua nghién ctru sinh trong thu
thap va xtr ly dir liéu. Nhin chung, két qua nghién ctru dat yéu cau vé do tin cdy.

2.3. Su tring lap cua d& tai nghién ctru (néu NCS c6 sir dung két qua tir cac nghién ciru
truede khi thue hién ludn dn thi cho ¥ kién nhdn xét vé tinh hop Iy va khéi heong so véi ngi
dung toan ludn an)

Vé phuong dién tinh trang 1ap, ndi dung luan an cho thiy su doc lap va tinh moéi
twong ddi trong cach tiép cén va trién khai nghién ctru. Méc du chu dé nghién ciru vé
“Lanh dao chuyén d6i anh huong dén dong luc va két qua lam viée cua ngudi lao dong” da
timg duoc nhiéu hoc gia trong va ngoai nudc nghién ciru, song tac gia da ké thira c6 chon
loc cac mé hinh 1y thuyét va két qua thuc nghiém truge day, sau d6 didu chinh va mé rong
dé phu hop vai bdi canh nghién ciru.

Tac gia co trich dan va sir dung két qua tir mot s6 nghién ctru di cong bd trong giai
doan trudce khi thyc hién ludn an, cha yéu dé xay dung co so 1y thuyét, hé théng thang do va
dinh huéng mé hinh nghién ctru. Tuy nhién, phan ké thira nay chiém ty trong hop 1y, chi
dong vai tro nén tang cho viéc phat trién luan an. Phan 16n ndi dung, dir liéu va phan tich
trong luan an duoc thu thap va xu 1y doc lap, phan anh su nd luc nghién ctru sinh. Nhin
chung, luan an chua cé déu hiéu trung lap vé ndi dung hay sao chép hoc thuat; viéc st dung
va ké thira két qua nghién ctru trude 1a hop 1y, khoa hoc, va phit hop véi thong 16 nghién ciru.

2.4. Nhirng dong gép mdi cua luan an:

Luan 4n xac dinh mot s6 dong gop mai dang ghi nhan. V& 1y thuyét, tic gia két hop
lanh dao chuyén doi, dong luc 1am viéc, 1y thuyét ky vong, 1y thuyét hai yéu té va khoang
cach quyén lyc trong bdi canh bénh vién cong Viét Nam, mot hudng tiép can tuong dbi
mai. M6 hinh kiém dinh vai tro diéu tiét cua khoang cach quyén luc dong gop mo rong cho
cac nghién ciru hanh vi t6 chirc trong méi truong y té cong, von chiu nhiéu anh huong vé
van hoa thtr bac. Tuy nhién, phén bién luan ly thuyét chua thuc su 1am 1d céc co ché anh
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huong, dic biét voi bién didu tiét. V& phuong phap, luan an cung cip b thang do diéu
chinh phu hop véi bdi canh bénh vién cong tai Viét Nam, nhung chua chi ra mac d6 cai
tién so véi thang do gbe. V& thuc nghiém, mau nghién ctru 16n va phan tich da nhom
(MGA) la diém manh; tuy nhién phan dién giai két qua con thién vé moé ta, chwa lam ndi
bat su khac biét gitra cac nhom hodc 1y giai nguyén nhan. Péng gop thuc tién chu yéu nam
0 viéc dua ra ham y quan tri cho lanh dao bénh vién cong, song tac gia can xép loai murc do
uu tién va diéu kién ap dung. Nhin chung, luén an c6 dong gop nhung can dugc trinh bay
sdc nét, c6 tinh tuyén b rd rang hon.

2.5. Uu va khuyét diém cua ban luén 4n:

Uu diém: (1) Chii d& pht hop bbi canh thyc tién va c6 gi tri xa hoi cao; (2) Khung ly
thuyét twong ddi day du va tich hop nhiéu hudéng tiép can; (3) Quy trinh nghién ctru dugc
thuc hién bai ban, két hop dinh tinh — dinh luong; (4) Két qua mo6 hinh PLS-SEM duoc
trinh bay chi tiét, c& miu nghién ciru kha 16n va d¢ tin cay thang do dat yéu cau; (5) Ham y
quan tri ¢6 tinh ing dung cho cac bénh vién cong.

Khuyét diém: (1) Chuong 1 va 2 qua dai, nén rat gon, tap trung vao tinh hoc thuat;
(2) Phan tong quan nghién ctru nén phan nhom, ting cuong bién luan phan tich phé phan;
(3) Phan tich két qua nghién ciru con thién vé mé ta, chua chi ra co ché anh huong; (4)
Ham y quan tri kha dai, chua danh gia tinh kha thi va sa‘ip xép theo tha tu wu tién; (5) Mot
s6 bang biéu chwa dugc dién giai diy du va thiéu chi thich théng nhat.

2.6. Noi dung ludn an da duoc cong b trén tap chi va gid tri cia cong trinh cong bb:

Nghién ctru sinh da cong bd 03 bai bao khoa hoc lién quan dén luan an, trong d6 02
bai bao qudc té va 01 bai bao trong nudc. Cac cong bd nay thé hién qué trinh nghién ciru
nghiém tic va c6 hé thdng. Cac cong trinh nghién ctru da cong bd phi hop véi ndi dung
chinh ctia luan 4an, thé hién dugc cac chu diém khac nhau cua ludn an. Cac cong trinh dugc
cong bé trén cac tap chi khoa hoc duoc tinh diém cong trinh khoa hoc linh virc kinh té
duoc Hoi dong Gido sur Nha nude cong nhan. Cac cong bd ¢6 gia tri trong viée chimg minh
nang luc nghién clru cua tac gia va tao nén tang hoc thuat cho luan an.

2.7. Dé nghi sua chita, bo sung, yéu cu giai thich: (vé tén ludn dn, hinh thirc trinh
bay, tong quan tai liéu, phwong phdp nghién ciru, két qua va thdo ludgn, két ludn va dé
xudt, tai liéu tham khao, ...)

Luan 4n duoc thuc hién nghiém tic, ¢6 cdu trac hop 1y va gia tri hoc thuat rd nét.
Tuy nhién, dé hoan thién hon va dat chudn muc ctia mét ludn 4n tién si, tac gia nén xem
xét mot sd diém can sira chira, bd sung va giai thich rd hon nhu sau:

Thit nhdt, can chinh sta lai Chuong 1 va Chwong 2 nham giam trung lip, c6 dong
cac luan diém va chuyén manh tir mé ta sang phan tich khoa hoc. Phén bdi canh thuc tién
trinh bay dai, nhiéu doan khéng truc tiép phuc vu cho viéc bién luan van d& nghién ciru.
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Thit hai, phin tdng quan ly thuyét cin duge nang cfp theo huéng phan nhém nghié
ctru, so sanh két qua, chi ra khoang trbng ro rang. Hién tai, nghién ciru sinh li¢t ké qua
nhidu cong trinh nghién ctru ma thiéu danh gid phé phén. Khoang trbng nghién ctru chura

duge mo ta siic bén, nén cn viét lai theo clu triic khoa hoc.

Thit ba, phin thio lugn két qua cin duge 1am siu hon, Nhiéu bang (tic dong truc tiép
- trung gian - diéu tiét) duge dua ra vai phén tich ngdn, thiéu thao lugn vé& nguyén nhan,
mire d§ quan trong hodic so sanh véi nghién ciru truge. Cin md rong phin [4p luan dé thé

hién ndng lyre phan tich hoc thudt.

Thit i, céie ham ¥ quan trj nén duge rit gon, cdu trac lai theo cip do, nén c6 danh gis
tinh kha thi va thir tir wru tién cua tirng ham y quén trj.

Thit néim, nén chuén héa toan bd bang bidu, hinh minh hoa, thng nhét c& chir, can [&
v cach dénh s6 bang. Mot sé chi thich con so sii, anh hudng tinh mach lac.

Thit sdu, phin két luan va han ché nghién ctru cdn duge viét chit ché hon, nén bd
sung han ché vé& vin héa té chirc, kha niing khai quat hoa, nhim tang tinh hoc thuit.

3, Két Inéin chung: (l_'h(';ng dinh mirc dj ddp img cde véu cdu ddi véi ludn an tién si.

chon I trong 2 két ludn)

- Dat yéu ciu bao vé trudc Hoi ddng danh gié luén 4n cép Truong
- Chua dat yéu cau bao vé trude Hoi déng danh gié ludn dn cﬁp Trudng O

Cén Tho, ngay .AQ thang .. nam 2025
Ngudi nhiin xét

/

TS. Nguyén Qudc Nghi
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap — Tu do — Hanh phic

BAN NHAN XET LUAN ANTIEN ST
(Dung cho phan bién va thanh vién Hoi dong danh gia lugn an cap truong)
Théng tin vé ngudi nhan xét:
Ho va tén: Buii Nhit Vwong
Chuc danh: PGS Nam phong: 2025 Hoc vi: Tién si
Chuyén nganh: Quan tri kinh doanh

Co quan cong tac: Hoc vién Hang khong Viét Nam

Théng tin vé luin 4n tién si:

Tén luan 4n: Lanh dao chuyén déi anh hwéng dén dong lrc va két qua 1am viéc cia
nguoi lao dong tai cac bénh vién trén dia ban thanh phd Cén Tho.

Nganh: Quan tri kinh doanh

Ma nganh: 9340101

Ho tén nghién ctru sinh: Huynh Thi Xuén Lan

M s6 nghién ciru sinh: 219030002

Khoa, dot: 1

Ngudi huéng dan nghién ciru sinh: PGS.TS. Pao Duy Huén

Y KIEN NHAN XET

1. Hinh thirc ludn an

Luan 4n duoc trinh bay twong déi chuan theo quy dinh: cu trac diy du cac phan, bang
biéu rd rang, c6 danh muc tr viét tat, danh muc bang, hinh. Trinh bay khoa hoc, théng nhét,
tuy nhién ¢ mot s6 muc nho van con 13i chinh ta, can 1& va dinh dang tai liéu tham khao
chua hoan toan dong nhat. Téom lugc luan an duge trinh bay ddy du nhung can tinh gian
hon.
2. N¢i dung lusn an
2.1. Tinh can thiét, y nghia khoa hoc va thuc tién cua luan an:
Dé tai nghién ciru mét van dé quan trong trong quan tri ngudn nhan luc tai bénh vién, béi
canh c6 dac thu ap luc cong viéc cao, yéu cAu chit luong dich vu 16n va bién dong nhan su
manh. Viéc xem xét vai tro cua lanh dao chuyén déi déi véi dong lwe 1am viée va két qua

lam viéc la phu hop, c6 y nghia khoa hoc 1an thue tién.
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Luén an xéc lap dugc khoang tréng nghién ciru:
(1) it nghién ctru tai Viét Nam xem xét dong thoi lanh dao chuyén doi, dong luc, va két qua
lam viéc trong bbi canh y té cong lap;
(2) Thiéu mé hinh tich hop trong bdi canh bénh vién dia phuong.
Dé tai c6 y nghia img dung trong cong tac quan tri nhan luc tai cac bénh vién.
2.2. Su phi hop cua dé tai nghién ciru va do tin cay:
Muc tiéu, cau hoi nghién ciru, mé hinh va phuong phap phu hop véi chuan muc ctia mot
ludn an tién si. Dir liéu duoc thu thap twong d6i day du, kich thuéc mau dat yéu cau, phuong
phap SEM phu hop véi mé hinh ¢é bién trung gian.
Tuy nhién, luan an can lam rd hon:
o Céach chon mau va mirc do dai dién gitra cac loai hinh bénh vién;
« Tinh hop 1 cua thang do trong bi canh y té Viét Nam;
« Mot s6 kiém dinh théng ké chua duoc giai thich sau
2.3. Su trung ldp cua dé tai nghién ctru (néu NCS c¢6 sir dung két qua tir cac nghién ciiu
truGe khi thuc hién lugn an thi cho y kién nhdn xét vé tinh hop Iy va khéi heong so véi ngi
dung toan ludn an)
NCS ¢6 sir dung mét s6 két qua trong cac nghién ciru di cong bd; tuy nhién khéi lugng ké
thtra 1a phu hop, khong anh huong tinh dc lap khoa hoc cua luan an. Cac cong trinh cong
b6 ¢6 ndi dung lién quan nhung chua trang ldp hoan toan véi ciu tric luan an.
2.4. Nhirng dong gbp mdi cua luén an:
Luan an c6 mot s6 dong gop dang ghi nhan:
« BO sung béng chung thuc nghiém vé vai tro cua lanh dao chuyén doi trong moi
truong bénh vién tai Viét Nam.
« Xay dung mé hinh tich hop giira lanh dao chuyén déi — dong luc — két qua lam viéc,
gdm cic moi quan hé chua dugce kiém chimg nhiéu trong y té cong.
« Cung cap ham y quan tri thiét thuc cho cac bénh vién tai khu viuc Dong bang song
Cuu Long.
«  Gop phan hoan thién co so 1y thuyét vé dong luc va két qua lam viéc trong linh vuc
dich vu cong.
2.5. Uu va khuyét diém cua ban luén an:
U'u diém:
« Chu dé co tinh thoi su, bbi canh phu hop.
«  Céch tiép can nghién ciru tuong ddi hé thong.
« Phan tich dinh lugng diy du, s dung phuong phap hién dai.

. Két ludn duogc rat ra tir dir liéu thuc nghiém ro rang.
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Han ché:

Phén téng quan 1y thuyét con mang tinh mé ta, can nhén manh logic dan dit mé hinh
hon.

Mot s khai niém chua duoc phan biét sau (vi du: dong luc ndi tai — ngoai tai).

Ham y quan tri can cu thé hon theo tirng nhom dbi tuong nhan vién bénh vién.

Tai liéu tham khao chua hoan toan théng nhét vé dinh dang va nam Xuét ban.

2.6. Noi dung ludn an da dugc cong bo trén tap chi va gia tri cia cong trinh cong bo:

NCS c6 mét s6 bai bao lién quan dang trén tap chi chuyén nganh, gop phan minh chirmg

qua trinh nghién ctru nghiém tac. Tuy nhién, can néu rd tirng bai bao gan véi ndi dung nao

cua luan an dé hoi dong nhin thay gia tri dong gop cu thé.

2.7. Dé nghi sira chira, bo sung, yéu cau giai thich:

Tac gia nén gia cd lai phan 1y do chon dé tai & khia canh ly thuyét. Tac gia chi mai
liét ké bién chtr chua chi ra duoc khoang tréng nghién ciru. Bién diéu tiét Khoang
cach quyén luc khong duge nhic dén trong phan nay. Tuy nhién tac gia lai dé cap
dén bién diéu tiét la phong cach lanh dao. Dan dén noi dung chua nhat quan trong
bai.

Muc tiéu nghién ciru chua khép véi tén dé tai nghién ciru. Tac gia nén viét lai muc
tiéu cu thé va cau hoi nghién ciru

Tac gia nén lam ro khai niém dong luc sir dung trong bai la gi? Tai sao tac gia dé cap
dén PSM nhung lai khéong sir dung do luong cho bién nay. Tac can ra soat lai khai
niém PSM

Tac gia ra soat lai cac 1y thuyét sir dung trong bai. Khong c6 1y thuyét khoang cich
quyén luc nhu tac gia dé cap

Téc gia can ra soat lai gia thuyét nghién ciru va mé hinh nghién ciru chua nhat quan
v6i nhau. Mot s gia thuyét khong dugc trinh bay trong mé hinh nghién ciru va
nguoc lai bién kiém soat trong mo hinh lai khong c6 gia thuyét.

Tac gia can bién luan chi tiét hon vé bién diéu tiét 1a khoang cach quyén luc. Téi cho
rang Khoang cach quyén luc diéu tiét moi quan hé gitta Pong luc lam viée va Két
qua cong viéc la khong hop 1y.

Téc gia can bién luan tai sao céu trac Phong céach lanh dao chuyén doi la cdu trac bac
2, nhung tac gia lai phan tich ¢ cau tric bac 1.

Kiém tra lai dir liéu két qua cua bién diéu tiét, tai sao lai c6 tich cuc va tiéu cuc cung

lic? Bén canh do6, két qua dir liéu cua bién diéu tiét khong nhét quan vai 1y thuyét.
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e Luén 4n con nhiéu bang giy. Tac gia can tinh chinh biéu do, bang biéu dé dé theo doi
hon.
e Téc gia nén viét lai ham ¥ quan tri. Ham ¥ quan tri hién tai chua nhat quan véi két
qua nghién cuu.
e Chuan hoa lai phfm tai liéu tham khao theo ding quy dinh.
3. Két ludn chung:

Qua xem xét toan bd noi dung, t6i danh gia luin an dap img yéu cau ctia mot ludn an
tién si nganh Quan tri kinh doanh, c6 dong gop nhét dinh vé& mat hoc thuat va thuc tién. Véi
viéc chinh stra theo gop v trén, t6i dé nghi cho phép NCS bao vé truée Hoi dong danh gia
luan an cap Truong.

- Pat yéu cau bao vé trudc Hoi dong danh gia luan an cap Trudong 4

- Chua dat yéu cau bao vé truée Hoi df)ng danh gia luan an cép Truong O

TP. HCM, ngay thang 11 nam 2025

Ngudi nhan xét

/
Bui Nhit Vuong
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap — Tu do — Hanh phic

BAN NHAN XET LUAN ANTIEN ST
(Dung cho phan bién va thanh vién Hoi dong danh gia lugn an cap truong)

Théng tin vé nguoi nhan xét:

Ho va tén: Phudc Minh Hiép

Chtrc danh: PGS. Nam phong: 2002 Hoc vi: TS

Chuyén nganh: Kinh doanh quan ly

Co quan cong tac: Khoa Kinh té - Quan tri, Truong Dai hoc Québc té H6ng Bang.

Théng tin vé ludn 4n tién si:

Tén luan an: Lanh dao chuyén d6i anh hwong dén dong luc va két qua lam viée cia
ngudi lao dong tai cac bénh vién trén dia ban thanh phé Cén Tho.

Nganh: Quan tri kinh doanh

Ma nganh: 9340101

Ho tén nghién ctru sinh: Huynh Thi Xuan Lan

Mi s6 nghién ciru sinh: 219030002

Khoa, dot: 1

Nguoi huéng dan nghién ciru sinh: PGS.TS. Pao Duy Huin

Y KIEN NHAN XET
1. Hinh thirc luan an
- Luan an trinh bay theo quy dinh, cac bang va hinh déu c6 nguén trich dan 16 rang.

- Luan 4n c6 két ciu 5 chuong theo huéng dinh lwong 1a phii hop. Luan 4n trinh bay
v6i 167 trang 1a hoi dai, véi chuong 1: 13 trang, chuong 2: 48 trang, chuong 3: 38 trang,
chuong 4: 39 trang va chuong 5: 29 trang.

- Luan an van con 16i chinh ta va 18i cau chir.
2. N¢i dung luén an
2.1. Tinh cén thiét, y nghia khoa hoc va thuc tién cua luan an:
- Téc gia da trinh bay dugc bdi canh thyc tién va bdi canh 1y thuyét dé thay duoc su
can thiét cua dé tai.

-Pétaicoy nghia vé mit khoa hoc va thuc tién trong tinh hinh thuc tién & cac bénh
vién cong trong giai doan hién nay khi méi truong va dicu kién lam viéc ¢ cég bénh vién
ngay cang cang thang nén phong céach lanh dao chuyén doi c6 anh huong dén dong luc
phung su cong va két qua cong viéc cua nguoi lao dong trong cac bénh vién cong.

1
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2.2. Su phu hop cua dé tai nghién ciru va do tin cay:

Tén va néi dung luan an phu hop véi chuyén nganh nghién ciru va ma s6 chuyén nganh
Quan tri kinh doanh.

2.3. Su trung ldp cua dé tai nghién ctru (néu NCS ¢6 sir dung két qua tir cdc nghién ciiu
truoc khi thuc hién lugn an thi cho y kién nhan xét vé tinh hop Iy va khoi lwong so voi noi
dung toan lugn an)

~ Luan an ¢6 ndi dung khong trung ldp voi cac luan an va cong trinh nghién ctru da cong
bo trude do.
2.4. Nhimg dong goép moi cua luan an:
2.4.1 Vé mat Iy thuyét:

- Nghién ctru da xac nhan va mo rong ly thuyét lanh dao chuyén déi trong boi canh cac
bénh vién cong, dac biét trong moi truong y té dac thu tai Viét Nam.

- Nghién ctru ciing trinh bay duoc dong luc phung su cong (PSM) trong cac bénh vién
cong tai Can Tho.

2.42 Vé mit thuc tién

- Két qua nghién ctru 1a tai liéu tham khao quy cho cac nha quan ly trong linh vic y té
noéi chung va trong cac bénh vién cong noi riéng.

- Ludn an tai liéu tham khao cho cac hoc vién cao hoc va nghién ctru sinh nganh Quan
tri kinh doanh.

2.5. Uu va khuyét diém cua ban luén an:
2.5.1. Uu diém:

Luan an da trinh bay dugc muc tiéu chung va 5 muc tiéu cu thé.

Luén an da tong quan dugc mot s cong trinh nghién ctru ¢6 lién quan.

Luén an c6 két cau 5 chuong theo hudng nghién ctru dinh lwong 1a phu hop.

Luén an ap dung phuong phap nghién ctru dinh tinh va nghién ctru dinh luong; Pong
thoi, tap trung vao phuong phap nghién ctru dinh lugng la phu hop véi hudng nghién ciru
cua dé tai.

~ Téc gia da tién hanh khao sat 700 phiéu, thu vé duoc 586 phiéu, trong dé c6 504
phicu hop 1¢; Trén co so do tac gia da danh gia tinh hoi ty, danh gia m6 hinh cau trac dé
do luong murc d§ anh huong cua Lanh dao chuyén doi anh huong dén dong luc va két qua
lam viéc cua nguoi lao dong tai cac bénh vién trén dia ban thanh pho Can Tho.

Luan an da trinh bay dugc 6 ham y quan tri va 5 ham y chinh sach.

2.5.2 Khuyét diém

- Trong su can thiét cua vain dé nghién ciru, tic gia nén bd sung thém phan bién luan
dia ban nghién ctru.

- Phén téng quan céc nghién ctru c6 lién quan tac gia trinh bay chua sau, theo tdi tac
gia nén trinh bay ky timg nghién ctru hodc trinh bay theo tung van dé nghién ciru sau do6
mdi lap bang tong hop.
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- Tac gia can trinh bay rd hon khoang tréng va diém méi cua dé tai luan an.

- Tac gia can bién luén ky hon cac gia thuyét nghién ctru; Dong thoi, cac gia thuyét
nghién ciru phai gan véi tong quan cac nghién ciru ¢6 lién quan.

- Tac gia nén bién ludn co so ap dung PLS-SEM cho nghién ctru cua luan an.

- Tac gia can trinh bay ky hon khi phan tich bién trung gian.

- Cac ham y quan tri va ham ¥ chinh sach can gan két tt hon véi két qua dinh lugng.

2.6. Noi dung ludn an da duge cong b trén tap chi va gia tri ciia cong trinh cong bd:

Tac gia c6 2 bai bao tiéng Anh ding trén tap chi nude ngoai, va | bai tiéng Viét dang
trén Tap chi Tai chinh. Cac tap chi nay c6 trong danh muc tinh diém cua Hgi dong chirc
danh gido su cap Nha nuée.

Ban tom tat ueng Viét 17 trang, tiéng Anh 18 trang, ndi dung cua cac ban tom tat
luan an c6 ndi dung nhét quan voi ndi dung cua ban chinh luan an.

2.7. D& nghi sira chita, bd sung, yéu cau giai thich: (vé tén ludn an, hinh thitc trinh bay,
tong quan tai liéu, phwong phap nghién ciru, két qua va thao luan, két luan va dé xuat, tai
liéu tham khao, ...)

- Phan tinh cap thiét cia dé tai ludn 4n nén bo sung bién luén dia ban nghién ctru la
cac bénh vién cong trén dia ban thanh phé Cén Tho.

- Khi tong quan cac nghién ctru ¢6 lién quan tac gia nén trinh bay rd hon theo van
dé nghién ciru. Khi phan tich, danh gia cac nghlen clru ¢6 lién quan can trinh bay rd hon
cac han ché cua nhimng nghién ciru trude de c6 co so rit ra khoang trong nghién ctru.

- Téc gia cting nén trinh bay mot s6 mé hinh nghién ctru truge do dé thdy mo hinh

nghién ctu cua dé tai dugc ké thira tir nhitng nghién ctru nao va dau la diém méi trong mo
hinh nghién ctru dé xuat.

- Khi trinh bay cac gia thuyét nghién ciru can gin két véi co so 1y thuyét va tong
quan cac nghién ctru ¢6 lién quan trude do.

- Tac gia can trinh bay ky hon qua trinh xay dung thang do, déc biét Phan b6 sung
thang do thong qua nghién ciru dinh tinh dé thay 10 hon dau la thang do ké thura, dau la
thang do méi tir nghién ciru dinh tinh. Trong dé tai luan an, tit ca thang do déu ké thira thi
dau la thang do méi, dau 1a diém méi cua dé tai luan an?

- Khi phén tich bxen trung gian dong lyc lam viéc, tac gia nén trinh bay ky hon: Téc
gia nén phan tich Chi s6 VAF (Variance Accounted For) thé hién ti 1¢ gitra tong tac dong
gian txep va tong tac dong khi xuat hién hiéu g trung gian (mot phan) Hair va cong su
(2014) dé xuét gia tri VAF thap hon 20% cho biét khong co vai tro trung gian, gia tri tir
20% dén 80% cho biét vai tro trung gian mot phan (phan con lai duoc giai thich boi tac
dong truc tiép) va gia tri VAF trén 80% cho biét vai tr trung gian toan phan.

- Véi két qua phan tich tac dong dleu tiét & bang 4.8, trang 112: Khi ¢6 4 trén 5 gia
thuyét khong dugc chip nhan thi tic gia can giai thich k§ hon vé y nghia thyc tién ddi voi
cac gia thuyét khong duoc chap nhan. Dac biét khi c¢6 4/5 gia thuyét khong duge chap nhan
nhu vay viéc xac dinh cac bién diéu tiét trong mé hinh c6 phu hop véi thuc tién khong?
Thuyec té cac bién khoang cach quyén luc c6 phai 1a bién diéu tiét hay khong?

- Tac gia viét cac ham ¥ quan tri va ham ¥ chinh sach phai gin két véi két qua dinh
lugng, dac biét la gz’in VGl cac gia thuyét duoc chép nhan va phén thao luan két qua nghién
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ciru. Thong thudng & chuong 4 ¢6 bao nhiéu gia thuyét duge chip nhén thi tic gia sé trinh
bay bay nhiéu ham y quin trj khi khong c6 sy khic bi¢t ciia cac yéu t& nhan khiu hoc.

3. Két Iufin chung: (khd'ng dinh mice d¢ dap vmg cdce yéu cdu déi v lugn an tién si, chon
1 trong 2 két luén)

- Dat yéu ciu bao v¢ trude Hoi ddng dénh gid lugn dn cdp Truong | |
- Chua dat yéu cdu bao vé truée Hoi dong danh gid lufin an cAp Trudmg O

TP.HCM, ngay A2 thing 2L nam 2025
Ngurdi nhiin xét
(Ky tén, ghi ho tén)

"
Phude Minl/lHiép
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tu do - Hanh phic

BAN NHAN XET LUAN AN TIEN SI
(Diing cho phan bién va thanh vién Hoi dong danh gia lugn an cap trieong)

THONG TIN VE NGUOI NHAN XET:

Ho va tén: Pham Hung Cuong

Chtrc danh: GVCC, PGS~ Nam phong: 2022 Hoc vi: TS

Chuyén nganh: Quan tri kinh doanh

Co quan cong tac: Truong DH Ngoai thuong — Co s¢ 11 tai TP. HCM

THONG TIN VE LUAN AN TIEN SI:

Tén luan an: Lanh dao chuyén ddi anh huong dén dong luc va Kkét qua lam viéc cua
nguoi lao dong tai cac bénh vién trén dia ban thanh phé Cén Tho.

Nganh: Quan tri kinh doanh. Ma nganh: 9340101

Ho tén nghién ctru sinh: Huynh Thi Xuan Lan. MSNCS: 219030002. Khoa, dot: 1
Ngudi huéng dan nghién ctru sinh: PGS.TS. Dao Duy Huén

Y KIEN NHAN XET

1. Hinh thirc ludn an

- Luén an duoc trinh bay ro rang, mach lac, chat ché.

- Luén an con mot s6 16i hinh thirc nhu 16i danh may, dan trang, trich dan tai liéu
tham khao (TLTK) chua théng nhat, trinh bay danh muc TLTK chua chuén, font chi,
cd chir.

- Luan an ¢6 nhiéu doan dién dat dai, lap tir, hanh van chua that hoc thuat.

2. N§i dung luan an
2.1. Tinh cén thiét, y nghia khoa hoc va thuec tién ciia luin 4n

Trong bdi canh cac bénh vién cong ¢ Can Tho dang d6i mat véi nhiéu thach
thirc 16n, viéc nghién ciru tac dong cua linh dao chuyén déi dén hiéu qua lam viéc cua
NLD la v6 cing cap thiét. Nghién ctru nay khong chi mang lai gi tri 1y thuyét ma con
cung cdp cac giai phap thyc tién nham cai thién chat lugng dich vu y té va nang cao
hiéu qua cong viéc tai cac bénh vién cong, tir d6 gop phan phat trién bén vimng hé
thong y té cong tai Viét Nam. Nghién ciru ciing sé& gitip xay dung co so khoa hoc dé
phat trién cac chuong trinh dao tao lanh dao chuyén doi, phii hop véi bdi canh van hoa
va té chire dac tha tai cac bénh vién cong & thanh phd Can Tho. Diéu nay khong chi hd
tro céc bénh vién cong ning cao chat lugng chim soc sirc khoe ma con gop phan vao
viéc phat trién hé théng y té cong tai PBSCL. Vi vay, tac gia dé xuét chon dé tai
“Lanh dao chuyén ddi anh huong dén dong luc va két qua lam viéc cua ngudi lao
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dong tai cac bénh vién trén dia ban thanh phé Can Tho™ ¢6 tinh can thiét, y nghia khoa
hoc va thyc tién dé nghién ciru.
2.2. Sw phit hop ciia dé tai nghién ctru va dd tin ciy

- C6 su phu hop gitra tén dé tai voi ndi dung, ndi dung véi nganh, chuyén nganh,
ma sb.

- Cac TLTK nuéc ngoai da phan la cac bai viét dang trén céc tap chi quoc té co
uy tin, do tin cay cao. TLTK duoc trich dan rd rang, kha déy du.

2.3. S tring lip cia dé tai nghién ciru

Céac luan van, luan an, nghién ctru da cong b6 tai VN nhu Luan van thac si cua
Huynh Cam Ta (2023) cua UEH, luan van thac si cia Tran Trung Diing (BV Théng
Nhat), dé cuong ghién ctru cua Nguyén Phuéc Sang (BV Pa Khoa TW Can Tho),...
Luan an cua NCS khong sao chép nguyén van cong trinh nao tuy nhién c6 su giao thoa
16n vé y tuong, md hinh véi cac cong bd nay. NCS can luu ¥ dam bao liém chinh hoc
thuat vé luan an cua minh.

2.4. Nhirng dong gép méi cia luin an

Nghién ciru da xac nhan va mo rong 1y thuyét lanh dao chuyén dbi trong boi
canh cac bénh vién cong, dac biét trong moi truong y té dic thu tai Viét Nam.
Bén canh d6, nghién ctru da van dung ly thuyét Dong luc phuc vu cong (PSM)
dé giai thich dac diém dong luc 1am viéc cia NLD trong khu vuc cong, cu thé 1a NLD
y té tai bénh vién cong. Viée tich hop PSM gitip m& rong khung ly thuyét dong luc
ngoai cac yéu t6 vat chat va ky vong, nhin manh vai tro cua niém tin phuc vu xa hdi,
long nhan ai va su cong hién vi lgi ich cong dong trong thic day hiéu suét lam viéc.

Ly thuyét ky vong, 1y thuyét hai yéu té va ly thuyét khoang cach quyén luc da
dugc tich hop dé giai thich vai tro cua dong luc lam viéc nhu mot yéu t6 trung gian, va
khoang cach quyén lyc nhu yéu t6 diéu tiét, trong mdi quan hé giira lanh dao chuyén
d6i va hiéu qua cong viéc. Cac két qua nghién ctru da lam rd nhirng khac biét mang
tinh vin hoa trong bdi canh Viét Nam, noi khoang cach quyén luc déng vai tro quan
trong trong viéc dinh hinh hanh vi t6 chirc.

Nghién ciru di xac dinh cac yéu t6 chinh anh huong dén dong luc va két qua
lam viéc cua NLD y té, bao gom phong cach linh dao chuyén déi, mirc do khuyén
khich sang tao, va su quan tdm ca nhan tir lanh dao. Cac yéu té nay giup cac nha quan
Iy bénh vién cong xdy dung chién luge phu hop nhim ting cuong dong luc lam viée
va hi¢u suat cia NLD.

Viéc nhan dién vai tro cua dong luc phuc vu cong gilp cac nha quan ly
hiéu hon vé gia tri nghé nghiép ma NLD y té theo dudi, tir d6 thiét ké cac chuong
trinh phat trién nghé nghiép, ghi nhan thanh tich pht hop véi tinh than phuc vu cong
ddng, giup khong chi tang dong luc ndi tai ma con nang cao sy gan bo véi t chire.

Luan an cung cap cac khuyén nghi quan tri cu thé cho cac nha lanh dao trong
linh vyc y té nhu thuc day phong cach lanh dao truyén cam himg, thiét lap co ché khen
thuong minh bach va xiy dung méi trudng lam viée hd trg su phat trién ca nhan.

2
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Bing viéc phén tich khoang cach quyén luc, nghién ciru chi ra ring cac giai phap
quan tri can dugc thiét ké phu hop voi dic diém van hoa dia phuong, qua do ting
cuong su hai long va cam két cua NLD dbi vai t6 chirc.

2.5. Uu va khuyét diém ciia ban luin an
2.5.1 U'u diém ciia ban lun an

- Luan an phan tich rd rang, chi tiét va trich dan TLTK va trinh bay danh muc
TLTK khoa hoc, ding quy dinh.

- Phuong phap nghién ctru dugc sir dung trong luan an phu hop, hién dai, khoa
hoc, ¢6 do tin cay.

- M6 hinh nghién ctru 10 rang, logic.

- Thang do minh bach, c6 d¢ tin cdy cao.

2.5.2 Nhuge diém ciia ban luin dn

- S6 lugng mau 504 dat ngudng tdi thiéu cho PLS-SEM nhung va thip hon quy
mo du kién ban dau 700. Phan bd mau con léch gitra cac bénh vién (mot s6 bénh vién
qué it nguoi). Cac nhom chire ning nghé nghiép (béc si, didu dudng, ky thuat vién...)
6 thé ¢6 dong luc rat khac nhau, nhung luan an chua phan tich sau su khac biét.

- DU liéu chu yéu dua trén su tu danh gia cua nguoi lao dong, co thé dan dén
thién 1éch do nhan thirc chu quan, mong mudn xa hoi hay e ngai khi 1anh dao danh gia.

- Mot s6 doan vin dai dong, mo ta nhiéu hon hoc thuét (1.1, 2.1.1, 2.14,..)

- Luan an su dung thiét ké cit ngang - thu thap dir liéu tai mot thoi diém duy
nhat. Diéu nay khong cho phép xac dinh quan hé nhan qua, trong khi cac gia thuyét
déu mang tinh nhan qua nhu tac dong, trung gian, diéu tiét.

- Luan an chi khao sat tai cac bénh vién cong & TP. Can Tho, khong bao gom
bénh vién tu, quéc té hodc cac tinh khac. Diéu nay lam giam tinh dai dién va kha nang
khai quat hoa két qua sang hé thong y té ca nudc. Ngoai ra, méi truong bénh vién cong
¢6 dac thu riéng nhu co ché quan 1y, van hoa, dong luc cong vu... nén kho khang dinh
két qua co thé ap dung cho bbi canh khac.

2.6. Noi dung luin 4n da dwgc cong bo trén tap chi va gia tri ciia cong trinh
cong bb

Tac gia luan an c6 03 bai viét tir két qua cua luan an, trong d6 c6 02 bai dang trén
tap chi qudc té, 01 bai ddng trén tap chi trong nudc, cu thé nhu sau:

- Bai 1 “How transformational leadership affets job performacce among hospital
employees: Does power distance matter?” dang trén Problems and perspectives in
management. NXB LLC CPC Business Perspectives.

- Bai 2 “Céc yéu té anh huong dén hiéu qua lam viéc cua nhan vién khu vuc
cong” dang trén Tap chi Tai Chinh.

- Bai 3 “Transformational leadership affects job performamce among hospital
employees” dang trén Pakistan Journal of life and social sciences.
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2.7. Dé nghi sira chira, bd sung, yéu ciu giai thich
2.7.1 V& hinh thirc

- Ra soat, chinh sira mot s6 16i hinh thire nhu 16i danh méy, dan trang, trich dan
TLTK va trinh bay danh muc TLTK; Ra soat, bd sung trich dan TLTK vi ¢6 nhiéu
TLTK trong danh muc nhung chua trich dan thi nén lugt bo khoi danh muc).

- Thong nhiét cach trich dan va dinh dang; chudn hoa cach viét tit bién quan sat
(CH, LT, TT, CN,...)

- Can théng nhat thuat ngir: Két qua lam viéc vi mot sb trang trong luan an sur
dung hiéu qua lam viéc, hi¢u suét lam viéc.

2.7.2 Vé noi dung

Chuong 1: Giéi thi¢u vé dé tai nghién ciru

- Ra sodt, cap nhat cac nghién ciru nay vi mét s6 nghién ctru trong nude va nude
ngoai qua lau.

- Tong quan nghién ctru ¢ nhiéu tai liéu trong, ngoai nudc nhung thiéu danh gia
(chu yéu tom tat, it chi ra han ché, khoang tréng cu thé cua cac cong trinh trudce).

- Phén tong quan tai liéu nén c6 phan nhan dinh, ¥ kién cua tic gia: cic nghién
clru nay lién quan gi dén chu dé ma tac gia dang nghién ciru dé tang tinh thuyét phuc.

- Muc tiéu chung can ra soat, viét trong tam, xuc tich hon. Muc tiéu cu thé nén bod
sung muc tiéu vé 1y thuyét.

- D6i twong khao sat nén ra soat lai vi NLD 01 nam thi chua thé danh gia day du
khach quan. Hon nira, NLD chi chiu anh hudng truc tiép tir 1anh dao truc tiép ma thoi.

Chuwong 2: Co sé Iy thuyét va mé hinh nghién ciru

- Nén dem muc 2.2 “Khai quét cac nhan t6 da dugc bién luan trong cac nghién
clru trudce” 1én chuong 1 va doi thanh muc 1.2 “Téng quan tinh hinh nghién ctru”.

- NCS nham giira lanh dao va quan ly. Su khac nhau co ban 1a lanh dao tap trung
vao viéc dinh huéng tim nhin, tao su thay déi va truyén cam hing, con quan Iy tap
trung vao viéc to chirc, thuc thi ké hoach va duy tri sy 6n dinh. Lanh dao hoi “cai gi”
va “tai sao”, con quan ly hoi “lam thé nao” va “khi nao” (trang 21). Lanh dao anh
huong dén t6 chic. Quan 1y anh huong dén ngudi lao dong.

- Mb hinh chua thuyét phuc khi chua xem xét, nghién ctru thém moét s bién
trung gian (ngoai bién dong luc lam viéc) nhu Su gin két véi t6 chirc, Su hai long
trong cong viéc, Niém tin vao lanh dao, Cam két td chirc,...

- M6 hinh nghién ctru chura xem xét cac yéu té quan trong khac c6 thé anh huong
dén két qua cong viéc nhu ap luc, sy hai long, mac do gén két, kiét sirc, su can béng
cong viéc, cudc séng, cam Xuc,...

- Lanh dao chuyén doi trong méi trudng bénh vién ¢6 nhiéu yéu to dic thu (cing
thang nghé nghiép, chuan dao dirc y khoa, ap luc tir bénh nhan). Tén dé tai chua phan
anh nhiing dac thu nay, nén chua tao dugc déu 4n riéng so voi cac nghién clru vé lanh
dao chuyén déi trong cac nganh khac.

- Ra so4t, bd sung trich din TLTK vao co s& 1y thuyét.

4
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Chuong 3: Thiét ké nghién ciru
- Muc 3.1 nén chuyén sang thanh muc 4.1 & Chwong 4.
- Nén bd sung, m& rong déi twong ngudi khao st dé c6 cai nhin da chiéu, khéch

quan.
- Cin néu tiéu chi rd rang dé chon chuyén gia (trang 74). NCS trinh bay 09

chuyén gia nhung tiéu chi khong rd ring.
- Cin thao lu@n rd hon vé tiéu chi chon miu, phan b miu, cach tiép cin ding

a5i twong khao sat nhim tang tinh tin cy cho nghién ciru.
- Cin 1am rd vA md ta chi tiét: céch thirc trién khai, thoi gian trién khai, bao nhiéu
ngudi duge phong vén, ho 14 nhimg ai,...

Chwong 4: Két qua nghién ciru va thio ludin
- Cin giai thich 13 vé tic ddng cta cac yéu td trong phén thao luin & bing 4.14,

4.15, 4.16 dé thiy dugc sy khéc biét vé téc dong ciia cée nhén t6 véi cdc dicdiém nhan

khiu hoc khac nhau.
- Chn gidi thich, 1ap lun dé ting tinh thuyét phuc vé viéc bic bo gia thuyét H11-

H14 trong bdi canh vin héa quyén lyc cao.

Chwong 5: Két ludin va hAm y quin tri
- Kéi iuan cén téng két ddy du cic két qua nghién ciru chinh, khing dinh tim

quan trong ciia lanh dao chuyén ddi, dong lyc lam vigc va vai tro cua khoang céch

quyén lyc. 4
- Ham y quan trj can nhan manh tam quan trong cua viéc diéu chinh phong ciach

lanh dao theo dic thi tirng nhém ngudi lao dong, tirng cép bac quan ly, quan tri trong

bénh vién.
- Ham ¥ chinh séch cin dé xudt chinh séch cu thé vé phat trién nghé nghiép, tao

moi truong lam viée binh déng, ting cudng khen thudng, dong vién, ting cudng dong
Iuc phuc vu,...

- Han ché ciia nghién ciru cin chi ra han ché v& pham vi, ¢& mau, dit li¢u bio cdo,
céc yéu td chua duge dua vao mé hinh (Chuong 2).

3. Két ludn chung
- Dat yéu clu béo vé trude Hoi déng danh gia ludn 4n cz‘lp Truong X
O

- Chua dat yéu chu bao vé truée Hoi dong dénh gia lugn an cdp Trudng

TP. HCM, ngay 12 thang AL nam 2025
NGUOI NHAN XET

I
P

PGS, TS Pham Hung Cudng
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap — Tu do — Hanh phic

BAN NHAN XET LUAN AN TIEN Si

(Diing cho phan bién va thanh vién Héi dong danh gia ludn dn cap truong)
Théng tin vé ngudi nhén xét:
Ho va tén: Huynh Thanh Nha
Chirc danh: Phé gido su Nim phong: 2017 Hoc vi: Tién si
Chuyén nganh: Quan tri kinh doanh
Co quan cong tac: Truong Dai hoc K¥ thuat — Cong nghé Can Tho
Théng tin vé luén 4n tién si:

Tén ludn 4n: lanh dao chuyén déi anh hudng dén dong lwc va két qua lam
viéc ciia nguoi lao dong tai cac bénh vién trén dia ban Thanh Phé Can Tho.
Nganh: Quan tri kinh doanh
Ma nganh: 9340101
Ho tén nghién ciru sinh: HUYNH THI XUAN LAN
M s6 nghién ciru sinh: 2290219030002
Khoa, dot: 1
Nguoi huéng dan nghién ctru sinh:

HD1: PGS.TS. Pao Duy Huin

Y KIEN NHAN XET
1. Hinh thirc luin an
- Luén an dugc trinh bay vai két cau 5 chuong, hon 170 trang (khong ké phu
luc), dap (g yéu ciu cua luan an tién si. B6 cuc logic, hinh anh — bang biéu o

rang, c6 trich dan ngudn. Tuy nhién can chinh sira mot s6 diém :
Con xuét hién 15i chinh ta va 18i danh may rai rac trong bai.
Cac hinh bi mo nhu hinh 2.1, 2.2 tac gia nén veé lai.
Danh muc tir viét tit chwa sap xép theo Alphabet.

Céc bang s6 liéu thiéu thong nhat vé s6 chir s6 thap phan (nén thong nhat 03
chir s6). vi du bang 4.2 thi 1y 1 con s6 thap phan con bang 4.3 thi ldy 3 con sé
thap phan.
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Trich dan chwa théng nhit giita APA hay chun nao (C6 tai liéu dé “&”; C6
tai liéu dé va) hay Tén tac gia tiéng viét thi trich dan hét ca ho va tén hay chi c6
tén thoi (vi du: Lé Anh Phong, 2013 hay Phong, 2013) tac gia chua thong nhét
trong bai. Ciing nhur tac gia nudc ngoai can xem xét lai Trang 22 (vi du: Bernard
M. Bass (1985)). Mt s6 trich dan chwa c6 trong tai liéu tham khao tac gia can

xem lai (vi du Tho (2011)).

Ra soat cach thé hién cong thirc toan hoc theo quy dinh, cong thirc toan hoc

phai dugc in nghiéng (vi du cong thirc cua (Taro, 1967) trang 90).

Ngoai ra s6 liéu dén hién tai cua luan an 12 nim chi méi t&i ndm 2022 can
cap nhat s6 liéu méi hon.
2. Noi dung luan an
2.1. Tinh can thiét, y nghia khoa hoc va thuc tién cua luan an:
Luén an chon mdt van dé co tinh thi su cao: dong luc va két qua lam viéc
cua nhan vién y té — nhom lao dong dang chiu ap luc 16n sau dai dich Covid-19.
Phong cach lanh dao chuyén doi va 1y thuyét PLS-SEM dugc van dung phu
hop véi bdi canh y té cong.
Viéc nghién ctru tai TP. Can Tho — trung tam y t&é PBSCL — ¢6 gia tri thuc
tién va ¢ ¥ nghia voi hoach dinh chinh sach nhén su y té.
Mot han ché can diéu chinh:
Trong phan 1y giai tinh cap thiét, tic gia nhin manh nhiéu vao bdi canh nganh
y té nhung chua khai thac hét khoang tréng hoc thuat trong linh vuc lanh dao
chuyén déi ¢ khu vuc hanh chinh céng Viét Nam. Phan nay nén lam rd hon su
khac biét cua nghién clru so vdi cac nghién curu trudc ¢ Viét Nam
2.2. Su phu hop cua dé tai nghién ctru va do tin cay:
Quy trinh nghién ctru dinh tinh — dinh luong bai ban, bang hoi duoc xay dung

chac chan.

Mau khéo sat 504/628 dap vién hop 1¢ 1a phu hop cho PLS-SEM.
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Mau khao sat chwa théng nhat: Trén hinh 3.1, trang 73 khi diéu tra thir 50
quan sat nhung két qua phan tich tai trang 87 lai 1a (tdc gid dp dung phwong phap
chon mau thudn tién va da phat ra 70 bang khao sat. Poi twong khao sdt la NLD
dang lam viéc tai cac bénh vién cong trén dia ban TP. Can Tho. Két qua, co 63

bang khdo sat hop 1¢ dwoc thu héi va dwa vao phan tich)

C6 su chénh léch trong mé ta s6 liéu bang 3.1. Phan phdi bang cau hoi khao
sat, trang 62 c6 tong nhan vién 1a 6.962 nhung cong thic tai trang 90 tong c& mau
1a 7.000.

Tac gia can 1am 16 cach thiic phong van nhu thé nao, hinh thirc phong vén ra
sao dé tang d6 tin cay cua s liéu, vi s6 liéu phong vén chi dat c6 86%.
2.3. Su trung lap cua d& tai nghién ctru (néu NCS cé sir dung két qua tir cdc

nghién ciru trueée khi thue hién lugn dn thi cho y kién nhdn xét vé tinh hop Iy va
khoi luong so voi noi dung toan ludgn an)

Cho dén thoi diém hién tai, ngudi nhan xét chua tim thay su tring lap néi
dung cua nghién ctu nay véi cac nghién cuu trude day, dac biét trén dia ban
nghién ciru 1a thanh phé Can Tho.

2.4. Nhimg dong gép mai cua luan an:

Vé mit 1y thuyét:

Luan an ¢6 nd luc cung c¢b va mo rong 1y thuyét lanh dao chuyén doi trong
bbi canh bénh vién cong tai Viét Nam — mot méi truong c6 dic thu vé phan cip
va vin héa quyén luc. Cong trinh 1am 13 tac dong ctia bon thanh phan lanh dao
chuyén dbi (anh huong ly tuong, truyén cam himg, kich thich tri tué va quan tim
ca nhan) dbi voi dong luc va két qua lam viéc cua nhan vién y té. Ngoai ra, viéc
tich hop 1y thuyét ky vong, 1y thuyét hai yéu t6 va khai niém khoang cach quyén
luc cho théy tac gia c6 chu dich xay dung mo hinh toan dién hon, qua d6 luan an
budc dau chimg minh vai tro trung gian cta dong luc lam viée va vai tro diéu tiét
ctia khoang cach quyén luc trong cac méi quan hé nghién ciru. Nhiing két qua nay
¢6 gia tri trong viéc bd sung bang chimg thuc nghiém cho cac 1y thuyét von chua

duoc kiém chimg rong rii trong khu vurc y té cong tai Viét Nam.
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Vé mit thyc tién:

Luan an xac dinh dugc mot sé yéu t6 c6 kha nang tac dong tich cuc dén hiéu
sut lam viéc cua nhan vién y té, ddc biét 1 phong cach lanh dao chuyén doi vai
cac biéu hién nhu khuyén khich sang tao, truyén cam himg va quan tdm ca nhén.
Nhimg phat hién nay c6 thé goi mé cho cac nha quan 1y bénh vién cong trong viée
thiét ké cac bién phap thuc day dong luc lam viée, cai thién méi truong lam viéc,
diéu chinh co ché khen thuong va phat trién nhan sy phi hop véi diéu kién thuc
té ctia nganh y té cong.

vé mat chinh sach:

Tir cac két qua nghién ciru, ludn an dé xuat mét sb ham ¥ chinh sach lién
quan dén dao tao phong cach lanh dao chuyén doi, xay dung co ché dii ngd cong
bang hon va thiét 1ap 16 trinh phat trién nghé nghiép cho nhan vién y té. Nhimg
g0i ¥ ndy c6 thé déng gop cho céc co quan quan 1y trong qua trinh hoan thién
chinh sach nhan lycy té, huéng dén nang cao chét lwgng dich vu va hiéu qua hoat
dong cua cac bénh vién cong trén dia ban TP. Can Tho.

2.5. Uu va khuyét diém ciia ban luin 4n:
U'u diém

Luén 4n lya chon mot van dé nghién clru cé tinh thoi su va gfm chat voi yéu
cau d6i méi quan tri nhan lyc trong cac bénh vién cong hién nay. Tinh cép thiét
va gia tri tmg dung ctia dé tai dugc thé hién rd trong bodi canh nganh y té dang ddi
mat vé1 ap luc vé chat luong dich vy, khdi luong cong viée va yéu ciu nang cao
hiéu suat doi ngi.

Vé mat hoc thuat, tac gia xay dung dugc mdt khung 1y thuyét tuong dbi da
dang, két hop co hé thong giira 1y thuyét lanh dao chuyén doi, 1y thuyét dong luc
va ly thuyét dong luc phuc vu cong (PSM). Su tich hgp ndy tao nén ting hop ly
cho mé hinh nghién ctru va gilp giai thich nhitng déc trung hanh vi trong moi
truong bénh vién cong — von chiu anh huong manh ciia vin héa to chire va yéu t6

quyén luc.
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Vé phuong phap, viéc sir dung mé hinh céu tric tuyén tinh PLS-SEM la phu
hop v6i dit liéu mau 16n va thang do phic hop nhiéu thanh phan. Cach tiép cén
nay cho phép tac gia kiém dinh dong thoi cac quan hé truc tiép, gian tiép va vai
tro trung gian — diéu tiét trong mé hinh. Luan an ciing trién khai kiém dinh da
nhém (MGA), gop phan ning cao dé siu phan tich va lam 15 sy khac biét theo
dac diém nhan khau — nghé nghiép cua nhén vién y té.

Cac két qua phan tich nhin chung c6 d¢ tin cdy va tinh thuyét phuc, phan anh
duoc cac co ché tac dong quan trong giita phong cach lanh dao chuyén d6i, dong
luc lam viéce va két qua thuc hién cong viéc trong bdi canh diac thu cua bénh vién
cong.

Khuyét diém:

(1) Luan an chua khai thac dung murc su khac biét gitra cac tuyén bénh vién
(Trung wong — Thanh phd — Quan/Huyén). Tuy c¢6 thuc hién phan tich da nhém
(MGA), nhung viéc phan tich con hoi hot, chua lam 16 dugc déc trung van hanh,
mtrc d6 phan cép hay khac biét vin hoa nghé nghiép vén anh huong manh dén co
ché tac dong trong mé hinh. Pay 1a thiéu sot dang ké, dac biét khi nghién ctru dién

ra trong hé théng y té cong c6 céu tric phan tuyén rd rét.

(2) Phan ham ¥ quan tri chu yéu trinh bay ¢ muc khuyén nghi chung, chua
bam sat cac két qua kiém dinh trong mé hinh SEM. Viéc khong lién hé truc tiép
timg ham ¥ véi cac hé s6 tac dong lam giam tinh thuyét phuc va kho danh gia gia
tri ing dung thuc su cua ludn an.

(3) Khai niém dong luc phuc vu cong (PSM) duoc dé cap nhu mot thanh td
Iy thuyét nhung chwa dugc phén tich dung véi ddc thu nhan vién y té cong lap.
PSM ¢6 vai trd quan trong trong co ché dong luc cua khu vuc c6ng, nhung luan
an chua chi ra duoc ban chét tac dong, muc do tac dong hay su khac biét so voi

cac loai dong luc khac.

(4) Muc khoang tréng nghién ciru chua thé hién o rang va thiéu tinh hé

thong. Tac gia chua lam ro dugc ba dang khoang trong: 1y thuyét, thuc nghiém va
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phuong phap. Viéc trinh bay con gop chung cac ¥, chua néu dugc khoang tréng
nao la then chét, khoang tréng nao luan an thuc su giai quyét. Didu nay lam suy
yéu lap luan vé su can thiét va tinh méi cua dé tai.

(5) Phan tich R? va Q2 con so sai, chua ddi chiéu véi chuan hoc thuat: Tac
gia chi néu gia tri R? va Q* nhung khéng so sanh véi cac ngudng manh — trung
binh — yéu theo chuén qudc té. Thiéu phan dién giai khién y nghia du bao ctia mé
hinh chua duoc sau sic.

(6) Phan tich da nhdm (MGA) chua dugc khai thac déy du: Két qua MGA
moi dimg ¢ murc bao cdo khac biét nhung chua lam 6 theo tirng nhém (gidi tinh,
chirc danh, tuyén bénh vién). Thiéu phan 1y giai vi sao cac nhém khac nhau va
ham ¥ cua nhimg khac biét nay d6i voi quan tri bénh vién cong la nhu thé nao?

2.6. Noi dung luin dn di dwge cong bd trén tap chi va gia tri ciia cong

trinh cong bo:

Nghién ctru sinh da cong bd ba bai bao c6 lién quan truc tiép dén noi dung
ctia luan an. Nhin chung, cac bai bdo nay c6 pham vi va chu dé thong nhét véi

huéng nghién ctru, gop phan chimg minh nang luc nghién ctru doc 1ap cia tac gia.

Bai bao thir nhat, dang trén Problems and Perspectives in Management
(2025), tap trung phan tich tic dong cua lanh dao chuyén doi dén két qua lam viéc
trong bdi canh bénh vién, dong thoi kiém tra vai tro diéu tiét cua khoang cach
quyén luc. Day 1a tap chi qudc té c6 phan bién doc 1ap, pham vi tiép can rong, va

n6i dung bai bao phan anh t6t mé hinh trong tim ma luan an trién khai.

Bai béo thir hai, dang trén Tap chi Tai chinh (2024), tiép can van dé & goc
do chung cua khu vuc cong, phan tich cac yéu t6 anh hudng dén hiéu qua lam viéc
ctia nhan vién khu vuc cong. Du mang tinh khai quat hon, bai bao van tao nén
tang thuc nghiém hiru ich cho phan lap luin vé dong luc va hiéu suat lam viéc

trong luan an.
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Bai bao thir ba, cong bd trén Pakistan Journal of Life and Social Sciences
(2024), tiép tuc khai thac chu dé lanh dao chuyén dbi va két qua lam viéc trong
bénh vién. Noi dung bai bao cho thdy NCS c6 su kién tri phat trién nhat quan mot
huéng nghién ciru, ddng thoi bd sung thém bang chimg thuc nghiém cho linh vuc

ma luan an theo dudi. Tuy nhién, tap chi nay bi loai khoi Scopus nam 2025.

Nhin tong thé, ba céng trinh trén phi hop véi yéu cau vé cong bd khoa hoc
trudc bao vé luan an, thé hién su nghiém tuc va lién tuc cua Nghién ctru sinh trong
qué trinh nghién ciru. Céc bai bao déu co lién hé chat ché véi mo hinh va chu dé
ctia ludn 4n, qua d6 cho thiy NCS da hinh thanh mgt dong nghién ctru nhét quan
va co gia tri dong gop.

2.7. D& nghi sira chira, bd sung, yéu cau giai thich: (vé tén ludn dn, hinh
thirc trinh bay, tong quan tai liéu, phirong phdp nghién cieu, két qua va thao ludn,
két ludn va dé xuat, tai liéu tham khdo, ... )

Cén ra soat toan bd ban thao dé chinh sira triét dé cac 16i chinh ta, 15i gd phim
va 16i dién dat con sot lai trong nhiéu chuong, dam bao tinh chuan muc va mach

lac cua luan an.
Théng nhit hoan toan cach trich dan va trinh bay tai liéu theo chuan APA 7th,
ddc biét d6i voi trich dan trong ndi dung va danh muc tham khao cudi luan an.
Chuén hoa cac bang biéu, biéu d6 va cong thirc; thong nhét s6 chir s6 thap
phan; dong bo hoa ky hidu bién trong mé hinh do ludng va mé hinh cau trac.
Danh muc tr viét tit can duoc sép xép lai theo thur tu bang chir céi dé tao thuan
tién cho tra ctru va phu hop thong 1€ trinh bay hoc thuat.
Phan ham ¥ quan tri can duoc diéu chinh dé gin két truc tiép hon véi cac két
qua kiém dinh SEM va thuc trang hoat dong cua bénh vién cong; can lam rd ham

¥ theo timg co ché tac dong (truc tiép, gian tiép, diéu tiét).
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Phan tich sau hon két qua kiém dinh da nhom (MGA), dac biét la sy khac biét
gitta cic nhém nhan khau hoc hofic nhém nghé nghiép; cin 1y giai y nghia cuia céc
khac biét nay trong bdi canh bénh vién cong.

Lam r5 hon sy lién hé gitta phat hién thye nghiém va nén tang Iy thuyét trong
phan thio lun; cn ting cudng phén tich déi chiéu véi céc nghién clru truée va
chi ra déng gép cia ludn an doi véi linh vyre nghién ctru.

Nghién ctru tén dé tai bd sung diy du: BENH VIEN CONG thi phit hop hon.

3. Két ludin chung: (khing dinh mitc dp dap ing cde yéu cau doi véi lugn dn
tién si, chon 1 trong 2 két lugn)

- Pat yéu cau bio vé truée Héi dong dénh gid luan én cdp Truong

- Chua dat yéu ciu bio vé truée Hoi dong danh gia luan én cap Truon O

Cén Tho, ngay 12 thang 11 nam 2025
Ngudi nhiin xét

\4ote

Y
PGS.TS Huynh Thanh Nhi

Xa'c wt. i
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap — Tu do — Hanh phiic

BAN NHAN XET LUAN AN TIEN ST
(Dung cho phan bién va thanh vién Hoi dong danh gia ludn an cap truong)

Théng tin vé ngudi nhan xét:

Ho va tén: Phan Anh Tu

Chure danh: Phoé gido su Nam phong: 2022 Hoc vi: Tién si
Chuyén nganh: Kinh té quéc té va kinh doanh

Co quan cong tac: Truong Kinh té, PHCT

Théng tin vé luan 4n tién si:

Tén luan 4an: Lanh dao chuyén dbi anh huwéng dén dong lwc va két qua lam viée cia
ngudi lao dong tai cic bénh vién trén dia ban thanh ph6 Céin Tho.

Nganh: Quan tri kinh doanh

Ma nganh: 9340101

Ho tén nghién ctru sinh: Huynh Thi Xuan Lan

Mi s6 nghién ciru sinh: 219030002

Khoa, dot: 1

Ngudi huéng dan nghién ctru sinh: PGS.TS. Pao Duy Huén

Y KIEN NHAN XET
1. Hinh thirc ludn an

-Luan an duogc trinh bay rd rang, mach lac va tuan thu cac quy dinh hinh thirc cua mét luan
an tién si. B6 cuc cac chuong muc hop 1y, vin phong khoa hoc va nhit quan. Dac biét, luan
an thé hién su c6 dong va logic trong cach dién dat, glup ngudi doc dé theo doi dong lap
luén. Diéu nay rat quan trong, boi 1€ “cdc thanh 16 thiét yéu dé dam bdo tinh chat ché trong
viét lugn an bao gom sw stic tich, ré rang, mach lac va tudn thi cac quy tac viét co ban”.
Luén an nhin chung da dap tng tot cic tiéu chi nay vé mat hinh thirc trinh bay, gop phan
nang cao tinh thuyét phuc cho cong trinh nghién ciru.

2. Noi dung ludn én
2.1. Tinh can thiét, y nghia khoa hoc va thuc tién cua luan an:

-Trén phuong dién hoc thuat, dé tai phan anh dung xu huéng nghién ctru vé phong cach
lanh dao trong béi canh y té dang dugc quan tim trén thé giéi. Nhiéu nghién ctru gan day
chi ra rfing lanh dao chuyén ddi c6 anh huong tich cuc dén dong luc va hiéu qua lam viéc
cua nhan vién, déng thoi gop phan giam thiéu kiét sirc va ning cao chat lugng cham soc
trong nganh y t€. Phong céch lanh dao nay tham chi dugc xem la hi¢u qua nhét trong linh
vuce y t¢ hién nay, nhin manh xdy dung quan h¢, trao quyen cho nhan vién va dé cao cac gia
tri, tam nhin chung cua té chirc. Tuy nhién, & cac quoc gia dang phat trién nhu Viét Nam,
cac nghién ctru vé lanh dao chuyén doi trong bdi canh bénh vién con rat han ché, do do luan
an nay da lap day mot khoang trong quan trong trong tri thirc hién nay.

-Tur goc d6 thuc tién, dé tai c6 y nghia ro rét ddi voi cOng tac quan tri tai cac bénh vién ¢
Can Tho ciing nhu khu vuc Dong bing song Ciru Long. Hién nay, khu vuc nay dang doi
1
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mat véi nhiéu thach thire trong linh vuc y té, bao gf‘)m tinh trang thiéu hut nhan luc, co so ha
ting y té chua phat trién va ap luc cong viée cao dbi voi doi ngii nhan vién y té. Thuc té cho
thiy nhan vién bénh vién cong lam viéc trong diéu kién cang thing, thiéu thon ngudn luc va
thu nhdp chua tuong xtmg, dan dén dong luc lam viée suy giam, mirc do gan két thap va
hiéu suét cong viéc giam sat. Nhimg thach thirc nay can tré nd luc nang cao chat lugng dich
vu cham soc sirc khoe tai dia phuong. Trong bdi canh do, viéc ap dung phong cach lanh dao
chuyén d6i duoc ky vong sé gitp cai thién tinh hinh: day la phuong thirc lanh dao da dugc
thtra nhan rong rai la hiéu qua trong viéc nang cao hiéu sut td chirc, su hai long va muac do
gan két cua nhan vién. Do véy, nghién ctru nay khong chi c6 gia tri vé mat 1y thuyét ma con
mang lai giai phap quan tri nhan sy hitu ich cho cac bénh vién dia phuong nhim nang cao
dong luc lam viéc va Kkét qua lam viéc cua dgi ngii nhan vién y té.

2.2. Su phu hop cua dé tai nghién ciru va do tin cay:

-Vé suw phit hop ciia dé tai: Dé tai nghién ciru hoan toan phu hop véi chuyén nganh Quan tri
kinh doanh, tap trung vao linh vuc hanh vi t6 chirc va higu suat lam viéc — mét chu dé cot
16i trong nghién ctru quan 1y hién dai. Cac khai niém va bién s nghién ciru duoc lya chon
(lanh dao chuyén doi, dong luc lam viée, su gin két trong cong viéc, van hoa té chirc) déu la
nhig yéu t6 then chot anh huong dén hiéu suat nhan vién da dugc thira nhan trong cac
nghién ctru quan tri gan day. Hon nira, boi canh nghién ciru tai cac bénh vién cong la rat xac
dang, vi linh vuc y t€ doi hoi cac phuong thirc lanh dao hiéu qua dé d6i pho vai ap luc va
thay doi khong ngung. Déc biét sau dai dich COVID-19, vén dé kiét sirc va thiéu gan két &
nhan vién y té cang tro nén nghlem trong, do do6 viéc nghién ctru phong cach lanh dao nhim
nang cao dong luc va hiéu suat 1am viéc ctia nhan vién y té 1a hét sirc kip thoi va can thiét.

-Vé do tin cdy va tinh khoa hoc: Luan an duge thuc hién véi phuong phap nghién ciru phu
hop va dam bao d¢ tin cay cua két qua. Quy mé mau khao sat 1a 341 déi tuong, day la co
mau kha 16n, dap tmg yéu cau dé phan tich dinh lugng mét cach tin ciy. Nghién ctru si
dung k¥ thuat mé hinh céu trac tuyén tinh (PLS-SEM) dé kiém dinh cac gia thuyét. Day la
phuong phap phan tich hién dai, dang ngay cang duoc sir dung phd bién trong nghién ciru
quan 1y va chién lugc nho kha nang xir ly mo hinh phire tap va mau twong doi vira phai. Cac
thang do luong trong luan an déu duge chon loc tir nghién ciru quéc té uy tin va da duoc
kiém dinh d¢ tin cay. Gia tri Cronbach’s alpha cua céac thang do déu trén muc 0,7 — ngudng
chép nhan dugc vé do tin cay ndi tai theo khuyén nghi thong dung. Nhin chung, luan an cho
thiy tac gia da chu trong dam bao tinh dang tin ciy va hop 1é cua dir liéu ciing nhu két qua
phan tich, phu hop véi cac chuan muc nghién ciru khoa hoc hién nay.

2.3. Su trang lap cua dé tai nghién ctru (néu NCS ¢6 sir dung két qua tir cac nghién ciru
trudc khi thuc hién lugn an thi cho y kién nhdan xét ve tinh hop Iy va khoi luong so voi ngi
dung toan luan an)

-Ludn an chua phat hién c6 hién tuong trung lap véi cac de tai nghién ctru truge day, dong
thoi thé hién tinh doc dao va sang tao trong cach tiép can van dé. Mic du chu dé vé lanh dao
chuyén dbi va hiéu qua lam viéc da duoc nghién ciru kha nhiéu trén thé gidi, song viéc tng
dung no6 trong bdi canh cac nude dang phat trién, dac biét & khu vuc cong, van chua dugce
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kham pha day du. Luan an da lya chon bdi canh nghién ciru tai cac bénh vién cong & Can
Tho — déay 1a mét linh vuc va dia ban ¢ thé chua c6 cong trinh cong bo ndo trung lap trude
d6, dam bao tinh méi mé cua dé tai. Hon nira, luan an tich hop bién sb “khoang cach quyen
lyc” vao mé hinh nghién ciru nhu mét bién van hoa dac thu. Day 1a mot goc nhin méi va
can thiét, vi yéu t6 van héa co thé chi phdi hiéu qua cua phong céch lanh dao. Viéc xem xét
vai tro cua khoang cach quyen luc (mot dac trung van hoa néi bat ¢ Viét Nam) giup luan an
dong gop thém hiéu biét vé bdi canh — mot khia canh thuong bi bo qua trong cac nghién ciru
trude.

2.4. Nhirng dong gép méi cua luan an:

-Déng gop vé mat hoc thudt (1y thuyet) Luén an da dem lai nhirng phat hién thuc nghiém c6
gia tri, gop phan bd sung va phat trién 1y Ihuyet vé lanh dao va hanh vi t6 chirc. Thir nhat,
nghién ctru da kiém dinh mo hinh 1y thuyét két hop nhxeu bién s6 trung gian (dong luc, van
hoa t6 chire) va mot bién diéu tiét (khoang cach quyén luc) trong moi quan hé gitra lanh dao
chuyen doi va két qua lam viéc. Két qua phan tich cho thiy anh huong cua lanh dao chuyén
doi 1én két qua lam viéc cua nhéan vién phan 16n dugc truyén dan gian tiép théng qua cac
bién trung gian la dong luc 1am viéc va van hoa to chirc. N6i cach khéc, luan an da lam séng
t6 co ché ma lanh dao chuyén déi tic dong dén hiéu suat: ban than phong cach lanh dao nay
co thé chi tac dong truc tiép mirc do nho dén thanh tich cong viéc, nhung né kich hoat cac
yéu t6 trung gian (tang dong luc, su gin bé cua nhéan vién, cai thién van hoa to chirc), qua
d6 nang cao dang ké hiéu suat lam viéc. Thi hai, ludn 4n tién phong tich hop khia canh van
hoa vao nghién ctru vé lanh dao thong qua viéc xem xét vai tro cua khoang cach quyén luc.
Phat hién m6i dang chu y la trong méi truong c6 van hoéa khoang cach quyén luc cao, tac
dong tich cuc cua lanh dao chuyén dbi dén dong luc nhan vién bi suy giam. Hiéu cu thé, khi
nhan vién ¢6 xu huéng chip nhan su phan cap quyen Iuc cao thi ho it phan hi tich cuc véi
su thuc day, khich I¢é tir 1anh dao chuyen d6i hon, dan dén hiéu ung tang dong luc va hiéu
suat khong manh bang méi trudong co khoang cach quyén luc thip. Day la dong gop méi cua
ludn an, m& rong 1y thuyét lanh dao chuyén doi bang cach nhan manh tim quan trong cua
bi canh vin hoa trong viée quyét dinh hiéu luc cua cac phong cach lanh dao.

-Dong gop vé mdt thuc tién (ham ¥ quan tri): Luan an mang lai nhirng ham y quan tri nguén
nhan lyc rat hitu ich cho cac t6 chirc, dic biét trong linh virc y té. Két qua nghién ciru khing
dinh tim quan trong cua phong cach lanh dao chuyén doi trong viéc tao dong luc va ning
cao hiéu suit nhan vién. Tur d6, mot ham ¥ rd rang la cc nha quan ly bénh vién nén chu
trong phat trién ky ning lanh dao chuyén doi cho do6i ngii quan 1y cia minh (qua tuyén
dung, dao tao va huin luyén thuong xuyén). Viéc nang cao ning luc lanh dao theo hudng
chuyén déi dugc ky vong sé gilip cai thién méi truong lam viée, ting cuong su gan két va
tinh than lam viéc nhom, qua do6 nang cao chét luwong dich vu va két qua hoat dong cua bénh
vién. Thuc té, mot nghién ctru tong quan gin day vé linh vuc y té ciing nhan manh rang viéc
tap trung dao tao nang luc lanh dao s€ giup cac nha lanh dao tuong lai hiéu qua hon, qua do
phat huy tinh than lam viéc nhom, xay dung méi truong lam viée chat lugng va hudng téi
két qua an toan, hiéu qua cho bénh nhan. Nhu viy, ludn an khong chi déng gop vao ly
thuyét ma con dua ra nhimg goi y thiét thuc nhim cai thién cong tac quan tri nguon nhan
luc tai cac bénh vién cong ¢ Viét Nam hién nay.
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2.5. Uu va khuyét diém cua ban luan an:

-Vé wu diém: Luan an c6 nhiéu diém manh ndi bat. Trude hét, dé tai duoc xiy dung trén nén
tang ly thuyét virng chéc va cap nhét. Tac gia da két hop cac khung 1y thuyét kinh dién (vi
du: thuyét lanh dao chuyén ddi cua Bass) véi cac nghién ciru thyce nghiém maéi nhét, qua d6
hinh thanh co s& 1y ludn chit ché cho cac gia thuyét. Chang han, phan tong quan da trich
dan nhimg bang ching nghién ctru cho thay lanh dao chuyén déi co thé thuc day sang tao,
tang cuong tinh than hop tac va dong lyc lam viée — nhimg nhén t6 then chét cua higu suat
cong tac. Pong thoi, ludn an cung dé cap két qua nghién ctru trude day trong linh vuc y té
cho thay lanh dao chuyén dbi giam ty 1& kiét sirc cua nhan vién va nang cao chit luong
chdm séc bénh nhan, qua d6 cai thién két qua hoat dong cua to chtrc. Viéc bam sat va ké
thira ¢6 chon loc céc két qua nghién ciru quoc t€ gitp ludn an co nén tang khoa hoc viing va
hoi nhap véi dong chay tri thirc hién nay. Thir hai, vé phuong phép, ludn an da lua chon
thiét ké nghién ctru va phuong phap phan tich phu hop. Viéc sir dung PLS-SEM dé phan
tich mo hinh véi ¢& mau thu thap kha 16n cho thiy tac gia da can nhac ding dan nhim dam
bao d¢ tin cay cho két qua. Qua trinh phan tich dir liéu dugc thyc hién cong phu, cd kiém
dinh do tin cay va gia tri cua thang do, kiém tra cac gia thuyét voi do tin cay thong ké cao.
Nhing diéu nay lam tang do tin cdy va tinh thuyét phuc cua cac két qua ma luan an dua ra.
Bén canh do, ludn an trinh bay rat mach lac, logic, ching to tac gia ¢ ky nang nghién ciru
va dién dat tot — day ciing 1a mét wu diém quan trong gitp truyén tai duoc ndi dung khoa
hoc mot cach hiéu qua.

-Vé han ché: Mic du c6 nhiéu dong gop, luan an van ton tai mot s6 han ché nhét dinh can
duoc nhin nhan khach quan.

+Thir nhit, nghién ctru su dung thiét ké cit ngang (dir li¢u thu thap mot lan) véi cong cu
khao sat tu dién, do d6 khé tranh khoi anh huong cua sai s6 phirong phdp chung va lam
giam kha nang suy luan quan hé nhan qua giita cac bién s6. Néi cach khac, véi thiét ké hién
tai, luan an chi dimg ¢ mirc khang dinh cac bién ¢ twong quan véi nhau chir chua chimg
minh duoc chic chin bién nao gay ra bién nao. Pay la han ché chung cua nhidu nghién ciru
quan tri str dung diéu tra mot 1an, thuong bi phé phan & chd khong loai trir dugc hoan toan
sai léch do phuong phap thu thap va khong cho phép két luan quan hé nhéan qua.

+Thir hai, pham vi nghién ctru cua ludn an twong déi hep (chi tap trung cac bénh vién cong
trén dia ban mot thanh phd). Mic di mau khao sat & Can Tho c6 y nghia tiéu biéu & mirc do
nhét dinh, nhung két qua nghién ctru c6 thé chua thé khai quat cho cac dia phuong hay khu
vuc khac. Béi canh van hoa va moi truong lam viéc ¢ mdi noi c6 thé khac nhau, do d6 hiéu
luc cua phong cach lanh dao chuyén doi co thé thay doi tuy bdi canh. Viée chua kiém chimg
0 cac moi truong khac khién mirc do t6ng quat hoa cua két luan luan an bi han ché phén
nao.

+Thir ba, trong pham vi ludn an, tic gia tap trung vao cac bién sé chinh theo mé hinh dé
xuat, tuy nhién chua xem xét dén mot s6 yéu té ngoai 1& c6 thé ciing anh huong dén dong
luc va hiéu suit lam viéc (chfmg han nhu ché do dai ngd, phong céach lanh dao truc tiép cua
truong phong ban, v.v.). Nhimg yéu t6 nay nam ngoai pham vi nghién ciru nhung c6 thé la
nhirng bién s6 thu vi dé tiép tuc nghién ctru trong twong lai. Du cac han ché néu trén khong
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lam mét di gia tri chu yéu cua luan an, song viéc thang thin nhin nhan s& gitp dinh huéng
cho cac nghién ciru tiép theo hoan thién hon.

2.6. Noi dung luan an da dugc cong bd trén tap chi va gié tri ciia cong trinh cong bo:

-Nghién ctru sinh da chu dong cong bd cac két qua chinh cua luan an trén cac in pham khoa
hoc ¢6 uy tin, qua d6 khang dinh gia tri va tinh dong gop cua cong trinh. Cu thé, mot phan
ndi dung luan an da duogc cong bd trén tap chi quéc té thudc danh muc Scopus Q2
(Problems and Perspectives in Management, Volume 23, Issue 2, 2025). Ngoai ra, nghién
ctru sinh ciing dd c6 cong bd ndi dung luan an trén 01 tap chi quic té khac va 01 tap chi
trong nugc nam trong danh muc HDGSNN (Tap chi Tai chinh).

2.7. Dé nghi stra chira, bé sung, yéu cau giai thich: (vé tén ludn dn, hinh thirc tr inh bay,
tong quan tai liéu, phwong phap nghién ciru, két qua va thao lugn, két lugn va dé xudt, tai
liéu tham khao, ...)

Trén co so nhimg nhan xét ¢ trén, toi xin dé xuit mot sé diém ma nghién ciru sinh ¢6 thé
xem xét chinh stra, bo sung dé hoan thién hon luan an:

e Nhdn manh ham ¥ quan tri: Luan an nén trinh bay sau hon vé cac ham y ting dung
két qua nghién ciru vao thuc tién quan 1y bénh vién. Chang han, can lam rd viéc dao
tao va phat trién k¥ nang lanh dao chuyén déi cho doi ngii quan 1y bénh vién c6 thé
dugc thuc hién nhu thé nao dya trén két _qua nghién ctru. Diéu nay phu hop voi
khuyen nghi cua cac nghién ciru gin day ring can ting cuong dao tao nang luc lanh
dao nham gitip cac nha lanh dao twong lai nang cao hi¢u qua quan tri va xdy dung
moi truong lam viée chit lugng trong linh vuc y t&. Nghién ciru sinh nén bé sung
nhimg dé xuét cu thé hon (vi du: chuong trinh dao tao, workshop ky nang lanh dao,
co ché khuyén khich...) dé cac nha quan 1y c6 thé ap dung két qua luan an.

o Khdic phuc han ché vé thiét ké nghién ciru: pé tang d¢ manh cho céac két luan, nghién
ctru sinh nén xem xét trién khai cac nghién ctru tiép theo véi thiét ké da thoi diém
hodc thoi gian (longltudmal) thay vi chi cat ngang mot thoi diém nhu hién tai. Viéc
thu thép dir li¢u theo thoi gian hodc tir nhiéu ngudn thong tin (vi du: lay y kién danh
gia tir cp trén, dong nghiép cua nhan vién) sé gitp kiém sodt tét hon sai s6 do
phirong phdp chung va cho phép kiém dinh quan hé nhan qua mét cach thuyét phuc
hon. Pay ciing 1a khuyén cao chung trong nghién ctru vé hanh vi t6 chic: két hop
nhiéu phuong phéap va thoi diém do luong sé giam thiéu thién léch va tang tinh tin
cdy cua két qua. Nghién ciru sinh c6 thé bo sung vao phan phuong huéng nghién ciru
tiép theo ndi dung nay dé nguoi doc thdy r6 dinh huéng khic phuc han ché trong
tuong lai.

e Mo rong pham vi va doi tuwong nghién ciru: Luan an hién tap trung vao cac bénh vién
cong tai Can Tho. Dé nang cao tinh khai quat, nghién ctru sinh c6 thé xem xét mg
rong khao sat ra cac dia phuong hoac bdi canh khéc trong cac nghién ciru sau nay. Vi
du, so sanh gitra khu vuc bénh vién cong va bénh vién tu, hodc gitra cac tinh thanh
khéc nhau, s& gitp kiém tra xem két qua luén an c6 giir nguyén dudi nhimng diéu kién
bdi canh khac hay khong. Nhu da thao ludn, boi canh vin hoa va té chirc khac nhau
¢6 thé dan dén sy khac biét trong hi¢u qua cua phong cach lanh dao chuyén déi. Do
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do, m¢ rong pham vi nghién 01'"; s€ gia ting d{ tin cdly va tinh tdng quét cho nhiing
két lugn khoa hoc ctia lufn n, dong thoi cung cfip thém nhidu hiéu biét da chiéu hon
vé vén dé nghién ciru.

3. Két ludin chung: (khdng djnh mire do ddp 1img cde yéu cdu ddi véi ludn an tién s, chon

1 trong 2 két lugn)
- Dat yéu cdu bio vé trude Hoi ddng déanh gid lufin én cdp T rudng X
- Chwa dat yéu ciu bao vé trude Hoi ddng danh gid lugn 4n cip Truong O

Can Tho, ngay 12 thdang 11 ném 2025
Nguwoi nhiin xét

Phan Anh Ti
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap — Tu do — Hanh phic

BAN NHAN XET LUAN AN TIEN SI ,
(Dung cho phan bién va thanh vién Hoi dong danh gia luan an cap truong)

Théng tin vé ngudi nhén xét:

Ho va tén: PGS.TS. Vo Khic Thuong

Chtrc danh: Pho gido sw Nam phong: 2013 Hoc vi: Tién si
Chuyén nganh:

Co quan cong tac: Trudong Pai hoc Tay Do

Théng tin vé ludn 4n tién si:

Tén luan an: Lanh dao chuyén ddi anh hwéng dén dong luc va két qua lam
viéc ciia ngudi lao dong tai cic bénh vién trén dia ban thanh phd Cén Tho.
Nganh: Quan tri kinh doanh

Ma nganh: 9340101

Ho tén nghién ctru sinh: Huynh Thi Xuan Lan

Ma s6 nghién ciru sinh: 219030002

Khoa, dot: 1

Ngudi huéng dan nghién ciru sinh:

PGS.TS. Dao Duy Huén

Y KIEN NHAN XET
1. Hinh thirc ludn an
- Luan an duogc trinh bay ro rang, mach lac, bd cuc cac chuong muc hop ly, tuan
thu quy dinh hinh thirc cua mét luén an tién si. Van phong khoa hoc, nhét quan, lap

luan logic, cic phin dugc trién khai tuong ddi ¢6 dong, giup ngudi doc dé theo ddi
dién tién tu duy nghién ciru.

- Bang biéu, hinh v&, phuong trinh, trich dan tai liéu dugc trinh bay tuong dbi
khoa hoc, hop ly. Tuy nhién, luan an van con mot b 161 nho vé chinh ta, déu cau va
dinh dang ¢ vai vi tri, nghién ctru sinh (NCS) can ra soat, chinh stra lai dé ban luén an
hoan thién hon vé mat hinh thirc.

2. No¢i dung luin an
2.1. Tinh cin thiét, y nghia khoa hoc va thue tién ciia luin an:

- Vé mat hoc thuat, luan an lya chon nghién ctru phong cach linh dao chuyén
déi trong boi canh bénh vién — mot xu huéng nghién ciru dang dugc quan tam trén thé
gioi, dac biét sau dai dich COVID-19, khi cac van dé kiét strc, giam gin két va hiéu
sudt & nhan vién y té ngay cang ndi bat. Luan an lam rd vai tro cua lanh dao chuyén
ddi ddi véi dong luc va két qua lam viéc, dong thoi xem xét co ché tic dong thong qua
dong luc, gan két, van hoa té chirc va yéu t6 van hoa khoang cach quyén luc — qua do
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gop phan ldp diy khoang tréng nghién ciru trong bdi canh cic nude dang phat trién
nhu Viét Nam.

- V& mit thuc tién, dé tai c6 y nghia 1o rét ddi voi cOng tac quan tri tai cac bénh
vién cong & Can Tho va khu vuc DPong bang song Ctru Long — noi dang phai d6i mit
v6i nhiéu thach thire: thiéu hut nhéan luc, ap luc cong viéc cao, diéu kién va dai ngd
con han ché, dan dén suy giam dong luc, gfm két va hi¢u suat lam viéc cua doi ngt
nhin vién y t&. Trong bdi canh 4y, viéc nghién ciru va dé xuat giai phap dua trén
phong cach linh dao chuyén ddi la rat kip thoi, gop phan cung cap goi ¥ quan tri nham
nang cao chat luong dich vu cham soc sure khoe tai dia phuong.

- Nhin chung, tinh cép thiét, y nghia khoa hoc va thuc tién cua dé tai duoc thé
hién 16 rang, ¢6 luan cir thuyét phuc.

2.2. Su phit hop ciia dé tai nghién ciru va dd tin ciy:

- Dé tai hoan toan phui hop véi chuyén nganh Quan tri kinh doanh, dac biét trong
linh vuc hanh vi t6 chirc va quan tri ngudn nhan lyc trong khu vuc cong. Cac khai
niém va bién s6 nghién ctru (lanh dao chuyén doi, dong luc lam viéc, su gén két, van
hoa té chirc, khoang cach quyén luc, két qua lam viéc...) déu la nhing van d& cbt 16i
trong quan tri hién dai va phii hop véi bdi canh bénh vién cong.

- V¢é phuong phép, luan an sir dung thiét ké dinh luong véi ¢& mau khao sat du
16n, dam bao do tin cdy théng ké; ap dung mo hinh céu tric tuyén tinh PLS-SEM dé
kiém dinh cac méi quan hé giita cac bién, bao gdm ca quan hé truc tiép, gian tiép
(trung gian) va diéu tiét. Thang do duogc ké thira tir cac nghién ciru qudc té uy tin, da
dugc dich, diéu chinh phu hop véi bdi canh Viét Nam va kiém dinh do tin cay
(Cronbach’s alpha déu trén ngudng chip nhan) ciing nhu gia tri do luong. Diéu nay
cho théy NCS chu trong dam bao tinh khoa hoc, do tin cdy va gia tri cua dir liéu, phu
hop véi chuan muc nghién ctru hién nay.

- Mic du thiét ké nghién ctru mang tinh cit ngang va pham vi khao sat tap trung
vao cac bénh vién cong tai Cén Tho, nhin chung Kkét qua c6 do tin cay tdt va gia tri
tham khao cho cac bi canh twong dong.

2.3. Su trung lip cia dé tai nghién ciu (néu NCS c6 sir dung két qua tir cac
nghién ciru truoc khi thuc hién luan an thi cho y kién nhdn xét vé tinh hop Iy va khoi
lwong so voi ngi dung toan luan an)

- Qua xem xét noi dung, khong phat hién sy tring 1ap v6i cac luan an da cong bd
trong cung linh vuc va dia ban. NCS ¢6 ké thira mot s6 két qua nghién ciru trude,
nhung viéc ké thira 1a hop 1y, khdi lugng phii hop, khong lam giam tinh doc 1ap va tinh
ma&i cua cong trinh

- Dic biét, luan 4n lya chon bdi canh bénh vién cong tai thanh phé Can Tho va
tich hop bién khoang cach quyén luc nhu mét yéu té van hoa dic thu vao mo hinh
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nghién ciru — ddy la goc nhin mai, gitup bo sung tri thirc vé tac dong cua bdi canh van
hoa dén hiéu qua cua phong cach lanh dao.

2.4. Nhirng dong gép méi ciia luin an:
Vé mit hoc thuat (Iy thuyét):

- Luan an kiém dinh mot mé hinh nghién clru tuong ddi toan dién, trong d6 lanh
dao chuyén ddi tic dong dén két qua lam viéc thong qua cac bién trung gian nhu
dong luc, gén két va van hoa td chuc; df‘)ng thoi xem xét vai tro diéu tiét cia khoang
cich quyén lyc. Két qua cho thiy anh huong tich cuc cua lanh dao chuyén doi dén két
qua lam viéc phan 16n duoc truyén dan gian tiép thong qua cac bién trung gian, qua d6
lam sang to co ché tac dong cua phong cach lanh dao nay ddi véi hiéu suat.

- Luén an tién phong tich hop khia canh van hoa vao nghién ctru lanh dao bang
cach phén tich vai tro cua khoing cach quyén lwe. Mot két qua déang cha y 1a trong
moi truong c¢6 mirc chap nhan khoang cach quyén luc cao, tic dong tich cuc cua lanh
dao chuyén doi 1én dong luc va phan tng tich cuc cua nhén vién c6 xu huéng suy
giam, tir 46 goi m& tim quan trong cuia bdi canh van héa trong danh gia hiéu lyc cua
phong cach lanh dao.

- Luan an dong gop vao viéc hoan thién hé thong thang do cac khai niém nghién
clru trong boéi canh bénh vién cong Viét Nam, bo sung cong cu do luong cho cac
nghién ctru vé hanh vi t6 chirc trong khu vuc y té cong

Vé mit thue tién (ham y quan tri):

- Luan an khéng dinh vai tro then chdt cua lanh dao chuyén ddi trong viéc nang
cao dong luc, gén két va két qua lam viéc cua nhan vién y té; tir d6 goi y cac bénh vién
can chi trong tuyén chon, dao tao va bdi dudng phong cach linh dao chuyén doi
cho doi ngt lanh dao, quan ly.

- NCS dé xuét cac ham y vé xdy dung méi truong lam viée hd trg, co ché trao
quyén, ghi nhéan va khuyén khich, qua do cai thién van héa to chirc, giam kiét strc va
tang gin két, gop phan nang cao chit lugng dich vu.

- Cac két qua va kién nghi cua luan 4n 1a nguén tham khao hiru ich cho lanh dao
bénh vién, nha quan 1y y té va nha hoach dinh chinh sach trong viéc nang cao hiéu qua
quan tri nguf‘)n nhan lyc tai cac bénh vién cong.

2.5. Uu va khuyét diém ciia ban luén an:

Uu diém:

- Pé tai co tinh cép thiét, bam sat nhimg vain dé thuc tién cua nganh y té cong
hién nay.

- Co so 1y thuyét duge téng quan kha cong phu, cap nhat, két hop tot giira cac
khung ly thuyét kinh dién va cac nghién ctru thuc nghiém méi.
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- M6 hinh nghién ctru dugc xdy dung c6 ludn cir rd rang, phan anh dugc co ché
tac dong da bién (trung gian va diéu tiét).

- Phuong phép nghién ctru phu hop, sir dung PLS-SEM véi ¢& mau du 1ém, qua
trinh phan tich dir liéu va kiém dinh thang do dugc thyc hién cong phu, dap tng yéu
cau ciia mot ludn 4n tién si.

- Luan 4n duoc trinh bay mach lac, logic, thé hién tac phong nghién ciru nghiém
tic va nang luc tong hop, phan tich tot cua NCS.

Khuyét diém:

- Thiét ké nghién ctru ciit ngang va sir dung khao sat tu dién nén kho tranh sai s6
phuong phap chung, han ché kha ning suy ludn quan hé nhan qua chat ché giita cac
bién.

- Pham vi nghién ctru con hep, tap trung vao cac bénh vién cong tai mot dia
phuong, nén mirc do khai quat hoa cho cac ving mién, loai hinh bénh vién khac con
han ché.

- M6 hinh chua xem xét dén mot s yéu t6 khéc cling c6 thé anh huong dén dong
luc va két qua lam viéc nhu ché do dai ngd, dac diém cép quan 1y truc tiép,... day co
thé 1a nhirng huéng mo rong trong tuong lai.

- Mot s6 phan tich ning cao (vai trd diéu tiét cua khoang cach quyén luc, phan
tich da nhom) c6 thé duoc khai thac sau hon vé mat dién giai 1y thuyét va ham ¥ quan
tri.

- Nhiing han ché nay da dugc NCS thing thin néu trong luin 4n va c6 dé xuét
hudéng khic phuc & cac nghién ctru tiép theo.

2.6. Noi dung luiin 4n da dwogc cong b trén tap chi va gia tri ciia cong trinh
cong bo:

- NCS di chu dong cong bo cac két qua nghién ciru cua luan 4n trén cac an pham
khoa hoc trong va ngoai nudc. Cu thé, mot phfm ndi dung luan an da dugc cong bd
trén tap chi quéc té thudc danh muc Scopus Q2 (Problems and Perspectives in
Management.23(2), 482 — 497. doi), cung véi 01 bai bao qu(‘)c té khac va 01 bai
trén tap chi trong nwéc thugéec danh muc HDGSNN.

- Cac cong trinh cong bd bam sat ndi dung luan an, phan anh cac két qua chu
yéu, qua d6 khang dinh tinh méi va gia tri khoa hoc cua dé tai, dong thoi dap tmg yéu
ciu vé cong bd ddi voi luan an tién si.

2.7. D& nghi sira chira, bé sung, yéu ciu giai thich: (vé tén ludn dn, hinh thirc
trinh bay, tong quan tai liéu, phicong phdp nghién ciru, két qua va thao ludn, két lugn

va dé xuat, tai liéu tham khao, ...)

Trén co so cac nhan xét néu trén, dé nghi NCS:
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|. Ra sodt, chinh sira cdc 13i chinh t4, dién dat, djnh dang bang biéu va hinh vé dé
bao dam tinh chudn myre v& hinh thire,

2. Nhin manh va cy thé héa hon cdc ham § quén trj, dic biét 1a cic d& xudt lien
quan dén thiét ké chuong trinh ddo tgo, bdi dudng k§ niing linh dao chuyén dbi
cho ddi ngil 1anh dao bénh vién (hinh thirc dao tao, ndi dung trong tim, co ché
klmyén khich...).

3. D& xuit rd hon kha nang mé& rdng pham vi nghién ciru sang céc dja phuong
khdc, so sdnh giita bénh vién cong — tur hoiic gitra céc tuyén bénh vién dé kiém
tra tinh khdi quat cia két qua.

4. Tang cudng phan tich, Iy gidi sdu hon déi véi mot s6 két qua lién quan dén vai
trd diéu tiét cia khoang cdch quyén lye va két qua phén tich da nhém, nham
1am rd thém y nghia khoa hoc va thyc tién.

Nhimg ndi dung chinh sira, bd sung ndy khong lam thay ddi ban chét va gié tri
chinh ciia céng trinh, ma chi nhim gitip ludn 4n hoan thién hon, bio dam tinh chuan
myc va ting cudng gid tri khoa hoc ciing nhur thyc tién. Péng thei, NCS cén ra soat va
chudn héa phin (rich dfin, tai liéu tham khao va danh myc tir viét tit theo mot chudn
théng nhét, bio dam tinh nhit quan giita toan van ludn 4n va phan tém tit. Bén canh
d6, nén nhdn manh rd hon cdc déng gép méi ctia ludn 4n so véi cdc cong trinh di cong
b, qua d6 1am ndi bit hon gid trj hoc thudt va y nghia (g dung ciia d& tai.

3. Két lufin chung: (khding dinh mirc d¢ ddp img cdc yéu cau doi voi lugn dn tién s7,
chon 1 trong 2 két lugn)

Cin cir vao ndi dung, két qua nghién ciru, hinh thirc trinh by va cdc yéu cau déi
véi ludn 4n tién si nganh Quan trj kinh doanh, t6i nhin thdy ludn 4n cia NCS Huynh

Thij Xudn Lan

- Dat yéu cdu bdo vé truée Hoi dong danh gid ludn 4n cip Truong
- Chura dat yéu ciu bao vé truéc Hoi dong danh gia lugn 4n céip Truong O

Cadn Tho, ngay 12 thdng 1] nam 20. 25
Nguwdi nhiin

(Ky ,gyh fé

PGS.TS. Vé Khic Thirong
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pic ldp - Ty do - Hanh phic

BAN GIAI TRINH CHINH SUA LUAN AN TIEN SI
THEO KET LUAN CUA HO1 PONG PANH GIA LUAN AN
TIEN ST CAP TRUONG

Nghién ciru sinh (NCS): HUYNH TH] XUAN LAN

Nganh: Quan trj kinh doanh

Khéa: 1

Ma sb NCS: 219030002

Mai nganh: 9340101

Tén lugn 4n tién si: Lanh dao chuyén @i anh hwéng dén déng lyc va két qué lam
viéc ciia ngudi lao ddng tai cac bénh vién trén dia ban thanh phd Can The.

Ngudi huéng din: PGS. TS. Pao Duy Huan

NCS xin chan thanh cdm on céc y kién nhan xét ciia quy nha khoa hoc trong héi dong.
Duéi déy la giai trinh viéc chinh sira ludn an theo két luan ciia Hoi ddng danh gid luén 4n

tién si clp Trudng.

1. Giai trinh nhitng ndi dung chinh sira theo két lufn ciia Hoi ddng:

Noi dung gép y Giai trinh diéu chinh Ghi chu (trang)

I. Giai trinh theo quyét nghj hi dong (biit buge).

1. V& thiét ké nghién cru, | 1.1 Lugn 4n ghi nhgn ring thiét ké | Trang 77-98
phuong phap va chét | nghién ciru cét ngang két hop khdo sét ty
lugng dit licu: Thiét ké | dién c6 thé lam gia ting nguy co sai sb
cét ngang két hgp khéo | phuong phép chung (common method
sat ty dién lam tang nguy | bias) va han ché kha néing suy lugn quan
co sai sb phuong phép | hé nhin qua. Dé khiic phyc, lugn dn da
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« Vin dung linh'ho:,\t cic phuong phéap nghién ctru dinh lugng/dinh tinh phu hop véi
dgc thu dé tai.
« Phan tich s li¢u khoa hoc, dién giai két qua rd rang va hop ly.
« Nhin di¢n khoang tréng nghién ciru va [;hél trién mo hinh dép (mg yéu chu mdi ciia
thye tién'quan trj.
« C6 kha ning viét hoe thudt tt, biét lién két két qua nghién ciru ctia ludn an véi cac
hoc thuyét hién dai. Mf«/\v@"g 4?( 4 .
4. Két qui nghién ciru va déng gop
Nghién ciru sinh dat dugc cic dong gop c6 gia tri:
« B sung khodng tréng 1y thuyét trong linh virc Quén trj Kinh-doanh (néu cu thé néu
c0).
« Dua ra mo hinh nghién ciru médi hoic mé rong moé hinh hién cé.
« Cung cép bi"mg' chirng thue nghiém dang tin cly trong bdi canh Viét Nam.
« D& xuAt him ¥ quan trj ¢6 tinh thyc tidn, hiru ich cho doanh nghiép va co quan quan

%

1y. 3
Ngoai ra, NCS di cong b cic bai bio khoa hoc Inéu-eé=tap-chi-héitirio danhmyc). [f;,[f? n
5. Han ché va rihitng diém cin ning cao Tl

Bén canh cic wu diém, NCS.vén cin hoan thi¢n thém mot s6 ndi dung: /

« Ting cudng kha nang phan bién hoc thudt siu hon trong chuong thao ludn.
« Hoan thién thém phén lam rd déng.gop méi so véi cac nghién ciru trude.
« Ra soat lai hinh thirc trinh bay, chuin héa bang biéu, trich din theo APA/Chicago
(tiry yéu cdu).
« Mg rong thém cdc ham ¥ chinh sach hodc kiém dinh m& rong mé hinh trong nghién
ciru tiép theo. )
6. Két ludn va aé nghij
Nghién ciru sinh d?l.dflp irng yéu ciu vé kién thirc chuyén mon, nang lyc phuong phap,
phém chét nghién ctru va khéi lugng cong viée theo quy dinh ctia chuong trinh ddo tao tién
s nganh Quan trj Kinh doanh.
Toi danh gia cao nd lyc cia NCS va dé nghj nha triromg xem x¢ét cho phép NCS duge bio
vé lufin 4n tién s cApea@/cip trrong theo quy dinh, ‘
Can tho, ngay.. 44..thdng. A A .nam 2025
NGUOI HUONG DAN
(Ky tén, ghi ho tén)
B <.
< 4 b ﬂ“’l hC
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pic ldp - Ty do - Hanh phic

BAN GIAI TRINH CHINH SUA LUAN AN TIEN SI
THEO KET LUAN CUA HO1 PONG PANH GIA LUAN AN
TIEN ST CAP TRUONG

Nghién ciru sinh (NCS): HUYNH TH] XUAN LAN

Nganh: Quan trj kinh doanh

Khéa: 1

Ma sb NCS: 219030002

Mai nganh: 9340101

Tén lugn 4n tién si: Lanh dao chuyén @i anh hwéng dén déng lyc va két qué lam
viéc ciia ngudi lao ddng tai cac bénh vién trén dia ban thanh phd Can The.

Ngudi huéng din: PGS. TS. Pao Duy Huan

NCS xin chan thanh cdm on céc y kién nhan xét ciia quy nha khoa hoc trong héi dong.
Duéi déy la giai trinh viéc chinh sira ludn an theo két luan ciia Hoi ddng danh gid luén 4n

tién si clp Trudng.

1. Giai trinh nhitng ndi dung chinh sira theo két lufn ciia Hoi ddng:

Noi dung gép y Giai trinh diéu chinh Ghi chu (trang)

I. Giai trinh theo quyét nghj hi dong (biit buge).

1. V& thiét ké nghién cru, | 1.1 Lugn 4n ghi nhgn ring thiét ké | Trang 77-98
phuong phap va chét | nghién ciru cét ngang két hop khdo sét ty
lugng dit licu: Thiét ké | dién c6 thé lam gia ting nguy co sai sb
cét ngang két hgp khéo | phuong phép chung (common method
sat ty dién lam tang nguy | bias) va han ché kha néing suy lugn quan
co sai sb phuong phép | hé nhin qua. Dé khiic phyc, lugn dn da
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Noi dung gép y

Giai trinh diéu chinh

Ghi chi (trang)

chung va han ché kha

ning suy lugn quan h¢
nhin qua. D li¢u dya
trén tr danh gid cula
nguoi lao dong cling c¢d
thé chiu anh hudng boi
thién léch nhén thirc va

mong mudn xa héi.

Ngoai ra, phan bd méu
gilra cac bénh vién chua
dong déu, trong khi cac
nhém chirc ning nghé
nghiép c6 thé c6 dong
lgc khac nhau nhung
chua dugc phéan tich.
Luan an cén bién luén rd
hon cic vén dé nay dé
nang cao d¢ tin cay

phuong phap luan.

ap dung nhiéu bién phap kiém soat nhu:
kiém dinh lh(‘)ng ké bfing Harman’s one-
factor test va full collinearity VIF nham
danh gid sai s6 phuong phéap chung (muyc
4.1.1.3). Péng thoi lugn an da dua noi
dung nay vao muc 5.4. Han ché nghién

ctru va hudng nghién ciru tiép theo

1.2. V& dir liéu ty bao céo, luan 4n da
dua ndi dung nay vao muc 5.4. Han ché
nghién ciru va huéng nghién ciru tiép
theo.

Viéc phan bd méu giira cac bénh vién
trong nghién ciru ¢6 sy chénh lgch nhat
dinh; tuy nhién, diéu nay phan 4nh ding
dac trung phan bé nhén Iyc thyc té cla
hé théng bénh vién cong tai thanh phd
Cén Tho. Cu thé, quy mé nhén sy giira
cac bénh vién cé sy khac biét rat 1ém:
Bénh vién Da khoa Trung wong Can Tho
c6 1.870 lao dong, chiém khoang
26,86% tdng s6 nhan vién toan h¢ thong,
trong khi nhidu trung tim y té tuyén
quén, huyén chi ¢ tir 40 dén 80 lao
dong (Bang 3.11). Do d6, sb lugng mau
thu thip tai mdi don vi dugc phan bd
theo phuong phép chon méu phan tang
ty 1€ thu@n véi quy mo nhan sy cia timg
bénh vién nham bao dam tinh dai di¢n
ctia thng thé. Déng thoi, dé han ché tinh
trang mit can ddi qua 16n, nghién ciru da

Trang 178-181

117- 121
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Noi dung gép ¥

Giai trinh diéu chinh

Ghi chu (trang)

thye hién diéu chinh tang mirc miu toi
thidu tai cic don vi c6 quy md nho,
nhim bao dam timg thng déu c6 du sb
quan sat phyuc vy phén tich mé hinh chu
triic va kiém dinh da nhom. Trong mbi
bénh vién, bang héi dugc phan phéi
nglu nhién theo ding nhém chirc néng
(bac s, diéu dudng — k¥ thuat vién, dugc
si — ho ly va nhan vién hanh chinh), giup
duy tri tinh dai dién néi tAng va giam
nguy co sai léch chon méu. Két qua
kiém tra hau phan ting cho thiy su phan
b6 méau phi hgp véi chu tric nhan sy
thyc té cua cac bénh vién trong pham vi
sai s6 chip nhan dugc, bao dam d¢ tin
céy cho qua trinh suy dién théng ké va

céc phén tich tiép theo.

1.3. Ngoai ra, cac nhom chirc ning nghé
nghiép c¢6 thé c6 dong lyc khac nhau
dugc phén tich bd sung tai myc 4.1.4.3.
Két qua phén tich da nhém theo
cong viéc chuyén mon (Bang 4.17) cho
thdy c6 sy khac bigt dang ké trong
cudng do va mirc y nghia thong ké cia
céc mbi quan h¢ gilra cac bién trong mé
hinh giita cic nhém: bac si, diéu dudng
— k¥ thuéit vién, ho ly — duge si, va NLD
hanh chinh. Day la nhitng khac bi¢t phan
anh dgc thu nghé nghiép, mirc dg ty chu

chuyén mon va chu triic phan cap trong

Trang 177-179

Trang 103-104
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Noi dung gép ¥

Giai trinh diéu chinh

trd, quyén han va ky vong nghé nghiép
khac nhau, din dén sy khéc biét trong
cich tiép nhén va phan (ng véi phong

cdch lanh dgo chuyén dbi.

Lanh dao chuyén dbi anh huéng
dén két qua lam viée (TT — KQ) déu c6
y nghia théng ké cao & tit ca cdc nhom
(p <0.001), véi hé s6 téc dong dao dong
tir 0.309 (diéu dudng — k¥ thudt vién)
dén 0.360 (ho 1y — duogc si). Diéu nay
cho théy phong cach lanh dao chuyén
dbi c6 anh hudng tich cuc va én dinh
dén hiéu suét lam viéc trong toan b
méu nghién ciru, phit hgp véi cic nghién
ctru quée té trong linh vic y té (vi du:
Wang va cong sy, 2011; Fischer, 2016),
vén chi ra ring lanh dao truyén cam
himg dic biét hiu qua trong td chirc
dich vu cong.

Tuy nhién, tic déng gian tiép
thong qua dong luc lam viéc (TT — DL
— KQ) lai khong ddng déu. & nhém bac
si va NLD hanh chinh, mbi quan hé TT
— DL khéng ¢6 y nghia théng ké (p >
0.5), goi y ring day la cic nhém c6 mire
ty chii nghé nghiép cao hon (bac si) hotic
chju anh huéng manh tir hé théng ménh
Ignh — hanh chinh (nhén vién vin

phong), khién ho it nhay cam véi nd lyc

Ghi chi (trang)

Trang 126-137




Noi dung gop y

Giai trinh diéu chinh

Ghi chu (trang)

lruyén cam himg tir lanh dao. Trong khi
d6, & nhom diéu dudng — k§ thudt vién,
mdi quan h¢ nay tiém cdn y nghia (p =
0.096), cho thdy nhom nay phan img tich
cye hon trude sy hd trg va khich 1€ tinh
thén tir lanh dao — phu hop véi déic trung
cong viéc phy thugc nhiéu vao chi dao

chuyén mon.

Quan tdm cd nhan (CN) anh
huéng déng ké dén dong lyc lam viéc
(CN — DL) & tit ca cic nhém (p <
0.001), nhung mirc d¢ anh huéng dén
két qua lam viéc (CN — KQ) chi ¢ y
nghia & nhom hd ly — duge s va hanh
chinh (p < 0.05). Piéu nay phan anh dic
diém cta céc nhom nghé it quyén ty chu,
¢6 xu hudng danh gia cao sy quan tdm
cta lanh dao vi ho phu thuge nhiéu hon
vio hd trg td chirc. Két qua nay phu hop
v6i ly thuyét trao ddi xa hoi (Blau,
1964), cho ring nhan vién trong cic vai
tro it quyén lyc ¢6 xu huéng dap lai
manh hon khi nhan dugc sy quan tdm va

hé trg.

Tac dong cua dong lyc lam viéc
dén két qua lam viéc (DL — KQ) chi ¢6
y nghia théng ké tai ba nhém: ho ly —
duge si, hanh chinh va diéu dudng — k3
thudt vién. Pac biét, hé sb cao nhét &
nhém diéu dudng — k§ thuft vién (B =
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tang gid trj ing dyng cuia

két qua nghién ciru.

han ché mirc do dai dién va kha ning
khai quat hoa cho cic bbi canh bénh
vién ¢6 co ché quan tri, ngudn lyc va
vin hoa & chic khac  biét.
do do, luén én bd sung bién luén siu
hon vé béi canh kinh té — xa hi, dic
diém quéan trj cong, ap lyc ty chu tai
chinh va dgc thu nhan lyc y té cua khu
vuc Cin Tho néi riéng va Déng bing
song Ciru Long n6i chung, nén két qua
nghién ciru van c6 gié trj tham khéo va
{mg dung d6i véi cac bénh vién cong 6
diéu kién tuong dong. Dong thoi, day
ciing la co s& ggi m& cho cac nghién ciu
tiép theo nhim mé rong pham vi so sénh
giira bénh vién cong — tu hodc giira cac

vung dia ly khéc nhau.

2.1. Tac gia da bd sung bién luan séu
hon vé bdi canh khu vye va dc thi hé
théng bénh vién dé gitp tang gié trj (mg
dung ctia két qua nghién ciru tai muc
Thir ba, ting cudng thu thap dir liu da
ngudn. Bén canh dir liéu ty bao cdo cla
NLD, cac nghién ciru tuong lai nén thu
thap dir liéu tir (i) danh gia cua lanh dao
tryc tiép; (ii) danh gia dong nghip (peer
review); va (iii) dir liéu hanh chinh
khach quan nhu ty 1§ sai sot chuyén
mon, thoi gian ndm vién trung binh, ty 1§
nghi viéc, hogc diém hai 1ong bénh nhan.

Ghi chi (trang)

Trang 58-59

Trang 73-74

283




Noi dung gop ¥
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mbi quan h¢ ¢ y nghia rd rang, ngoai
trir téc dong diéu tiét dang ké trong mbi
quan hé¢ QL * CN — KQ & nhom hanh
chinh (p < 0.001) va QL * DL — KQ
ciing tai nhom nay (p = 0.009). Diéu nay
ham y rdng nhén vién hanh chinh — vén
lam viéc trong moi truong chiu anh
huémg tryc tiép tir phén cép hanh chinh
va quy trinh ménh 1énh — d& bj tac dong
bdi nhén thirc vé khoang cach quyén lyc.
Két qua nay nhit quin véi cic nghién
ciru cong quyén & chiu A (Hwang &
Lee, 2017), cho thdy nhén vién hanh
chinh dic biét nhay cam véi sy phan
ting quyén lyc.

2. Vé pham vi nghién ciru
va mirc d¢ khai quat hoéa:
Pham vi nghién ciru tap
trung vao cac bénh vién
cong tai thanh phd Cén
Tho, khong bao gém
bénh vién tu, qubc té
hoic cac dja phuong
khic, khién mic do dai
dién va kha nang khii
quét ctia két qua con han
ché. Viéc bd sung bién
lugn sau hon vé bbi canh
khu vuc va dic thu hé
thong bénh vién s& gilp

Luén én thira nhan rang pham vi
nghién ciru tap trung tai cic bénh vién
cong cua thanh phé Can Tho, chua bao
gdm bénh vién tu nhan, bénh vién quéc
té hoac céc tinh thanh khac. Gi6i han

nay dugc néu trong muc 5.4.

Nghién ciru duge trién khai trong
pham vi cac bénh vién cong lap trén dia
ban thanh phé Cén Tho, chua mé rong
sang kh6i bénh vién tu nhan, bénh vién
qubc té hoic cac dja phuong khic. Do
d6, két qua nghién ctru phan anh chu yéu
dic th ctia hé théng y té cong lap tuyén
tinh/thanh p116 trire thuge Trung wong &
khu vire Dong bing song Ciru Long, lam

Trang 8- trang 9
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0.339, p = 0.001), cho thdy nhom lao
dong tryc tiép cham soc bénh nhan chju
anh hudng manh me tir dong lyc ndi tai.
Diéu nay phu hgp véi thyc tién khi
nhom nay chju ap lyc khbi lugng cong
viéc 16n, it quyén quyét dinh nhung lai
déng vai trdo khong thé thay thé trong

chudi hoat dong 1am sang.

Téc dong cia céc thanh phan
khac nhu kich thich tri tué (CH) va ly
tuéng héa — truyén cam himg (LT) dén
ca dong luc va két qua lam viéc c6 xu
huéng khac nhau gitta cic nhom. Déang
chii y, CH anh hudng dang ké dén dong
luc & nhém bac si va diéu dudng — k¥
thuét vién, hai nhém cé yéu céu chuyén
mén cao va thudong xuyén dbi dién véi
céc tinh huéng phirc tap doi héi tu duy
phan bién, nén ho dé& phan {mg tich cyuc
véi lanh dao tao diéu kién ddi méi va
giai quyét vin dé. trong khi LT anh
hudmg 15 hon dén dong lyc & tht ca cac
nhém (p < 0.001), khdng djnh tinh phd
quit cta yéu t6 truyén cam hing trong
bbi canh bénh vién cong — noi ap lyc
cong viéc cao thuomg khién NLD cén
ngudn dong vién tinh thén tir lanh dao.

Phan tich vai trd diéu tiét cia
khoang cach quyén Iwe (QL) dbi véi cic
mbi quan hé cho thdy khong c6 nhiéu
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Thiét k& da ngudn s& giam thiéu
common method bias, ting tinh khach
quan va tgo diéu kién kiém dinh sau séc
hon cac mbi quan hé gitta nhin thirc tam
ly va két qua thye thi.

Thir tu, tg dung cac phuong phap phén
tich tién tién. Céc huéng phén tich dugc
khuyén nghj gbm: (i) mo6 hinh
CLPM/RI-CLPM dé xem xét dong lyc
bién dbi bén trong c nhan theo thoi
gian; (ii) phan tich m6 hinh da cép
(HLM) néu dir liéu dugc thu thap tir
nhiéu bénh vién, cho phép kiém tra tac
dong & ca clp td chirc va cfnp cd nhan;
(iii) PLS-SEM dogc thoi gian; va (iv)
kiém so4t CMB théng qua quy trinh thu
thap tich thoi diém, ma héa 4n danh va
k¥ thudt marker variable.

Thir nam, phét trién cac nghién ctru theo
huéng can thiép. Thiét ké thir nghiém
ngdu nhién c6 ddi chimg quy mé nho
hogc md hinh ban thyc nghiém bing
cach Iya chon mot sb khoa/phong lam
nhém can thi¢p (dao tao lanh dao chuyén
ddi) va mdt sé khoa lam nhom dbi
chimg. Do ludng trude — sau can thigp,
két hop theo doi dai han, s& giip dénh
gid hi¢u qua thyc sy cia chuong trinh
phat trién lanh dao dbi véi dong lyc va
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hiéu sulit cong vic.

3.Vé& méd hinh nghién
clru, bién do ludmg va
xdy dyng gia thuyét: Mo
hinh nghién ctru hién nay
chui yéu tép trung vao cic
bién chinh ma chua xem
xét thém cac yéu t6 khac
c6 thé anh huéng dén
dong e va két qua cong
viéc. Mgt s6 khai niém Iy
thuyét (nhu dong luc ndi
tai — ngoai tai) chua dugc
phéan biét sau. Bén canh
do, cac gia thuyét nghién
ciru cén dugc bién luén
chat ché hon va phai gén
truc tiép véi cic nghién
ciru truée. Pay la diém
quan trong dé khing dinh
tinh logic va tinh hoc
khung ly

thuat cua

thuyét.

3.1. Luén 4n cha y dén sy tép trung vao
céic bién chinh ma chwa mé rong sang
cdc yéu 16 khic co thé anh huéng dén
dong Iyc va hiéu qua cong vige. Dé khic
phuc, ludn dn dd bién ludn rd gigi han
pham vi cia m6 hinh, nhin manh tinh
tap trung vao co ché tic dong cbt 16i
gifta lanh dao chuyén déi — dong lyc lam
viéc — hiéu qué cong viéc dudi diéu kién
diéu tiét cua khoang cich quyén lyc. Cac
bién chua xem xét dugc néu trong myc

Thanh phén truyén cdm himg dugc phan
anh manh mé& trong cdc md hinh lanh
dao chuyén ddi. Két qua ctia Kim (2014)
va Ashikali & Groeneveld (2015) cho
thiy lanh dao chuyén dbi, trong d6 bao
gbm dong luc truyén cam himg, ¢6 anh
huéng déng ké téi cam két tinh cam va
dong lyc cua nhan vién khu vuc cong.
Dic biét, nghién ciru cia Patel, Singh &
Gupta (2023) thyc hi¢n trong hé théng
bénh vién cong tai An Do cho thdy lanh
dao truyén cam himg lam tang dang ké
dong lyc lam viéc va sy hai long, tir d6
thic day hiéu sudt cong vige, nhat 13 &
nhém nhén vién tuyén diu. Nhimg bing
chimg nay nhéin manh ring dong lyc

truyén cam himg doéng vai trd quan trong

Bng céc bbi canh dich vy cong ap lyc

Trang 177-179

Trang 17-20

Trang 61-62
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0.339, p = 0.001), cho thdy nhom lao
dong tryc tiép cham soc bénh nhan chju
anh hudng manh me tir dong lyc ndi tai.
Diéu nay phu hgp véi thyc tién khi
nhom nay chju ap lyc khbi lugng cong
viéc 16n, it quyén quyét dinh nhung lai
déng vai trdo khong thé thay thé trong

chudi hoat dong 1am sang.

Téc dong cia céc thanh phan
khac nhu kich thich tri tué (CH) va ly
tuéng héa — truyén cam himg (LT) dén
ca dong luc va két qua lam viéc c6 xu
huéng khac nhau gitta cic nhom. Déang
chii y, CH anh hudng dang ké dén dong
luc & nhém bac si va diéu dudng — k¥
thuét vién, hai nhém cé yéu céu chuyén
mén cao va thudong xuyén dbi dién véi
céc tinh huéng phirc tap doi héi tu duy
phan bién, nén ho dé& phan {mg tich cyuc
véi lanh dao tao diéu kién ddi méi va
giai quyét vin dé. trong khi LT anh
hudmg 15 hon dén dong lyc & tht ca cac
nhém (p < 0.001), khdng djnh tinh phd
quit cta yéu t6 truyén cam hing trong
bbi canh bénh vién cong — noi ap lyc
cong viéc cao thuomg khién NLD cén
ngudn dong vién tinh thén tir lanh dao.

Phan tich vai trd diéu tiét cia
khoang cach quyén Iwe (QL) dbi véi cic
mbi quan hé cho thdy khong c6 nhiéu
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Thiét k& da ngudn s& giam thiéu
common method bias, ting tinh khach
quan va tgo diéu kién kiém dinh sau séc
hon cac mbi quan hé gitta nhin thirc tam
ly va két qua thye thi.

Thir tu, tg dung cac phuong phap phén
tich tién tién. Céc huéng phén tich dugc
khuyén nghj gbm: (i) mo6 hinh
CLPM/RI-CLPM dé xem xét dong lyc
bién dbi bén trong c nhan theo thoi
gian; (ii) phan tich m6 hinh da cép
(HLM) néu dir liéu dugc thu thap tir
nhiéu bénh vién, cho phép kiém tra tac
dong & ca clp td chirc va cfnp cd nhan;
(iii) PLS-SEM dogc thoi gian; va (iv)
kiém so4t CMB théng qua quy trinh thu
thap tich thoi diém, ma héa 4n danh va
k¥ thudt marker variable.

Thir nam, phét trién cac nghién ctru theo
huéng can thiép. Thiét ké thir nghiém
ngdu nhién c6 ddi chimg quy mé nho
hogc md hinh ban thyc nghiém bing
cach Iya chon mot sb khoa/phong lam
nhém can thi¢p (dao tao lanh dao chuyén
ddi) va mdt sé khoa lam nhom dbi
chimg. Do ludng trude — sau can thigp,
két hop theo doi dai han, s& giip dénh
gid hi¢u qua thyc sy cia chuong trinh
phat trién lanh dao dbi véi dong lyc va
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hiéu sulit cong vic.

3.Vé& méd hinh nghién
clru, bién do ludmg va
xdy dyng gia thuyét: Mo
hinh nghién ctru hién nay
chui yéu tép trung vao cic
bién chinh ma chua xem
xét thém cac yéu t6 khac
c6 thé anh huéng dén
dong e va két qua cong
viéc. Mgt s6 khai niém Iy
thuyét (nhu dong luc ndi
tai — ngoai tai) chua dugc
phéan biét sau. Bén canh
do, cac gia thuyét nghién
ciru cén dugc bién luén
chat ché hon va phai gén
truc tiép véi cic nghién
ciru truée. Pay la diém
quan trong dé khing dinh
tinh logic va tinh hoc
khung ly

thuat cua

thuyét.

3.1. Luén 4n cha y dén sy tép trung vao
céic bién chinh ma chwa mé rong sang
cdc yéu 16 khic co thé anh huéng dén
dong Iyc va hiéu qua cong vige. Dé khic
phuc, ludn dn dd bién ludn rd gigi han
pham vi cia m6 hinh, nhin manh tinh
tap trung vao co ché tic dong cbt 16i
gifta lanh dao chuyén déi — dong lyc lam
viéc — hiéu qué cong viéc dudi diéu kién
diéu tiét cua khoang cich quyén lyc. Cac
bién chua xem xét dugc néu trong myc

Thanh phén truyén cdm himg dugc phan
anh manh mé& trong cdc md hinh lanh
dao chuyén ddi. Két qua ctia Kim (2014)
va Ashikali & Groeneveld (2015) cho
thiy lanh dao chuyén dbi, trong d6 bao
gbm dong luc truyén cam himg, ¢6 anh
huéng déng ké téi cam két tinh cam va
dong lyc cua nhan vién khu vuc cong.
Dic biét, nghién ciru cia Patel, Singh &
Gupta (2023) thyc hi¢n trong hé théng
bénh vién cong tai An Do cho thdy lanh
dao truyén cam himg lam tang dang ké
dong lyc lam viéc va sy hai long, tir d6
thic day hiéu sudt cong vige, nhat 13 &
nhém nhén vién tuyén diu. Nhimg bing
chimg nay nhéin manh ring dong lyc

truyén cam himg doéng vai trd quan trong

Bng céc bbi canh dich vy cong ap lyc

Trang 177-179

Trang 17-20

Trang 61-62
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cao nhu i)énh vién. Dya trén cac phéan
tich nay, céc gia thuyét sau dugc dé
Xuéit:

Lanh dao vai phim chéit hép déin
thudmg thic diy sy tin tuéng, long ty
hao va cam két tir NLD thong qua vai trd
hinh miu 1y tuéng (Sadeghi & Pihie,
2012). Nhimg nha ldnh dao nay khuyén
khich sy hop tac dua trén niém tin va gia
trj chung, gitip NLD tu hao khi dugc lam
viéc cung lanh dao c6 phdm chét ly
tudng (Sahibzada va cong sy, 2016). Ho
nhén manh tm quan trong clia sir ménh
va gia tri td chirc, khuyén khich NLD
nhan thirc rd hon vé tim nhin dai han va
trich nhiém chung (Bass & Avolio,
2009). Anh huéng ly tuéng héa con
duge gidi thich 1a khi lanh dao dinh
huéng theo muc tiéu, khuyén khich sy
nhan thirc tap thé dya trén niém tin, gia
trj, myc tiéu va sir ménh td chirc dé thyc
hién cong viéc hiu qué hon (Loon va
cong sy, 2012; Agyemang va cdng sy,
2017). Nhitng lanh dao ndy tao niém tin
va cam hing dé NLD tin tuong va di
theo ho nhu mét hinh miu ly tuéng
(Sadia & Akram, 2018).

Anh huéng ly tudéng héa la mét
trong nhitng thanh phén c6 tic dong
manh nhét cia lanh dao chuyén déi.
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Trong nghién ctru cua Siirlicti, Maslakgi
& Sesen (2022), lanh dao chuyén dbi
(bao gdm anh hudng ly tudng hoa) téc
dong dang ké dén higu suét cong viéc,
véi ty hiéu qua la bién trung gian quan
trong. Tuong ty, Nam & Park (2019)
cho thiy II gitip hinh thanh “van h6éa hoc
tap tich cyc”, tir d6 nang cao hi¢u suét.
Dic biét, nghién ciru cia Nhat Vuong va
cong su (2023) trong khu vyc cong Viét
Nam chimg minh rang lanh dao chuyén
ddi, v6i anh hudng 1y tuéng héa la yéu
t6 trong tam, cai thién hiéu qua cong
viéc thong qua co ché dong luc phuc vu
cong, dbng thoi chiu tac dong diéu tiét
ctia khoang céch quyén lyc. DPay la bing
chimg truc tiép khing dinh vai tro trung
tam cua anh hudng ly tudng hoéa trong
mo hinh nghién ciru hién tai. Dya trén
cic phan tich nay, cic gia thuyét sau

duoc dé xuit:

Lanh dao khuyén khich tri tué
thuong thic ddy NLD tim kiém céc giai
phép dbi méi cho vén dé, hd trg séng tao
va ndng cao tu duy phan bi¢n (Bass &
Avolio, 2004). Lanh dao nay khuyén
khich NLD suy nghi "ngoai 16i mon" aé
giai quyél vén dé, tir do tao ra sy ddi méi
va cai tién (Bass & Avolio, 1996; 1997;
Agyemang va cong sy, 2017). Nhimng
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nha linh dgao nay con xem xét céic gia
dinh vé vén d& néu thdy ching chua
chinh xdc hojic diy du, ddng thai khuyén
khich NLD dp dung cdc ky thuit méi
trong cong vigéc (Nasser & Aini, 2016).
Theo Ogola va cdng sy (2017), lanh dao
khuyén khich tri tu¢ sir dung céc 4n du
va khuyén khich sy thay dbi tu duy trong
giai quyét van dé, tir d6 thiic dy sy sang

tao va ddi mai trong t chirc.

Nhiéu nghién ciru nhin manh vai
trod cua khuyén khich tri tué déi v6i hiéu
sudt trong khu vuc cong. Xenikou
(2017) chi ra ring lanh dao chuyén déi,
nhd thanh phan kich thich tri tug, lam
gia ting nhén dang nhén thirc thong qua
viéc thiuc ddy van hoa dbi méi, day la
yéu t6 cuc ky quan trong trong bénh
vién, noi NLD cén sang tao trong xir ly
tinh hudng 1am sang. Tuong ty, Zhou, Li
& Chen (2024) chimg minh ring khuyén
khich tri tué gilp ndng cao higu suéit
cong viéc diéu dudng thong qua co ché
trao quyén tam ly, day ciing 1a mot bién
trung gian dac biét quan trong trong moi
truong bj rang budc hanh chinh nhu
bénh vién cong. Day la minh chimg
manh mé& cho viéc khuyén khich tri tug¢
tao ra dong lyc ty chu trong cdc 16 chirc
y té. Dya trén céc phan tich nay, cic gia
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thuyét sau dugc dé xuét:

Quan tdm ca nhan la mdt thugc
tinh quan trong cua lanh dao chuyén dbi.
Lanh dao nay thuong cung cép dao tao
va huéng din ca nhén dé phat trién
NLD, tuong tac bing cich cha y dén
nhu chu co ban, khit vong va ning lyc
cta ho (Tucker & Russell, 2004). Nhirng
nha lanh dao nay khong chi hé trg NLD
phat trién hanh vi ma con khuyén khich
ho dat vi tri tbt hon thong qua higu sut
cong viéc (Wang va cong su, 2008).
Lanh dao quan tim ca nhan ling nghe y
tuéng, ton trong va chii trong dén nhu
cdu riéng biét cia NLD, tir d6 gitp ho
cam thdy dwgc hd trg va coi trong
(Odumeru & Ogbonna, 2013). Bing
cach lam guong, lanh dao nay giup xay
dung sy ty tin va long ty trong ciia NLD
thong qua viéc danh gia cao nd lyc cla
ho trong viéc dat dugc myc tiéu (Sharma
& Singh, 2017).

Béng chimg thyc nghiém cho
thy quan tim ca nhin dgc biét quan
trong trong moi trudng y té cong. Saira,
Mansoor & Ali (2021) ching minh rﬁng
lanh dao chuyén dbi, trong d6 quan tim
cé nhan déng vai tro ¢t 18i, anh hudéng
tich cyc dén tam ly trao quyén, qua dé

néing cao hanh vi (6 chirc va giam y dinh
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‘nghi viée. Di voi moi trudmg bénh vién,
Alshammari va cdng sy (2023) cho théy
quan tam ca nhén gop phin ting dong
lyre ngi tai, tir d6 cai thién higu sudt. Két
qua nay phii hop véi bbi canh bénh vién
cong, noi NLD chju nhiéu 4p lyc va co
nhu cdu duge hd trg cé nhin hoa dé duy
tri hiéu qua cong viéc on dinh. Dya trén
cac phan tich nay, cic gia thuyét sau

duge dé xuét:

3.2. Luan an da phan tich sdu cac khai
niém ly thuyét (nhu dong lyc noi tai —
ngoai tai) theo cac khung Iy thuyét nén
tang va lién két véi co ché tic dong cua
timg thanh phin lanh dao chuyén dbi.
Muc 2.2.2 va myc 2.6.2

3.3.Céc gia thuyét nghién ciru ciing
dugc hi¢u chinh dé bam sat hon cac két
qua thuc nghiém gan day trong cic t§
chirc y té va khu vurc cong, tao ra sy nhét
quéan va logic hoc thuat chat ch& hon.
Muc 2.6.2 va myc 2.6.3

Gia thuyét H1: Pong lyc 1am viéc c6 tac
dong tich cyc dén két qua lam vigc.

Gia thuyét H2: Dong lyc truyén cam
himg tac djng tich cyc dén két qua lam
vigc.

Gia thuyét H3: DPong lyc truyén cam
himg tac dong tich cyc dén dong lyc lam

Trang 66-68
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N¢i dung gép y

Giai trinh diéu chinh
e =
Gid thuyét H4: Anh huémg 1y tudng hoa
tde dong tich cue dén két qua lam viée.

Gia thuyét H5: Anh huémg Iy tudng héa
tac dong tich cye dén dgng lyc lam vie.

Gi thuyét H6: Khuyén khich tri tué tic
dong tich cyc dén két qua lam viéc.

Gia thuyét H7: Khuyén khich tri tué tac
dong tich cyc dén dong lyc lam vie.

Gia thuyét H8: Quan tdm ca nhan tic

dong tich cyc dén két qua lam viéc.

Gié thuyét H9: Quan tdm c4 nhan tic

dong tich cyc dén dong luc 1am viéc.

Gia thuyét H10: Khoéng cich quyén Iyc
diéu tiét mdi quan hé gitra dong lyc lam
viéc va két qua lam viéc.

Gia thuyét H11: Khoang céch quyén lyc
diéu tiét mdi quan hé giira dong lyc
truyén cam himg va két qua lam viéc.
Gia thuyét H12: Khoang cach quyén lyc
diéu tiét mbi quan hé giira anh hudng ly
tuémg hoa va két qua lam vige,

Gia thuyét H13: Khoang cach quyén lyc
diéu tiét mdi quan hé giira khuyén khich
tri tué va két qua lam viée.

Gia thuyét 1114; Khodng céch quyén lyc

Ghi chi (trang)
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Noi dung gép y

Giai trinh diéu chinh

diéu tiét mbi 'dunn h¢ gifra quan tam c4
nhén va két qué lam vigc.

Ghi cha (trang)

4. V& tdng quan tai ligu
va nén tang ly thuyét:
Téng quan nghién ciru
con thién vé méd ta, chua
phian tich phé phan va
chwa cu tric theo timg
nhém vén dé. Khoang
trbng nghién ciru va diém
méi cia ludn én chua
dugc trinh bay rd rang,
trong khi chuong 1 va
chuong 2 con dai va can
rit gon dé lam ndi bét
logic Iy thuyét huéng dén
mé hinh. Mgt sé khai
niém nén tang chua dugc
lam rd, dan téi viéc lién
két giira Iy thuyét va md
hinh con han ché. Viéc
tang chiéu siu phén tich
s& gilip luan 4n dat chuén

cao hon vé hoc thut.

4.1. Lufin én da ra sodt va tai chu trac lai
téng quan nghién ciru theo huéng: (i)
Phuong phép nghién ciru da sir dung; (ii)
Co s& ly thuyét ctia cac nghién ciru truée
va su gén két véi khung ly thuyét luan
&n; (iii) Panh gia két qua va phat hién
chinh cia cac nghién clru truge; (iv)
Nhimg ndi dung luén an ké thira va phat
trién. Ddng thoi, phan téng quan da
chuyén tir mb ta sang phan tich phé
phan, 1am r& diém manh, han ché, sy
twong thich va khac biét theo timg bbi
canh. Muc 2.4.

4.2. Khoang tréng nghién ciru ciing dugce
trinh bay mot cach rd rang hon, gén tryc
tiép v6i ba vén dé trong tam: (i) thiéu
nghién ciru két hop déng thoi trung gian
— didu tiét; (ii) thiéu nghién ctru trong
béi canh bénh vién cong Viét Nam; (iii)
thiéu dir liéu thuc nghiém & méi truomg
van héa c6 khoang cach quyén lyc cao.
Muyc 2.5.

Y nghia cua nghién ciru trong béi canh
bénh vién cong tai Tp. Can Tho

Bénh vién cong la nén tang quan trong
ciia hé théng y t& Viét Nam, chiém
khodng 87% tbng sé giudng bénh va

Trang 35-46

Trang 59-63
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Noi dung gop ¥

Giai trinh diéu chinh

}iéxirnh@; hon 70% l(xmg sb iixqt kham
chita bénh toan qubc (BO Y té, 2024).

Tai khu vire Ddng bing song Ciru Long,
noi co s& ha thng y té con nhiéu han ché
va phan b nhan lyc khong déng déu,
vai trd cia bénh vién cong cang trd nén
thiét yéu. Tuy nhién, cac bénh vién nay
thuong xuyén d6i mat véi tinh trang
thiéu hut bac si va diéu dudng, theo
théng ké cia S& Y té Can Tho (2024), ty
& bac si dat 8,7 bac si/10.000 dén, thép

hon mtrc trung binh toan quéc (11 béc

si/10.000 dan). Piéu nay dan dén 4p lyc

cong viéc cao, ca truc kéo dai, khdi

lugng bénh nhén 16n va sy qué tai tai

nhiéu khoa phong. Ciing véi d6, céc rao

can hanh chinh vé céu triic quan ly mang

tinh thir bac khién viéc trién khai céc

sdng kién cai tién chét lugng gip nhiéu

kho khan.

Trong béi canh nay, nghién ciru
cua luan 4n mang y nghia dac biét quan
trong. Viéc xac dinh rd vai tro cla lanh
dao chuyén dbi gitp 1am sdng té co ché
ma lanh dao c6 thé sir dung dé nang cao
dong lyc va hiéu suit lam viéc ctia nhan
viéen. Két qua nghién ciu cho théy
phong céch lanh dao mang tinh truyén
cam himg, quan tim cé nhadn va kich
thich tri tué c6 thé gop phan gidm thiu

Ghi chi (trang)

Trang 3-12

Trang 18-19

Trang 18-25
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Noi dung g6p ¥

Giai trinh diéu chinh

Ghi chui (trang)

tinh trang kiét sirc nghé nghiép, tang sy
gin két va nang cao chit lugng dich vy
— nhitng vén dé dugc xem la cip bach
trong céac bé¢nh vi¢n cong hi¢n nay. Pbng
thoi, nghién ciru giup khl'ing dinh rang
ci thién hanh vi lanh dao c6 thé tao ra
tic dong tuong duong hodc 16n hon so
v6i cai thién diéu kién vat chét, vén doi
héi nguédn luc déu tu 16n ma nhiéu bénh
vién cong khong du kha ning dap ung.

Béi canh dac thu cia Thanh phd
Cén Tho ciing lam ndi bt thém gia trj
img dung cua nghién clru. La trung tdm
kinh té, gido duc va y té cia ving Pdng
bang song Ciru Long, Can Tho dam
nhan vai trd tuyén cudi cho hon 18 trigu
dan trong khu virc. Tuy nhién, cac bénh
vién cong tai day van phai di mat véi
nhiéu théch thirc, bao gdm: thiéu ngudn
nhan lyc chét lugng cao; sy gia ting
nhanh chéng nhu cau djch vy y té do tde
do6 d6 thj hda; va sy canh tranh manh mé
tr cic co s& y té tu nhan — vén ngay
cang phat trién manh, dgc biét & cic linh
vuc kham chira bénh chét lugng cao.
Béo céo ctia S& Y té Cin Tho (2024) ghi
nhén lugt kham ngoai tri téng binh quén
6-8% mbi nam, gdy 4ap lyc lén cd h¢
thong.

Trong bbi canh d6, nghién ciru
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NG§i dung gép ¥

Giai trinh diéu chinh

Ghi chu (trang)

7|Vu\y cung 7cf\p7l;l‘inig*cilﬁ'}hé rh(rc nghiém
cho thdy phong cich lanh dao chuyén
ddi co thé 1a “don bly mém” gitp ning
cao hiéu quéa hoat dong trong diéu kién
han ché vé nguén lyc. Khi dong lyc va
hiéu suéit cong viéc ctia nhan vién y té
dugc cai thign, cic bénh vién c6 thé
nang cao chét lugng phyc vy, tang sy hai
long cia ngudi bénh va ting nidng luc
canh tranh so véi khu vyc tu nhan.
Nhitng phéat hién nay khong chi phu hgp
v6i dinh huéng dbi méi quan tri bénh
vién cong theo Nghj quyét 20-NQ/TW
vé nang cao chit lugng dich vu y té, ma
con dong gop truc tiép vao chién lugce
phit trién y té ciia Thanh phé Cén Tho
giai doan 2021-2030.

Cac nghién clru méi trong giai
doan 2019-2024 (nhue Nam & Park,
2019; Siriici va cong su, 2022;
Alshammari va cong sy, 2023; Patel va
cdng sy, 2023; Zhou va cdng sy, 2024)
tiép tuc cing cb két luén nay khi chimg
minh rﬁng dong lyc lam viéce, tinh ty
hiéu qua hofc trao quyén tam ly dong
vai tro trung gian quan trong giira lanh
dao chuyén dbi va hi¢u suét nhan vién,
dic biét trong bi canh bénh vién va khu
vire cong. Ddng thoi, mét sd nghién ciru

trong ciing xem xét cdc yéu t6 diéu tiét

Trang 25- 50
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Gidi trinh diéu chinh

Ghi chu (trang)

nhu van héa td chire hogc khoang céch
quyén Iwrc (Auh va cdng sy, 2016; Nhat
Vuong va cdng sy, 2023) nhim ly giai
sir khac biét trong phan Gng ctia nhén
vién truée phong céch lanh dao. C6 thé
phén loai céc bién thuong duge nghién

ctru nhur sau:

(1) Bién dgc lap: chu yéu la cac
phong céch lanh dao, trong d6 lanh dao
chuyén ddi dugc sir dung phd bién nhét.
Nhiéu nghién ctru gan day trong linh vyc
y té (Alshammari va cong sy, 2023;
Patel va cng sy, 2023; Zhou va cong
su, 2024) tiép tuc khing dinh vai trd
trung tdm cta lanh dao chuyén ddi trong
nang cao hiéu sudt diéu dudng, nhan
vién y té va nhan vién tuyén déu.

(2) Bién trung gian: dong lyc lam
viéc xuét hién véi tin sudt cao trong cic
nghién ciru lién quan (Min va cdng sy,
2021; Cooke va cdng sy, 2019; Patel va
cong sy, 2023), cung véi céic bién nhu
dong lyc phuc vy cong (Cheng, 2015;
Nhat Vuong va cdng sy, 2023), tinh tyr
hi¢u qua (Siiriicil va cong sy, 2022) va
trao quyén tam ly (Zhou va cing sy,
2024; Saira va c{ng sy, 2021). Day déu
la céc yéu t6 chu ndi quan trong giai
thich céch thirc lanh dgo tic déng dén
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Gidi trinh diéu chinh

Ghi chu (trang)

hiéu suét.

(3) Bién diéu tiét: khoang céch
quyén lye tiép tuc duge nhén manh trong
nhiéu nghién ciru (Auh va cong su,
2016; Nhat Vuong va cong sy, 2023)
nhu mot yéu td lam thay dbi cuomg do
tic dong cua lanh dao. Vin hoéa td chic
(Kim, 2014; Zhou va cfng sy, 2024) va
dic diém bdi canh (bénh vién cong — tu)
ciing thuomg xuyén dugc sir dung dé giai
thich hiéu qua lanh dao khac nhau gita

cac moi trudng.

(4) Bién phu thudc: hiéu suét
cong viéc van la bién dugc sir dung phd
bién nhét, bén canh céc két qua khéc nhu
hanh vi cong dan td chirc (Kim, 2014;
Saira va cong s, 2021), sy gén két (Auh
va cong su, 2016; Cooke va cong sy,
2019) hay y dinh nghi vi¢c (Chehab va
cong su, 2023).

Mic du sé lugng nghién ciru 16m
va da dang vé chu dé nay, phén tich tong
hop cho thay ton tai hai han ché ndi bét.
Thir nhit, phin 16n cic cong trinh chi
tap trung vao mot co ché tic dong
(chdng han chi kiém dinh trung gian
hogic chi kiém dinh diéu tiét) ma khong
két hgp dong thoi ca hai co ché trong

mot md hinh tich hep. Diéu nay han ché
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Giai trinh diéu chinh

Ghi chi (trang)

kha 1 ﬁiing giai thich toan diz‘;;_vz:—qué

trinh anh huémg cta lanh dao dén két
qua cong viéc. Thir hai, mic di c6 mot
sb nghién ctru thyc hign trong bbi canh y
té (nhu Alshammari va cong sy, 2023;
Patel va cong sy, 2023; Zhou va cong
sw, 2024), rat it nghién ciru a4p dung mod
hinh tich hgp tai bénh vién cong Viét
Nam. Béi canh nay dic trumg bdi vin
héa phan cdp manh, 4p lyc hanh chinh
cao va sy khac biét ro rét vé tinh chét
cong viéc giita cac nhom nghé nghiép
(béc si, diéu dudng, k¥ thuat vién, nhin
vién hanh chinh). Nhimg yéu té dic thu
nay c6 thé anh huéng dang ké téi cach
thirc phong cach lanh dao phat huy tac
dung, nhung hiu hét cic nghién ciru
trde chua xem xét hodc chua c6 dir ligu

phit hop dé phan tich sau.

5. Vé dién giai két qua va
ham y quan tri: Phén tich
két qua nghién clru van
thién vé mo ta ma chua
chi ra day du co ché tac
dong gitra cac bién, dic
biét & cac phan tich ning
cao nhur vai tro diéu tiét
ctia khoang céch quyén
lgc hay phan tich da

nhém. Ham y quan lrw

5.1. Phén thao luan dugc diéu chinh dé
lam r3: Co ché tac dong giira cac bién
trong mé hinh (tryc tiép, trung gian, gian
tiép); Y nghia cua sy didu tiét boi
khoang cich quyén lyc, ddc biét trong
mdi truomg ¢6 chu triic phan cdp manh
nhu bénh vién cong; Sy khéac bit giira
cac nhom nghé nghiép, gici tinh, do tudi
trong mo hinh thong qua MGA. Muyc
4.1.3.2;4.1.3.3; myuc 4.1.4

Trang 145-155
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Giai trinh diéu chinh

Ghi chu (trang)

con dai, chua sip xép
theo thir ty wu tién va
chua cu thé hoa cho timg
nhom nhén vién. Bén
canh do, can ra sodt ham
vy chinh sach dé bam st
két qua dinh lugng. Viéc
hoan thién cic ndi dung
nay s€ giip ludn an tdng
gia tri thyc tién va kha
nang ung dung.

5.2.Ham y quan trj ciing dugc tinh
chinh theo huéng: Sip xép theo mirc do
wu tién, dya trén két qua dinh lugng.
Phan nhom theo dbi tugng ap dung, nhu:
béc si, diéu dudng, k§ thuat vién, hanh
chinh. Tach bach ham y quén trj va ham
y chinh sich dé phu hop timg clp do ra
quyét dinh. Muc 5.2 va Muc 5.3

Trong céc té chirc, dic biét la cac
bénh vién cong, hiéu qua cong viéc cua
NLD khéng chi phy thugc vao cac yéu
t6 ca nhan ma con chju sy chi ph6i manh
mé tir phong cach lanh dao va méi
trudng lam viéc. Két qua nghién ciru cho
thdy lanh dao chuyén dbi c6 tic dong
tich cuc va ¢6 y nghia théng ké dbi véi
dong lyc lam vigc ciing nhu hi¢u qua
cong viéc cia nhan vién tai cac bénh
vién cong. Dong thoi, khodng cach
quyén lyuc thé hién vai tro diéu tiét dang
ké, lam suy giam tac dong cuia dong lyuc
lén hiéu qua cong viéc; diéu nay ham y
rdng mdi truong hanh chinh mang tinh
thir béc cao ¢6 thé lam han ché kha ning
chuyén héa dong lyc thanh két qua thyce
thi. Vi véy, lufin dn dé& xuét cic ham y
quéan tri quan trong tdp trung vao: (i)
phét trién nang lyc lanh dao chuyén dbi
cho doi ngii quan ly; (ii) cai thi¢n co ché
quan trj theo hudng giam tac dong ticu

Trang 132-140
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Giai trinh diéu chinh

Ghi chu (trang)

cyre cua ﬂz){mg céach quyén lyc; va (iii)
thiét ké co ché dong vién, khen thudng
va phat trién ngh& nghiép phu hop véi
timg nhém dbi tugng nhén vién. Viéc
trinh bay ham y theo ting nhém nhén sy
gitip cdc bénh vién c6 thé ap dung mot
céach linh hoat va hiéu qua hon, dam béo
két qua nghién ciru c6 thé chuyén héa
thanh hanh dong thyc tién. Ngoai ra, két
qua nghién ciru cling ham y ring viéc
khai thac dong luc phuc vu cong, tirc
mong mudn cdng hién cho xa hoi va lgi
ich cong dong la chia khoa dé duy tri
dong luc ndi tai bén vimg trong méi
truong bénh vién cong, noi gia tri xa hdi
cuia cong viéc dong vai trd quan trong

trong hiéu suat lao déng.

, Ban Giam déc can trién khai 16
trinh dao tao lanh dao theo cac giai doan
chit ché: giai doan 1 danh gid nang luc
lanh dao thong qua phan hoi 360 do; giai
doan 2 dao tao chuyén siu bing
workshop, m6 phong va thyc hanh
nh6m; giai doan 3 huén luyén tai noi lam
viéc (on-the-job coaching) dé ap dung
k§ nang vao thyc té nhu td chirc hop
nhom hodc trién khai sdng kién cai tién;
va giai doan 4 danh gia tdng thé thong
qua céc chi sé nhu mic tang diém lanh

dao chuyén dbi, mirc tang hai long nhan

Trang 155-170
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Giai trinh diéu chinh

Ghi chu (trang)

vién, s6 lugng séng kién duge trién khai

va mirc giam sai sot chuyén mon.

Két ndi sing tao véi myc tiéu td chirc
gitip dam bao ring céc sng kién ciia
NLD duge dinh huéng rd rang, gén lién
véi cai thién hiéu suét va chét lugng
dich vu y té. Céc y tudng can dugc dénh
gid dya trén tinh kha thi, tic dong va két
qua thyc té, ching han nhu gidm thoi
gian chd kham, t&i wu héa quy trinh
phiu thuat hodc cai thién trdi nghiém
bénh nhan.

Mirc do tac dong cua phong cach lanh
dao khéc nhau giira cic nhom NLD. Cu
thé, v6i bac si, lanh dao nén tép trung
giao quyén, khuyén khich nghién ctru va
cong nhan chuyén mén vi nhém nay dé
cao tinh ty chu. Dbi véi diéu dudng — k§
thuat vién, cin ting cudng truyén cam
himg va cong nhan kip théi. Nhém hd ly
— dugc si phan ung manh véi sy quan
tim c4 nhéan; lanh dao cdn cha trong
phic lgi, diéu kién lam vigc n dinh.
Riéng NLD hanh chinh, khodng cich
quyén lyc ¢6 anh hudéng manh dén higu
suét lam viéc, do do cén thic ddy minh
bach, giao tiép hai chiéu va giam tinh
trang ménh I¢nh ap dat.

Pé giam thiéu tac dong tiéu cyc cia
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Giai trinh diéu chinh

Ghi chu (trang)

khoang cach quyén Iyc trong cic bénh
vién cong, lanh dao trung gian cin thic
déy vin hoa giao tiép coi md va hop tac.
Piéu nay bao gbm viéc khuyén khich
nhan vién by t6 ¥ kién, dp dung co ché
phén hdi 4n danh, td chirc déi thoai djnh
ky gitta lanh dao va cic nhém chirc
néing, va minh bach héa céc quyét dinh
lién quan dén chuyén mén, phén céng
nhiém vu va danh gia hiéu qua cong
viéc. Khoang cich quyén lyc cao dé dén
dén tam 1y e ngai, thu dong hodc sg sai
ctia NLD; do d6, lanh dao can chi dong
xay dyng moi truong noi nhan vién cdm
thdy an toan tam ly dé néu quan diém va
dé xuét cai tién. Bén canh d6, viéc phan
quyén hop ly va giao nhiém vu rd rang
gitp NLP cam nhén vai tro cia minh
trong tb chirc, tir d6 cai thién dong lyc
ni tai va tang cudmg tinh thin trich

nhiém trong cong viéc.

Ngoai 5 ni dung chinh ma két luin
Héi ddng yéu ciu, NCS con lip lugn
siu hon ly do vi sao sir dung phong
cich linh dao chuyén @& nghién ciru
anh huwéng dén adng lye va két qua
lam viéc ciia ngwoi lao djng tai cic
bénh vién trén dja ban thanh phé Cén
Tho.
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Giai trinh diéu chinh

Ghi chu (trang)

Trang 3- trang 5

Trang 18-trang 20

2. Giai trinh theo y kién cic thanh vién hi ddng (néu cé ghi trong bién ban).

1. Chu tich hoi dong: PGS. TS. V5 Khic Thuong

1. Thiét ké nghién ciru

theo hudng cit ngang va

Téc gia da giai trinh tai muc 1.1. trén
day

Trang 115-117

Trang 177-179
str dung khao sét ty dién
nén khé trach sai sb
phuong phép chung.
2.Pham vi nghién ciru | Tc gia da giai trinh tai myc 2.1. trén | Trang 177-179

con hep, tap trung vao
cac bénh vién cong trén
dia ban thanh phé Cén
Tho, nén mac d§ khéi
quat con han ché

day

3.M6 hinh nghién ciru
chua xem xét dén mot sb
yéu 16 khéac ciing c6 anh
huong dén dong lyc va
két qua lam viéc, day c6
thé 1a huéng nghién ciru

Téc gia da giai trinh tai myc 3.1. trén
day

Trang 177-179
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Giai trinh diéu chinh

Ghi chu (trang)

md rdng trong tuong lai

4. Mot s6 phan tich nang
cao (vai trd diéu tiét cua
khoang cich quyén lyc,
phan tich da nhom) co
thé duge khai thic siu
hon vé mat ly thuyét va
ham y quan trj

Téc gia da bd sung ndi dung phén tich
siu dbi véi vai tro didu tiét ctia khoang
cich quyén lyc, bién trung gian, phén
tich da nhom cho bién bién kiém sodt la
cong viéc chuyén mon dé khai thac sau
hon vé& mit 1y thuyét va ham y quan tri.
Muc 4.1.3.3, myc 4.1.3.4, myuc 4.1.4.3
4.1.1.1. Phan tich tdc dpng diéu tiét

Két qua kiém dinh gia thuyét H10
cho thiy mé hinh tuong tac gitta Khoang
cich quyén lyc va Pong lyc lam viéc
anh hudng c6 y nghia dén Két qua lam
viée (B = -0,153, t = 3,552, p = 0,000).
Nhu vy, gia thuyét H10 dugc chip
nhan. Hé s6 hdi quy am cho thdy ring
khi khoang cich quyén lyc ting, méi
lién hé gitta dong luc lam viéc va két
qua lam vigc bi suy giam. Mot céch ly
giai kha di cho hién tugng nay la trong
bbi canh quyén lyc phan ting rd rét, sy
hd trg va ghi nhén tir cdp trén c6 thé bi
han ché, khién cho tic dung cia déng
lyc ndi tai bj suy yéu trong vigc ning

cao hiéu suét cong viéc.

Péng chi y, két qua nay dong gop
quan trong vao ly thuyét béng cach
chtmg minh ring khoang cach quyén lyc
khong chi 1a mét bién viin héa mang tinh
mb ta ma con 1a mot diéu kién bién c6

Trang 125-128
Trang 136-138
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kha néng lam sﬁy giam hi¢u lyc cua cic
yéu 16 tam 1y tich cyc nhu dong lyc lam
viéc. Qua do, nghién clru m& rong mo
hinh SPL (Self-Determination Theory)
trong bbi canh cong, chi ra ring dong
lyc ndi tai khéng phai lic nao ciing
chuyén héa thanh hanh vi hiéu qué néu
méi trudng td chirc tao ra cam nhén
quyén lyc bét can ximg. Phat hién nay
gt thong diép quan trong dén lanh dao
bénh vién cong: viéc duy tri khoang céch
quyén lyc qua cao c6 thé vo tinh lam suy
yéu tac dong cua cic chuong trinh thiic
ddy dong lyc, din dén hiéu suit cong
viéc khong dat ky vong. Do d6, cai thién
co ché phan hdi, trao quyén va thic diy
minh bach s& giip tdi wu héa hiéu qua
cta chinh sach tao dong lyc.

4.1.1.2. Phan tich tac dpng trung

gian

Két qua phan tich cho théy ring
cic yéu td thudc phong cich lanh dao
chuyén dbi anh hudng dén két qua lam
viéc phan 16n théng qua dong luc lam
vi¢c dong vai tro trung gian. Trong s6
d6, yéu t6 anh huéng ly tuéng hoa thé
hién tac dong gian tiép manh nhét dén
két qua lam vige (B = 0,078, t = 4,138, p
=0,000). Két qua nay cho thy ring long
tin va sy ngudng md ma NLD danh cho
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lanh dao dong vai tro lrur?é tam trong
viée tao ra dong Iyc ndi tai. Khi cam
nhén duge sy chinh tryre va méu muyc tir
lanh dao, NLD ¢6 xu huéng nd lyc nhiéu

hon, tir 46 ning cao hi¢u qua cong viéc.

Tiép theo 12 yéu 6 quan tdm c4
nhan véi hé sb gian tiép B = 0,069 (t =
4,014, p = 0,000). Diéu nay phan anh
ring sy hd trg va chi trong dén nhu céu
phat trién ca nhan ctia NLD tir phia lanh
dao 1a yéu té thic ddy dang ké ca vé mat
dong luc 1n hiéu quéa lam viéc. NLD khi
nhén dugc sy hd trg ca nhan hoa, ching
han nhu huéng din chuyén mén hay sy
ghi nhan ding lic, thuong cé dong luc
cong hién va cai thién hiéu suit cong
viéc.

Yéu té dong lyuc truyén cam himg
ciing thé hién anh hudng trung gian ¢ ¥
nghia (B = 0,031, t = 3,331, p = 0,001),
du muc do khong cao nhu hai yéu t6
trén. Khi lanh dao thé hién tdm nhin rd
rang va c6 kha nang khoi ggi cam himng,
NLD dé bj cubn hit bdi myc tiéu chung,
tr do tdng cuong dong lyc cd nhan va
din dén két qua tich cyc hon trong cong

viéc.

Kich thich tri tué c6 tac dong gidn tiép
yéu nhét dén két qua lam vige (B =
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0,012, t = 1,963, p = 0,050). Du yéu t6
ndy vin dat mic ¥ nghfa thong ké, mic
anh hudng thip co thé xufit phat tir dac
thi mdi trudmg cong téc, noi cong vige
mang tinh chuén héa cao nhu bénh vién
cong, it c6 khong gian cho sy séng tao

vugt khuén méu.

Tuy nhién, tac dong gidn tiép
thong qua dong lyc l1am viée (TT — DL
— KQ) lai khong ddng déu. & nhém béc
s va NLD hanh chinh, mdi quan h¢ TT
— DL khong c6 y nghia théng ké (p >
0.5), goi ¥ ring day la cdc nhém c6 mirc
tur chii nghé nghiép cao hon (béc si) hodc
chju anh hudng manh tir hé th(")ng ménh
lénh — hanh chinh (nhan vién vin
phong), khién ho it nhay cam véi nd lyc
truyén cam himg tir lanh dao. Trong khi
d6, & nhom diéu dudng — k§ thuat vién,
mbi quan hé nay tiém cén y nghia (p =
0.096), cho thay nhém nay phan {mg tich
cuc hon truéce sy hd trg va khich 1¢ tinh
thén tir 1anh dao — phi hop véi déc trung
cong viéc phy thuge nhiéu vao chi dao

chuyén mon.

Quan tdm cd nhan (CN) anh
huong dang ké dén dong luc lam viée
(CN — DL) & tét ca cac nhém (p <
0.001), nhung mirc do anh huéng dén
két qua lam viéc (CN — KQ) chi ¢6 ¥
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nglﬁa?’fihém h$ ly — duge s va hanh
chinh (p < 0.05). Diéu nay phéan énh dic
diém cua cdc nhom nghé it quyén tu chu,
¢6 xu hudng danh gid cao sy quan tim
cta lanh dao vi ho phy thude nhiéu hon
vio hd trg td chirc. Két qua nay phii hop
véi ly lhuyét trao dbi xa hoi (Blau,
1964), cho ring nhan vién trong céc vai
trd it quyén lyc c6 xu huéng dap lai
manh hon khi nhén dugc sy quan tdm va
hé trg.

Téac dong cua dong luc lam viéc
dén két qua lam viéc (DL — KQ) chi ¢6
y nghia théng ké tai ba nhém: h¢ ly —
duge si, hanh chinh va diéu dudng — k§
thut vién. Dic biét, hé s cao nhét &
nhém diéu dudng — k§ thuat vién (B =
0.339, p = 0.001), cho thdy nhém lao
dong tryc tiép chidm soéc bénh nhén chiu
anh hudng manh mé tir dong lyc ndi tai.
Piéu nay phu hgp véi thyc tién khi
nhém nay chju ap luc khéi lugng cong
viéc 16n, it quyén quyét dinh nhung lai
déng vai tro khong thé thay thé trong

chudi hoat dong lam sang.

Tac dong cua cic thanh phén
khac nhu kich thich tri tu¢ (CH) va ly
tuémg héa — truyén cam himg (LT) dén
ca dong luc va két qua lam vige c6 xu
huéng khac nhau gitra cdc nhom. Dang
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chi y, CH énh hudng ding ké dén dong
lwc & nhom bac si va diéu dudng — k§
thudt vién, hai nhom c6 yéu chu chuyén
mon cao va thuong xuyén dbi dién voi
cdc tinh hubng phirc tap doi hoi tu duy
phén bién, nén ho dé phan (ng tich cyc
véi lanh dao tao diéu kién dbi méi va
gidi quyét vén dé. trong khi LT anh
hudng rd hon dén dong lyc & tat ca cic
nhém (p < 0.001), khing dinh tinh phd
quét cia yéu té truyén cam hing trong
bbi canh bénh vién cong — noi 4p luc
cong viéc cao thudng khién NLD cén
ngudn dong vién tinh than tir lanh dao.
Phan tich vai tro diéu tiét cua
khoang cach quyén lyc (QL) déi véi céc
mbi quan hé cho thdy khong c6 nhiéu
mdi quan hé ¢ ¥ nghia rd rang, ngoai
trir tac dong diéu tiét dang ké trong méi
quan hé QL * CN — KQ & nhém hanh
chinh (p < 0.001) va QL * DL — KQ
ciing tai nhém nay (p = 0.009). Diéu nay
ham y ring nhén vién hanh chinh — vén
lam viéc trong moéi trudng chju anh
hudng tryc tiép tir phan cép hanh chinh
va quy trinh ménh 1énh — d& bj tac dong
bai nhan thirc vé khoang cach quyén lyc.
Két qua nay nhit quan véi cac nghién
clru cong quyén & chiau A (Hwang &
Lee, 2017), cho thdy nhén vién hanh
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tng quyén lyec.

2. Phén bi¢n 1: PGS.TS. Phan Anh TG

1. Nghién ciru st dyung
thiét ké cit ngang véi
cong cu khao sét tyr dién,
diéu nay kho tranh khoi
sai  sb phuong phap
chung va lam giam kha
nang suy ludn quan hé

nhan qua.

Téc gia da giai trinh tai myc 1.1 trén day

Trang 115-117

Trang 177-179

2. Pham vi nghién ciru
cia ludn an tuong dbi
hep, chi tap trung vao
bénh vién cong trén dja
ban thanh phb Cén Tha,
tir d6 két qua nhién ciru
c6 thé chua khai quat cho
cac dja phuong va khu

vuc khac

2.1.1. Tdc gia da giai trinh tai muc
2.1 So sanh bénh vién cong va
bénh vién ngoai cong lap, ly do tap
trung nghién cru NLD bénh vién
cong

Trong hé théng y té Viét Nam,
bénh vién cong va bénh vién tu déu
déng vai tro thiét yéu trong cung (mg
dich vu chim séc sitc khoe, nhung c6 sy
khéc biét rd rang vé muc tiéu hoat dong,
quy md phyc vy va co ché quan trj. Bénh
vién cong do Nha nuéc thanh lgp va
quan ly, hoat dong vi muc tiéu phyuc vy
cong ddng, dic biét 1a nhém dan cu ¢6
thu nhép trung binh va thap. Nguge lai,
bénh vién tr nhin hoat dong theo co ché

thj truémg, tép trung vao djch vy ca nhén

Trang 177-179
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héa, huéng dén nhom khach hang c6 kha
ndng chi tra cao, voi quy mo6 nhé va co

ché vén hanh linh hoat.

V& chi phi, bénh vién cong
thuong c6 mirc gia dich vy thép, do
duge Nha nuée hd trg vé tai chinh va co
s& vat chét, phit hgp véi phén 16n ngudi
dén. Trong khi d6, bénh vién tu thuong
c6 chi phi diéu trj cao hon, khién nhém
dan cu thu nhap thp kho tiép can. Vé
thoi gian chor dgi, bénh vién tu ¢6 uu thé
nhd mo hinh gon nhe va dich vu nhanh,
trong khi bénh vién cong thuong xuyén
qué tai, din dén tinh trang ch doi kéo
dai. Vé pham vi phyc vy, bénh vién cong
dam nhén nhiém vu chinh trj — xa hoi,
tiép nhan lugng 16n bénh nhén, con bénh
vién tu phuc vu s6 lugng bénh nhan han
ché nhung c6 kha nang cung cip dich vu
ca nhéan héa va tién nghi hon.

Dit liéu thng ké tir S¢ Y té TP.
Cén Tho (Phu luc 4) cho thdy sy chénh
léch 16n vé quy md nhén sy gilta hai
khéi bénh vién. Cu thé, 23 bénh vign
cong trén dja ban thanh phé c6 téng
cOng 6.962 nhén vién, trong d6 c¢6 1.762
bac sT va 3.148 diéu dudng. Nguge lai, 7
bénh vién tu nhan chi c¢6 876 nhan vién,
gbm 227 bic si va 408 diéu dudng. Sy
khac biét nay phan anh rd vai trdo chi
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dao ctia bénh vién cong trong vigc cung
chp dich vy y té dai ching, dong thoi
cho thiy dp lyc 16n vé& quan trj nhan sy,
co s¢ ha tAng va td chirc trong khéi

cong.

Trén co s& do, nghién ciru nay tap
trung vao bénh vi¢n cong tai TP. Cén
Tho vi nhitng ly do sau:

- Thir nhét, vai trd trung tdm trong
hé théng y té: Bénh vién cong la try cft
chinh trong cham séc sirc khde cho phﬁn
16n dan sb, dic biét 1a nhém thu nhap
thip va cac viing kho khin. Déy ciing 1a
noi tiép nhén bénh nhén chuyén tuyén tir
tuyén dudi va c6 trach nhiém dam bao
quyén tiép can y té cong bing.

- Thir hai, thich thirc vé quan ly
nhin sy: Bénh vién cong phai d6i mat
véi dp lyc 16n tir tinh trang qua tai bénh
nhan, thiéu hut ngu6n nhan lyc chét
lugng cao va han ché tai chinh. Nhimg
yéu td nay anh hudng tryc tiép dén dong
Iyc lam viée, mirc d6 gén két va higu qua
cong viée clia nhén vién y té,

- Thir ba, vai tro cta lanh dao trong
dbi méi: Trong bbi canh cai cich y té,
lanh dao chuyén dbi c6 vai trd quan
trong trong vi¢c thic dﬁy sy dbi méi
quan trj, cai thién moéi truong lam vige

va néing cao hi¢u sufit lao dong trong cic
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bénh vién cong, noi c6 dac thu phan clp
hanh chinh rd rét va ngudn luc han ché.
Tém lai, mdc du bénh vién tu
nhan 6 kha ndng cung céip djch vu chét
lugng cao cho m{t nhém khach hang
chon loc, bénh vién cong vén la noi phuc
vu dai da s dan cu. Do dé, viéc tép
trung nghién ctru vao bénh vién cong tai
TP. Cén Tho nhim gop phén dé xuét céc
gidi phap quan trj hiéu qua, thic diy
dong lyc lam viéc va nang cao chét
lugng dich vu y té cong trong bdi canh
hién nay la diéu cén thiét va c6 y nghia

thuce tién cao.

3. Nghién ciru tap trung
vao phan cé mau céc
bién sb chinh theo md
hinh dé xuat, tuy nhién
chua xem xét dén mot sb
yéu 16 ngoai 1& co thé
ciing 4nh huéng dén
dong luc va két qua lam

*a

viéc

Tac gia da giai trinh tai myc 3.1

Viéc phan bd mau giira cic bénh
vién trong nghién ciru ¢6 sy chénh I¢ch
nhét dinh; tuy nhién, diéu nay phan énh
ding dic trung phén bd nhan lyc thyc té
ctia hé théng bénh vién cong tai thanh
phé Cén Tho. Cu thé, quy mé nhan sy
gifta cic bénh vién cé sy kKhic bigt rit
16n: Bénh vién Da khoa Trung wong Can
Tho ¢6 1.870 lao dong, chiém khoang
26,86% tong sb nhan vién toan hé thng,

trong khi nhiéu trung tam y té luyén

Trang 177-179
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quin, huy¢n chi co tir 40 dén 80 lao
dong (Bang 3.11). Do d6, s6 lugng méu
thu th@p tai mdi don vj dugc phin bd
theo phuong phap chon miu phén thng
ty 1¢ thuén v&i quy mé nhén sy cia ting
bénh vién nhiim bao dam tinh dai di¢n
clia tdng thé. Ddng thai, dé han ché tinh
trang mét cin dbi qua l6n, nghién ciru da
thuc hién diéu chinh ting mirc méu t6i
thiéu tai cdc don vi c6 quy mod nhd,
nhim bao dam timg tang déu c6 di sb
quan sat phyc vu phén tich mé hinh céu
triic va kiém djnh da nhém. Trong mdi
bénh vién, bang hoi dugc phan phdi
ngiu nhién theo ding nhém chirc ning
(bac si, diéu dudmg — k¥ thuat vién, dugc
s —ho Iy va nhan vién hanh chinh), gitp
duy tri tinh dai dién ngi ting va giam
nguy co sai léch chon miu. Két qua
kiém tra hau phan tang cho thiy sy phan
b6 mau phi hgp véi chu tric nhan sy
thyc té ciia cac bénh vién trong pham vi
sai s6 chép nhan dugc, bao dam d¢ tin
cly cho qua trinh suy dién théng ké va
céc phén tich tiép theo.

4.Luan 4n nén trinh bay

Téc gia da giai trinh tai myc 5.2 trén day

Trang 155-177
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sau hon vé cic ham ¥
quan trj img dung két qua
nghién ciru vao thye tién

quan ly bénh vi¢n.

3. Phan bién 2: PGS.TS. Phudc Minh Hi¢p

1. Dé tang tinh clp thiét
cua luén 4n, nén bd sung
thém phan bién luan dia

ban nghién ciru.

Ngoai ndi dung bién luan dja ban nghién
ciru tai cac muc 1.1 va 3.1. Tac gia da
sung bién luan tai myc 2.5.3. vé ¥ nghia
cua nghién ciru trong bdi canh bénh vién
cong tai TP. Can Tho
Y nghia cta nghién ctru trong bdi canh
bénh vién cong tai Tp. Can Tho

Bénh vién cong la nén tang quan
trong ctia hé théng y té Viét Nam, chiém
khodng 87% tdng sb giwomg bénh va
dam nhan hon 70% tdng sb lugt kham
chita bénh toan quéc (Bo Y té, 2024).
Tai khu virc Ddng bing song Ciru Long,
noi co sé ha ting y té con nhiéu han ché
va phan bé nhin lyc khong dong déu,
vai tro ctia bénh vién cong cang trd nén
thiét yéu. Tuy nhién, cac bénh vién nay
thuong xuyén d6i mat véi tinh trang
thiéu hut bac si va diéu dudmg, theo
théng ké ctia S& Y té Can Tho (2024), ty
1€ béc sT dat 8,7 béc s7/10.000 dan, thép
hon mic trung binh toan qu(‘m (11 bac
51/10.000 dan). Diéu nay dn dén ap lye
cong viéce cao, ca tryc kéo dai, khéi

lugng bénh nhéin lon va sy qua tai tai

Trang 59-60
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nhiéu khoa phong. Cung véi dé, céc rao
can hanh chinh va cfu tric quéan Iy mang
tinh thir bac khién vige trién khai cée
sdng kién cai tién chét lugng gip nhiéu
kho khan.

Trong bbi canh nay, nghién ciru
cua ludn 4n mang y nghia dic bi¢t quan
trong. Viéc xédc dinh rd vai tro cta linh
dao chuyén dbi gitp lam sing t6 co ché
ma lanh dao c6 thé sir dung dé nang cao
dong lyc va hiéu suét 1am viéc ctia nhan
vién. Két qua nghién ciru cho thay
phong céch lanh dao mang tinh truyén
cam hing, quan tdm ca nhan va kich
thich tri tué c6 thé gop phan giam thiéu
tinh trang kiét stirc nghé nghiép, tang sy
gén két va nang cao chét lwong dich vu
— nhitng vén dé dugc xem la cép bach
trong cac bénh vi¢n cong hién nay. Péng
thoi, nghién ciru gitp khing dinh ring
céi thién hanh vi lanh dao c6 thé tao ra
tac dong tuong duong hodc 16n hon so
v6i cai thién diéu kién vét chét, von doi
héi ngudn lye dau tr 16n ma nhiéu bénh
vién cong khong du kha nang dap ung.

Bbi canh dgc thu ciia Thanh phd
Cén Tho ciing lam ndi bt thém gid trj
g dung cla nghién ciu. La trung tdm
kinh 14, gido dyc va y té clia ving Dong
bing song Ciru Long, Cin Tho dam
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nhén vai tro tuyéﬂuéi cho hon 18 tri¢u
dan trong khu vyre. Tuy nhién, céc bénh
vién cong tai day vin phai doi mét voi
nhidu thich thirc, bao gdm: thiéu ngudn
nhén lyc chit lugng cao; sy gia ting
nhanh chéng nhu clu dich vy y té do tbc
do do thj hoa; va sy canh tranh manh mé
tir cic co s& y té tr nhin — vén ngay
cang phat trién manh, dic biét & cac linh
vic khém chira bénh chét lugng cao.
Bio cdo cia S& Y té Can Tho (2024) ghi
nhén lugt kham ngoai tri ting binh quén
6-8% mdi nam, gy 4p luc lén ca hé
théng.

Trong bdi canh d6, nghién ciru
nay cung cép bing chimg thyc nghiém
cho thdy phong cach lanh dao chuyén
dbi c6 thé la “don biy mém” gitip nang
cao hiéu qua hoat dong trong diéu kién
han ché vé nguc‘m lyc. Khi dgng lyc va
higu suat cong viéc cta nhan vién y té
dugc céi thién, cic bénh vién co thé
néng cao chét lugng phuc vy, ting sy hai
long cia nguoi bénh va ting nang lyc
canh tranh so véi khu vyc tu nhén.
Nhitng phat hi¢n nay khong chi phu hgp
v6i dinh huéng ddi méi quan trj bénh
vién cong theo Nghj quyét 20-NQ/TW
vé nang cao chét lugng dich vy y té, ma
con déng gop tryc tiép vao chién luge
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_ph{\l trién >y té ciia Thanh pflé Cén Tho

giai doan 2021-2030.

2. Téng quan tai ligu c6
lién quan chwua siu, nén
trinh bay theo timg vén

d& nghién ciru

Téac gia da giai trinh tai myc 4.1 trén day

Trang 35-46

3. Nén trinh bay rd hon
vé khoang tréng nghién
ciru va diém méi cua dé

tai luén an

Téc gia dd giai trinh tai myc 4.2 trén day

Luén 4n nay ké thira céc nén tang
Iy thuyét va thyc nghiém do, déng thoi
phat trién theo huéng méi bing cach ap
dung mé hinh tich hop lanh dao chuyén
ddi — dong luc 1am viéc — khoang cach

quyén lyc vao bbi canh bénh vién cong
Khoang tréng 1y thuyét cn dugc 14p day

Co ché chuyén héa dong luc thanh két
qua trong khu vyc coéng: Ly thuyét ky
vong cho réng dong Iyc din dén két qua
thong qua ky vong vao phan thuéng; tuy
nhién, trong khu vyc cong — dic biét y té
— phén thudng tai chinh it bién déng,
khéng twong ximg va khong phai la yéu
té thic dly chinh. Céc nghién ciru y té
gén ddy d& cap dén vai trd cia cac yéu tb
phi vt chét nhu sy cong nhan, cam gide
y nghia cong viéc hay niém tin vao lanh
dao (Zhou va cong sy, 2024), nhung van
chua hinh thanh m¢t m6 hinh ly thuyét
rd rang vé co ché chuyén hoa dong lyc
trong béi canh nay. Vi vy, cin m& rong

Trang 56-60
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Noi dung gép y

Giai trinh diéu chinh

Ghi cha (trang)

mé hinh dé kiém h'i-ﬁ cic yéu tb trung
gian bd sung hogic dic thu cta khu vye

cong.

4. Can bién luan k§ hon
cdc gia thuyét nghién
clru, dic biét 1a cac gia
thuyét nghién ciru phai
géin véi tdng quan nghién

ciru c6 lién quan

Téc gia da giai trinh tai myc 3.3 trén day

Trang 61-66

4. Phan bién 3: PGS.TS. Pham Hung Cudng

1. Phan bd méu con léch
giita cac bénh vién nén
bién luén rd hon. Céc
nhém chirc nang nghé
nghiép cé thé c6 dong
luc khac nhau nhung
luAn 4n chua phéan tich
sau sur khac biét.

Luén 4n da bd sung ndi lam rd rii ro
léch méu tai muc 3.4.2.2

Dong thoi nhdn manh kha ning khéc
biét dong lyc theo chic nang nghé
nghiép tai myc myc 4.1.4.3

Trang 101-104

Trang 136-138

2. Dir liéu chu yéu dya
trén su tu danh gid cua
ngudi lao dong, co thé
din dén thién léch do
nhian thirc chd quan,

mong mubn xa hoi.

Téc gia da giai trinh tai myc 1.1. trén
day

Mic du nghién ciru da dat dugc céc myc
tiéu dé ra, tuy nhién vén ton tai mot sé
han ché nhat dinh. Trudc hét, dir ligu
nghién ctru chi yéu dya trén sy ty dénh
gi4 ciia ngudi lao dong, do do6 két qua co
thé chju anh huéng cua thién léch nhin
thirc chii quan va thién 1gch mong muén

xd hoi (social desirability bias). Nguoi

Trang 115-117

Trang 177-179
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Noi dung gép ¥

Giai trinh diéu chinh

Ghi chu (trang)

tra 1oi c6 xu hudng danh gia tich cyc
hon vé& phong céch lanh dao, dong lyc
lam viéc ciing nhu két qua cong viée clia
ban than nhdm phu hop véi cic chuén
muc xa hdi hogic ky vong ctia td chirc, tir
d6 c6 thé anh huéng dén mic d¢ phan
dnh chinh xac thyc té.

Trong céc nghién ctru tiép theo, c6 thé:
Két hop nhiéu ngudn dit liéu (dénh gia
ctia cp trén, déng nghiép, hd so nhan
su, chi sé KPI);

Ap dung phuong phép nghién ciru hén
hop (dinh lugng két hop phong vén séu);
Thiét ké nghién ctru theo chiéu doc
(longitudinal) dé kiém soat tét hon cic

sai léch do ty bdo céo.

3. Luén an sir dung thiét
ké cét ngang — thu thap
dir liéu tai thoi diém duy
nhat. Diéu nay han ché
trong viéc xac dinh quan
hé nhén qua

Téc gia da giai trinh tai myc 1.2 trén day

Trang 177-179

4. Luén an tap trung khdo
sat cac bénh vién cong tai
thanh phd Cin Tho,
khong bao gbm céc bénh
vién tu, qubc té va cac
tinh khéc. Diéu nay lam
giam tinh dai dién va kha

Nghién ciru chi tdp trung khao sat céac
bénh vién cong ldp trén dija ban thanh
phé Cén Tho, chua m& rong sang cdc
bénh vién tu nhan, bénh vi¢n quéc té
ciing nhu cic co s& y té ti cic dja
phuong khéc. Do d6, két qua nghién ciru
chua phén anh déy du sy da dang vé mo

Trang 177-179
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NGi dung gép y

Giai trinh diéu chinh

nang khai quit qua két

qua nghién ciru

Ghi chi (trang)

hinh quan trj, co ch—éﬂvérﬁn’iﬁfvé vin
hoa td chire gitra cac loai hinh bénh vién
va viing mién khéc nhau. Han ché nay c6
thé lam giam tinh dai dién cia miu
nghién ciru va kha néing khai quat hoa
két qua cho toan bd hé théng bénh vién
noi chung.

Goi y dinh huéng nghién ciru tiép theo
(c6 thé bd sung)

Trong céc nghién ciru tiép theo, cén:

M¢& rong pham vi khdo sat sang bénh
vién tu nhan, bénh vién quéc té;

So sanh sy khac biét vé tic dong cla
lanh dao chuyén di giira cac loai hinh
bénh vién;

Trién khai nghién ctu lién ving
(PBSCL, TP.HCM, khu vyc mién
Trung...) dé nang cao tinh khai quat ctia
két qua.

5. Uy vién 2: PGS. TS. Bui Nhét Vuong

1. Néi dung tdng quan ly
thuyét con mang tinh mo
ta, can nhén dinh logic

vao mo hinh

Téc gia da giai trinh tai myc 4.1

Noi dung tdng quan 1y thuyét ciia nghién
ctru chti yéu mang tinh mo ta, tap trung
trinh bay cdc khai niém va két qua
nghién ciru trude, chua lam ndi bt ddy
di mbi quan h¢ logic va 1gp lugn Iy
thuyét déin dét viée hinh thanh mo hinh

nghién ciru. Do dé, co s ly lugn cho

Trang 35-46
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Noi dung gép y

Giai trinh diéu chinh

Ghi cha (trang)

viéc Iya chon céc bién sb va gia thuyét
nghién ciru chua thét sy chat chg, lam
giam mirc do thuyét phyc ciia mé hinh

nghién ciru dé xuft.

Pé nang cao chit lugng téng quan ly

thuyét, nghién cru chn:

Chuyén tir mb ta sang phan tich — tdng
hop, lam 3 co ché tac dong giira cac
bién;

Lién két truc tiép cac 1y thuyét nén tang
(ly thuyét lanh dao, déng luc lam viéc,
hanh vi td chirc...) v6i timg méi quan hé

trong mo hinh;

Nhin manh khoang tréng nghién ciru
lam co s hinh thanh gia thuyét.

2. Mot s6 khéi niém chwa
dugc phan biét sau (dong
luc ndi tai — ngoai tai)

Téc gia da giai trinh tai muc 3.1 trén day

Trang 17-20

Trang 62-63

3. Ham y quan tri cin cy
thé hon theo timg nhém
dbi
trong bénh vi¢n.

tugng nhén vién

Téac gia da giai trinh tai myc 5.2 trén déiy

Trang 154-176

4. Ra soat, diéu chinh tai
licu tham khao thdng
nhat dinh dang va nam
xuét ban.

Téac gid da ra sodt, diéu chinh tai ligu
tham khéo théng nhét djnh dang va nam
xuéit ban.

6. Thu ky hoi dong: TS. Nguyén Qube Nghi

1. Chuong 1 va chuong 2

Téc gia da giai trinh tai myc 4.3

Trang 1-22
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Noi dung gép y

Giai trinh diéu chinh

Ghi chu (trang)

kha dai, nén rit gon, tdp
trung vao tinh hoc thudt.

Chuong 1 va Chuong 2 cia nghién ciru
trinh bay kha dai, trong d6 con mét s6
ndi dung mang tinh li¢t ké va mo ta,
chua tép trung dly du vao céc lgp luan
hoc thudt cbt 10i. Viéc phan bd dung
lugng nhu vy c6 thé lam giam tinh ¢
dong, mach lac cua luén 4n va lam lodng
vai trd dén dét 1y thuyét cho mé hinh
nghién ciru.

Pé nang cao chat lugng hoc thuat,
nghién ciru da :

Rat gon cac ndi dung mang tinh giGi

thiéu, mo ta chung;

Téap trung phén tich, so sanh va téng hop
cac quan diém hoc thuét chu dao;

Nhén manh lap lun ly thuyét va khoang
trong nghién ciru, lam co s& cho viéc
xdy dung mo hinh va gia thuyét nghién
clru.

2. Phan tdng quan nghién
ciru nén phan nhém, téng
cuong bién luan phin
tich phé phén.

Téc gia da giai trinh tai myc 4.1

Pé nang cao chét lugng hoc thudt, phan

tdng quan nghién ciru da :

Phéan nhém cac nghién ciru theo tiéu chi
rd rang (theo ly thuyét nén, theo phuong
phép, theo bdi canh nghién ciru, theo
bién trung gian...);

Tang cudng phin tich so sanh va phé
phén cic két qua nghién ciru, chi ra

Trang 35-46
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NGi dung gép y

Giai trinh diéu chinh

Ghi chu (trang)

nhimg han ché, mau thudn hosic khoang
tréng con ton tai;

Lién két trye tiép két qua tdng quan véi
viéc hinh thanh gia thuyét va mé hinh

nghién ciru.

3. Phan tich két qua
nghién ctru con thién vé
m6 ta, chua chi ra co ché
anh hudng.

Téc gia da giai trinh tai myc 5.1

P& nang cao chiéu sau phan tich, nghién
ciru da : Lién két két qua dinh lugng véi
céc 1y thuyét nén tang (lanh dao chuyén
dbi, dong Iyc noi tai — ngoai tai, hanh vi
td chirc);

Giai thich vai trd trung gian/diéu tiét clia
céc bién trong md hinh nhim lam 5
chubi tac dong;

Két hop thdo luan so sénh véi cac
nghién ciru truée dé lam ndi bat diém

tuong ddng, khac biét va nguyén nhén.

Trang 121-126

Trang 132-140

4. Ham y quan tri kha
dai, chua danh gia tinh
kha thi va sip xép theo

thir ty wu tién.

Tac gia da giai trinh tai muc 5.2

Pé nang cao gia trj ung dyng, nghién
clru da:

Péanh gia tinh kha thi cta timg ham y
quéan trj dya trén ngudn lyc tai chinh,
nhén sy va thé ché;

Xac dinh mic d wu tién (ngén han —
trung han — dai han) hogc theo mirc d§
tac dong va chi phi;

Lién két tryc tiép mbi ham y voi két qua

nghién ciru cy thé, lam rd cin cir dé

Trang 154-176
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Noi dung gop ¥ Giai trinh diéu chinh Ghi chi (trang)

Xudit.

5. Mot s6 bang biéu chua | Téc gia da hiéu chinh, dién giai diy du
duge dién gidi diy di va | va thiéu chi thich thdng nhét théng nhét
thiéu chi thich théng

nhét.
Cén Tho, ngay 19 thdng 12 ndm 2025
Ngwbi hwéng din Nghién ciru sinh
L ———
Dao Duy Huén Huynh Thj Xuén Lan

i don

Chi tich H Thur ky

S.TS. Vé Khic Thuong TS. Nguyén Quéc Nghi

Thanh vién h{i ddng xem lai gidi trinh

L

PGS.TS. Biii Nhéit Virong

e
- W]

I

\&
*: Cdin cie vao Quyét nghj crie i
héi d&ng (khéng phdi la chit tich va thu ky) co yéu cdu hodic dwge ty quyén xem lai giai

dy fon Sugn
danh géa lu@n dan cdp trudng, nhitng thanh vién

trinh thi co phcfn xdc nhdn gom ho tén va chit ky cia thanh vién dé vao ban gidi trinh.
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BO GIAO DUC VA DAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAl HQC TAY DO Djc lap - Ty do - Hanh phiic

Sé: 613/XNTLDL Cén Tho, ngay 20 thang 11 niim 2025

XAC NHAN KET QUA KIFM TRA TRUNG LAP DU' LIEU
CUA KHOA LUAN/I)L AN TOT NGIIILI’/LUAN AN TIEN SI/GIAO
TRINH/SACH VA TAP CHi KHOA HQC

1. Thong tin

- Loai tai liéu
Khoa ludn t6t nghiép I:] D& 4n t6t nghiép [:] Luén 4n [Z]
Gido trinh/Séch |:| Tap chi khoa hoc |:|

- Tén tai liéu: Lanh dao chuyen dbi anh hudng dén dong luc va két qua lam viéc
cua ngudi lao dong tai cac bénh vién trén dja ban thanh pho Can Tho

- Tong s6 trang (ndi dung chinh): 136

- Ngay kiém tra: 20/11/2025 8:25:00°AM

- Ho tén: Huynh Thj Xuan Lan

- Ma s sinh vién hoc vién:

- Nganh dao tao: Quan tri Kinh doanh

2. Két qua kiém tra

2.1. Tén hé thong kiém tra tring Iip: https://app.kiemtratailieu.vn/
2.2. Két qua kiém tra tring lgp: 16%

3. Két ludn

3.1. Két qua kiém tra co ty I¢ trl‘mé 3.2. OR Code két qua lieot kiém tra cudi
ldp so voi Quy dinh liém chinh hoc
thudt cia Truong

Phii hop [x]

Chua phu hop ,:]

Nguoi kiém tra
(Ky va ghi rd ho jéf)

Mai Linh Canh
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