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CHUONG 1
GIOI THIEU VE PE TAI NGHIEN CUU

1.1. Tinh cép thiét ciia vin dé nghién ciu

Bdi canh thuc tién: Tai thanh phé Can Tho — trung tim y té ciia Pong bang song Ctru
Long, cac bénh vién cong dang dbi mit v6i ap luc thiéu hyut nhan lyc, diéu kién lam viéc han
ché va ché d6 dai ngd chua tuong ximg. Trong 6 thang dau nim 2022, c6 d&én 111 can bd y
té xin nghi viéc, trong d6 c6 48 bac si (S6'Y té TP. Can Tho), phan anh 1o rét su thiéu 6n
dinh cua hé théng nhan sy nganh y té cong. Méi truong 1am viée 4p luc cao, chinh sach khen
thudng con hinh thuc, thiéu 10 trinh phat trién nghé nghiép rd rang 1a nguyén nhan khién
dong luc 1am viéc cua nhan vién y té bi suy giam. Ngoai ra, van héa t6 chirc theo mé hinh
thr bac va khoang cach quyén luc cao lam han ché sy tham gia va sang tao cua nhan vién
trong cong viéc. Trong bdi canh hau Covid-19 va yéu cau cai tién dich vu y té, viéc tim kiém
cac giai phap thac diy dong luc va hiéu qua 1am viéc ctia doi ngil y té cong 1a vo cung cip
thiét.

Bdi canh 1y thuyét: Lanh dao chuyén doi (Bass, 1985) 1a phong cach 1anh dao c6 kha
ning truyén cam himg, khuyén khich tri tué va quan tdm c4 nhan, da dugc chirmg minh c6 tac
dong tich cuc dén dong luc va két qud lam viéc trong nhiéu nghién ctu thyc nghiém
(Spinelli, 2006; Tran va cong su, 2020). Bén canh do, ly thuyét dong luc lam viéc (Deci &
Ryan, 2000) chi ra réng cd dong luc ndi tai va ngoai tai déu chiu anh huéng manh mé tu
hanh vi lanh dao. Tuy nhién, khoang cach quyén luc — dic trung van héa ndi bat tai Viét
Nam (Hofstede, 1980) — ¢ thé diéu tiét cic mdi quan hé nay. Do dé, can nghién ctru thuc
nghiém trong bdi canh bénh vién cong tai Can Tho dé cung cip ham ¥ quan tri phi hop.

Vi vay, tac gia dé xuét chon dé tai “Lanh dgo chuyén déi anh hwing dén dpng luc
va két qud lam viéc ciia ngwoi lao dpng tai cdc bénh vign trén dia ban thanh phé Cin
Tho” d& nghién ciru.

1.2. Muc tiéu nghién ctru

- Xéc dinh cac nhén t6 anh huong dén dong luc va két qua lam viée ctia nguoi lao dong
tai cadc bénh vién cong trén dia ban thanh phé Can Tho.

- Po ludng muc do anh hudng cia cac nhan t6 dén dong luc va két qua lam viée cua
ngudi lao dong tai cac bénh vién cong trén dia ban thanh phd Can Tho.

- Kiém dinh vai tro diéu tiét ciia khoang cach quyén luc trong méi quan hé gitta lanh
dao chuyén doi va dong luc lam viéc voi két qua lam vi¢c ctia nguoi lao dong tai cac bénh
vién cong trén dia ban thanh phd Can Tho.

- Kiém dinh su khac biét vé mbi quan hé tic dong gitra cac nhan t theo cac dic diém
nhan khau hoc khac nhau.

- Pé xuét cac ham ¥ quan tri dé gia tang hiéu qua lam viéc cua nhan vién cua cac bénh
vién cong tai thanh phd Can Tho.



1.3. Ddi twong va pham vi nghién ciru

- Boi tugng nghién ctru: Luén an tdp trung vao cac yéu to lanh dao chuyén doi, dong luc
lam viéc, khoang cach quyén luc va két qua lam vi¢c cia nhan vién tai cac bénh vién cong
trén dia ban TP. Can Tho.

- Béi twong khao sat: La nhimg nhan vién c6 thoi gian cong tac tir 1 ndm tré 1én, dang
lam viéc tai cac phong ban chuyén mén cua bénh vién cong cip huyén tro 1én tai TP. Can
Tho. Dit liéu so cip dugc thu thap theo phuwong phap chon mau xac suat.

- Pham vi ndi dung: Nghién ctru tdc dong truc ti€p cua lanh dao chuyén do6i dén két qua
lam viéc, vai tro trung gian cua dong luc lam vi¢c, va vai tro di€u tiét cua khoang cach quyén
lyc trong moi quan hé nay.

- Khong gian: Tai cac bénh vién cong thude TP. Cén Tho.

- Thoi gian: Dir liéu thtr cap: Giai doan 2019-2023. Dit liéu so cap: Thu thap tir thang
03 dén thang 05 nam 2024.

1.4. Pong gép cia dé tai

- V& mit 1y thuyét: Nghién ctru cing ¢d va mé rong 1y thuyét lanh dao chuyén déi trong
bdi canh bénh vién cong tai Viét Nam, lam 0 tdc dong cua bon yéu t6 13nh dao (dnh hudng
Iy tudng hoéa, truyén cam himg, khuyén khich tri tué, quan tdm cé nhan) dén dong luc va két
qua 1am viéc. Pong thoi, tich hop 1y thuyét ky vong, 1y thuyét hai yéu t6 va khoang céch
quyén luc dé 1am rd vai tro trung gian cta dong luc 1am viée va vai tro diéu tiét cta khoang
cach quyén lyc, phan 4nh dic trung van hoa t6 chuc tai Viét Nam.

- V& mit thuc tién: Luan an xac dinh cac yéu té cbt 15i giup nang cao hiéu suat lam viéc
nhu phong céch lanh dao chuyén d6i, sy khuyén khich sang tao va quan tdm c4 nhan. Nghién
clru cung cap co s& cho cac nha quan 1y bénh vién cong xay dung chién lugc thiic diy dong
luc lam viéc, 4p dung phong cach lanh dao phu hop, khen thuéng minh bach va tao moi
truong phét trién c4 nhan. Viéc xem xét khoang cach quyén lyc gitip diéu chinh giai phap
quan tri phtt hop vé6i van hoa to chiic cong.

- V& mit chinh sach: Nghién ctru dé xuat cic goi y chinh sach nhu dao tao linh dao
chuyén d6i, cai thién co ché dai ngd va xdy dung 16 trinh phat trién nghé nghiép cho nhan
vién y té, gop phan nang cao chat luong nhan luc va dich vu tai cac bénh vién cong & TP.
Can Tho.

1.5. Tém tit phwong phap nghién ciru

Nghién ctru sir dung phuong phap két hop dinh tinh va dinh lugng. Giai doan dinh tinh
dugc thyc hién thong qua phong van chuyén gia va phong van nhom dé xac dinh mé hinh
nghién cuu, diéu chinh thang do phu hgp voi bdi canh bénh vién cong. Giai doan dinh lugng
duoc trién khai bang khao sat bang hoi ciu tric véi thang do Likert 5 mirc, nhdm thu thap dir
liéu so cép tir nhan vién tai cac bénh vién cong & TP. Can Tho. Dt liéu duge xur ly b?mg cac
ky thuat: thong ké mé ta, danh gia do tin cdy va gia tri cta thang do, kiém dinh mé hinh do
ludng va mo hinh cau trac thong qua phuong phap PLS-SEM nham kiém dinh cac gia thuyét
nghién cuu.

1.6. Céu tric ludn 4n

- Chuong 1: Téng quan vé dé tai nghién ciru.



- Chuong 2: Co s 1y thuyét, gia thuyét va mé hinh nghién ctru.
- Chwong 3: Thiét ké nghién ciru.
- Chuong 4: Két qua nghién ctru va thao luan.

- Chuong 5: Két luan va ham ¥ quan tri.

CHUONG 2
CO SO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN CU'U

2.1. Khai quat cac nhan t6 da dwoc bién luin trong cic nghién ctru trudce
2.1.1. Bénh vién cong

Bénh vién cong 14 co so y té do Nha nudc thanh 1p va quan 1y nhiam cung cép dich
vu kham chira bénh cho da sb dan cu, dic biét 1a nhom thu nhap thép va trung binh. Vi vai
tro chu dao trong hé théng y té, bénh vién cong hoat dong theo co ché cong vu, co tu cach
phap nhan va duogc diéu hanh theo quy dinh phép ludt. Tuy nhién, bénh vién cong thuong
gip phai nhiéu thach thirc nhu qué tai bénh nhan, thiéu hut ngudn nhan lyc, co so ha ting
han ché va ché do dii ngod chua twong xtmg. Nhimng yéu t6 nay anh hudng truc tiép dén hiéu
qua hoat dong va dong luc 1am viéc cia doi ngii nhan vién y té. Trong bdi canh dic thu tai
TP. Can Tho, noi hé théng bénh vién cong giit vai tro then chét, nghién ctru vai trd cta lanh
dao chuyén ddi tré nén can thiét nhiam cai thién méi truong lam viéc va nang cao hi¢u qua
cung tmg dich vu y té.

2.1.2.Két qua 1am viéc ciia nguwdi lao dong trong bénh vién cong

Két qua lam vi¢c cua nhan vién y té phan anh mtrc d§ hoan thanh nhiém vy, chét
luong cong viée va dong gbp vao muc tiéu to chirc. Cac chi s6 do luong bao gdm mirc do
hoan thanh céng viéc, d6 chinh xac, su d6i méi, kha niang hop tac va su hai long cua bénh
nhan. Két qua lam viéc khong chi bi chi phdi boi ning luc ¢4 nhan ma con chiu tic dong tir
cac yéu t6 to chirc nhu phong cach lanh dao, méi truong 1am viée, chinh sach dii ngd va
mtrc do gan két. Trong moi trudng bénh vién cong, hiéu qua 1am viéc con bi anh hudng bai
ap luc cong vi€e cao, ngu(‘A)n luc han ché va hé théng danh gié chua toan dién. Do d6, nghién
ctru cac yéu t thiic ddy két qua lam viéc, trong d6 c6 vai trd cua lanh dao chuyén ddi va
dong luc lam viéc, l1a can thiét dé cai thién hiéu suét hoat dong tai cac bénh vién cong.

2.1.3.Dong luc lam viéc

Pong luc 1am viée 1a trang thai ndi tim thuc ddy c4 nhan khoi xudng, duy tri va
huéng dén muc tiéu cong viéc. Theo 1y thuyét tu quyét dinh (SDT), dong luc dugc chia
thanh noi tai (su himg tha, ¥ nghia cong viéc) va ngoai tai (tién lwong, khen thudng). Trong
bdi canh bénh vién cong, dong luc lam viéc bi anh hudong bdi nhiéu yéu t& nhu méi truong
lam viéc, phong cach lanh dao, sy cong nhan, va co hoi phat trién nghé nghiép. Céc nghién
cuu cho théy, dong lyc 1am viéc ndi tai cod mbi quan h¢ chat ché voi sy hai long va hi¢u qua
cong viéc. Lanh dao chuyén doi dugc xem 1a nhan té quan trong giup khoi day dong luc lam
viéc bang cach truyén cam hing, hd trg phat trién ca nhan va tao moi trudng tich cuc. Viée
nghién ctru vai tro trung gian cua dong luc 1am viéc trong mdi quan hé giira lanh dao va két
qua cong viée 1a nén tang 1y thuyét quan trong cua dé tai.



2.1.4.Lanh dao chuyén doi

Lanh dao chuyén dbi 1a phong cach 1anh dao tip trung vao viéc thuc day thay ddi tich
cuc trong to chire thong qua bon yéu té chinh: anh hudng 1y tuong hoa, dong luc truyén cam
himg, kich thich tri tué va quan tAm c4 nhan. Phong cach nay gitip nang cao sy cam két, tinh
thdn sang tao va hiéu qua cong viéc ciia nhan vién. Cac nghién ctru da chi ra rang lanh dao
chuyén d6i c6 kha ning cai thién maéi truong 1am viée, khuyén khich nhan vién vuot qua gi6i
han c4 nhan va gin bo 1au dai véi to chirc. Trong bénh vién cong, noi thudng xuyén doi mit
v6i ap luc va ngudn luc han ché, vai tro cta ldnh dao chuyén d6i cang trd nén quan trong
trong viéc tao dong luc va dinh huéng phat trién doi ngil. Viéc phan tich sdu phong cach
lanh dao nay la can thiét dé hiéu 1o tac dong cua no dén hiéu qua lam viéc trong bdi canh dic
thu cua bénh vién cong ¢ Viét Nam.

2.2. Co sé ly thuyét
2.2.1.Ly thuyét lanh dao chuyén doi

Ly thuyét lanh dao chuyén ddi (Transformational Leadership Theory) do Burns
(1978) khai xudng va Bass (1985) phat trién, nhdn manh vai tro cia nha 1anh dao trong viéc
thiic ddy sy thay doi tich cuc théng qua truyén cam himg, khuyén khich sang tao va phat
trién c4 nhan. Khac véi lanh dao giao dich thién vé khen thuong va kiém soat, 1anh dao
chuyén d6i tap trung xay dung tam nhin dai han, tao dong luc noi tai va thuc day sy cam két
bén viing. Theo Bass va Avolio (1994), md hinh nay gém bdn thanh t6: anh hudng 1y tuong
hoa, dong lyc truyén cam hing, khuyén khich tri tué va quan tdm ca nhan. Nhiéu nghién ctru
thuc nghiém da chimg minh lanh dao chuyén doi giup nang cao dong luc lam viéc, cai thién
hiéu suét va tang muc do gén két t chuc. Trong bdi canh bénh vién cong vai ap luc cao va
ngudn lyc han ché, phong cach 1anh dao ndy c6 y nghia thiét thyc trong viéc nang cao chét
lugng dich vu va gilt chan déi ngli y té.

2.2.2.Ly thuyét ky vong ciia Vroom

Ly thuyét ky vong ctia Vroom (1964) giai thich rang dong lyc 1am viéc cta ca nhan
phu thudc vao ba yéu td: (1) ky vong — niém tin rang nd lyc s& dan dén két qua tét; (2) cong
cu — niém tin rang két qua t6t s& mang lai phan thuong; va (3) gia tri — mirc d6 ca nhan danh
gi4 phan thuong do6 1a hap dan. Ly thuyét niy nhan manh rang chi khi ca ba yéu t6 déu dat
miurc cao, ca nhan moi thuc sy ¢6 dong luc hanh dong. Trong mdi truong bénh vién cong,
néu nhan vién tin rang nd lyc ciia ho dugc ghi nhan va mang lai phan thudng tuong xtng
(tién luong, thang tién, su cong nhan), ho s€ lam vi¢c hiéu qua hon. Do dd, lanh dao va nha
quan 1y can xay dung hé thong danh gia va khen thuong rd rang, cong bang, dong thoi tao
diéu kién dé nhan vién tin tudng vao kha nang dat myc ti€u, tr dé nang cao hiéu suit cong
viéc.
2.2.3.Ly thuyét hai yéu t6

Ly thuyét hai yéu t6 cua Herzberg (1959) chia cac yéu té anh hudong dén dong luc
lam viéc thanh hai nhom: yéu t6 dong vién (motivators) va yéu t6 duy tri (hygiene factors).
Yéu t6 dong vién nhu sy cong nhéan, co héi thiang tién, thanh tuu va cong viéc thu vi Ia
nhitng yéu td thuc déy nhan vién lam vi¢c tich cuc va sang tao. Nguoc lai, cac yéu tb duy tri
nhu luong, diéu kién 1am viéc, mdi quan h¢ trong cong vi¢c va su on dinh chi giup tranh sy
bat man, nhung khong tao dong luc néu khong duoc cdi thién. Trong moéi truong bénh vién
cong, lanh dao chuyén ddi c6 thé nang cao dong luc bang cach ting cudng yéu t6 dong vién



nhu tao diéu kién phat trién ca nhan, ghi nhan nd luc va xdy dung moéi truong lam viée y
nghia. Ly thuyét ndy gitp nha quan 1y hiéu rd can dong thoi giam bat man va ting yéu t6
tich cuc dé ning cao hiéu qua lam viéc.

2.24.Ly thuyét khodng cach quyén luc

Ly thuyét khoang cach quyén luc cua Hofstede (1980) giai thich mirc d6 chap nhan
su phan chia quyén luc trong to chirc giita cac cap bac. Trong méi trudng cd khoang cach
quyén luc cao, quyén lyc tip trung ¢ lanh dao cip cao, nhan vién it duoc tham gia ra quyét
dinh, dan dén moi trudng 1am viée thiéu dan cha va dé gay giam dong luc. Nguoc lai, trong
t6 chirc co khoang cach quyén luc thap, quyén luc phan bd déu, nhan vién duoc khuyén
khich tham gia va bay t6 y kién, tir d6 tao diéu kién cho sang tao va ning cao hiéu qua cong
viée. Ly thuyét nay dic biét quan trong khi xem xét phong cach linh dao chuyén doi, vi
khoang cach quyén luc c6 thé 1am ting hodc giam hiéu qua cua ldnh dao trong viéc truyén
cam hing, khuyén khich sang tao va xdy dung cam két t6 chirc. Do d6, hiéu va diéu chinh
khoang cach quyén luc phi hop 1a diéu kién thiét yéu dé nang cao dong luc va két qua lam
viéc trong cac bénh vién cong.

2.3. Cac nghién ctru thwe nghiém

Téng quan céac nghién ctru thuc nghiém cho théy hiéu suit cong viéc da dugc tiép can
dudi nhiéu khia canh 1y thuyét nhu 1anh dao chuyén ddi, ky vong, hai yéu td, tu quyét, trao
d6i xa hoi, khoang cach quyén luc va hai long cong viéc. Nhiéu nghién ctru khiang dinh vai
tro trung gian cua sy hai 10ng va dong luc ndi tai dén hiéu suat (Dizgah et al., 2012; Ghaffari
et al., 2017), song lai thiéu chuyén sdu trong linh vuc y té cong lap. Mot s6 nghién ctru khac
mo rong béng viéc dua vao yéu t tO chirc hién dai nhu van hoa hoc tap va dong luc phuc vu
cong (Min et al., 2021), nhung con thiéu mé hinh tich hop. Nhém nghién ctru vé lanh dao
chuyén dbi dong gop tich cuc trong viée 1y giai co ché anh hudng dén higu suat (Xenikou,
2017; Siiriicii et al., 2022), tuy nhién phﬁn 16n chua xem xét bdi canh Viét Nam voi dic tha
van héa quyén lyc cao. Gan day, Nhat Vuong et al. (2023) dua ra vai tro diéu tiét ciia khoang
cach quyén luc nhung chua phan tich sau cac thanh phan cta lanh dao chuyén d6i va yéu t6
c4 nhan. Do d6, can thiét co nghién ciru tich hop ba yéu td: lanh dao chuyén ddi, dong luc
lam viéc va khoang cach quyén luc trong mot mo hinh tong thé dé lam rd co ché anh huong
dén hiéu suat nhan vién y té tai bénh vién cong.

Phan tich tin suat cac yéu td trong 22 nghién ctru thuc nghiém cho thay dong luc lam
viéc noi tai 1a bién duoc quan tdm nhiéu nhét, tiép theo 1 van hoa t6 chirc, 1anh dao chuyén
déi, dong luc ngoai tai, su gén két nhan vién, dong luc phuc vu cong va sy hai long cong
viée. Cac yéu to truyén théng nhu dong luc va su hai 1ong tiép tuc giir vai tro trung tdm, phu
hop véi cac 1y thuyét c6 dién nhu Herzberg va Vroom. Bén canh dé, cac yéu té hién dai nhu
lanh dao chuyén d6i, khoang cach quyén luc va dong luc phuc vu cong phan anh su chuyén
dich trong mé hinh quén tri cong, noi yéu cau ngay cang cao vé hiéu qua va sy déi méi. Su
xuét hién ddng thoi cua cac yéu td truyén théng va hién dai cho thay nghién ctru hiéu sut
cong dang phat trién theo hudng tich hop. Diéu nay dic biét pht hop véi bdi canh Viét Nam,
noi khu vyc cong dang tai cAu truc sau rong. Do do, viéc thiét ké chinh sach quan tri hi¢u
qua doi hoi khong chi tap trung vao dong luc ca nhan ma con vao phong cach lanh dao, van
hoa t6 chirc va mirc d6 phan quyén.



2.4. Khoang trong nghién ciru
Céc nghién ctru truée vé mdi quan hé giita 1anh dao chuyén dbi va hiéu qua cong
viéc chu yéu tip trung vao khu vuc tu nhan & cac nude phat trién, chua phan anh day da bdi
canh dac thu ctua khu vyuc cong tai Viét Nam, noi chiu anh huéng manh boi van hoéa tap thé,
phan cép quyén luc cao va han ché nguén lyc. PBac biét, cac bénh vién cong lap van con it
duoc nghién ctru, trong khi ddy 13 méi trudng dién hinh cta su rang budc hanh chinh va ap
luc cong vu. Ngoai ra, vai tro diéu tiét cuia khoang cach quyén luc va vai trd trung gian cia
dong luc 1am viée van chua duge kiém ching r6 trong mdi quan hé giira 1anh dao chuyén dbi
va hiéu qua cong viéc. Cac thanh phan cua lanh dao chuyén ddi ciing chwa dugc phan tich
riéng biét, khién cho viéc xac dinh co ché tac dong cu thé gap nhiéu han ché. Déng thoti, su
khong déng nhét theo gidi, do tudi, trinh d6 hoc van chua duoc lam rd, cling nhu co ché
chuyén hoéa dong luc thanh Két qua trong diéu kién han ché phﬁn thudng vat chét tai khu vuc
cong chua dwoc nghién ctru day du. Day chinh 1a nhiing khoang trong 1y thuyét va thuc tién
ma nghién ctru nay hudng dén 1ap day.
2.5. Gia thuyét va mé hinh nghién ctru
Gia thuyét H1: Dong luc 1am viée ¢ tac dong tich cuc dén két qua lam viéc.
Gia thuyét H2: Pong luc truyén cam hing tac dong tich cuc dén két qua lam viéc.
Gia thuyét H3: Pong luc truyén cam himg tac dong tich cuc dén dong luc 1am viéc.
Gia thuyét H4: Anh huong 1y tuéng hoa tac dong tich cuc dén két qua lam viéc.
Gia thuyét H5: Anh huong 1y tuong hoa tac dong tich cuc dén dong luc 1am viéc.
Gia thuyét H6: Khuyén khich tri tué tic dong tich cuc dén két qua lam viéc.
Gia thuyét H7: Khuyén khich tri tué tic dong tich cuc dén dong luc lam viéc.
Gia thuyét H8: Quan tdm c4 nhén tac dong tich cuc dén két qua lam viéc.
Gia thuyét H9: Quan tdm c4 nhén tac dong tich cyc dén dong luc lam viéc.
Gia thuyét H10: Khoang cach quyén lyc diéu tiét mbi quan hé gitta dong luc lam viéc va
két qua lam viéc.
Gia thuyét H11: Khoang cach quyén luc diéu tiét mdi quan hé gitra dong luc truyén cam
hung va két qua lam viéc.
Gia thuyét H12: Khoang cach quyén luc diéu tiét mbi quan hé giita anh huong 1y tudng
hoa va két qua lam viéc.
Gia thuyét H13: Khoang cach quyén luc diéu tiét mbi quan hé giita khuyén khich tri tué
va két qua 1am viéc.
Gia thuyét H14: Khoang cach quyén luc didu tiét mbi quan hé giita quan tdm c4 nhan va
két qua lam viéc.

A ]\ H3+ .
bong luc truyén Dong luc
cam hung H2+ H5+ lam viéc
Anh huong H7+ -Gi6i tinh
ly tuong hoa H4+ Ho+ Hi+ - DY tudi




Hinh 2.1. M6 hinh nghién ciru dé xuét

Méi lién quan giira Iy thuyét va gid thuyét

, A Gia cae s in
Ly thuyét e Giai thich su lién quan
thuyet
bong luc 1am viée dong vai tro trung tdm trong viéc nang cao hi¢u
Ky vong; i qua cong viéc. Theo 1y thuyét ky vong, nhan vién s& nd luc néu tin
Hai yéu t& rang nd lyc din dén phan thuong xtng dang. Ly thuyét hai yéu t6
cho rang yéu t6 dong vién noi tai thiic day hiéu suét bén vimg.
Lanh dao chuyén doi gitp ting hiéu sudt bang cach truyén cam
Lanh dao | H2, H4, | hung, khuyén khich ddi méi va hd trg ca nhan. Cac thanh phﬁn nhu
chuyén d6i | H6, H8 | truyén cam hing va quan tim ca nhan gop phan tao ra méi trudng
lam viéc tich cuc va nang cao hi€u qua cong vigc.
Lanh dao Lanh dao chuyén ddi tao diéu kién dé nhan vién co dong luc thong
chuyén &6 . H3, HS, | qua viéc nang cao ky vong va gia tri cong viéc. BPong luc lam viéc
. | H7, H9 | 1a cu nbi gitra 1anh dao va hiéu qua cong viéc, thé hién vai tro trung
Ky vong . A s A
gian trong mo hinh nghién ctru.
H107 5 7 A <A < A ’ A 9 5 5 ~ \
Khos HIl Khoang céach quyén luc diéu tiet mirc 4§ anh hudng cia lanh dao va
oan > A A 1A » A . A . A
, % dong luc dén hi¢u qua cong viéc. Trong mai trudng quyen lyc cao,
cach quyén | HI12, e Y a I VA TS .
e HI3 tac dong cua lanh dao chuyén doi va dong lyc lam viéc dén hi€u qua
i i 4’ ¢6 thé manh hodc yéu tity theo cach nhan vién tiép nhan quyén lyc.

CHUONG 3
THIET KE NGHIEN CUU

3.1. Quy trinh nghién ciru




Xac dinh van dé nghién ctu

Dé xuit mé hinh nghién ctru va
thang do so bd 1

Phong van céac chuyén gia va thao
luan nhém chuyén sau dé hi¢u

Nghién ctu dinh tinh == —-~- >
ghieh et ARt chinh m hinh nghién ciru chinh
thurc va thang do so bo 2
Nghién ctru dinh lugng | _ _ _ _ R " Dicu tra thir (n=5 0), .
so b6 Kiém dinh thang do bang h¢ so
- Cronbach’s Alpha
¥
Thang do hoan thién
..................... B S
Nghién ctru dinh luong | - - = - > Diéu tra chinh thirc (n=700),
chinh thirc Kiém dinh m6 hinh do luong
\4
Kiemdinhmo hinhva } ____ > Phan tich PLS-SEM
cac gia thuyét nghién ctru
A 4
Kiém dinh so sei’nh nhom
Thao luan két qua
Két luan, Ham y quan tri
Hinh 3.1. Quy trinh nghién ciru

3.2. Nghién ctru dinh tinh

3.2.1. Phuwong phap chuyén gia va nha quén ly

Két qua tir 3 giang vién cho thay viéc 4p dung 1y thuyét lanh dao chuyén doi két hop
ky vong, hai yéu t6 va khoang cach quyén luc 1a phu hop, dong thoi dé xuat sir dung thang
do Likert dé do luong két qua 1am viéc. Sau nha quan 1y nhan manh rang hiéu suit lao dong
bi anh hudng bai yéu td ¢4 nhan, to chirc, moi trudng va xa hoi, dong thoi luu ¥ dén dic tha
nganh y nhu 4p lyc thdi gian va nhu cau ddo tao lién tuc. Ho ciing cho rang khoang cach



quyén luc cao giup duy tri trat tu nhung han ché sang tao, va khuyén nghi diéu chinh cach
dién dat thang do dé phu hop véi nhan thirc cia nguoi lao dong.

3.2.2. Phuwong phap thio ludn nhém chuyén sau

Nghién ctru tién hanh thao luan nhém chuyén sau voi 9 ngudi lao dong tai cac bénh
vién cong nhim khdm phé tac dong cua ldnh dao chuyén d6i dén dong luc va két qua lam
viéc. Két qua cho thdy nguoi tham gia nhan dién 6 cac dic diém cua lanh dao chuyén ddi
nhu truyén cam himg, quan tim ca nhan, va khuyén khich d6i méi. Ho danh gia phong cach
nay giup tang dong luc va hi¢u qua cong viéc nhung gap thach thirc trong méi trudng cong
do ap luc, han ché nguén luc va khac biét thé hé. Mot sd y kién cho réng lanh dao chuyén
d6i doi khi thiéu tinh thuc tién néu thiéu giai phap cu thé. Tuy véy, nho diéu chinh theo gop
¥ trude do, ngudi lao dong hiéu rd ndi dung cac thang do, cho thdy su phu hop cia cong cu
khao sat trong bdi canh nghién ctru.

3.2.3. Gia thuyét va mé hinh nghién ciru sau khi nghién ciru dinh tinh

Thong qua két qua nghién ctru dinh tinh, cidc nhan td duoc du doan 1a c6 mbi quan h¢
ddi vai bién trung gian l1a dong luc lam viéc, bién phu thudc la két qua lam viéc. Do do, gia
thuyét va mo hinh nghién ctru sau khi nghién ciru dinh tinh cta luan 4n van dugc giir nguyén
nhu dé xuit cua tic gia.

3.2.4. Dién dat va ma héa thang do

Bién Noi dung Ma Ngudn

T6i luon hoan thanh day dii cac nhiém vu duoc quy dinh trong mé ta KQl

B , | cong vigc cia minh

Keét qua [ Tsi dap ing ddy dii cac yéu cau vé hiéu suat cong viée do to chire dé
cong ra.

Dizgah va
KQ2 cong sy
(2012), Nhat

viéc T6i thuc hién dﬁy du tat ca cac trach nhiém trong pham vi cong viéc
’ ; KQ3 Vuong
(KQ) duogc giao.
T6i khong bao gid lo 1a hodc bo qua cac phan viée thudc trach nhiém KQ4 (2023)
cuia minh.
Toi luép y thirc r0 trach nhiém cuia minh trong viéc thyc hién va hoan DL1
thanh t6t cac nhiém vy dugc giao. C
T6i lam viéc véi muyc tidu rd rang va hiéu duogc vai trd cua minh tron Al Banin va
Dong lyc | °OF T VIEE VOL IS et § va lueb croe v " | pL2 cong su
\ n viéc gbp phan vao thanh cong chung cua t6 chirc
lam viéc . z . . — (2020)
; T6i cam thay mrc thu nhap hién tai phan anh xing dang voi két qua DL3 >
(DL) cong viée ma toi dat duoc. Luthans
T6i lam vi€e v6i hy vong rang nhimg nd lyc va két qua ciia minh s& DL4 (2002)
duogc cap trén va dong nghiép ghi nhan, danh gia cao.
Dong luc Lanh dao truyeén dat mét tam nhin 10 rang va day cam himg vé tuong CHI Bass va
truve lai, gitip t6i dinh huéng va tim thay y nghia trong cong viéc. .
ruycn < 7 e p ~ T Avolio,
; Lanh dao khuyén khich t6i tu duy tich cuc, tap trung vao giai phap va
cam : : CH2 (2004)
, hudng tdi nhitng muc tiéu 16n hon. ) >
hing Lanh dao dat ra cac ti€u chuan cao, thach thuc t6i vugt qua gidi han Eliyana

(CH) clia ban than dé phit trién. CH3 (2020)

Lanh dao luon kién dinh véi cac gia tri dao dtrc, hanh dong theo

nguyén tic ding dén va cong bing trong moi tinh hudng. LTI
anh Toi f:ém the‘iy tu hao khi dqu lam vic?ac véi lanh dao, vi ho 1a nguoi LT?2 Bass yé
hué .| truyén cam himng va 1 hinh mau déng tin ciy. Avolio
uong Iy —— - TR P TR ’
, Lanh dao dua ra cac quyét dinh vi 1gi ich chung, can bang giira lgi ich LT3 (2004),
1’:11:0'ng ca nhan, tap thé va t6 chuec. Eliyana
hoa (LT) [TLanh dao thuong xuyén nhan manh tdm quan trong cia viéc dat dugc (2020)

cac muc tiéu l1au dai, giap t6i hi€u rd dinh hudng va gia tri bén ving | LT 4
cua to chuec.
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. Lanh dao gitp t6i nhin nhan van dé tir nhiéu goc do khac nhau va phan N
Kick tich tinh hudng mét cach séng tao, toan dién hon. Tl Bass va
thich tri | Lanh dao khuyén khich toi thir nghiém cac y tuong moi va tao diéu T Avolio,
tué kién dé t6i phat huy tinh sang tao trong cong viéc. (2904)’
(TT) Lanh dao thuong xuyén dat cau hoi thach thirc cac giai phap hién co, TT3 Eliyana
thuc day t6i tim ra cac phuong an thay the hiéu qua hon. (2020)
Lanh dao quan tdm dén nhu ciu ca nhan cia tdi, hiéu rd hoan CN1 .
Quan canh, khé khan va mong mudn trong cong viéc cua toi. Bass va
tdm ca | Lanh dao thuong xuyén huéng dan t6i phat trién ky ning, cung CN2 AVOI:‘O’
nhan cap 10i khuyén dé t6i cai thién chuyén mon. (2_00 ),
(CN) | Lanh dao tao diéu kién cho t6i hoc hoi va phat trién thong qua | 5 Félg;g;‘
dao tao, thir thach médi hodc cac dy an co gia tri.
Trong phﬁn l6n truong hop, nguoi quan ly nén ty dua ra quyét dinh ma QL1
khong can héi y kién cap dudi.
Khoang | Trong cong viée, ngudi quan ly c6 quyén yéu cau cap dudi tuan thi QL2 Kirkman va
cach theo quyét dinh ciia minh. - ‘ - cong su
quyén Viéc phén vién thu(‘m’g x1vlyén dét céu‘ Péi vé tham quyen c6 thé khién QL3 (2009), Nhat
luc nguoi q}lllfgl ly gap khodkhan khi lz}n:i yl}@lc. - — — Vuong
N Khi 1anh dao cap cao dua ra quyét dinh, nhan vién khong nén chat van
(QL) quyét dinh d6. QL4 (2023)
Nhan vién khong nén thé hién sy bat dong véi ngudi quan 1y ciia minh. QLS5

3.3. Nghién ctru dinh lwgng
3.3.1. Nghién ciru dinh lwgng so bd

Giai doan so bo nham kiém tra do tin cay ban dau cua thang do va hoan thién bang
hoi. Tac gia khao sat 63 nhan vién bénh vién cong tai TP. Can Tho, st dung thang do Likert
5 mirc va phan tich Cronbach’s Alpha bang SPSS. Két qua cho thay tat ca cac thang do déu
dat do tin cay (Alpha > 0,7), khong co bién nao can loai bo. Hé sé Cronbach’s Alpha dao
dong tir 0,724 dén 0,885, cho thiy cac bién quan sat c6 tinh nhat quan cao. Do d6, mé hinh
va thang do ban dau duoc gilt nguyén dé st dung trong nghién ctru dinh lwong chinh thirc.

3.3.2. Phuwong phap thu thap dir liéu

Nghién ctru str dung mé hinh PLS-SEM dé kiém dinh céc gia thuyét, voi cd mau tdi
thiéu xac dinh theo ba tiéu chi: quy tic 20 1an (Hair et al., 2014) yéu cau it nhat 100 quan sat,
khuyén nghi cia Cohen (1988) 1a 169 mau dé dat muc tin cay 80%, va cong thuc Taro
Yamane (1967) tinh toan mau ti thiéu 1a 378 véi tong thé khoang 7.000 ngudi. Dé dam bao
do tin cay va kha ning khéi quat, tac gia quyét dinh khao sat 700 nguoi lao dong tai cac bénh
vién cong trén dia ban TP. Can Tho. Phuong phép chon miu 14 xac suat phan ting theo quy
mo nhan su ting bénh vién. Bang khao sat s& duoc phan b tuong Gng véi ty trong lao dong
tai 23 don vi y té, nham dam bao tinh dai dién cho toan bo tong thé nghién ciru.

3.4. Phwong phap phan tich dir liéu

Nghién ctru sir dung mé hinh PLS-SEM dé kiém dinh mé hinh Iy thuyét va cac gia
thuyét. Phuong phap nay phu hop trong bdi canh dit liéu khong phan phdi chuan, mau nho
va md hinh phuc tap. Phan tich dugc thuc hién qua ba budc: théng ké mo ta, danh giad md
hinh do ludng va danh gia mé hinh ciu triic. M6 hinh do ludng dugc kiém tra qua cac chi so:
hé sb tai, do tin cay (CR, AVE), d6 phan biét (HTMT) va hi¢u lyc danh nghia. M6 hinh cau
trac dugce danh gia qua VIF, hé sé duong din, R2 2, Q? va PLSpredict. PLSpredict giup do
luong kha niang du bio ngoai mau dya trén MAE va RMSE so v6i mo hinh hdi quy tuyén
tinh. Ngoai ra, nghién cru con kiém tra vai tro trung gian, diéu tiét va phan tich da nhom dé
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lam r6 su khac bi¢t trong cac nhom nhan khéu hoc, két hop kiém dinh d6 manh nham dam
bao dd tin cdy va md rong gid tri hoc thuat cho nghién ctru sau.

CHUONG 4
KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

4.1. Két qua nghién ctru
4.1.1. Danh gia m6 hinh do lwong

Mo hinh do ludng duogc kiém dinh qua bon ndi dung chinh: d tin cay chi bao, do tin
cay nhét quan ndi tai, gia tri hdi tu va gia tri phan bi¢t. Két qua cho théy tat ca cac hé sb tai
trong ngoai déu dat ngudng > 0,708, dam bao do tin cdy cua bién quan sat. Cac chi sé nhu
Cronbach’s Alpha, d¢ tin cdy téng hop (pC), va hé sd tin cy chinh xac (pA) déu nim trong
khoang cho phép, cho thidy mirc do nhat quan cao gifta cac bién quan sat. Gia tri hoi tu duoc
xé4c nhan thong qua AVE véi tit ca nhan t6 dat yéu cau (AVE > 0,5). Gia tri phan biét duoc
kiém chung bang hai phuong phap Fornell-Larcker va HTMT, déu cho két qua dat chuan.
Nhu vay, cac thang do trong nghién ctru dam bao do tin cay va gia tri do ludng, du diéu kién
sir dung trong phan tich mé hinh cau truc tiép theo.

bong luwc

T truyén cam hirng ’c'l)?ng Iye o
am viéc
* 898___ e . m)
CH2 4 0.899— / » DLz
<° 852 0.163 . __0.881

08T
0.894

CH3

Anh hwéng
v lytwéng hda

0.866
*0a53) 0.080 0.364 0.191
g 40
A

0.836

. 0.153 0 535/'
. =J. & QL2
Kich thich 0.030 e ~ese
e tri tué PR E 0.689 :;1 :jj* aLs
Toue g T N T \w:‘ a4
T Khoang cach ™
e quyen lyc €L

0.834
__oes7 ¥

-

— 0.147 0831

] 0.

CN2 “+0 908/ ~ e ka3

0.907 0.844

e z N A
CN3 - Ket qua ka4
Quan tam lam viéc
ca nhan

Hinh 4.1. M hinh do lwdng hién thi hé s tii ngoai (outer loadings) va phwong sai
trung binh dwoc trich xuit (AVE)

4.1.2. Pinh gia mé hinh ciu tric

Sau khi x4ac nhan d¢ tin cdy mo6 hinh do luong, mé hinh ciu truc duoc kiém dinh dé
danh gia mdi quan hé gitra cac bién. Két qua kiém tra cho thiy khong co hién tuong da cong
tuyén (VIF < 3), dam bao tinh 6n dinh cta cac hé s6. Muc do giai thich cia mo hinh kha cao,
v6i R? hi¢u chinh 1a 0,727 cho Pong luc 1am viéc va 0,695 cho Két qua lam viéc. Toan bd 9
gia thuyét déu duoc chip nhan & mirc y nghia théng ké (p < 0,05). Trong d6, Anh huong Iy
tuong hoa cé tic dong manh nhat ¢én Pong luc 1am viéc (B = 0,408), con Kich thich tri tué
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1a yéu t6 anh hudng 16n nhat dén Két qua lam viée (B = 0,323). Két qua nay cho thay lanh
dao chuyén d6i co vai trd thiét yéu trong viéc niang cao dong luc va hiéu qua cong viéc,
thong qua cac thanh phan nhu 1y tuéng hoéa, tri tué, truyén cam hing va quan tdm c4 nhan.

Phan tich tac dong diéu tiét cho thay chi gia thuyét H10 dwoc chip nhan, véi Khoang
cach quyén luc 1am suy giam mdi quan hé giita Pong lyc lam viée va Két qua lam viée (p = -
0,153, p < 0,001). Cac gia thuyét con lai (H11-H14) khong dat ¥ nghia thong ké, cho thiy
Khoang cach quyén luc khong diéu tiét dang ké cac thanh phan lanh dao chuyén d6i dén
hiéu qua cong viéc. Trong khi d6, phan tich tac dong trung gian cho thiy Pong luc lam viéc
dong vai tro trung gian déng ké gitra cac yéu t6 lanh dao chuyén d6i va két qua lam viéc.
Anh huéng 1y tuong héa (B = 0,078) va Quan tdm ca nhan (B = 0,069) 14 hai yéu té c6 tac
dong gian tiép manh nhat, tiép theo 1a Truyén cam hung (B = 0,031) va Kich thich tri tué (B
= 0,012). Két qua cho thiy lanh dao chuyén d6i phat huy hiéu qua cha yéu thong qua viée
khoi day dong luc ndi tai noi nhan vién.

Két qua phan tich kich thudc hiéu tng (f2) cho thdy cac mdi quan hé co y nghia thong
ké co gia tri 2 dao dong tir 0,01 dén 0,306, phan anh muc anh hudng tir nho dén trung binh
theo tiéu chuan ctia Cohen (1988). Diéu nay cho thdy cac bién doc lap trong mé hinh c6 mirc
tac dong vira phai dén bién phu thudc. Panh gia nang luc du doan véi chi $6 Q? predict déu
> (0 va hau hét cac gia tri RMSE cta md hinh PLS-SEM thap hon so véi mé hinh héi quy
tuyén tinh, khang dinh kha ning dy bao tot ctia mé hinh. Ngoai ra, chi sé GoF dat 0,730 vuot
ngudng 0,36 (hiéu tmg 16n), cho thdy mirc 6 phu hop téng thé cao giita mo hinh 1y thuyét
va dit liéu thuc nghiém. Két qua ndy xac nhan mo hinh dé xuit co gia tri giai thich va du
doén manh mé, dap Gng yéu cAu kiém dinh hoc thuat.

Pong lwc

it truyén cam hing ?:;g:ﬂlz’; o
A 000___ ¢ , 000)
R 0.163 (0.000) o P
o o
DL4

. .'Anh’hu’c’yn'g 0.408 (0.000)
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0.000
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Hinh 4.2. M6 hinh céu tric hién thi hé s6 hoi quy, mirc y nghia va R?
Phan tich da nhom cho thay ddc diém nhan khau hoc ¢é anh huong dang ké dén méi
quan hé trong mo hinh. V& giéi tinh, nam gidi chiu anh hudong manh bai kich thich tri tug,
trong khi nit gioi phan mg tich cyc hon v6i quan tim ca nhan va dong luc ndi tai. Vé do
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tudi, nhom 30—40 tudi nhay voi 1y tudng hoa va tri tué; nhom 40-50 tudi va >50 tudi chiu
anh huong boi quan tdm ca nhan va dong lyc; nhom tré dudi 30 phan tmg manh véi truyén
cam hung. bdi véi trinh d6 hoc Vén, nhom thac si tré 1€n phan hoi ot vai quan tam cé nhan
va kich thich tri tu¢; nhom THPT nhay véi dong luc lam viéc. Thu nhép cling tao khac biét
rd: nhom thu nhdp cao phan hdi véi quan tdm ca nhan, nhém thép hon lai bi tac dong bdi
truyén cam himg. Két qua nay cho thiy can ca nhan hoa phong cach linh dao theo dic diém
nhan sy.

4.2. Thao luin két qua nghién ciru

Két qua nghién ctru dd xac nhan toan bd 9 gia thuyét chinh (H1-H9), khang dinh vai
trd quan trong cua lanh dao chuyén ddi va dong lyc lam viée dbi voi hiéu qua cong vi¢c cua
nhan vién bénh vién cong. Cu thé, anh hudng ly tudng hoa (H4, HS) va kich thich tri tué
(H6, H7) cho thdy tac dong manh m& dén ca dong luc va két qua 1am viéc — phu hop véi cac
nghién ctu cia Sadeghi & Pihie (2012), Ogola et al. (2017), va Robbins & Davidhizar
(2020). Piéu nay cing ¢ quan diém rang niém tin vao lanh dao va su khuyén khich sang tao
14 nén tang duy tri dong lyc ndi tai va hiéu suét cao trong td chirc cong 1ap. Tuong tu, quan
tAm ca nhan (H8, H9) va dong luc truyén cam hung (H2, H3) ciing cho thdy anh hudng tich
cuc, phu hop voi cac két qua thuc nghiém cua Tucker & Russell (2004), Sharma & Singh
(2017), va Rafferty & Griffin (2004), mic du mtc d6 anh hudng thap hon. Dic biét, gia
thuyét H10 x4c nhan vai tro diéu tiét tiéu cuc ciia khoang cach quyén luc d6i v6i mébi quan
hé giira dong luc va két qua 1am viéc, pht hop vdi cac nghién ciru cta Farh et al. (2007) va
Kirkman et al. (2009), cho thdy quyén luc tap trung c6 thé han ché su chuyén hoa dong luc
thanh hiéu suit thuc té.

Nguoc lai, cac gia thuyét H11-H14 khong duoc xac nhan, cho thiy khoang cach
quyén lyc khong diéu tiét hidu qua cac yéu td khac trong lanh dao chuyén doi. Két qua nay
trong dong véi cac nhan dinh cua Khalil et al. (2018) va Sadia & Akram (2018), ring trong
mdi truong cong 1ap phan cip cao, nhiing tic dong mang tinh ca nhan hoéa hay truyén cam
htrng c6 thé khong duoc tiép nhan mot cach hi€u qua.

Két qua phan tich da nhom cho thiy cac thanh phan cua lanh dao chuyén d6i anh
huong khac biét dén dong luc va két qua 1am viée tiy theo gidi tinh, d6 tudi, hoc van va thu
nhap. Nam gi6i phan ing manh véi yéu t6 1y tri nhu kich thich tri tug, trong khi nir gii nhay
cam hon voi quan tdm c4 nhén va truyén cam htng. Nhéan vién tré can cam himg va dinh
huéng 1 rang, trung nién chu trong chién luoc va phét trién niang lyc, con nhém 16n tudi wu
tién su cong nhan va on dinh. Trinh d6 hoc van va muc thu nhép cao di kém nhu cau phat
trién c4 nhén, sang tao va dugc trao quyén, trong khi nhém hoc van va thu nhap thap can moi
truong On dinh va hd tro tinh than. Két qua nay cho thay phong cach lanh dao hiéu qua can
linh hoat, pht hop véi dic diém tam 1y va ky vong cta tirng nhom nhan su.

CHUONG 5
KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI
Luan an da xac lap duoc mbi quan h¢ tich cyc gitra 1anh dao chuyén ddi va hiéu qua

cong viéc thong qua dong lyc lam vide, trén nén tang cac 1y thuyét nhu lanh dao chuyén doi,
ky vong, hai yéu t6 va khoang cach quyén lyc. Bon thanh phan ciia lanh dao chuyén d6i —
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anh huong 1y tuong hoa, truyén cam hing, khuyén khich tri tué va quan tdm ca nhan — déu
c6 tac dong dang ké dén dong luc va két qua cong viéc. Tuy nhién, khoang cach quyén luc
c6 vai tro didu tiét tiéu cyc mdi quan hé gitra dong luc va hiéu qua lam viéc. Két qua nay
khong chi cung ¢ co s& 1y thuyét, ma con goi ¥ can giam thiéu phén cip, ting trao quyén va
dao tao lanh dao theo hudng truyén cam hing va hd tro sang tao. Luan an dong gop thiét
thue cho quan tri nhan sy bénh vién cong va 1am nén tang cho cac nghién ciru tiép theo trong
khu vuc cong.

1.1. Ham y quan tri

1.1.1. P6i véi Ban Giam doc bénh vién cong: Tao ra méi trudng lam viée sing tao va
phit trién

Ban gidm ddc can thuc déy van hoda sang tao béng cach dau tu cong cu hién dai, to

chirc dao tao ky ning tu duy sang tao va tao khong gian thir nghiém y twong méi. Pong thoi,

nén xay dyung hé théng phan hdi — cong nhan kip thoi dé khuyén khich d6i méi. Sy séng tao

chi hiéu qua khi gén véi muc tiéu to chue, do d6 cac y tudng can duoc dinh hudng 1o rang

va do luong tac dong. Moi truong 1am viée hd trg ddi mdi s& gitip nang cao hiéu suat, chat
lugng dich vu va sy hai long ctia doi ngli y té.

1.1.2. Déi véi lanh dao cic khoa, phong, té chirc don vi true thudce: Tao dong luc qua
phong cach lanh dao phu heop

Lanh dao cip trung can phat huy phong cach truyén cam himg va anh hudng Iy tudng
hoa nham thuc ddy dong luc noi tai cua nhan vién. Pidu ndy bao gdm viéc trd thanh hinh
mau dao durc, chia sé tim nhin 1 rang, va khuyén khich nhan vién tham gia vao cac quyét
dinh quan trong. Viéc ling nghe, ghi nhan déng gop va khoi day tinh than trach nhiém gitip
tang muc do gén b6 va cam két. Bén canh do, chinh sach khen thudng minh bach va co hoi
phat trién nghé nghiép sé& ciing c6 sur cong hién 1au dai cia d6i ngii nhan lyc y té.

1.1.3. D6i véi bd phin nhin sy va dao tao phat trién: Xay dwng phong cach linh dao
chii trong dén c4 nhan

B6 phan nhan su can chi trong xdy dung phong cach 1anh dao quan tim ca nhén, thé
hién qua viéc thau hiéu nhu ciu, hd tro phat trién k§ ning va tao co hdi hoc hoi phu hop véi
ting nhan vién. Diéu ndy bao gém t6 chtic dao tao chuyén sau, ¢ van nghé nghiép va giao
nhiém vy mang tinh thir thdch. Viéc quan tam ca nhan sé gia tang dong luc, long trung thanh
va cam giac dugc ghi nhan, gop phan tao dung moéi truong lam viée tich cuc va ning cao
hiéu qua nguén nhan lyc tai cadc bénh vién cong lap.

1.1.4.D6i véi bd phan dio tao va phat trién linh dao bénh vién cong: Phat huy
phong cich linh dao truyén cam hirng

Phong cach lanh dao truyén cam htng déng vai tro thiét yéu trong viéc ning cao
dong luc lam viéc va kha ning giai quyét van dé ctia nhan vién bénh vién cong. Lanh dao
can truyén dat tAm nhin o rang, khuyén khich tu duy tich cuc, dat ra tiéu chun cao va tao
diéu kién dé nhan vién phat trién toan dién. Viéc td chirc cac chuong trinh dao tao, hdi thao
sang tao va phan hoi dinh ky s& gitip duy tri méi truong lam viée d6i méi, noi mdi c4 nhan
dugc khich 1& dong gop va cam thiy minh 1a mot phan quan trong cua to chic.
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1.1.5. Péi véi cAp quan 1y bénh vién va linh dao truc tiép: Ting cudng giao tiép
trong t6 chirc

Giao tiép hiéu qua va giam khoang cach quyén lyc 1a chia khoa thuc day dong luc
lam viéc va hiéu suat trong bénh vién cong. Lanh dao can xay dung madi truong giao tiép hai
chidu, khuyén khich nhan vién déng goép y tuong va phan bién tich cyc. Ddng thoi, dicu
chinh phong cach lanh dao phu hop véi ting tinh hudng, tao co hoi cho nhan vién tham gia
ra quyét dinh s& nang cao tinh than trach nhiém va sy chu dong. DPao tao k¥ ning giao tiép
cho lanh dao 1a can thiét dé xay dung mot moéi trudng minh bach, cdi mé va khuyén khich su
gin bo 1au dai.

1.1.6. Ddi véi linh dao phu triach quan 1y nhan sy va phat trién ngudn nhan Iyc:
Diéu chinh phong cich linh dao theo nhém nhén vién

Viéc diéu chinh phong cach ldnh dao theo dic diém timg nhom nhén vién 1a yéu t6
then chdt dé duy tri dong luc va nang cao hiéu qua lam viéc. Nhan vién nit cin sy quan tdm
c4 nhan va khich 1& cam xac; nhan vién nam lai dé cao kich thich tri tué va 1y tudng hoa.
Nhom tré can duoc dinh hudng, dao tao va tao co hoi thé hién; trong khi nhém giau kinh
nghiém mong mudn dugc ton trong va trao quyén nhiéu hon. Lanh dao cin linh hoat trong
cach tiép can, ddm bao mdi ca nhan déu cam théy phu hop, duge ghi nhan va c6 co hoi phat
trién trong to chirc.

1.2. Ham y quan ly chinh sach
1.2.1. XAy dung cac chinh sach phat trién nghé nghiép

Chinh sach phat trién nghé nghiép can duoc ca nhan hoa theo timg nhom nhén vién,
nham dap tmg nhu ciu hoc tdp va nang cao ning lyc trong mdi trudong y té day bién dong.
Ngoai k¥ ning chuyén mén, can chii trong phat trién k§ ning mém va nang luc giai quyét
van dé. Chinh sach nay nén gan véi co hoi thing tién rd rang, gitip nhan vién dinh hinh 16
trinh nghé nghiép va ting cudong dong luc lam viée. Viée dau tu dung hudng vao ddo tao s&
nang cao chét lugng cham soc y té va sy gin két ctia nhan vién véi to chuc.

1.2.2. XAy dung hinh miu linh dao ly twéng

Lanh dao 1y tudng can thé hién dao dirc nghé nghiép, sy cong bang va tim nhin dai
han dé khoi day niém tu hao va dong lyc trong nhan vién. Viéc hanh dong minh bach, quyét
dinh vi lgi ich chung va truyén tai muc tiéu to chirc giup nhan vién hiéu duoc gia tri cong
viéc. Chinh sach nén tap trung phat trién nang lyc lanh dao 1y twong qua ddo tao, khen
thuéng minh bach va cap nhat tam nhin t6 chirc dinh ky. Pay 1a co s¢ dé xdy dung van hoa
t6 chirc bén viing, nang cao su gan két va hiéu qua lam viéc trong bénh vién cong.

1.2.3. Tao méi trwdomg lam viéc binh ding va céi mé

MBoi trudng lam viéce binh dang va coi mé giup nhan vién cam thdy duoc ton trong va
c6 tiéng noi trong to chirc. Chinh sach nhan su cAn dam bao co hoi tham gia, dong gop va
phan hoi cho moi ddi tugng, bat ké gidi tinh hay trinh d9. Lanh dao can khuyén khich trao
dbi hai chiéu, t6 chirc thao luan dinh ky dé thic ddy su minh bach va sang kién tir nhan vién.
Mbi trudng nhu vay s& nang cao tinh than hop tac, thiic ddy sy sang tao va cam két ctia nhan
vién d6i vai muc tiéu phat trién chung ctia bénh vién.
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1.2.4. Tang cwong cac chwong trinh khen thwéong va dong vién

Chinh sach khen thudng cong béng va minh bach 1a dong luc thac déy hiéu suét va
sy gin két cua nhan vién. Cac hinh thirc khen thuong can da dang, bao gom tai chinh, thing
tién, cong nhan tinh than va co hoi phat trién. Dic biét, hé théng danh gia can 1o rang, dua
trén thanh tich thyc té va phii hop v6i muc tiéu phat trién ca nhan. Viéc gan két khen thuong
v6i su tién bo nghé nghiép s& khuyén khich nhan vién nd luc cdng hién va dong hanh cing
t chtrc, nht 13 trong méi trudng bénh vién cong cd nhiéu thach thirc va ap luc.

1.3. Han ché va hwéng nghién ciru tiép theo
1.3.1. Han ché

Nghién ctru gi6i han trong pham vi cic bénh vién cong tai Can Tho nén két qua kho
khai quat cho cac khu vuc hay loai hinh bénh vién khac. Ngoai ra, mo6 hinh chua xem xét cac
yéu t6 nhu 4p luc cong viée, sy hai long nghé nghiép hodc strc khoe tinh than. Dit liéu thu
thap theo phwong phép cat ngang va dya trén ty danh gid, dé chiu anh huéng bai nhan thirc
chu quan hodc mong mudn xi hdi, 1am han ché kha nang xac dinh quan hé nhan qua. Nghién
ctru cling chua phan anh sy bién dong cua céc yéu t6 1anh dao va dong luc qua thoi gian, dac
biét trong bdi canh t6 chire y té thudng xuyén thay doi.

1.3.2. Huwéng nghién ciru tiép theo

Nghién ctru twong lai nén mé rong pham vi khao sat dén cac ving khac va so sanh
giita bénh vién cong, tu, qudc té dé tang tinh khai quat. Can bo sung cac bién nhu sy hai long
cong viéc, kiét sirc nghé nghiép, hodc niang luc thich nghi c4 nhan dé hiéu 16 hon cac yéu to
anh huong dén hiéu suat. Nén ap dung phuong phap nghién ctru doc va thu thap dit liéu tir
nhiéu ngudn dé ting tinh khach quan. Ngoai ra, c¢6 thé xem xét tic dong cia cai cach chinh
sach y té, chuyén do6i s va thir nghiém céc chwong trinh can thiép quan Iy cu thé nham nang
cao dong luc va hiéu qua lam viéc trong hé thong y té cong.



