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CHUONG I: GIOI THIEU

1.1 Tinh cAp thiét ciia dé tai

1.1.1 B6i canh thue tién

Trong bdi canh hoi nhap, Trach nhiém xd hoi cua doanh nghiép (CSR) 1a yéu tb
chién luoc dé phat trién bén viing va gia ting ning lyc canh tranh. Nam 2023, thanh ph
Can Tho tiép tuc khing dinh vi thé dau tau kinh t& ving ddng bang séng Ciru Long
(PBSCL) v6i GRDP dat 118.491,21 ty dong tang 10,03%, trong d6 khu vuc cong nghiép
va xay dung chiém 30,28%. Tuy nhién, cac doanh nghiép san xuit ché bién dang d6i mat
v6i thach thite vé nhan su khi ty 1& luan chuyén 1én t&i 45,43% tong s6 nhan vién nghi
viéc, do ap lyc chi phi dau vao va giam gid 1am. Thuc trang nay dit ra yéu ciu cap thiét vé
viéc xay dung mdi trudong lam viée 6n dinh dé thuc déy su gén két va hiéu suat. Mic du
vay, cac nghién clru vé CSR tai Viét Nam chu yéu tap trung vao hi¢u qua tai chinh hodc
thuong hiéu, ma chua khai thac siu tac dong doi voi nhan vién, dic biét trong nganh san

xuat ché bién, linh vuc déng gop quan trong vao GRDP dia phuong.
1.1.2. Bdi canh ly thuyét

Trach nhiém xa héi ciia doanh nghi€p (CSR) hi¢n da trd thanh tiéu chi danh gia co
ban va chién lugc then chét gitp tao loi thé canh tranh tai nhiéu quéc gia phat trién. Doi
voi cac doanh nghiép san xudt ché bién tai thanh ph6 Can Tho, viéc thuc hién CSR 1a yéu
cau song hanh cap thiét dé can bing giita muc tiéu loi nhuan va phat trién bén viing. Tuy
nhién, khai niém CSR van con kha mé&i mé ddi vai cong d@)ng doanh nghié¢p tai Viét Nam
n6i chung va dia phuong néi riéng. Dya trén co so 1y thuyét ctia Rupp va cong su (2006),
CSR dugc ching minh 13 yéu t6 anh huéng truc tiép dén nhan thirc cong bang, tir d6 tac

dong tich cuc 1én sy hai long va sy gén két véi to chirc ciia nhan vién.

Xuit phat tir cac 1ap luan trén, tac gid thyuc hi¢n dé tai “Tac dong cta trach nhiém
xa hdi ciia doanh nghiép dén sw gin két véi t6 chirc va két qua 1am viéc ciia nhén
vién tai cac doanh nghiép san xuit ché bién trén dia ban thanh phé Cin Tho”. Pay la
linh vyc déng vai trd quan trong trong nén kinh té ving. Nghién ctru nay khong chi c6 ¥
nghia vé mat 1y ludn ma con mang lai gié tri thuc tién to 1on, tao dong luc dé cac doanh
nghiép tai Can Tho va ving dong bang song Ciru Long kién tao moi trudng lam viée tich
cuc, gitip nhan vién can bang giita cong viéc, gia dinh, tir 6 nang cao hiéu sut lam viéc

va déng gop vao su phat trién kinh té - x4 hoi cua thanh phd.
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1.2 Muc tiéu nghién ciru
1.2.1 Muc tiéu chung

Muc tiéu cua luan 4an 1a kiém dinh mac do tac dong cua Trach nhiém xa hdi cia
doanh nghiép (CSR) dén su gin két v6i to chire va két qua lam viée cua nhan vién tai cac
doanh nghiép san xuét ché bién ¢ TP. Can Tho. Véan dung tong hop cac 1y thuyét nén cac
bén lién quan, 1y thuyét trao doi xa hoi, 1y thuyét cong bang va 1y thuyét ky vong, nghién
clru cung cap bang chung thuc nghiém quan trong dé dé xuit cac ham y quan tri, gitp

doanh nghiép t6i wu hoa ngudn nhén lyc thong qua chién lugc CSR.
1.2.2 Muc tiéu cu thé

Hé thdng hoa co so 1y thuyét va xay dung, kiém dinh mé hinh nghién ctru vé mdi
quan hé giita trach nhiém x4 hoi ctia doanh nghiép, su gan két to chuc va két qua 1am viéc
ctia nhan vién trong bdi canh doanh nghiép san xuat ché bién trén dia ban thanh phd Can Tho.

1.3 Cau héi nghién ciru

Luan an tap trung lam sang té thuc trang thuc hién trach nhiém x3a hoi ctia doanh
nghiép (CSR) tai cic doanh nghiép san xuét ché bién & thanh phé Can Tho; dong thoi
phan tich co ché tac dong cia CSR dén két qua 1am viéc cua nhan vién thong qua chudi
cac bién trung gian gdm su hai long cong viéce, niém tin td chirc va su gan két véi t6 chic.
Bén canh do, nghién ciru ciing xem xét su khac biét vé két qua lam viéc theo cac dac diém
c4 nhan dé 1am co s& dé xuét cac giai phap quan tri nham nang cao két qua lam viéc théng qua

thiic diy CSR.
1.4 Poi twong va Pham vi nghién ctru
1.4.1 Poi twong nghién ctru

Nghién ctru cta luan an tac dong trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép dén gan két
v6i t6 chirc va két qua 1am viéc ctia nhan vién tai cac doanh nghiép san xuat ché bién trén
dia ban thanh phd Can Tho.

1.4.2 Doi twong khio sat

Déi tugng khao sat ciia nghién cru 12 nha quan 1y va nhan vién tai cac doanh
nghiép san xuit ché bién trén dia ban thanh phd Can Tho. Céc thong tin thu thap, khao sat
nhan vién thoi gian cong tac tir 01 ndm tré 1én tai doanh nghiép san xuat ché bién, phong
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van chuyén gia dé thu thap thong tin vé cac hoat dong TNXH va cam nhan ctia nhan vién
vé gin két véi t chirc va két qua 1am viéc ciia nhan vién tai cac doanh nghiép san xuat ché
bién.

1.4.3 Pham vi khong gian nghién ctru

Nghién clru tap trung vao cac doanh nghiép trong linh vuc san xut ché bién trén
dia ban thanh phd Can Tho nhu gao, thuy san, khac. ..

1.4.4 Pham vi thoi gian nghién ctiru

S6 ligu thir cap; S6 lidu so cap

1.4.5 Pham vi vé ndi dung nghién ciru

Luén an tap trung nghién ctru vao trach nhiém xa hdi cia doanh nghiép nhu thu
thap dir liéu, xir 1y va phan tich két qua. Pham vi ndi dung nghién ciru duge xac dinh nham
muc tiéu tao ra hiéu biét sdu sic vé tic dong su gan két véi to chirc va két qua lam viéc
ctia nhan vién tai cac doanh nghiép san xuat ché bién trén dia ban thanh phé Can Tho.

1.5 Phwong phap nghién ctru

Nghién ctru dugc thuc hién theo phuong phap nghién ctu hon hop, két hop giita
nghién ctru dinh tinh va nghién ctru dinh luong.

Pbi twong khao sat: Nha quan 1y va nhan vién c6 thoi gian cdng tac tir 01 nim tro
Ién tai cac doanh nghiép san xuat ché bién trén dia ban thanh phd Can Tho. Phuong phap
chon mau. Chon méu phi ngau nhién theo k¥ thuat 14y mau thuan tién, v6i ¢& mau du kién
gdém nghién ctru so bd (n = 120) va nghién ciru chinh thic (n = 420).

1.6 Nhirng dong gép va y nghia ciia dé tai

1.6.1 Péng gép méi ciia ludn an

Luan an da c6 dinh hudng va co tinh mdéi trong nghién clru so voi cac nghién cuu
trude, cu thé 1a dong gbp vé mat hoc thuat, dong gop vé mat thyc tién.

1.6.2 Y nghia khoa hoc va thue tién ciia ludn 4n

Y nghia khoa hoc: Luin 4n nhim dong gép hé thong kién thirc vé mbi quan hé
giita trach nhiém xa hoi ciia doanh nghiép, gan két véi to chirc va két qua lam viéc cua
nhan vién bang cach 1am rd tac dong trong bdi canh doanh nghiép san xuét ché bién trén
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dia ban thanh phd Can Tho.

Y nghia thwe tién: Luin 4n khong chi dimg lai ¢ viéc nhan dién nhimg mbi quan
hé ma con dé xuét cac giai phap cho cac doanh nghiép nham t6i wu hoa trach nhiém xa hoi
ctia doanh nghiép dé nang cao murc do gin két t6 chirc va két qua lam viéc ctia nhan vién,
qua do lan toa tinh than trach nhiém trach nhiém xa hoi ctia doanh nghi¢p lién két vi muc

tiéu phat trién bén vimg.
1.7 Céu tric ludn an

Phan md dau cua luin an 13 161 cam doan, tom tat, két luan va cac danh muc viét tat,
bang biéu, so d6, phu luc va tai liéu tham khdo trong nudc va ngoai nudc. Cau triic cta
luan 4n gdm c6 5 Chuong véi cac ndi dung cu thé: Chuong 1: Gi6i thiéu; Chuong 2: Co
so 1y thuyét va mo hinh nghién ctru; Chuong 3: Phuong phap nghién ciru; Chuong 4: Két

qua nghién ctru va thao luan; Chuong 5: Két luan va ham y quan tri



CHUONG II: CO SO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU

2.1 Cac ly thuyét nén lién quan
2.1.1 Ly thuyét cac bén c6 lién quan (Stakeholder Theory)

Ly thuyét cac bén lién quan (Stakeholder Theory) duoc xem 1a khudn khd quan trj
nén tang, khang dinh sy ton tai va phat trién bén viing cua doanh nghiép phu thudc vao
viéc can bang loi ich cua tit ca cac bén hitu quan, trong d6 nhan vién duoc xac dinh 1a d6i
tugng trong yéu nhat. Ké thira quan diém cua Freeman va cong su (2021, 2023), luan an
st dung 1y thuyét nay 1am co sé khoa hoc dé bién giai cho viéc lua chon Trach nhiém xa
hoi cua doanh nghiép (CSR) lam bién doc 1ap tac dong dén thai do va hanh vi cia nhan
vién. Theo do, viéc thuc thi CSR chinh la phuong thuc cu thé hoa cam két cua td chirc,
gitip kién tao niém tin va chuyén hoa mdi quan hé v4i nhan vién thanh loi thé canh tranh

bén viing.
2.1.2 Ly thuyét trao d6i xa hoi (Social exchange Theory-SET)

Ly thuyét trao d6i xa hoi (SET) dong vai tro 13 co sé 1y luan then chdt dé giai thich
dong luc hanh vi ciia nhan vién dya trén nguyén tic ¢ qua c6 lai. Ké thira cac quan diém
nén tang ctia Blau va Emerson, luan 4n van dung SET d¢ 1ap luan rang: Khi doanh nghiép
thuc hién t6t Trach nhiém x3 hoi (CSR) nhu dam bao an toan, phuc lgi, nhan vién sé tiép
nhan day 1a nhitng tin hiéu tich cuc vé su hd tro va quan tdm cua to chirc. Dé dap lai cac
lgi ich vat chit va tinh thin d6, nhan vién s& hinh thanh niém tin to chtc va sy hai long
cong viée, tir 46 tu nguyén dén dap bang su gin két véi to chire va nd luc ning cao két qua
lam viéc. Pay 1a nén tang dé chuyén héa mdi quan hé lao dong tir hop dong kinh té don

thuan sang hop dong tam 1y bén virng.
2.1.3 Ly thuyét cong biang (Equity Theory)

Ly thuyét cong bang (Equity Theory) cua J.S. Adams duoc sir dung dé giai mi co
ché tam 1y ddng sau tic dong cuia CSR. Theo 1y thuyét ndy, nhan vién ludn c¢6 xu huéng so
sanh ty 1é gitta dong gop nd luc, k§ ning va quyén loi nhan duoc. Ludn an lap ludn rang
khi doanh nghiép thuc hi¢n tdt CSR nhu minh bach chinh sach lvong thuong, ddm bao an
toan lao dong, nhan vién s& cam nhan duoc su cong bang va dao dirc trong méi truong lam

viéc. Nhan thtrc tich cuc nay giup loai bo tdm 1y so bi, cung ¢ niém tin va su hai long, tir



d6 thic day nhan vién ty nguyén nd lyc cong hién dé duy tri sy can bang trong quan hé

trao ddi véi to chirc.
2.1.4 Ly thuyét ky vong (Expectancy Theory)

Ly thuyét ky vong (Expectancy Theory) cia Vroom dugc van dung dé giai thich
qua trinh ra quyét dinh va dong co lam viéc ctua nhan vién dudi goc do nhan thirc. Luan an
1ap luan rang viéc thyc thi CSR giup cung cb tinh phwong tién va hoa tri trong tdm Iy nhan
vién. Cu thé, trong mot mdi truong doanh nghiép ¢ trach nhiém va dao dirc, nhan vién tin
tuéng rang nd luc ctia nhan vién s& duoc ghi nhan cong bang va cam thiy ty hao khi 1a
thanh vién cua t6 chirc. Nhan thtrc tich cuc nay tao dong luc thic ddy nhan vién nd luc tbi
da dé dat két qua lam viéc cao hon.

2.2 Trach nhiém xa hgi cia doanh nghiép (TNXHDN)
2.2.1 Khai niém vé trach nhiém x4 hdi ciia doanh nghiép

Vé mit khai niém, ludn an ké thira nén tang mo hinh Kim ty thap cua Carroll (1979,
1991) nhung tiép can dudi goc dd nhan thirc cta nhan vién theo quan diém cua Glavas
(2016) dé phu hop véi nghién ciru cap d6 vi mo. Theo d6, CSR dugc thao tac hoa thanh
hai tru cot chinh nhu (1) Trach nhiém bén trong tap trung vao tinh hop phap va on dinh
kinh té, gilp tao dung sy an tAm cho nhan vién va (2) Trach nhiém bén ngoai tip trung vao
dao dirc, méi trudng va cong dong, giup khoi day niém ty hao t6 chire. Cach tiép can tich
hop nay cho phép danh gia toan dién tac dong ctia CSR dén thai d6 va hanh vi ctia nhan
vién.

2.2.2 Trach nhiém xa hoi ciia doanh nghiép d6i véi nhan vién

2.2.2.1 Cac nghién cuu thyc nghiém lién quan

Téng quan cac nghién ciru trong va ngoai nude cho thiy su chuyén dich manh mé
tir tranh luan vé nghia vu dao duc sang kiém chimg thuyc nghiém tac dong cua CSR ddi véi
hanh vi t6 chie. Cac hoc gia qudc té Glavas, (2023); Hur & Kim, (2021) va trong nudc
Tran, M. H., (2017); Nguyén, V. H., (2020) déu khang dinh vai tro chién lugc ciia CSR
trong viéc tao dung ¥ nghia cong viéc, gia ting su gan két va giit chan nhan vién. Dic biét,
nghién ctru cua Huynh, V. T. (2024) tai ving PBSCL di cung cip bing ching thuc

nghiém quan trong v€ moi lién hé tich cuc gitra CSR va sy hai long cong viéc.



K& thira cac nén tang nay va van dung ly thuyét trao d6i xa hoi (SET), luan an xac
dinh khoang tréng nghién ctru tai cac doanh nghiép san xuit ché bién & thanh phd Can
Tho, noi mdi quan hé lao dong dang chuyén tir trao ddi kinh té don thuan sang trao doi gia
tri xa hoi. Trong bdi canh d6, CSR duogc luan an dinh nghia la su téng hoa cac cam két cua
doanh nghiép vé kinh té, phap 1y, dao dirc va cong dong duge nhan vién cam nhan va danh
gid nhu mot birc tranh toan dién vé dao duc t6 chue, tir d6 thic déy niém tin va nd lyc 1am
viéc vuot tro1 cia nhan vién.

2.2.2.2 Cdc thanh phan do heong TNXHDN doi véi nhén vién

Ké thira quan diém cta Rupp va cong su (2006), ludn 4n tiép can viéc do luong
trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép (CSR) dua trén nhan thirc ctiia nhan vién thay vi cac
chi sb tai chinh vi mo. Dya trén nén tang 1y thuyét cua Carroll (1979) va thang do cua
Turker (2009), cau trac CSR trong nghién ciru dugc xac dinh bao gdm 04 thanh phan ct
16i nhu (1) Trach nhiém phap 1y va kinh té&; (2) Trach nhiém ddi voi nhan vién tic dong
truc tiép dén su gén Kkét; (3) Trach nhiém ddi voi cong déng va xa hoi khot day niém tu
hao va (4) Trach nhiém ddi voi moi trudng. Viéc lugng hoéa mirc do ddng thuan ciia nhan
vién vé cac khia canh nay 13 co s& then chdt dé danh gia tac dong thuc té cia CSR dén tim
ly va két qua 1am viéc.

2.3 Sw gfm két v6i to chirc (organizational commitment)

2.3.1 Khai niém vé gan két véi to chire

Sy gan két véi to chie duge xac dinh 1a mot cdu trac tam 1y da chiéu, phan anh
trang thai dong diéu ndi tai gitta nhan vién va hé thong gia tri cbt 16i cua doanh nghiép.
Biéu hién cua su gin két bao gom (1) Niém tin vao dinh hudng to chirc; (2) Long trung
thanh duy tri tu cach thanh vién; va (3) Su nd luc cbng hién tu nguyén. Cac nghién ctu
thuc nghiém tai Viét Nam Tran, T. M. H, (2021); Nguyén et al., 2018; Hoang, T. T. D.,
(2021) khang dinh rang su gin két vai to chuc 1a dong luc then chdt gitp giam thiéu ty 1é
nghi viéc va nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh. Pay 1a két qua cua viéc kién tao
moi truong lam viée tich cuc va cong nhan xting dang, 1a co s& dé luan an xem xét CSR

nhu mot yéu t6 dau vao chién lugc thuc ddy sy gan két véi t6 chuc.
2.3.2 Cac thanh phén do ludong cia gin két véi to chirc

Dua trén nén tang 1y thuyét cua Allen & Meyer (1990, 1991), su gin két véi to
chtc duoc ciu thanh tir ba yéu t6 nhu gin két tinh cam, gin két chi phi va gin két quy
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dinh. Tuy nhién, trong pham vi nghién ctru nay, lun an tap trung chuyén sau vao thanh
phan gin két tinh cam. Cin c& vao cac bang chung thyc nghiém Meyer va cong su,
(2002), day dugc xac dinh 1a dong lyc nodi tai manh m& nhat thic day nhan vién nd luc
vuot mirc yéu cau dé nang cao két qua 1am viéc, trong khi cac thanh phan con lai thudng
mang tinh thy dong hodc bat budc. Do d6, thang do nghién ctru duge xay dung dé do
ludng trong tam 1a s dong nhit vé gid tri va sy gin két vé mit cam xdc ciia nhan vién d6i
v6i o che.
2.3.3 Cac yéu to anh huwong dén gin két voi to chire

Duya trén tong hop cac nghién ctru 1y thuyét va thuc nghiém, luan an hé théng hoa
cac tac dong dén su gin két vai to chire thanh ba nhom chinh nhu (1) Yéu t6 ca nhan nhan
khau hoc, su twong thich gia tri va niang lyc chuyén mén; (2) Yéu to méi trudng ngoai
canh bbi canh kinh té, xu hudng cong nghé sd; va (3) Yéu 6 to chirc. Trong d6, luan an
nhan manh vai tro quyét dinh cia nhom yéu té t6 chirc vi day 1a khu vuc nha quan tri c¢6
thé chu dong can thi¢p. Dac bi¢t, bén canh chinh sach nhan sy cong béng va moi truong
lanh dao hé trg, CSR dugc xac dinh 1a don béy chién luoc giip cung c¢d niém tin va thic
day su gan két voi to chirc ciia nhan vién.

2.4 Sy hai long cong viéc (job satisfaction)

2.4.1 Khai niém vé hai 1ong cong viéc

Su hai long cong viéc dugc xac dinh la trang thai tam ly xa hdi tich cuc, hinh thanh
tir qua trinh danh gia nhan thuc giita loi ich thuc té va ky vong ca nhan ctia nhan vién. Céc
nghién ciru thuc nghiém Tran & Nguyen, (2014); Tran, (2022) khang dinh sy hai long
chiu tac dong da chiéu tir ca yéu t6 hitu hinh nhu tién luong, thuong, diéu kién lam viéc
va v6 hinh nhu sy cong nhan, co hdi thang tién. Dic biét, ké thura két qua nghién ctlru cua
Huynh (2024) tai PBSCL, luan an x4c dinh sy hai long cong viéc 13 bién trung gian quan
trong, phan anh sirc khoe tinh than cua nhan vién dudi tac dong cua CSR, tir d6 thuc day

su tu chu va su gén két véi t chire.
2.4.2 Cac thanh phén do lwdng su hai long cong viéc

Su hai long cong viéc dugce luan an tiép can 1a mot céu trac da chiéu, khong chi dua
trén danh gia tong quat ma dugc phén tich thong qua 05 thanh phan cbt 16i nhu (1) Hai

1ong vé tién lwong va phuc lgi nhu cau ton tai; (2) Co hoi thing tién nhu cau phat trién; (3)



Lanh dao sy ho trg; (4) Déng nghiép (moi truong xa héi); va (5) Ban chét cong vi¢c (dong
I ndi tai). Dé luong héa mirc dd cam nhan cua nhan vién ddi véi cac khia canh nay, luan
an si dung thang do Likert, dam bao tinh tin cay théng ké dé kiém dinh cac gia thuyét
trong mo hinh nghién ctru.

2.5 Niém tin to chire
2.5.1 Khai niém vé niém tin to chirc

Niém tin t6 chirc duoc xac dinh 1a trang thai tdm 1y phan dnh muc d6 tin cay va ky
vong cua nhan vién vao sy liém chinh cling nhu nang lyc van hanh cua doanh nghiép.
Trong khudn kho nghién ctru, day 1a bién trung gian then chot giai thich co ché chuyén
hoa tir cac hoat dong trach nhiém xa hoi sang hi¢u qua nhan sy, boi khi niém tin t6 chirc
dugc thiét 1ap s& thuc day su hai 1ong cong viéc va gia tang su gan két vai to chirc. Két
qua nghién ctru ciia Nguyen (2014) di cing ¢ 14p luan nay khi chirng minh rang niém tin
td churc tac dong truc tiép dén dong luc noi tai va dan dén két qua lam viéc ctia nhan vién
vuot trdi. Do d6, viée nudi dudng niém tin t6 chirc duoc xem 1a giai phap chién luoc giup
cac doanh nghiép trén dia ban thanh phé Can Tho tdi wu hoa ning suét lao dong trong boi

canh canh tranh hién nay.
2.5.2 Céc yéu to cau thanh niém tin t6 chirc

Dua trén co so 1y lusn va thuc tién quan tri, ludn 4n x4c dinh niém tin to chtrc 14 mot
cAu trac da chiéu duoc kién tao tir bdn thanh tb cdt 15i. Pau tién 13 d tin cay va tinh nhat
quan, phan anh nang luc ciia doanh nghiép trong viéc thyc thi dung cac cam két va gitr 10i
htra v6i nhan vién. Tiép dén 13 su liém chinh va tinh céng bang, noi cac quyét dinh quan
tri dugc dua ra dya trén nhiing chuan muc dao dic va sy minh bach trong phan phéi
nguén luc. Bén canh d6, sy nhan 4i thé hién qua kha nang thdu cam va chia sé kho khin
ctia to chirc dong vai trd then chdt trong quan tri nhan vin. Cudi cung, ké thira quan diém
ctia Ganiyu (2017), tinh minh bach trong chia sé thong tin duoc xem 1a thude do thiét yéu
gitp nhan vién hiéu 16 dinh hudéng chung. Sy tong hoa cua cac yéu to ndy tao nén nén tang
tam 1y viing chac, thic day sy gan két va hiéu qua lam viéc vuot troi.

2.6 Két qua lam viéc ciia nhan vién
2.6.1 Khai niém vé két qua 1am viéc

Két qua lam vi¢c cua nhan vién dugc xéac dinh la bién phu thudc quan trong nhat
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trong mo hinh nghién ciru va phan dnh hiéu qua cudi cing ciia moi chinh sach quan tri.
Khai niém nay khong chi gidi han ¢ viéc hoan thanh nhi¢m vu theo ban mo ta cong viéc
ma con bao ham cac hanh vi vuot ngoai vai trd nham hd tro dong nghiép va cai thién moi
truong to chirc. Theo nghién ctru ctia Dinh (2021) tai khu vuc dong bang song Ctru Long,
day 1a mot cau trac da chiéu két hop gitta cac chi s6 dinh luong vé ning suat va céc tiéu
chi dinh tinh vé chat lugng dich vu. Cac bang chimg thuc nghiém tir Nguyen va Le (2022)
hay Tran (2021) da khang dinh rang nguén lyc tim 1y va su gin két voi to chirc 1a nhién
lidu c6t 131 thiic day ning suat nhan vién. Dong thoi, Newman et al. (2020) cing bao céo
ciia Gallup (2020) ciing chi ra rang viéc thuc thi trach nhiém xi hoi gitp kién tao moi
truong lam viéc dao duc va cing ¢ niém tin, qua do kich thich nhan vién nd luc tdi da dé

dat duoc két qua vuot troi.
2.6.2 Cac yéu to cau thanh két qua lam viéc

Két qua lam viéc ctia nhan vién dugc luan an tiép can 1a mot cdu tric phttc hop va
can duogc do ludong toan dién thong qua bdn thanh phan ¢t 16i. Pau tién 1a khia canh dinh
luong nham dam bao khéi lugng cong viéc va san lugng thuc té dap trng muc ti€u van
hanh theo tiéu chuan ma Dinh (2021) d4 chi ra tai khu vuc dong bang song Ctru Long.
Tiép theo 1a khia canh chét luong, phan anh tinh chinh x4c va mirc d6 hoan thién ciia san
pham dich vu gitip gia ting sy hai long cta khach hang. Bén canh d6, khia canh tién do
danh gia k¥ ning quan 1y thoi gian va cam két hoan thanh nhiém vu dung han. Cudi cing
1a khia canh sang tao va hiéu suit ngit canh, noi nhan vién chi dong d6i méi quy trinh dé
thich img véi bdi canh chuyén d6i s. Carpini et al. (2017) khing dinh ring vin héa to
chtic khuyén khich sy sang tao chinh 13 nén tang nang cao hiéu suat tong thé. Ngoai ra,
luan 4n ciing nhan manh vai trd ctia viéc phan cong nhiém vu hop 1y va ung dung cong
nghé thong tin nhu nhitng don bay chién luge dé t6i wu hoa ca vé lugng va chat cia két
qua lam vigc.

2.7 Tong quan nghién ciru

Dé xdy dung co so thyc tién viing chic, lun an tap trung hé thong hoa cac cong
trinh khoa hoc giai doan 2020 - 2023 nham phan anh su chuyén dich manh mé tur tiép can
tai chinh vi md sang tdm 1y hanh vi vi mo. Déi v6i dong nghién ctru quoc té, Raza et al.
(2021) va Kim et al. (2020) thong nhat khang dinh rang trach nhiém xa hoi hoat dong nhu

mot tin hi€u dao dirc quan trong gitp cung c6 ni€m tin va thic dady nd luc cd nhan cua
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nhan vién. Di sdu vao co ché van hanh, Sarfraz et al. (2022) cung Ahmad et al. (2021) da
chtrng minh ring tac dong cia trach nhiém xi hoi dén két qua 1am viéc hiém khi dién ra
tryc tiép ma thudng thong qua cac bién trung gian tdm 1y nhu sy gan két va niém tin to
chirc. Tai Viét Nam, trong khi cac nghién ctru cua Pham et al. (2020) hay Nguyen (2021)
cha yéu tap trung vao khdi van phong trong linh vyc dich vu va du lich thi Le (2020) da
budc dau tiép can mdi quan hé nay tai cic doanh nghiép vira va nho. Tuy nhién, cac cong
trinh trong nudc phan 16n van dung lai & cac yéu té bé ndi nhu tir thién hay tuan thu phap
luat ma chua khai thac sau khia canh trach nhiém xa hoi ndi bo cling nhu nhiing tic dong
tam 1y dac thu d6i véi doi ngii cong nhan tryc tiép san xuat tai khu vuc dong bang song

Ctru Long.
2.7.1 Cac nghién ciru trong nudéc

Mic du s luong cac cong trinh vé quan tri ngudn nhan lyc tai Viét Nam dang gia
tang, viéc phan tich sau cho thay van ton tai nhitng khoang trong dang ké vé bdi canh va
d6i tugng khao sat. Cu thé, nghién ctru ciia Mai et al. (2022) thuc hién tai Thanh phd Hb
Chi Minh mang tinh da nganh nén kho phan anh chinh xac dac thu van hoa lao dong san
xudt tai ving dong bang song Ciru Long. Tuong tu, nghién ciru ciia Tran (2021) trong linh
vuc ngan hang vai doi tuong lao dong tri thurc cao ¢6 su khac biét 1o rét vé tAm 1y ky vong
so v&i cong nhan tryc tiép tai cac nha may. Hon nita, di cac nghién ciru gan day cua
Luong va Nguyen (2025) hay Phuc et al. (2025) di xac nhan vai tro tién dé cua trach
nhiém x3a hoi dbi v6i niém tin t6 chirc, nhung van chua thiét lap dugc mot mo hinh téng
thé lién két chudi tac dong lién hoan tir trach nhiém xa hoi, niém tin t6 chuc, sy hai long
cong viéc dén su gén két v6i t6 chire va két qua lam viéc cua nhan vién. Do d6, ludn an tap
trung lép dﬁy khoang tréng thong qua dir liéu thuc nghi€ém mang tinh dai dién tai dia ban

trong diém 1a thanh phd Can Tho.
2.7.2 Cac nghién ciru nudc ngoai

Téng quan cac cong trinh nghién ctru giai doan 2020 - 2025 cho thdy su chuyén dich
manh mé tlr tiép can tai chinh vi mo sang kham phé co ché tim 1y vi md cta nhan vién.
Trong bdi canh nganh dich vy, Kim et al. (2020) cing Lee va Back (2022) khang dinh
trach nhiém x4 hoi dong vai tro 1a ngudn luc cam xGc giup nhan vién tu hao vé to chic.
Mé rong sang bdi canh van hoa A Pong va cic cudc khing hoang, Kim (2020) va
Stojanovi¢ et al. (2025) théng nhit rang cac cam két dao dirc cua doanh nghiép 1a yéu t6
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dy bao manh mé nhit vé sy hai long va sy an tdm cua nhan vién. Vé cac mbi quan hé cu
thé, phan tich tong hop ciia Gupta va Agrawal (2023) cung cac nghién ctru tai Viét Nam
nhu Vo va Du (2016) d3 chimg minh sy hai long cong viée 1a diéu kién can dé hinh thanh
su gan két. Song song d6, Alomran et al. (2024) chi ra ring niém tin t6 chirc dong vai trd
1a chét xtic tic tAm 1y gitp giam rao can phong vé va gia ting mirc d6 cam két. Pbi vai két
qua lam viéc, su dong thuin tir cac nghién ctru ctia Chen (2023) va Tarmefio-Bernuy et al.
(2025) cho thiy khi ba yéu t6 gém su gan két v6i to chire, sy hai 10ng cong viéc va niém

tin t6 chirc cung cong huong s€ tao ra tdc dong tich cuc manh mé nhéat.

Mic du da c6 bé day 1y thuyét, luan an x4c dinh ba khoang tréng nghién ctru quan
trong can dugc 1ap day. Thir nhat 12 khoang trong vé bdi canh dia 1y khi phan 16n cac
nghién ctru trude day nhu Mai et al. (2022) chi tap trung tai cac d6 thi 16n nhu Thanh phé
H6 Chi Minh ma chua c6 dit liéu dai dién cho ving ddng bang song Ctru Long. Thir hai 13
khoang trong vé d6i twong nganh nghé, trong khi Tran (2021) tap trung vao lao dong tri
thirc nganh ngan hang thi tdm 1y dic thu cia céng nhéan tryc tiép san xuit ché bién van
chua duoc khai thac sdu. Thir ba 1a khoang tréng vé mé hinh nghién ctru, cac cong trinh
hién tai chua xay dung dugc mot mé hinh téng thé tich hop chudi tac dong lién hoan tir
trach nhiém x4 hoi dén niém tin va sy hai long, qua d6 thic day su gin két va din dén két
qua 1am viéc. Pay 1a co so thuc tién then chdt dé luan an trién khai nghién ctru trén dia

ban thanh phd Can Tho.
2.7.3 Khoang trong nghién ciru

Trén co s& ké thira cac thang do tir Raza et al. (2021) va Kim et al. (2020), luan an
nhan dién ba khoang trong nghién ctru chinh ma cic cong trinh trude chua giai quyét triét
dé. Thu nhat 14 khoang trong vé bdi canh nganh nghé khi phan 16n cac nghién ciru hién
hitu tap trung vao khdi dich vu va tai chinh, chua phan anh diung co ché tim 1y thuc té lién
quan dén an toan va phiic loi ciia nguoi lao dong trong nganh san xuat ché bién. Thir hai 1a
khoang tréng vé dia Iy va van héa do su thiéu hut dir liéu thuc nghi¢ém chuyén sau tai
thanh ph6 Can Tho va ving dong bang song Ctru Long, noi c6 dic thu gan lién v6i sinh ké
néng nghiép khac biét hoan toan so véi cac trung tAm kinh té 16n nhw Thanh phd H6 Chi
Minh hay Ha Néi ma cc nghién ciru nhu Pham (2015) hay Nguyén (2018) di thuc hién.
Thir ba 1a khoang trong vé mé hinh 1y thuyét tich hop bai viéc xem xét phan manh cac moi

quan hé trude day chua 1am 16 duoc vai trd trung gian, dong thoi niém tin t6 chirc va su
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hai long cong viéce trong cung mot téng thé. Do d6, luan an dugc thyc hién nham lép dﬁy
cac khoang trong nay théng qua viéc kiém dinh mé hinh cu trac tuyén tinh dé giai thich
co ché tac dong lién hoan tir trach nhiém xa hoi dén két qua lam viéc tai cac doanh nghiép
san xuit ché bién trén dia ban thanh phd Can Tho.

2.8 M hinh va gia thuyét nghién ctru
2.8.1 M6 hinh nghién ctru

Trén co s téng quan tai liéu va cac khoang tréng nghién ctru da xac dinh, tac gia
dé xuat mé hinh nghién ctru tac déng cua trach nhiém xa hoi cia doanh nghiép dén su gin
két voi to chirc va két qua lam viéc cia nhan vién tai cac doanh nghiép san xuat ché bién
trén dia ban thanh phé Can Tho. M6 hinh nay duoc thiét ké dé phan tich co ché tic dong
tong thé, trong d6 trach nhiém xa hoi cia doanh nghiép 1a bién doc lap, két qua 1am viéc
ctia nhan vién 1a bién phu thudc va mdi quan hé giita chiing duoc giai thich théng qua vai
trod trung gian ctia niém tin t6 chirc, sy hai long cong viéc va su gan két véi t6 chic.

Hinh 2.2: M6 hinh nghién ctru

H3
H1

TNXH

Ngudn: tac gia dé xuat, 2024

TNXH: Trach nhiém xa héi cua doanh nghiép
HLCV: Hai long cong viéc.

NTTC: Niém tin to chic.

GK: Gan két véi t6 chc.

KQCV: Két qua cong viéc.
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2.8.2 Xay dung gia thuyét nghién ciu

Trén co s& khung 1y thuyét nén, luin 4n tién hanh bién giai cac gia thuyét nghién
ctru thong qua viéc phan tich co ché tim Iy va hanh vi cua nhan vién dudi lang kinh tong
hop cuta 1y thuyét cac bén lién quan, 1y thuyét cong bang, 1y thuyét trao doi xa hoi va ly
thuyét ky vong.

Dbi v6i mbi quan hé gitra trach nhiém xa hoi ciia doanh nghiép (CSR), luan 4n van
dung 1y thuyét cac bén lién quan va Iy thuyét cong bang dé lap luan rang khi t6 chuc thuc
thi t8t cac cam két x3 hoi, nhan vién s& nhan dién day la tin hi€u cia sy tran trong va cong
bang trong phan phdi loi ich. Nhan thire tich cuc nay 14 tién dé kién tao su thoa man tam ly
va x6a bo rao can nghi ngd, do d6 CSR dugc gia dinh c6 tac dong tich cuc dén hai long
cong viéc (H1) va niém tin to chic (H2), phiu hop vdi cac phat hién thuc nghiém cua
Nguyen va Dang (2020).

Tiép theo, dé giai thich sy hinh thanh 1ong trung thanh, luan 4n dya trén nguyén tac
¢6 di c6 lai cua 1y thuyét SET. Nhan vién xem sy hai 1ong cong viéc, niém tin t6 chirc va
céc hoat dong CSR 1a nhitng gia tri tinh than ma to chirc di trao ting va cam thay c6 nghia
vu phéi dap lai dé duy tri sy can bang trong quan hé trao doi. Su dap lai nay chuyén héa
thanh mrc d6 cam két tinh cam sau sic hon. Vi vay, hai long cong viéc (H3), niém tin to

chtrc (H4) va CSR (H6) déu dugc dé xuat c6 tac dong tich cuc dén su gin két vai to chic.

Cubi cung, 1y thuyét ky vong ctia Vroom duge sir dung dé bién giai cho diém dén 1a
két qua lam viéc. Mot méi truong CSR minh bach giup gia ting ky vong rang nd lyc sé
dugc ghi nhan, trong khi sy gin két giup déng nhit muc tiéu ca nhan véi tap thé. Hai yéu
tb nay tao ra dong luc ndi tai manh mé thuc déy nhén vién t6i wu hoa nang suit. Do do,
luan an dé xuét rang su gan két véi to chie (H5) va CSR (H7) ¢6 tac dong tich cuc dén két

qua 1am viéc, dong thudn véi cac bang chimg tir Gallup (2020) va Hoang (2021).
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CHUONG I11: PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1 Quy trinh nghién ctiru

Xac dinh van dé

Xac dinh muc tiéu

Téng hop cac tai lidu,
nghién ctru lién quan

l

' Nghién ctru dinh tinh

Thiét ké mé hinh
nghién ctuu

Nghién ctru dinh lugng

Xay dung thang do

Thao luan nhém

Thao luan két qua

Dinh lugng so bd (n=120)

\

v
DPinh lugng chinh thirc
(n=420)

Panh gia d6 tin cay
thang do

Phan tich nhan t&
kham pha (EFA)

Pé xuit thang do
chinh thurchinh thuc

|

Pé xuat ham ¥
chinh sach quan ly

A

Hinh 3.1: So d6 quy trinh nghién ciru
Ngudn: Xay dung tir tac gia

Phan tich nhan t6
khing dinh (CFA)

Phén tich CB-SEM

Kiém dinh Bootstrap

Chuong 111 trinh bay chi tiét khung phuong phap luan hdn hop két hop tuan tu giira

dinh tinh va dinh luong nham kiém dinh mé hinh 1y thuyét v6i do tin cdy cao. Tién trinh

nghién ctru duogc thiét ké chat ché qua 06 giai doan, khoi dau bé“mg viéc nhan dién cac

diém nghén thyc tién tai cic doanh nghiép san xuat ché bién trén dia ban thanh phd Can

Tho dé xac 1ap muc tiéu cu thé. Tiép do, giai doan nghién ctru dinh tinh duogc trién khai

nham hé théng hoéa tai liéu va hoan thi¢n thang do, tao ra bang cau hoi khao sat chinh thure

dam bdo gia tri nd1 dung. Trong tdm cua luan &n nam & giai doan nghién ctru dinh luong

véi hai budc 1a khao sat so bo voi mau 120 dé sang loc bién va khao sat chinh thuc dién
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rong v&i mau 380. Dua trén quan diém cta Hair et al. (2017) va Gefen et al. (2011), tac
gia wu tién lwa chon mé hinh ciu truc tuyén tinh dya trén hiép phuong sai (CB-SEM) st
dung phan mém SPSS-AMOS thay vi PLS-SEM dé tdi vu héa viéc kiém dinh 1y thuyét
trén tap dit liéu 16n c6 phan phdi chuin. Quy trinh phan tich tuan thi nghiém ngit 05 budc
tir danh gia do tin cdy Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 EFA va CFA dén kiém dinh
mo hinh SEM va Bootstrap. Cudi cung, két qua phan tich s& dugc ddi sanh véi cac cong
trinh tién nhiém dé 1am rd nhiing ddc thu boi canh va dé xuat hé thong ham ¥ quan tri thiét
thuc.

3.2 Phuong phap chuyén gia
3.2.1 Quy trinh thuc hién phwong phap chuyén gia

Pé xay dung bd cong cu do ludng phi hop nhat, luan an van dung két hop k¥ thuat
thao ludn nhom tap trung va phong van chuyén gia siu theo quy trinh ba budc chit ché.
Budc dau 1a tap trung vao thiét ké cong cu dua trén nén tang 1y thuyét da tong hop tai
Chuong Il nhim dam bao tinh gia tri ndi dung va su rd rang vé ngdn ngit cho dbi tuong
nha quan 1y va nhan vién san xuat ché bién. Tiép theo, tac gia tién hanh tham van truc tiép
v6i cac chuyén gia, nha quan 1y va nhan vién dé thao luan sau vé cac bién sb trong mo
hinh nhu trach nhiém xa hoi ctua doanh nghiép, su gin két véi td chirc, su hai long cong
viéc, niém tin t6 chirc va két qua lam viéc ctia nhan vién. Tai budc cudi cung, cic ¥ kién
dong gop duge mi hoa va tong hop dé loai bo hoidc diéu chinh nhitng bién quan sat tring
13p hodc khong phu hop véi van hoa dia phuong, tir d6 hinh thanh nén thang do chinh thirc

cho nghién ctru dinh lugng.
3.2.2 Doi twong chuyén gia tham vén

Dé dam bao tinh khach quan da chiéu, nghién ctru da huy dong 17 chuyén gia uy tin
danh gia vé mit noi dung két hop voi nhom nhan vién thuc té danh gia vé mit hinh thuec.
Cu thé, nhom chuyén gia hoc thuat gém 04 giang vién va nha nghién ctru c6 trinh d6 tu
thac si tré 1én, am hiéu sau sic linh vuc quan tri nguén nhan Iuc va trach nhiém xa hoi,
dam nhan vai trd kiém dinh tinh chuan xac cua thudt ngit chuyén nganh. Song song do,
nhém chuyén gia thyc tién bao gdm nha quan 1y tai cac doanh nghiép san xuat ché bién
trén dia ban thanh phd Can Tho muc d6 phu hop cia thang do véi bdi canh dia phuong.
Ngodi ra, tac gia con moi nhom kiém tra ngdn ngir gdm 08 nhan vién tryc tiép san xuat c6
thAm nién trén mot nim tham gia ra soat bang cau hoi nhim dam bao van phong dién dat
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gan gili, d& hiéu va loai bo cac rao can tir ngir d6i v6i nguoi tra 1oi.
3.2.3 Két qua tham van chuyén gia

Quy trinh tham van d3 giup tinh gon md hinh va Viét hoa cac thuat ngir trach nhiém
x3 hoi, an toan lao dong, phic loi dé phu hop voi nhan thire cua céng nhan nha may. Pic
biét, 100% chuyén gia da thong nhét lya chon 04 bién quan sat cho thang do két qua lam
viée. Két qua cudi cung xac 1ap duge bd thang do chinh thire gdbm 05 thanh phan véi tong
cong 18 bién quan sat, dam bao do tin cay dé trién khai nghién ctru dinh luong.

3.3 Nghién ctru dinh tinh
3.3.1 Tong hop cac tai liéu, nghién ciru lién quan

Lu4n 4n d3 xay dung b thang do so bd dua trén su két hop gitta phuwong phap dién
dich 1y thuyét va quy nap thyc tién. Nhan thtc r& nhiing dic thu vé tiéu chuan an toan va
phuc lgi tai cac doanh nghiép san xuét ché bién trén dia ban thanh phé Can Tho ma thang
do phan anh tron ven, tac gia xac dinh nghién ctru dinh tinh 1a budc di bat budc dé dam
bao gia tri ndi dung. Theo do, co s¢ khoa hoc thiét ké thang do dugc téng hop tir ba pham
vi chinh gom 1y thuyét nén tang nhu SET, 1y thuyét ky vong, pham vi nhan to tir cac
nghién ctru thuc nghiém va pham vi mé hinh cdc mbi quan hé phirc tap giita trach nhiém
x4 hoi trach nhiém, niém tin to chuc, sy hai long cong viée, su gan két véi t6 chirc va két qua
lam viéc.

3.3.2 Xay dung va phat trién thang do

Duya trén két qua dinh tinh, luan 4n xac 1ap hé thong thang do chinh thirc bao gom
05 c4u truc khai niém vé6i tong cong 18 bién quan sat tap trung do ludng nhan thic & cip
d6 c4 nhan. Cuy thé, thang do trach nhiém xa hoi ciia doanh nghiép ké thira tir Vallaeys et
al. (2022) cung Ferreira va Real de Oliveira (2014) duoc diéu chinh thanh ciu trac don
hudng gém 04 bién quan sat dai dién cho bon khia canh kinh té, phap ly, dao dtrc va tur
thién phu hop véi nhan thirc tong thé ciia nhan vién san xuat ché bién. Ddi voi cac bién
trung gian, thang do sy gin két véi to chirc dya trén Culibrk et al. (2018) va Xuan va
Gregory (2011) gdm 03 bién tap trung vao khia canh tinh cam va su dap dén theo 1y thuyét
trao d6i xa hoi. Thang do sy hai 10ng cong viéc ké thira tir Glavas (2016) gdm 04 bién do
ludng nhu cau phat trién va méi truong tdm ly. Thang do niém tin t6 chic phat trién tir

Nyhan va Marlowe (1997) gdm 04 bién phan anh sy cong bang va tinh nhat quan. Cudi
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cung, thang do két qua 1am viéc ctia nhan vién dugc xay dung dua trén Dinc (2017) gém
04 bién danh gia hiéu sudt nhiém vu va ngit canh thong qua phuong phép tu danh gia. Két
qua kiém dinh so b cho thiy thang do nay dat d tin cay tét voi hé s Cronbach’s Alpha
la 0,734 va phuong sai trich EFA dat 57.236%, khang dinh tinh tach biét rd rang véi cac
bién thai d6 va kiém so4t tot hién twong thién 1éch phuong phap chung.

Bang 3.7 Toéng hop thang do va bién quan sat sau khi diéu chinh

1T Thang do chinh thirc Ma héa
| Trach nhiém xa hgi cia doanh nghiép
1 | Doanh nghiép méd rong quy mé doanh nghiép va thi phan TNXH1
Doanh nghiép khong dé bat ky ca nhan hodc t6 chtic nao loi dung
danh nghia doanh nghiép dé tién hanh cac hoat dong trai véi cac
2 | quy dinh ctia phap luat TNXH?2
Doanh nghiép quan tdm t&i tinh bén vitng ctia mdi truong, quyen
cong dan va cac chuan muc dao dirc ciia xa hoi Viét Nam va quoc
3| té TNXH3
Doanh nghiép danh mot phan ngan sach dong gép cho chuong
4 | trinh x6a doi, giam ngh¢o, bao vé cdy xanh va an toan giao théng TNXH4
I Sw gian két véi to chire GK
Toi gidi thiéu t6 chirc nay voi ban bé to1 1a mot t6 chirc tuyét voi dé
1| lam viéc. GK1
T6i ty hao khi ndi véi moi nguoi rang t6i 1a mot phan cua to chirc
2 | nay. GK2
Loi ich ma doanh nghiép cung cap di tao ra su gan két 1au dai cua
3 | to1 v&i doanh nghiép GK3
Il Sw hai long trong cong viéc (HLCV) HLCV
1 | Co hoi dé lam diéu gi do tan dung dugc kha nang cua toi. HLCV1
2 | Co hoi thiang tién trong cong viée cia toi HLCV?2
3 | Toi cam thay thoai mai khi dong gop ¥ kién va y tuong HLCV3
To1 hai long véi su ho trg va dao tao ma toi nhan dugc tir doanh
4 | nghiép HLCV4
vV Niém tin td chirc (NTTC) NTTC
Anh/Chj c¢6 nghi rang trach nhiém x4 hdi ctia doanh nghiép anh
1 | huong dén niém tin ctia Anh/Chi ddi vai to chirc NTTC1
Doanh nghi¢p c6 thuc hi¢n trach nhi¢m xa héi dé xay dung niém
2 | tin cho nhan vién NTTC2
Doanh nghi¢p can thuc hién céc hoat dong hodc chinh sach nham
3 | gia tang hon nita niém tin ciia nhan vién vao t6 chirc NTTC3
Vv Két qua lam viéec (KQLV) KQLV
1 | Anh/Chij hoan thanh tot cac nhiém vu duoc giao KQLV1
2 | Toi dat duge cac muc tiéu 1am viéc ca nhan da dé ra KQLV2
3 | T6i nhan duoc phan hoi tich cuc tir cap trén vé cong viée ctia minh | KQLV3
Cong viéc ctia toi co anh hudng tich cuc dén su thanh coéng cua
4 | doanh nghiép KQLV4

Nguon: Tong hop cua tac gia, 2024
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3.4 Nghién ctru dinh lwgng so b
3.4.1 Thiét ké nghién ctru dinh hrong so bd

Nghién ctru dinh lugng so bd dugc trién khai nham danh gia sém do tin cay va phat
hién céc sai sot tiém an trong bang cau hdi trude khi thyc hién trén dién rong. Tuan thu
céc khuyén nghi cta Hair et al. (2014) vé tinh dai dién t6i thiéu, tac gia d tién hanh khao
sat thir nghiém véi kich thude mau 13 120 nhan vién tai cac doanh nghiép san xuét ché
bién trén dia ban thanh phé Can Tho. Dir liéu thu thap duoc xir Iy thong qua hé s tin cay
Cronbach’s Alpha va phan tich nhan t6 kham pha EFA, trong d6 cac bién quan sat ¢ hé
s6 tuong quan bién téng nho hon 0,3 hodc hé s6 tai nhan t6 khong dat chuan sé& bi loai bo

triét dé nham dam bao tinh tinh gon va dg chinh xac cao nhét cho thang do chinh thtrc.
3.4.2 Nghién ciru dinh lwgng chinh thirc

Nghién ctru chinh thirc duge thuc hién nhiam kiém dinh mo hinh trén dit liéu quy
moé 16n. Dya trén quy tac ciia Hair et al. (2014), v6i 18 bién quan sat, kich thudc mau t6i
thiéu 13 90. tuy nhién, dé dam bao d6 chinh xé4c cao, luin an di thu thap 380 phiéu hop 18
(n=380). Pdi twong khao sat 13 nha quan 1y va nhan vién c6 thim nién trén 01 nim tai cac
doanh nghiép san xuat ché bién trén dia ban thanh phé Can Tho. Trong diéu kién han ché
tiép can danh sach nhéan sy diy du, tic gia ap dung phuong phap liy miu phi xac suat
thuan tién, dong thoi nd lyc phan bé mau da dang theo cic nhém nganh nghé dé gia ting

tinh dai dién cho téng thé.
3.4.3 Két qua nghién ciru dinh lwong so bd

Két qua kiém dinh cho thiy thang do dat do tin cdy rat tot theo tiéu chuin cua
Nunnally va Bernstein (1994). Hé s6 Cronbach’s Alpha dao dong tir 0,804 dén 0,872 va hé
sb tuong quan bién téng ctia toan bd 18 bién quan sat déu 16n hon 0,3, dam bao diéu kién
dé thuc hién cac budc phan tich tiép theo. V& phuwong phap, luan 4n vu tién lua chon Mb
hinh cdu tric tuyén tinh dya trén hiép phuong sai (CB-SEM) sir dung phan mém AMOS
thay vi PLS-SEM. Quyét dinh nay dua trén 04 cin ctr khoa hoc nhur (1) Muc tiéu kiém
dinh lai 1y thuyét nén tang (SET) thay vi kham pha méi; (2) Uu thé vuot trdi cia CB-SEM
trong viéc cung cdp cac chi sé d6 phu hop téng thé (CFI, RMSEA); (3) Kha ning udc
lugng dong thoi chudi tic dong phirc tap va xur 1y sai sé do luong; (4) C& mau n=380 hoan

toan phu hop v&i ude luong hop 1y cuc dai. Két qua Phan tich nhan t6 kham pha (EFA)
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v6i phép xoay Promax cho thay dir liéu hoi tu tot vé cac nhan t6 theo dung mé hinh 1y

thuyét v4i tong phuong sai trich dat mirc cao (trén 70%) va hé s6 Eigenvalue 16n hon 1.

Bang 3.8 Két qua phan tich d9 tin cdy cac thang do

Scale Mean

if Item Corrected Item-

Deleted Scale Variance if | Total Cronbach's Alpha
Item (Trung binh | Item Deleted Correlation if Item Deleted
(Thang thang do néu | (Phwong sai thang | (Twong quan (Cronbach's Alpha
do) loai bién) do néu loai bién) bién téng) néu loai bién)
Thang do TNXH: Hé s6 Cronbach’s Alpha = 0,804
TNXH1 10,41 3,202 0,589 0,769
TNXH?2 10,35 3,204 0,556 0,788
TNXH3 10,38 3,178 0,676 0,726
TNXH4 10,37 3,444 0,674 0,735
Thang do HLCV: Hé s6 Cronbach’s Alpha = 0,806
HLCV1 10,34 3,319 0,514 0,806
HLCV?2 10,38 3,144 0,603 0,765
HLCV3 10,32 2,857 0,692 0,721
HLCV4 10,34 2,916 0,68 0,727
Thang do NTTC: H¢ s6 Cronbach’s Alpha =0,854
NTTC1 6.32 1.848 0.683 0,804
NTTC2 6.81 1.988 0.697 0,787
NTTC3 6.39 1.921 0.74 0,746
Thang do GK: Hé s6 Cronbach’s Alpha =0,823
GK1 10,18 3,104 0,664 0,769
GK2 10,16 3,109 0,642 0,779
GK3 10,22 3,23 0,607 0,795
GKA4 10,33 3,095 0,672 0,765
Thang do KQLV: Hé s6 Cronbach’s Alpha =0,872
KQLV1 6,79 2,116 0,76 0,815
KQLV?2 6,76 1,983 0,784 0,793
KQLV3 6,82 2.218 0,722 0,849

Nguon: Trich xuét tir SPSS

Phan tich nhan t6 khiang dinh (CFA)
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CMIN/clf=1.043; TLI= 994, CFIl=.995;, NFI= 894 RMSEA=_019
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Nguén: Trich xuat tr AMOS

3.5 Nghién ciru dinh lwgng chinh thire

Nghién ctru tap trung khdo sat cac nha quan 1y va nhan vién c¢6 thdm nién tir 01 ndm
tr¢ 1én tai cac doanh nghi¢p san xuét ché bién trén dia ban thanh phé Can Tho, dam bao su
thau hiéu siu sic vé vin héa té chirc. V& kich thudc mau, tuan thu nguyén tic 10:1 cua
Jichuan va Xiaogian (2012), quy md mau t6i thiéu cho 18 bién quan sat 1a 180; tuy nhién,
luan 4n d3 phét ra 420 phiéu va thu vé 380 phiéu hop 1¢ (n=380) sau khi lam sach, dap Gmg
t6t yéu cau cia mo hinh SEM. Do han ché vé tiép can danh sach nhan su day du, tac gia ap
dung phuong phap 1y mau phi xac suat thuan tién két hop phan ting dia 1y dé gia ting
tinh dai dién. Vé phuwong phéap phan tich, luan 4n uu tién sir dung M6 hinh cau tric tuyén
tinh dua trén hiép phuong sai (CB-SEM) qua phan mém AMOS thay vi PLS-SEM nham
t61 wu hoa muc tiéu kiém dinh 1y thuyét nén tang (Theory Confirmation) va danh gia do
phtt hop mo hinh téng thé (Global Model Fit) v6i ¢& mau 16n. Quy trinh phén tich bao
gdm kiém soat bién nhan khau hoc (T-test, ANOVA), danh gia do tin ciy thang do
(Cronbach’s Alpha > 0,7), phan tich nhan t6 kham pha EFA (KMO > 0,5, Eigenvalue > 1)
va phan tich nhan t6 khing dinh CFA dé dam béo gia tri hoi tu (AVE > 0,5) ciing nhu gia
tri phan biét theo tiéu chuan Fornell-Larcker. Cudi ciing, k¥ thuat Bootstrapping véi 2.000

mau 1ap duoc str dung dé€ ki€ém dinh chinh xac vai tro ctia cac bién trung gian.
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CHUONG IV: KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

4.1 Vi tri dia 1y va diéu Kkién tw nhién

Thanh phd Can Tho 1a hat nhan kinh té va trung tam dong luc ciia ving dong bang
song Ctru Long. La dau mdi giao thong két ndi khu vuc véi quéc té thong qua hé thong
cang hang khong, thanh phd hoi tu ddy du cac loi thé dé trd thanh ting trudng trong yéu
trong tam giac kinh té chién lugc Thanh phd Ho Chi Minh - Can Tho - Phnom Penh, dong

thoi 14 giao diém cua hanh lang kinh té chinh.

4.2 Hoat dong kinh doanh céia doanh nghiép san xuét ché bién trén dia ban

thanh phd Can Tho

Thanh phé Can Tho I3 trung tim hang dau vé san xuit va ché bién gao, thuy san
trong ving dong bang séng Caru Long. Nam 2024, thanh phd Can Tho c¢6 khoang 1,352
doanh nghiép san xuét ché bién. Thanh phd Can Tho dang tich cuc kéu goi dau tu xay
dung Trung tam logistics va phé duyét Dé an "Thu hat dau tu vao linh vuc cong nghiép
thanh phd Can Tho giai doan 2021 - 2025, tam nhin dén 2030" v&i trong tam 1a phat trién

nganh ché bién va thiy san tmg dung cong nghé cao.

4.3 Thuc trang thwe hién trach nhiém xi hdi ciia mot s6 doanh nghiép dién
hinh sin xuat ché bién trén dia ban thanh phd Can Tho

Két qua phong van truc tiép cac nha quan 1y va nhan vién tai cac doanh nghiép san

xudt ché bién dién hinh trén dia ban thanh phd Can Tho.

Linh vee TNXHDN Hoat dong thuc hién

Pam bao an toan lao dong (dau tu co sé ha tang, trang
thiét bi, dao tao PCCC). Trién khai chinh sach phuc loi
cong béng (Bao hiém x3 hoi, y té, kham stc khoe dinh
Trach nhiém véi nhan | ky), ho tro cai thién diéu kién va tang thu nhap cho nhan
vien vien.

Ap dung cong nghé tién tién dé xir Iy rac thai, giam
thiéu 6 nhiém ngudn nude va khong khi. Cha trong su
Trach nhiém v6i mdi | dung nguyén liéu bén viing, than thién véi ‘mdi trudng,
truong va giam thiéu hoa chat doc hai trong san xuat ché bién.

HO tro gido duc (tai trg hoc bong, xay dung trudng hoc,
cung cép thiét bi hoc tap). Thuc hién an sinh xa hdi (té
chirc tir thién, quyén goép cho nguoi nghéo, hd tro thién
Trach nhiém véi cdng | tai, X8y dung nha tinh thuong). Déng gop phat trién co
dong so ha tang (xdy dung dudng, cau cong).
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Hop tac voi nong dan xay dung chuong trinh lién két
trong san xuat ché bién, gitp tiéu thu san phdm, nang
cao gia tri va ting thu nhap. Thuc ddy vin héa doanh
nghiép va trach nhiém xa hoi ciia doanh nghiép bang
Trach nhiém kinh t& & | cach khuyén khich nhan vién tham gia cac hoat dong xa
hop tac hoi.

4.4 Phan tich tic dong cia TNXHDN dén sw gin két véi t6 chire va két qua
lam viéc ciia nhan vién tai cac doanh nghiép san xuét ché bién trén dia ban thanh
phé Cin Tho

Nghién ctru khao sat 420 nha quan ly va nhan vién trén dia ban thanh phé Can Tho.

Sau qua trinh xur 1y dir liéu c6 380 quan sat.
4.4.1 Kiém dinh phén phéi chuin
Theo Groeneveld & Meeden (1984), hé s6 Skewness do ludng mic d6 khong d6i
xung cua phan phéi dit liéu. Chi s6 Kurtosis do luong d§ do nhon phén trung tdm cua mot

phan phdi so véi do nhon phan phdi tiéu chuan.

Hezagram

= Statistics

TNXH1

z Skewness -0,035

£ Std. Error of
Skewness 0,125
Kurtosis -0,235
Std. Error of Kurtosis 0,25

Hinh 4.4: Kiém dinh phan phdi cta bién TNXH] Bang 4.3 Két qua thong ké cua bién TNXH 1

Nguén: Trich xuat tir SPSS

Hinh déang cua di liéu TNXH1 ¢6 hinh qua chudng Up cho thay dix liéu cé dang phan phoi
chuan, Skewness < 0, léch trai. Kurtosis < 3 d6 nhon caa phan phéi dit liéu thip hon do

nhon phan phdi tiéu chuan.

Hoatogien

- Statistics
TNXH2
(" Skewness 0,07
= Std. Error of Skewness 0,125
Kurtosis -0,295
Std. Error of Kurtosis 0,25
Hinh 4.5: Kiém dinh phan phdi cua bién TNXH2 Bang 4.4 Két qua thong ké cua bién TNXH 2
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Hinh dang cua dix liéu TNXH2 c6 hinh qua chuéng up cho thay dit liéu c6 dang phan phdi
chua, Skewness > 0, léch phai. Kurtosis < 3 do nhon caa phan phdi di liéu thap hon do
nhon phan phéi tiéu chuan.

TE Statistics
TNXH3
g Skewness 0,054
£ v Std. Error of Skewness 0,125
Kurtosis -0,283
Std. Error of Kurtosis 0,25
Hinh 4.6: Kiém dinh phan phdi cua bién TNXH3 Bang 4.5 Két qua thong ké cua bién TNXH 3

Nguén: Trich xuat tir SPSS
Hinh déang cua dix liéu TNXH3 ¢6 hinh qua chuéng Up cho thay dix liéu cd dang phan phdi
chuan, Skewness > 0, léch phai. Kurtosis < 3 d6 nhon cua phan phdi dit liéu thap hon do
nhon phan phéi tiéu chuan.

“atograr

TE Statistics
- TNXH4
i Skewness -0,156
£ v Std. Error of Skewness 0,125
Kurtosis -0,371
Std. Error of Kurtosis 0,25
Hinh 4.7: Kiém dinh phéan phdi cia bién TNXH3 Bang 4.6 Két qua thong ké cua bién TNXH 4

Nguén: Trich xuat tir SPSS
Hinh dang cuaa dir lieu TNXH4 ¢6 hinh qua chudng Up cho thay dit liéu ¢6 dang phan phéi
chuan, Skewness < 0, léch trai. Kurtosis < 3 do nhon ciia phan phéi dit liéu thap hon do
nhon phan phéi tiéu chuan.

Foatogrem
= Statistics
3 GK1

s Skewness 0,039
. Std. Error of Skewness 0,125
Kurtosis -0,337
Std. Error of Kurtosis 0,25

Hinh 4.8: Kiém dinh phan phdi ctia bién GK 1 Bang 4.7 Két qua thng ké cua bién GK1

Nguén: Trich xuat tir SPSS
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Hinh dang cua dit liéu GK1 cé hinh qua chudng Up cho thay di liéu c6 dang phan phdi
chuan, Skewness > 0, léch phai. Kurtosis < 3 d6 nhon cua phan phdi dit liéu thap hon do

nhon phan phdi tiéu chuan.

Hatogrem

Rl Statistics
GK2
i Skewness -0,162
& Std. Error of
Skewness 0,125
Kurtosis -0,089
= Std. Error of Kurtosis 0,25
Hinh 4.9: Kiém dinh phan phdi ciia bién GK2 Bing 4.8 Két qua thong ké cua bién GK2

Nguén: Trich xuat tir SPSS

Hinh dang cua dir lieu GK2 c6 hinh qua chudng Gp cho thay dit liéu c6 dang phan phdi
chuan, Skewness < 0, léch trai. Kurtosis < 3 @6 nhon caa phan phéi dit liéu thiap hon do

nhon phan phéi tiéu chuan.

Histogram
& e Statistics
' GK3

Skewness -0,211

z Std. Error of

g ' Skewness 0,125

= Kurtosis 0,116
Std. Error of Kurtosis 0,25

oK
Hinh 4.10: Kiém dinh phan phéi cua bién GK3 Bang 4.9 Két qua thong ké cua bién GK3

Hinh dang cua dit liéu GK3 ¢d hinh qua chudng Gp cho thay di liéu c6 dang phan phdi
chuan, Skewness < 0, léch trai. Kurtosis < 3 @6 nhon caa phan phéi dit liéu thip hon do

nhon phan phdi tiéu chuan.
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Pugancy

v

Hinh 4.11: Kiém dinh phan phdi cua bién HLCV1

Statistics

HLCV1

Skewness -0,238
Std. Error of

Skewness 0,125
Kurtosis -0,076
Std. Error of Kurtosis 0,25

Bang 4.10 Két qua thong ké cua bién HLCV1

Nguén: Trich xuat tir SPSS

Hinh dang caa dit liéu HLCV1 c6 hinh qua chuéng Gp cho thay di liéu c¢6 dang phan phdi

chuan, Skewness < 0, léch trai. Kurtosis < 3 @6 nhon caa phan phéi dit liéu thiap hon do

nhon phan phéi tiéu chuan.

Hislog sm

Frequessy

_ove

Hinh 4.12: Kiém dinh phan phdi cta bién HLCV2

Hinh déang cua dix lisu HLCV1 c6 hinh qua chudng Gp cho thay dir liéu c6 dang phan phéi

chuan, Skewness < 0, léch trai. Kurtosis < 3 d6 nhon ctia phan phdi dit liéu thap hon do

nhon phan phéi tiéu chuan.

T

o

Hinh 4.13: Kiém dinh phan phdi ctia bién HLCV3

Statistics

HLCV2

Skewness -0,153
Std. Error of

Skewness 0,125
Kurtosis -0,15
Std. Error of Kurtosis 0,25

Bing 4.11 Két qua thong ké ciia bién HLCV2
Nguén: Trich xuat tir SPSS

Statistics

HLCV3

Skewness -0,233
Std. Error of

Skewness 0,125
Kurtosis 0,017
Std. Error of Kurtosis 0,25

Bang 4.12 Két qua thong ké ciia bién HLCV3
Nguén: Trich xuat tir SPSS




Hinh dang cua di lisu HLCV1 c6 hinh qua chudng Up cho thay dit liéu cd dang phan phdi
chuan, Skewness < 0, léch trai. Kurtosis < 3 d6 nhon caa phan phéi dit liéu thip hon do

nhon phan phdi tiéu chuan.

HLCV4
i Skewness -0,138
! Std. Error of
Skewness 0,125
Kurtosis -0,299
Std. Error of Kurtosis 0,25
Hinh 4.14: Kiém dinh phan phdi ciia bién HLCV4 Bang 4.13 Két qua thong ké cuia bién HLCV4

Nguén: Trich xuat tir SPSS

Hinh dang cua dir liéu HLCV4 c6 hinh qua chudng Up cho thay dir liéu cé dang
phan phdi chuan, Skewness < 0, léch trai. Kurtosis < 3 6 nhon caa phan phdi dix liéu thap
hon do nhon phan phdi tiéu chuan.

Kiém dinh phan phéi chuan cho cac thang do con lai bao gdm NTTC, KQLV c6 két déu
dat phan phdi chuan

4.4.2 Thong tin vé miu nghién ciru

Nghién ctru str dung 380 mau hop 1 tir cac nha quan 1y va nhan vién dang lam viéc
tai cac doanh nghiép san xuét ché bién trén dia ban thanh phé Can Tho, thoa diéu kién cd

thoi gian cong tac tir 01 nam tro 1én.

4.4.3 Panh gia thang do
4.4.3.1 Kiém dinh Cronbachs cac thanh phan thang do

Tat ca cac thang do va cac bién quan sat thanh phan déu dam bao chit lugng va do
tin cay dé dugc dua vao budc phan tich tiép theo 13 phan tich nhan t6 kham pha (EFA).

4.4.3.2 Phan tich nhan t6 kham pha (EFA)
Két qua phan tich EFA

Pattern Matrix (Ma trdn mo hinh do ludng)

Component (Yéu t0)
1 2 3 4 5
TNXH4 0,833
TNXH3 0,826
TNXH2 0,803
TNXH1 0,799
HLCV?2 0,839
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HLCV1

0,812

HLCV4

0,723

HLCV3

0,499

NTTC3

0,877

NTTC1

0,876

NTTC2

0,841

GKS3

0,853

GK1

0,837

GK2

0,787

KQLV3

0,862

KQLV?2

0,837

KQLV1

0,812

KQLV4

0,433

Kaiser-Meyer-Olkin Measure
(Thudc do KMO)

0,798

0,694

0,718

0,686

0,732

Kiém dinh Bartlett (Mirc y
nghia)

0,000

0,000

0,000

0,000

0,000

Eigenvalues (Gié tri Eigen)

2,661

2,136

2,244

2,047

2,289

Phuong sai trich (%)

66,513

53,394

74,79

68,239

57,236

Nguon: Trich xuat tir SPSS, 2024

Hinh : Kiém dinh su pht hop ciia mé hinh CFA

CMIN/Ar=2.273; TLI=.931 . CFI1=.943; NFI=.904 . RMSEA=.058
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Ngudn: Trich xuit tir AMOS, 2024
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Cic chi s6 phu hop ciia CFA

Gia tri Két
TT | Thwéce do Chi s gia tri tiéu chuén mo hinh qua
1 | Cmin/df v2/ d.f. < 3 phu hop tot; < 5 dugc chap 2,273
nhén; cang nho cang tét (Bagozii & Jy, Tt
1988)
2 | TLI (Tucker- TLI: cang gan 1 thi cang phu hop; TLI > 0,931 Tot
Lewis Index) 0,90 1a phu hop; TLI > 0,95 1a phu hop
t6t (Hu & Bentler, 1995)
CFlI
3 | (Comparative Fit | TLI: cang gan 1 thi cang phu hop; TLI > 0,943 Tét
Index) 0,90 1a nhét quan; TLI > 0,95 1a phu hop
t6t (Hu & Bentler, 1995)
4 | NFI (Normal Fit | NFI cang gan 1 thi cang phu hop. 0,904 Tot
Index) NFI gan 0,90 duoc chap nhan; NFI >
0,95 13 phu hop t6t (Chin & Todd, 1995).
RMSEA (Root
5 | Mean Square
Error RMSEA < 0,05, md hinh phu hop tot; 0,058 Tét
Approximation) | RMSEA < 0,08, duoc chap nhan; cang
nho cang tot (Browne & Cudeck, 1993)

Nguon: Trich xuat tir AMOS, 2024

4.4.3.3 Phan tich mé hinh ham céu tric (SEM)
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Ngudn: Trich xuat tir AMOS, 2024
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Két qua duoc thé hién trong hinh 4.5 cho thfiy: mo hinh cé gia tri Cmin/df = 2,657;
TLI = 0,910; CFI = 0,924; NFI = 0,885 va RMSEA = 0,066. Nhu vay, mo hinh tich hop

phu hop véi dir lidu thyc té.

4.4.4 St dung Bootstrap kiém dinh tin cay két qua CB-SEM
Két qua Bootstrap véi n =1000 quan séat

Regression Weights: (Group number 1 - Default model)
Parameter SE SE-SE Mean Bias SE-Bias | *CR
HLCV | <--- | TNXH 0,085 0,001 0,323 0,003 0,002 1,5
NTTC |<--- | TNXH 0,079 0,001 0,682 0,005 0,002 2,5
GK <--- | NTTC 0,073 0,001 0,712 0,000 0,002 0
GK <--- | TNXH 0,079 0,001 0,157 0,000 0,002 0
GK <--- | HLCV 0,053 0,001 0,170 0,002 0,001 2
KQLV |<--- |GK 0,097 0,002 0,721 0,004 0,002 2
KQLV |<--- | TNXH 0,096 0,002 0,166 0,000 0,002 0
Nguon: Trich xuat tir AMOS, 2024
Ghi chu: CR*;  CR = (Bias) / (SE-Bias)
Bang: Két qua gia thuyét
Estimate _SE. CR.| P- ,
Gia (Hé¢ so | (Loitiéu | (Critical | values | K&t luan
thuyét | Tac dong hdi quy) chuén) | Ratio) | (Sig.)
H1 HLCV | <--- | TNXH 0,320 0,075 | 4,244 | *** Phu hop
H2 NTTC | <--- | TNXH 0,677 0,076 | 8,930 | *** Phu hop
H4 GK <--- | NTTC 0,712 0,064 | 11,119 | *** Phu hop
H6 GK <--- | TNXH 0,157 0,066 2,366 | 0,018 | Phu hop
H3 GK <--- | HLCV 0,167 0,043 | 3,888 | *** Phu hop
H5 KQLV | <--- |GK 0,718 0,082 | 8,721 | *** Phu hop
H7 KQLV | <--- | TNXH 0,166 0,082 2,023 | 0,043 | Phu hop
Nguon: Trich xuat tir AMOS, 2024
4.4.5 Két luén vé cac gia thuyét
Bang: Tong hop két qua kiém dinh gia thuyét nghién ciru
Gia thuyét Két luan
H1 Trach nhiém xi hoi doanh nghiép tic dong tich cuc dén hai l1ong | Chap nhan
cong viéc.
Ho Trach nhiém xa hdi doanh nghiép tac dong tich cuc dén niém tin Chép nhan
nhan vién.

H3 Sy hai long cong viée tac dong tich cuc dén gin két to chirc. Chép nhan

H4 Niém tin to chirc tac dong tich cuc dén gan két to chiic. Chap nhan

H5 Gan két tac dong tich cuc dén két qua lam viéc. Chép nhan

H6 Trach nhi¢m xa hdi doanh nghiép tdc dong tich cuc dén gén két. Chép nhan
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Trach nhi¢m xa hdi doanh nghiép tdc dong tich cuc dén két qua

H7 . A
lam viéc.

Chép nhan

Nguon: K&t qua nghién ctru cua tac gia
4.4.6 Thao luan két qua nghién ciru
4.4.6.1 Nhitng nhén té bi anh hieong truec tiép béi TNXH

Hinh: Két qua mé hinh nghién ciu
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Nguén: Két qua nghién ctru cua tac gia
Dua trén két qua phén tich, mé hinh nghién ctru c6 do phu hop t6t v6i dit liéu. Cac chi sb
cho thdy sy twong thich ctia mé hinh véi dit lidu thuc té:

Chi-square/df (Cmin/df) = 2,657, nam trong khoang chap nhan dugc (< 3.0), cho
thidy mo hinh khong c6 su khac biét dang ké so véi dir liéu thyc té.

TLI (Tucker-Lewis Index) = 0,910 (> 0.9), thé hién mé hinh don gian hon so véi
mé hinh ban dau.

CFI (Comparative Fit Index) = 0,924 (> 0.9), chirng t6 m6 hinh c6 d6 phu hop cao
voi dir liéu thyc té.
NFI (Normed Fit Index) = 0,885 gan dat muc tt (>0.9), nhung van chip nhan duoc.

RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation) = 0,066 (< 0,08) cho thay mé
hinh ¢6 d6 phu hop tot v6i dir liéu thyc té.
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CHUONG V: KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

5.1 KET LUAN

Dua trén két qua kiém dinh SEM tir 380 quan st trén dia ban thanh phd Can Tho,
luan 4n rat ra 04 két luan khoa hoc c6t 15i. Thir nhit, khéng dinh vai tro tién quyét cua
TNXHDN véi tac dong tong hop manh mé =0,56 1én niém tin t6 chirc va su gin két voi
t6 chirc. Thir hai, TNXHDN tac dong dén két qua lam viéc chu yéu thong qua co ché gian
tiép, kién tao moi trudng dé chuyén hoa thai do thanh hanh dong theo 1y thuyét trao doi xa
hoéi (SET), trong khi tac dong truc tiép khong dang ké p=0,14. Thir ba, xac dinh su hai
1ong cong viéc B=0,29 va dic biét 1a sy gan két to chitc f=0,73 1a nhitng dong luc don bay
quyét dinh két qua 1am viéc, bac bo quan diém cho ring nhan vién chi quan tim dén thu
nhap. Thit tu, niém tin t6 chirc giit vai tro then chdt trong viéc duy tri 6n dinh nhan su, 1a
tién dé dan dén sy gan két vé6i t chic p=0,77, vuot qua yéu t6 hai 10ng cong viéc.

5.2 HAM Y QUAN TRI

Tir mo hinh SEM, nghién ciru xac dinh hai dong lyc then chdt thiic day két qua lam
viéc 1a sy gan két véi to chirc f=0,73 va su hai long cong viéc f=0,29, trong dé, niém tin
t6 chirc dong vai tro tién dé quyét dinh dbi véi su gan két v6i to chirc p=0,77. Nhitng sd
liéu dinh lugng nay dong vai tro 1a co sé khoa hoc ¢t 161 dé luan an dé xuat hé théng cac
ham y quan tri kha thi, nham t6i vu hoa ngu@)n luc va nang cao hiéu suét hoat dong cho
cac doanh nghiép san xuét ché bién trén dia ban thanh phé Céan Tho.

5.2.1. Gidi phap nang cao su hai long cong viéc

V&i hé s tac dong B=0,29, sy hai long cong viéc dugc xac dinh 1a nhan td quan
trong thuc ddy ning suat, phan anh xu hudng coi trong gia tri ndi tai va co hoi phat trién
ciia nhan vién tai cac doanh nghiép san xuit ché bién trén dia ban thanh phé Can Tho.
Luan 4n dé xuat hai giai phap trong tim 1a Thir nhét, da dang héa coéng viéc thong qua co
ché luan chuyén dinh ky nhdm giam thiéu sy don diéu cho nhan vién day chuyén, dong
tho1 nang cao k¥ nang va tinh linh hoat cia nguén nhan lyc. Thir hai, minh bach hoa hé
théng dinh mutc khoan san pham dua trén nguyén tic cong bang va don gian, cho phép
nhan vién tu kiém soat dugc thu nhap hang ngay, tir 46 ghi nhan dang nd luc va gia ting
dong luc lam vi¢c chu dong.

5.2.2 Giai phap ciing ¢6 niém tin t6 chirc

Vi hé sb tac dong lén su gén két véi to chirc B=0,77, niém tin to chtc duge xac
dinh la yéu t cbt 16 quyét dinh hi¢u lyc cta cac chinh sach trach nhiém xa hoi. Trong boi
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canh vian héa kinh doanh trong chit tin ctia viing dong bang song Ciru Long, doanh nghiép
can tuyét d6i dam bao sy nhat quan trong cam két lwong thudng va minh bach héa thong
tin qua ddi thoai truc tiép. Dic biét, niém tin phai dugc xay dung tir cdm giac an toan thyuc
chét, viéc dau tu trang thiét bj bao ho ddy du va duy tri méi truong nha xudng dat chuan 1a
minh chiing thuyét phuc nhét cho su quan tam thyc tdm cta doanh nghiép. Khi do, trach
nhiém xa hoi méi thyc su phat huy vai tro f=0,56 nhu kich hoat su ga"ln két bén virng.

5.2.3 Giai phap vé linh dao va quan tri trai nghiém nhan vién

Sy chuyén dich tu duy chién luge tir quan 1y nhan sy truyén thong sang quan trj trai
nghi¢m nhan vién toan dién. O cép do lanh dao doanh nghiép, can thiét ké 10 trinh thang
tién rd rang va di vao chiéu sdu cta trach nhiém x3 hoi hudng noi, dién hinh nhu mé rong
g6i bao hiém cho ngudi than, nham chuyén héa su quan tim thanh von niém tin. O cap do
quan 1y trung gian, cac quan doc va trudng phong can dam bao su cong bang tuyét ddi
trong danh gia KPI, dong thoi chuyén doi phong cach 1anh dao tir giam sat ménh 1énh sang
ghi nhan va khich 18, xem sy t6n trong 12 dong lyc tim 1y then chdt dé thic day nd luc ctia nhan
vién.

5.2.4 Dé xuit 19 trinh trién khai hanh dong

Pé cu thé hoa cac ham ¥ quan tri, luan an d& xuat khung hanh dong theo 16 trinh
thoi gian cy thé. Vé ngan han hang quy, doanh nghiép can trién khai dao tao da k¥ ning
két hop luan chuyén vi tri dé cai thién co hoi phat trién nang luc va giam thiéu su don
diéu, dong thoi duy tri ddi thoai truc tiép dé minh bach hoa thong tin va ciing ¢b niém tin.
V& trung han 6 thang), can tai khoi dong cic chuong trinh an toan lao dong nhim khing
dinh cam két vé trach nhiém phap 1y va dao duc, gia ting sy an tdm cong hién. Vé dai han
thuong nién, cac hoat dong nhu "Ngay hoi gia dinh va Cong dong" duoc khuyén nghi
nhim khoi day 10ng tu hao va su gin két vdi to chire, qua d6 chuyén dich tu duy xem
trach nhiém xi hoi tir ganh nang chi phi sang khoan dau tu chién lugc cho sy phat trién
bén virng.

5.3 HAN CHE CUA NGHIEN CUU VA HUONG NGHIEN CU'U TIEP THEO

Bén canh nhitng dong gdép mdi vé mit 1y luan va thuc tién vé Tac dong cua Trach
nhi¢m xa hoi doanh nghiép dén gén két véi to chuc va két qua lam viéc cua nhan vién tai
cac doanh nghiép san xuét ché bién trén dia ban thanh phé Can Tho. Viéc nhin nhan khach
quan cac gidi han nay 13 co sé quan trong dé dé xuat cac hudng nghién ctru tiém ning

trong tuong lai.



5.3.1 Han ché ctia nghién ctru

Thir nhdt, pham vi nghién ctru dugc gi6i han tai cac doanh nghiép san xuit ché bién
trén dia ban thanh ph6é Can Tho véi kich thudc mau dinh lugng n=380. Mic du Can Tho
giit vai tro trung tam dong luc cua ving PBSCL, nhung muc d6 phat trién cong nghiép va
dic thu van hoa doanh nghiép tai ddy c6 thé mang nhiing sic thai riéng biét. Do d6, kha
nang suy rong két qua nghién ctru cho cic dia phuong khac co trinh do phat trién kinh té
chénh 1éch hodc 4p dung cho céc linh vuc phi san xuét nhu dich vy, thuong mai can dugc
xem xet.

Thir hai, luan an thuc hién do luong nhan thirc va thai do ctia nhan vién tai mét thoi
diém nhat dinh. Cach tiép can nay gitp ghi nhan nhanh thyc trang nhung gip han ché
trong viéc kiém chtirng chat ché mbi quan h¢ nhan qua. Thuc té, tac dong cuia TNXHDN
dén niém tin t6 chtrc va hanh vi 1a mot qua trinh tich lily tam 1y 1au dai.

Thir ba, md hinh nghién ctru hién tai tip trung vao vai tro trung gian ctia niém tin to
chtrc, hai long cong viée va sy gan két véi to chirc. Tuy nhién, nhan vién trong thuc té con
chiu su chi phéi phirc tap boi nhiéu bién s6 ngir canh khac chua duoc dua vao kiém soat
trong pham vi ludn an nhu phong cach 1anh dao, ap luc dong cip, vin hoa t6 chirc hay cac

yéu t6 vi mo cua nén kinh té.
5.3.2 Pé xuat huwéng nghién ciru tiép theo

Trén co s& ké thira cac két qua dat duoc va khic phuc nhitng han ché néu trén, tac
gia dé xuat mot s6 hudng nghién ctru nhu sau:

Thir nhdt, cac nghién ctru tiép theo nén mé rong pham vi khao sat sang cac tinh lan
can ving PBSCL hoic so sanh giita cac ving kinh té trong diém. Viéc nay khong chi gitp
kiém dinh lai tinh 6n dinh cua thang do ma con tao diéu kién thuc hién cac phan tich so
sanh ving mién, 1am rd vai trd cta yéu t6 dia 1y va vin hoa dia phuong déi véi hiéu qua
thuc thi TNXHDN.

Thit hai, ap dung thiét ké nghién ctru doc dé khic phuc han ché cua dir lidu cat
ngang, cic nghién ctru twong lai nén uu tién do ludng sy bién thién thai do cia nhan vién
tai cac thoi diém trudc va sau khi doanh nghiép trién khai cac chinh sach TNXHDN.
Phuong phap nay s& cung cip bang ching xac thuc hon vé méi quan hé nhan qua va do tré

cua tac dong.
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Thir ba, md hinh nghién ctru can duoc phat trién sau hon bang cach bo sung Cac
bién diéu tiét thudc vé bdi canh td chirc nhu phong cach lanh dao chuyén doi, van hoa
doanh nghiép. Viéc xem xét cac nhan t6 nay s& giup 1am rd va giai thich tudng tan bdi
canh nao thi TNXHDN s& phat huy tac dong manh mé& nhat, qua d6 cung cap cai nhin da

chiéu cho cong tac quan tri nhan sy hién dai.

36



