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CHAP THUAN CUA HOI PONG

Lugn én véi tya dé 1a “Tac dgng trich nhi¢m xa hi cia doanh nghiép dén su
gin két véi t chive va két qua lam viéc ciia nhin vién tai cac doanh nghiép sin
xuit ché bién trén dja ban thanh ph§ Cin Tho”, do nghién ctiu sinh Lai Hoang
Vinh Trinh thyc hién theo su huéng dan cia HD: PGS.TS. Vé Khic Thwong,
Truong Dai hoc Tay P6 va HD: TS. Luu Tién Thuén, Truwong Kinh té - Pai hoc
Cin Tho. Luén 4n d4 béo cdo va dugc Hoi dong danh gia luan 4n tién st thong qua
ngay 27/12/2025. Luén 4n da duogc chinh sira theo gop y va dugc Hoi dong dénh gia
luan 4n xem lai.

Ngudi hwong din 2
gt (Ky tén, ghi ho tén)

TS. Luu Tién Thujn

Nguoi huéng din
(Ky tén, ghijio 1

PGS.TS. V6 Khic Thwong

Thu ky Chii tich Hdi ddng
(Ky tén, ghi ho tén) (Ky tén, ghi ho tén)
PGS.TS. Ngo Quang Huy PGS.TS. Pao Duy Huin

Luu y: Can cik vao Bién ban hop ciia Hpi dong dénh gid lugn an: Thu ky, chii tich Hoi
dong va nhitng thanh vién c6 yéu cau xem lai lugn én sau khi chinh sira thi phai co phan
xdc nhdn gom ho tén va chit ky ciia thanh vién do.
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LOI CAM ON
Trude hét, toi xin giri 10i cam on dén ngudi hudng dan khoa hoe Thay PGS. TS.
V& Khiac Thuong va Thay TS. Luu Tién Thuan dé nhiét tinh huéng dan, dong vién

Thay da tao cho toi ngudn dong luc dé téi ¢ gang hoan thanh nghién ctru ludn an.

Dé hoan thanh luan 4n ndy, t6i di nhan dugc nhiéu sy hd tro giup d& cua
Truong Dai hoc Tay Do, quy Thay C6, quy lanh dao so, ban nganh thanh phé Can
Tho, céc doanh nghiép san xudt ché bién trén dia ban thanh phé Can Tho da nhiét tinh
ho trg, cung ci-‘ip cac thong tin dé toi thuc hién luan 4n.

T6i tran trong gui 16i cam on dén Ban Giam hiéu Truong Pai hoc Tay Do, quy
Thay C6 Khoa Quan tri kinh doanh va quy Thay C6 khoa Sau Pai hoc - Truong Dai
hoc Tay D6 da ho trg gitp t6i trong qud trinh nghién ctru va hoan thanh chuong trinh
dao tao luan én tién si.

T6i trdn trong cam on su gitp d&, dong vién cua gia dinh da tao dong luc cho
toi dé tiép tuc nghién ctru luan an, dong thoi toi cam on ban bé, dong nghiép da hd tro,
gitp toi trong qué trinh nghién ctru va thye hién lun 4n tién si.

Tran trong cam on!

Can Tho, ngay 19 théng 01 nam 2026
Nghién ctru sinh /-

Lai Hoang Vinh Trinh
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TOM TAT

Nghién citu nay duge thue hién nhdm phan tich tic dong ciia trach nhiém xa hoi
cua doanh nghiép (TNXHDN) dén két qua lam viéc cua nhan vién tai cac doanh
nghiép san xuit ché bién trén dia ban thanh phd Cin The. Pidm méi cla ludn 4n 13
kham pha co ché tac dong gian tiép thong qua vai trd trung gian kép cua sy hai long
cdng viéc, niém tin t6 chire va sy gin két véi té chue.

Trén co s tich hop ly thuyét cac bén lién quan, 1y thuyét trao dbi xa hoi, ly
thuyét cong bing va Iy thuyét ky vong, tac gia da xdy dung md hinh nghién ctru bao
gom 07 gia thuyét vé cac mdi quan hé tac dong. Phuong phap nghién ciru hdn hop
dugce ap dung nhu (1) Nghién ciru dinh tinh théng qua phéng vén chuyén gia dé hidu
chinh thang do; (2) Nghién ciu dinh lrgng chinh thirc v6i mau khao sat gdm 380 quan
sat hop 1¢ 12 nha quan 1y va nhan vién tai cdc doanh nghiép san xuat ché bién trén dia
ban thanh phd Can Tho. Dir ligu duoc xir Iy bing phin mém SPSS va AMOS théng
qua céc k¥ thuit danh gia do tin cay Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t5 EFA, CFA
va kiém dinh mé hinh c4u tric tuyén tinh (SEM).

Két qua nghién ctru cho thiy: (1) TNXHDN ¢6 tc dong tich cyc va manh mé
dén niém tin 5 chic va sy hai long cong viée; (2) Nidm tin t& chuc 1a tién d& quan
trong nhét thic déy s gén két véi té chic B =0,77; (3) Su hai long c¢dng viéc la dong
lyc tac dong truc tidp dén két qua lam viée p =0,29; (4) TNXHDN tac dong dén két
qué lam viéc cht yéu théng qua co ché trung gian, trong d6 su ghn két voi tb chire

déng vai trd chuyén héa quan trong.

Ti két qua nay, luan 4n & xudt cac ham ¥ quan tri tip trung vao chién luge
quan tri dyra trén niém tin va t6i wu héa ning luc nhan vién nhdm gitp cac doanh
nghiép san xudt ché bién trén dia ban thanh phé Cin Tho nang cao két qua ngudn nhan

luc va phét trién bén vimg.

Tir khéa: Trdch nhigm xd héi ciia doanh nghiép, sw gin két véi 6 chire, két qua

lam viéc, sw hai long céng viée, niém tin 16 chirc.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the impact of Corporate Social Responsibility (CSR)
on employee Job Performance at manufacturing and processing enterprises in Can Tho
City. The novelty of this thesis lies in exploring the indirect impact mechanism
through the dual mediating roles of Job Satisfaction, Organizational Trust, and
Organizational Commitment.

Based on the integration of Stakeholder Theory, Social Exchange Theory
(SET), Equity Theory, and Expectancy Theory, the author constructed a research
model comprising seven hypotheses regarding the impact relationships. A mixed-
methods approach was employed: (1) Qualitative research via expert interviews for
scale refinement; and (2) Formal quantitative research with a valid sample of 380
observations, consisting of managers and employees at manufacturing and processing
enterprises in Can Tho City. Data were analyzed using SPSS and AMOS software
through reliability testing (Cronbach’s Alpha), Exploratory Factor Analysis (EFA),
Confirmatory Factor Analysis (CFA), and Structural Equation Modeling (SEM).

The research results indicate that: (1) CSR has a strong positive impact on
Organizational Trust and Job Satisfaction; (2) Organizational Trust serves as the most
critical antecedent fostering Organizational Commitment B =0,77; (3) Job Satisfaction
is the strongest direct driver of Job Performance § =0,29; and (4) CSR impacts Job
Performance primarily through mediating mechanisms, in which Organizational
Commitment plays a crucial transforming role.

Based on these findings, the thesis proposes managerial implications focusing
on trust-based management and employee competency optimization strategies to assist
manufacturing and processing enterprises in enhancing human resource efficiency and
achieving sustainable development.

Keywords: Corporate Social Responsibility (CSR), Job Performance, Job
Satisfaction, Organizational Trust, Organizational Commitment, Manufacturing and

Processing Enterprises, Can Tho City.



LOI CAM DOAN
Toi xin cam doan ndi dung dé tai “Tac dong trach nhiém xa hgi clia doanh
nghiép dén gin két voi td chire va két qua lam vige ciia nhan vién tai cic doanh
nghiép san xuit ché bién trén dia ban thanh phé Cin Tho” 1a cong trinh nghién ctru
ctia ban than t6i thuc hién dudi sy hudng dan cia PGS. TS. Vo Khéc Thuong va TS. Luu

Tién Thuan.

Thu thap sb liéu va ndi dung trinh bay trong luén an la trung thue, cde nghién ciu
duoc trich dAn ddy du, phan tich mét céch trung thuc, khach quan. Céc théng tin sir dung
va tham khdo tai liéu trong luén an dugc tac gia thu thép tur cac ngudn gbc dang tin cdy,

da duoc kiém chung, dugc cong b va duge tac gia trich dan tai phén tai liéu tham khéo.

Can Tho, ngay 19 thang 01 ndm 2026
CAN BQ HUONG DAN
_~Nguwdi hwéng din

Ngwoi hwong da Nghién ciru sinh

S.TS. Vo Khiic Thwong TS. Luu Tién Thuin Lai Hoang Vinh Trinh
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CHUONG I: GIGI THIEU

Churong I tdp trung lam sdng t6 tdm quan trong ciia viée thic thi TNXHDN tai
cdc doanh nghiép san xudt ché bién trén dia bon thanh phé Céan The. Dua trén nén
tang cdc Iy thuyét da dwoc cong bé vé tac dong ciia trich nhiém xd héi dén hanh vi va
thdi d¢ cia nhdn vién, téc gia da tim ra nhitng khe héng Iy thuyét can dwoe béi dép.
Viéc xdc dinh cac khodng tréng nay khong chi givip dinh vi tinh méi ciia dé tai ma con
tqo tién dé vimg chdc dé phat trién khung phan tich va cdc gid thuyét nghién cieu trong
cde Chirong tiép theo.
1.1 Sur can thiét ciia nghién ciru

1.1.1 Béi canh thyc tién

Trach nhiém x4 hdi doanh nghi¢p (TNXHDN) hién nay khéng c¢on 1a mét chu
dé hoc thudt don thudn ma di tré thanh yéu ciu quan tri cbt 161, xuat phat tir nhitng
birc thiét cua thyc tidn hoat dong san xudt kinh doanh. Thanh phé Cin Tho 1a dé thi
gilt vai tro trung tdm dong luc cua vung PBSCL, viéc nghién ciu tic déng cua
TNXHDN déi véi nhan vién trong nganh san xut ché bién mang tinh c4p bach bai ba

van dé thuc tién dang dat ra nhu sau:

Thit nhdt, méi truomg 13m viéc trong nganh xuét ché bién, thanh phd Can Tho
tap trung manh vao c4c nhém nganh céng nghiép ché bién luong thue, thye pham va
thiy hai san xuét khiu. Pac thu cua linh vue nay la muc d¢ tham dung lao déng cao va
mat d6 nha may day dic tai cac khu, cum cong nghiép. Thye tién cho thiy, bén canh
céc doanh nghiép fon tuan thi tdt chudn muc quéc t, van ton tai mot sé doanh nghiép
via va nhé chua thuc su chu trong dén cOng tac an toan vé sinh lao dfng va bao vé
méi trudng. Céc van dé vé xir Iy chat thai, tiéng dn hay didu kién khi hdu tai nha
xuéng van 13 nhitng théach thire hién hitu. Nhitng han ché nay anh huéng truc tiép dén
strc khoe thé chit va tam ly, 1am suy giam niém tin cia nhan vién ddi v6i t§ chizc. Do
d6, viéc nghién ciru TNXHDN trong bdi canh nay la cin thiét dé dinh huéng lai cam
két vé moéi treomg lam viée an toan.

Thir hai, trong viéc giir chan nhén tai trudc 1an séng dich chuyén lao dong. Thi
truong lao ddng tai thanh phdé Can Tho dang ddi dién vé6i sy canh tranh tr céc trung
tm cong nghiép 6n tai mién Pong Nam B, din dén xu huéng dich chuyén manh mé

cua luc lugng lao dong tré va c6 tay nghé. Trong bdi canh cic cong cu tai chinh nhu
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tién luong, thuéng dang dan tré nén bio hoa, cac doanh nghi¢p dia phuong gip kho
khin trong viéc duy tri sy 6n dinh nhan su. Vi vay, nghién ctu nay cung cdp mot
hudng tiép can phi tai chinh bén vitng hon. TNXHDN nhu mét cdng cu chién lugc dé
x4y dung niém tin t& chire v su gin két vé6i td chir, gitp giit chan nhén vién cdt 161

ma khéng tao ra ap lyc qua I6n 1én quy tién lvong.

Thit ba, thuc trang quan tri tai nhiéu doanh nghiép dia phuong cho thiy su ton
tai cua nhitng nhén thire chura ddy du vé TNXHDN. Khai niém nay thuéng bi hiéu
thién léch vé cac hoat dong tir thién bé ndi, trong khi céc trach nhiém hudng ndi nhu
phuc lgi, sy cong bé.ng va 1 trinh phét trién cho nhan vién lai chua duoc dau tu tuong
xUng. Sy mét cén d6i nay din dén tinh trang doanh nghiép tich cuc x4y dung hinh anh
bén ngoai nhung lai thiéu di s gén két tir bén trong. Két qua nghién ctu dua trén dix
liéu khao sat tir 380 nhan vién s& 14 bing chimg thyuc nghiém quan trong giap cac nha
[anh dao tai cAu tric ngudn luc, chuyén dich tu duy tir xem TNXHDN la chi phi sang

khoan dau tu chien luge vao tai san con nguoi.

1.1.2 Béi canh ly thuyét

TNXHDN da dugc khai thic rong rdi, nhung van ton tai nhitg khoang tréng Iy
thuyét dang ké can duoc 14p day, dic biét 1a trong béi canh cic nén kinh té dang phat
trién nhu Viét Nam.

Thir nhdt, da sé cac nghién ciru hién hiru thuong tip trung do ludng tac dong
ciia TNXHDN dén hiéu qua tai chinh & cip d6 tb chic nhu lgi nhuan, ROA, ROE hoic
danh tiéng cong ty. Trong khi do, dong nghién clru & cip d6 vi md xem xét téc dong
cua TNXHDN dén tim 1y va hanh vi cy thé ctia nhan vién nhu két qua lam viée van
con tuong dbi khiém tén. Ludn 4n s& bd sung vao nghién ciru vi md, dat con ngudi vao
vi tri trung tAm cua su phat trién bén vimg.

Thir hai, phan 16n cac nghién ciru trude day chi dimg lai & viéc khing dinh sy tdn
tai cia méi quan hé gitta TNXHDN va két qua lam viéc cia nhan vién, nhimg chua
gidi thich tudng tén co ché tim 1y bén trong ciu hoi tai sao va nhu thé nao. Ludn an
déng gop mét md hinh ly thuyét phirc hop, di sau phan tich vai tro trung gian kép cia
chudi bién sb thal d6 nhu niém tin td chuc, su hai long cong viéc va su gén két t6
chirc. Céch tiép cén nay giip lam sang to diéu kién bién dé cac hoat dong TNXHDN

¢o thé chuyén héa thanh nd lye lam viée nang dong cua nhan vién.
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Thit ba, nghién ciru thyue nghiém trong bbi canh dic thi. Hau hét cac ly thuyét
nén tang vé TNXHDN nhu 1y thuyét cac bén lién quan, 1y thuyét trao ddi x4 hoi duoc
xdy dung va kiém chimg tai cac nude phuong Tay phat trién. Viéc ap dung va kiém
dinh lai cac ly thuyét nay dbi voi dbi twong nhan vién tai cac doanh nghiép san xudt
ché bién, mét nganh tham dung lao déng dac thil tai thi trrdng nhu thanh phé Cin Tho
s& mang lai gia trj thuc nghiém mdi, lam phong phii thém kho tang 1y thuyét quan tri
nhan lyc bén vimg trong bdi canh van héa phuong Déng.

Xuat phat tir bdi canh thye tién cic doanh nghidp san xudt ché bién trén dia ban
thanh phé Cin Tho va nhimg khoang trbng 1y thuyét da phan tich néu trén, viée thyc
hién dé tai “Tac ddng cia trach nhiém xa hdi doanh nghiép dén si gin két véi t6
chire va két qua 1am viée ciia nhan vién tai cic doanh nghiép san xuét ché bién
trén dia ban thanh phé Cin Tho” 14 yéu ciu cap thiét mang tinh khoa hoc. V& mit
Iy luan, luan an khéng chi ké thira ma con phat trién tu duy quan tri hién dai, dya trén
kiém soat sang quan tri dya trén niém tin té chirc. Bing viéc van dyng ly thuyét trao
d6i x4 hdi (Blau, 1964) va mo hinh TNXHDN cua Carroll (1979), nghién ctru chimg
minh ring khi nha didu hanh thyc hién cic cam két xa héi, ho dang thiét 1ap mét chu
trinh trao ddi gi4 tri, qua d6 nhan vién nhan dugce su ton trong va dap lai bing long
trung thanh va két qua vugt tri. V& mit thuc tidn, két qua nghién ciu cung cdp mét bo
cong cy quan trj mdi cho cac doanh nghiép tai DPBSCL. Thay vi canh tranh bing tién
luong, thudng trong bdi canh ngudn lyc han ché, doanh nghiép c6 thé sur dung
TNXHDN nhu mét don bay tdm ly dé thu hut va giit chan nhan tai Mirvis, (2012)
Ferreira & Real de Oliveira, (2014). Nhimg phat hién v& vai trd trung gian manh mé&
ctia Niém tin t4 chitc $=0,56 so v6i tic dong truc tiép chi p=0,14 13 bing ching thuyét
phuc dé cic nha quan ly tai dinh hinh chién lugc, tap trung xdy dung vén niém tin thay
vi chi chay theo céc hoat dong bé ndi. Nhu viy, dé tai nay khéng chi c6 y nghia khoa
hoc trong viée hoan thién mé hinh nghién ctru hanh vi t§ chirc, ma con mang lai gia tri
ing dung gitp cac doanh nghiép san xuat ché bién trén dia ban thanh phé Cin Tho
kién tao méi trromg am viée nhan vin, ning dong va hidu qua, gép phan thic diy su
tang truémg kinh t& phat trién bén vimg cta thanh phé trung tdm ving DBSCL.

Nhu vy, trong bdi canh trinh d lao dong va san xuat ché bién trén dja ban
thanh phd Can Tho con nhidu khac biét, viée vin dung TNXHDN khéng chi gitp nhin

ban hoa cac quy trinh méy méc kho khan ma con gidi téa ép lue ddy chuyén, khoi diy
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niém ty hio va sy tan tdm cta nhén vién. Pay chinh 1a co s& thue tin then chét khing
dinh tinh can thiét va y nghia ing dung cua ludn 4n nay déi véi cac doanh nghiép san
xut ché bién trén dia ban thanh phd Cin Tho.

1.2 Muc tiéu nghién ciru

1.2.1 Muc tiéu chung

Muyc tiéu cia ludn 4n 1a kiém dinh va 1am sang t6 mac do chi phdi cua
TNXHDN ddi véi gén két véi td chiic ciing nhu két qua lam viée clia nhan vién. Dt
trong bdi canh dic thi clia cic doanh nghiép san xuat ché bién trén dia ban thanh phé
Can Tho, nghién ctru van dung téng hep céc khung ly thuyét nén tang bao gdm ly
thuyét cac bén lién quan, 1y thuyét trao ddi xa hoi, 1y thuyét cong bing va Iy thuyét ky
vong dé phac hoa mdt birc tranh toan dién vé mdi quan hé bién chitng nay. Nhimg
bing chimg thuc nghiém thu duge s& 14 co s& khoa hoe quan trong de tic gia dé xudt
hé théng cic ham ¥ quén trj, gitp doanh nghiép kién tao méi trudmg lam viée ning
dong va khai théc hiéu qua ngudn lyc con ngudi thong qua chién luge TNXHDN.

1.2.2 Muc tiéu cu thé

Pé hién thyc héa myc tiéu chung, luén an tap trung giai quyét 04 muc tiéu cu
thé dwoc dién giai chi tiét nhu sau:

(1) Khao st va danh gia mitc dé cam nhan thyc té cua nhan vién déi voi cong
tac trién khai TNXHDN, ddng thoi nhan dién buc tranh hién trang vé céc yéu té thai
d$ va hanh vi cua nhan vién tai cac cac doanh nghiép san xuét ché bién trén dia ban
thanh phé Can Tho

(2) Mirc dd tac dong va lam sang té co ché tir hoat dong TNXHDN dén két qua
lam viéc thdng qua vai trd ca cac bién trung gian gdm sy hai long cdng viée, niém tin
t6 chirc va su gan két véi to chire.

(3) Kiém dinh su khac biét v& két qua 1am viéc cua nhan vién theo cac dic
diém ca nhan nhu vi tri viéc 1am, gi6i tinh tai cic doanh nghiép san xuét ché bién.

(4) D& xuit cac ham y quan tri gitip cic doanh nghiép thue hién tét TNXHDN
dé nang cao két qua 1am viée cia nhan vién.

1.3 Cau héi nghién ctru
Trén co s& cac muyc tiéu di d8 ra, tic gia cu thd héa van dé nghién ctru thong

qua viéc tap trung phan tich va lam séng to hé théng cac cau hoi nhu sau:
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(1) Thuc trang thuc hiégn TNXHDN tai cac doanh nghiép san xuét ché bién trén
dia ban thanh phé Can Tho hién nay nhu thé nao?

(2) Tac dong ciia TNXHDN dén két qua 1am viéc dién ra ahur thé nao thong qua
cac bién trung gian nhu sy hai long cong viée, nidm tin t6 chie, su gin két véi td
chirc?

(3) Su khac biét vé két qua lam viéc gitra cac nhém nhin vién ¢é vi tri viéc lam
va dic diém ¢4 nhan khac nhau khong?

(4) Nhitng giai phap quan tri ndo can duge thye hién dé ning cao két qua lam
viéc théng qua thic diy TNXHDN?

1.4 Pbi twgng va pham vi nghién ciru

1.4.1 Pbi twong nghién ciru

Luén 4n xac dinh nhiém vu nghién ctru trong tdm 1a tdp trung phén tich va lam
sdng t6 myc d anh hudng ciia TNXHDN ddi voi su gin két vai td chire ciing nhu két
qua tam viéc cia nhan vién. Pham vi khao st tai cac doanh nghiép san xut ché bién
trén dia ban thanh phd Cén Tho.

1.4.2 Péi twgng khao sat

Luan 4n dugc thu thip truc tiép tir dbi twong 13 cac nha quéan ly va nhan vién
dang cong tc tai cic doanh nghiép san xuat ché bién trén dja ban thanh phé Can Tho.
Tiéu chi lua chon mAu khao sat uu tién nhitng ¢4 nhan ¢6 tham nién lam viéc téi thiéu
01 nam dé dam bao tinh chinh xac trong cac nhén dinh. Quy trinh nghién ctru két hop
tham vAn chuyén gia va sir dung phiéu khao sat dinh lvong nhidm dénh gia tdng thé
nhén thirc chia nhan vién vé thyc trang thuc hién TNXHDN, ddng thoi bién sb tam 1y
va hanh vi bao gém nhu su hai 1ong cong viée, niém tin td chirc, su gin két véi b chuc
va két qua lam viéc ciia nhan vién.

1.4.3 Pham vi khong gian nghién ciru

Pham vi nghién clru duge khoanh viing tai cac doanh nghiép san xuat ché bién
trén dia ban thanh phé Can Tho dién hinh nhu ché bién lua gao, thuy hai san. Pay 1a
nhitng don vi ¢6 quy mé da dang, tir doanh nghiép vira va nhod dén cac td chic 16n,
ddng théi c6 mic d6 twong tac sdu rong véi cong ddng dia phuong. Luén 4n di séu
phén tich thuc trang trién khai TNXHDN thong qua viée dénh gia bao gdm nhu cac

cam két bao vé mdi trudmg, hoat dong thién nguyén phat trién cong ddng, chién luge
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dao tao nang cao chit lugng ngudn nhén Iue va cac tiéu chudn lién quan dén quy trinh
san xuét. Dé dam bao do tin cdy cua di ligu dinh tinh, cac chuyén gia dugc méi tham
van déu 12 nhimg nhén sy s& hitu nén tang hoc van chuyen sau va dang dam nhén cac
vi tr{ quan trj trong yéu tai doanh nghiép. Nghién ciru tip trung vao cép o ca nhan.
Déi tugng khao sét 12 nhd quan 1y va nhan vién dang lam viée truc tiép tai cac doanh

nghiép san xuét ché bién trén dia ban thanh phd Can The.

1.4.4 Pham vi thai gian nghién ciru

$4 lidu thir cip: Thu thap sé lidu tir cac ngudn cua Cyc thdng ké thanh phd Cén
Tho (sau ngay 01/7/2025 sép nhép tén & Théng ké thanh phé Can Tho), S& Céng
Thuong thanh phé Can Tho, $& K¢ hoach va Péu tu thanh phé Can Tho (sau ngay
01/7/2025 sap nhdp tén la S& Tai chinh thanh phd Cin Tho), cic Bao céo kinh té - xa
hoi ciia thanh phé Cén Tho tir nam 2020 - 2024,

S lidu so cAp: S6 liéu phong vén 12 nha quan 1y va nhan vién lam viée tai cac
doanh nghiép san xuit ché bién trén dia ban thanh phd Can Tho tir thang 03/2024 dén
thang 12/2024. Théi gian hoan thién luan an tir thang 01/2025 dén thang 5/2025.

1.4.5 Pham vi vé ndi dung nghién ciru

Quy trinh nghién ctru duge thiét ké va trai qua cac giai doan tir tiép can, thu
thap dit lidu so cdp dén xir Iy dinh luong nham cung cdp nhimg dénh gi4 toan dién nhat
vé hoat déng TNXHDN., V& mit ndi dung, ludn an di sdu phén tich nhim tac déng cua
yéu td nay d6i voi sur gin két voi td chie ciing nhu két qua lam viéc cua nhan vién tai
céc doanh nghiép san xuét ché bién trén dia ban thanh phé Can Tho. Nghién ctru dugce
ky vong s& tao ra co sd ly luan ving chic dé cai tién hidu qua quan trj, ddng thoi dong
g6p tich cuc vao myc tiéu phat trién kinh té - xi héi bén ving cua dia phuong.

1.5 Phwong phap nghién ciru

Vé mit phuong phap luén, ludn an ap dung cach tiép can hén hop, tan dung wu
thé bd tro 13n nhau gitra hai k¥ thuat nghién ciru dinh tinh va nghién cuu dinh lugng.
Cu thé, nghién ciu dinh tinh déng vai trd 13 bude thim do nén tang, dugce trién khai
thong qua viéc hé théng hoéa cac co s¢ ly thuyée dé dé& xuit mo hinh va xdy dung bo
thang do so bd. Tiép d6, tac gia tién hanh thao lusn nhém va tham vén sdu ¥ kién coa

cac chuyén gia va nha quan ly nham sang Igc va hiéu chinh cdc bién quan sat, dam bao
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thang do phan anh chinh x4c bdi canh dic thi tai cac doanh nghiép san xudt ché bién
trén dia ban thanh phd Can Tho.

Nghién ctru dinh lugng:

Déi tugng khao sat: Nha quan ly va nhan vién c¢é thoi gian ¢ong tac tir 01 ndm
trér 1én tai cac doanh nghiép san xuét ché bién trén dia ban thanh phd Can Tho.

Phuong phap chon mau: Chon mau phi ngéu nhién theo ki thuét 1dy mau thuan
tién, v6i ¢d miu du kién gdm Nghién ciru so bd n = 120 va nghién ctu chinh thirc n =
429.

K§ thut phan tich: Sir dung mé hinh cu tric tuyén tinh (SEM) trén phén mém
AMOS hoic tuong duong, K§ thuat nay duge 4p dung dé kiém dinh gia thuyét va méi
quan hé dan xen trong mé hinh.

Céc budce phén tich chinh:

Kiém dinh dé tin cdy thang do (Cronbach’s Alpha).

Phan tich nhan t5 kham pha (EFA).

Phan tich nhan t6 khing dinh (CFA).

Phan tich mé hinh cu triic tuyén tinh (CB-SEM) va kiém dinh Bootstrap.

1.6 Péng gop va ¥ nghia cia dé tai

1.6.1 Pong gop méi cia luin in

Luan 4n khéng chi giai quyét cac ciu héi nghién cru dit ra ban ddu ma con
mang lai nhitng déng gdp gia trj trén ca hai phuong dién ddng gép v& mat 1y thuyét va
dong goép vé mat Iy thuyét

1.6.1.1 Béng gop vé mar Iy thuyét

Thit nhdt, Nghién clru d3 cung cip bing chimg thyc nghiém khing dinh ring
cac thang do vé TNXHDN, niém tin t& chirc va sy gén két vdi td chic hoan toan phu
hop va c6 d6 tin cay cao khi ap dung vao bdi canh cac doanh nghiép san xudt ché bién
trén dia ban thanh phd Cén Tho. Pidu nay gép phin cing ¢d tinh phd quat cta Iy
thuyét trao ddi xa héi, chimg minh ring nguyén tic trong quan hé lao dong la dang din

ngay ca trong mdi trudng vin héa A Dong.
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Thit hai, déng gép quan trong nhét vé mit hoc thuat cua ludn 4n 13 viéc chimg
minh duge vai trd trung gian lién hoan cua chudi bién sé tam ly. TNXHDN dén niém
tin t& chirc, sur hai long cong viéc, su gén két vai td chire va két qua lam viéc.

Két qua nay bac bd quan diém gian don cho ring TNXHDN téc dong truc tiép
dén két quan lam viéc. Thay vao d6, ludn 4n chi ra ring TNXHDN déng vai trd 1a tin
hidu dé xay dung niém tin t& chire. Chinh niém tin 6 chirc méi 13 yéu t6 ¢bt 161 dan
dén su hai long ¢éng viéc va nhan vién nd hre lam viée. Pay 1a mot bd sung quan
trong cho 1y thuyét hanh vi t& chirc, 1am rd céch thirc ma céc chinh sich vi mé chuyén
hda thanh hanh vi vi md cia ¢4 nhén.

1.6.1.2 Péng gép vé mdit thue tién

Thie nhar, két qua nghién ciu 13 co s& khoa hoe thuyét phuc giip cac doanh
nghiép dia ban thanh phé Can Tho nhin thic ring TNXHDN khéng phai 13 khoan chi
phi lang phi hay hoat ddng bé ndi, ma 1a mot khoan dau fur chién luge vao ngudn nhan
lyc. Vide thue hién t6t trach nhiém voi nhan vién cé tac déng manh mé nhit dén két
qua lam viéc cao hon nhiéu so vdi cée hoat dong tir thién bén ngoai.

Thir hai, cung cp giai phap dé gitt chan nhan tai. Trong bdi canh cac doanh
nghiép dia phuong dang dbi mat v&i sy canh tranh va 1an song dich chuyén lao ddng,
nghién ciru nay chi ra mdt huéng di bén vimg. St dung céng cu TNXHDN dé gia ting
sy gan két véi td chire. Khi nhan vién cam thdy tu hao va tin tuéng vao td chire, nhin
vién sé& ¢6 xu hudng gin két 1au dai va nd lyc hon, gitip doanh nghiép 6n dinh nhan sy.

Thir ba, dinh hudng hanh ddng cu thé cho doanh nghiép dia phuong. Khac voi
céc nghién ctru 1y thuyét thudn tay, ludn 4n d& d& xudt duoc xdy dung ké hoach hanh
dong theo 10 trinh thoi gian quy/nam. Py 12 cong cu tham khao thuc té, gitp cac nha
quan Iy tai cac khu cong nghiép trong diém co thé ap dung ngay dé cai thién méi

trudong lam viée va nang cao ning suit lao dong.

1.6.2 Y nghia khoa hgc va thye tién cia lugn 4n
1.6.2.1 Y nghia khoa hoc

Péng gép mai cua ludn 4n la viée ldp ddy khoang tréng nghién ciu 43 duoc chi
ra & phdn tinh cip thiét. Cu thé, cac nghién clru trude diy bé qua co ché tam 1y bén
trong, luan 4n d4 xdy dung va kiém dinh thanh céng mo hinh tich hop vai trd trung

gian ctia ca ba bién sb nhu niém tin t& chirc, sy hai long cong viéde va két qua lam viée.
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V& mat ndi ham dit liéu, ludn 4n cung cép béng chimg thuc nghiém tin cdy trong bdi
canh cic doanh nghigp san xudt ché bién trén dia ban thanh phd Cin Tho, mot méi
trudng kinh té dang phét trién véi nhimg dic thu ridng v& van héa quan tri. Két qua
nghién ctru khéng chi dimg lai & viéc khang dinh mdi quan hé tac déng, ma con dinh
lugng chinh xac mic d6 déng gép cia timg yéu t§ trung gian, qua dé lam sang té
trong mdi quan hé gitta TNXHDN va su gin két véi td chirc ma cac nghién ciru di

trirde chua giai quyét.

Luin 4n nham déng gép hé thdng kién thic vé mdi quan hé gitta TNXHDN,
gin két vai t6 chirc va két qua 1am viée cia nhéan vién bang cach lam 13 tac déng trong
béi canh cac doanh nghiép san xudt ché bién trén dja ban thanh phd Cin Tho. Trén nén
tang tich hop gitra ly thuyét va dit lidu thyre nghiém tir nganh san xuét ché bién, luan an
da lugng héa thanh cong cic chudi lién két bao gbm ca tac dong tryc tiép 1An gian tiép
gitta hoat dong TNXHDN va két qua 1am viéc ctia nhan vién, qua d6 mé rong bién do
img dung cua ly thuyét trach nhiém xa héi vao bdi canh dic thd tai ving PBSCL.
Dudi géc do phuong phap ludn, nghién ctru ¢ hidu chinh va kiém chimg d9 tin cdy
clia hé théng thang do do ludmg sur gin két véi tb chire cling nhwr két qua lam viéc cia
nhan vién nhdm dam bao tinh tuong thich véi thuc tién nganh, déng thoi van dung cac
ky thuat phén tich da bién hién dai dé kiém dinh mé hinh. Nhitng bing ching thuc
nghiém thu duge khong chi khing dinh vai tro trung gian then chét cta sy gén két ma
con nhan dién cac yéu t6 c6 kha nang didu tiét méi quan hé gitra TNXHDN va két qua
lam viéc cuia nhan vién, gép phan hoan thién khung phén tich cho cac nghién ctru ké
tiép v& quan tri ngudn nhan lec. Thong qua d6, lusn 4n da bd sung nhimng dir liéu gia
tri vao hé thémg tri thire hoc thuat vé TNXHDN trong bdi canh dia phuong, lam rd su
khac biét mang tinh nganh nghé. Nghién ctru nay khéng chi dimg lai & gia tri Iy ludn
ma con thiét 1ap nén tang khoa hoc vimg chic hd tro tai cic doanh nghiép san xudt ché
bién trén dia ban thanh phé Cin Tho va rong hon 1 nén kinh té - x3 hoi Viét Nam

trong viéc kién tao moi trudng lam viéc ning dong, hi€u qua va phat trién bén vimg.
1.6.2.2 Y nghia thuc tién

V& mit y nghia thyc tién, luan 4n kiém dinh cdc mé hinh Iy thuyét ma con
huéng dén viée kién tao mot hé théng giai phap kha thi giip doanh nghiép tbi uu hoa
hoat dong TNXHDN. Cac khuyén nghi tir nghién ciru nhén manh viéc chuyén dbi tu
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duy quan tri nhu xem TNXHDN khong chi 1a nghia vu ma 13 mét chién luge kinh
doanh sinh loi va 12 don by cho su phat trién bén vimg. Cy thé, théng qua viée trién
khai cac chuong trinh x4 héi thiét thye nhu bao vé moi trudmg, thién nguyén, phat trién
cong ddng, doanh nghigp c6 thé khoi day niém ty hao noi tai, tir 46 cing ¢ niém tin t&
chirc va sy hai long cdng viéc. Pay chinh [a co ché then chdt gitp giam thiéu nguy co
ro ri nghi viée, gia ting su gin két voi td chie va thic ddy két qua lam viéc cia nhén

vién mdt cach manh mé.

Bén canh d6, két qua nghién ctru cung cap ngudn dir liéu thyc ching quan trong
dé xiy dyng céc chuong trinh ddo tao chuyén siu vé TNXHDN danh cho nha quéan Iy
va nhén vién, gop phan hoan thién nang luc doi ngi nhén sy va dinh hinh vin hoa
doanh nghiép va dao duc kinh doanh. Luan an déng vai trd nhu mét tai liéu tham chiéu
tin cdy cho viéc hoach dinh chinh sach va cai thién mdi trudng dau tu trén dia ban
thanh phd Cén Tho ciing nhu ving PBSCL. Déng thi, nghién ciru ciing d& xuét vide
hinh thanh c4c dién dan chia sé thuc tién tét nhat v& TNXHDN, qua dé lan toa céc gié
trf tich cuc va lién két céc doanh nghiép san xudt ché bién trén dja ban thanh phd Can

Tho vi myc tiéu tang truéng kinh té - xa hdi bén vimg.

1.7 Céu tric ludn 4n

V& mat bd cuc tdng thé, bén canh cac ndi dung bd trg theo quy chuén bao gdbm
I5i cam doan, tom tit, hé thdng cac danh muc tir viét tét, bang bidu, hinh, phu luc va
tai liéu tham khao, két cdu ndi dung cbt 161 cva luan 4n duge td chie khoa hoc v trinh
bay qua 05 Chuong vdi cac trong tdm nhu sau:

Chuong I: Giéi thigu

Noi dung trinh bay tai Chuong I gdm cé bdi canh thyc tién, bdi canh 1y thuyét,
muc tiéu nghién ciru, d6i trong va pham vi nghién cir, ¥ nghia khoa hoc va thye tién
clia luén an, ciu tric ludn én.

Chwong II: Co sé Iy thuyét va mé hinh nghién ctu

Nbi dung dugc trinh bay tai Chuong I gdém cac 1y thuydt nén cé lién quan
TNXHDN gén két v6i tb chirc, mdi quan hé giita TNXHDN va gén két véi t6 chire ciia
nhén vién, téng quan tai liéu nghién ctru, khoang tréng nghién ciru, déng gop méi cua
luin an, md hinh va gia thuyét nghién ctru vé tac dong TNXHDN gén két véi to chire

va két qua lam viéc cua nhan vién tai cdc doanh nghiép san xuat ché bién trén dja ban
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thanh phé Can Tho.
Chuwong III: Phwong phap nghién ciru

Noi dung trinh bay tai Chuong III cy thé 14 quy trinh nghién ciru, phwong phép
nghién ciu trong dé c6 2 phuong phap nghién ciru 1a nghién ciu dinh tinh va nghién
ctru dinh lugng. Kiém tra d6 tin cdy va do chinh x4c ap dung kiém dinh Cronbach’s
Alpha d¢é do ludng do tin cdy ciia cac thang do trong bang ciu héi. Phuong phap
nghién ciru nay gitp thu thap thong tin tir nhidu goc d¢ khac nhau ma con giup dam
bao tinh chinh x4c va dang tin cdy ctia dit lidu, tir d6 hd tro cho cac gia thuyét va két
luan cudi cung trong luan 4n vé tac dong TNXHDN dén két qua lam viéc cua nhan
vién tai cac doanh nghiép san xuat ché bién trén dia ban thanh phé Cin Tho.

Chwong I'V: Két qua nghién ctru va thio lujn

Nbi dung duge trinh bay tai Chuong IV gom tdng quan san xuét ché bién trén
dia ban thanh phé Cin Tho, déng gbp san xuét ché bién vao phat trién kinh té - xd hoi
cta thanh phd Can Tho, qua d6 danh gia thuc trang thuc hién TNXHDN cia doanh
nghiép san xuit ché bién trén dia ban thanh phd Cin Tho. Phén tich tic dong
TNXHDN dén gén két v6i t6 chire va két qua lam viée cia nhan vién tai c4c doanh
nghiép san xuat ché bién trén dja ban thanh phé Can Tho.

Chwong V: Két luin va ham ¥ quan trj

Noi dung duge trinh bay tai Chuong V gbm két lusn nhiing van d& luin 4n
nghién ctru, dé xudt ham y quan tri va dua ra mét sé kién nghi, néu céc doanh nghiép
thyc hién tét TNXHDN s& thu hiit duge sy chi y tir phia khach hang, nha dAu tw va déi
tac. Viée thye hién tét TNXHDN sé& cai thién d4ng ké hinh anh va uy tin cia doanh
nghiép, tir 46 thiét 1ap lgi thé canh tranh vimg chic trén thi truomg. Ddng thai,
TNXHDN niy con ning cao két qua lam viéc cia nhan vién, gép phan kién tao mot

moi trudmg 1am viée nang déng va hudng ti phat trién bén vimg.

TOM TAT CHUONG 1
Chuong 1 clia luan 4n da phac thao toan dién cac vin d& chinh, bao gdém bdi

canh thyc tién va co s& 1y thuyét, muc tidu nghién ciru, dbi twong va pham vi nghién
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clru, v nghia khoa hoe ciing gia tri thyc tién cta cong trinh va cudi cling 1& két cAu cua
luan an. Thanh phd Can Tho, véi vi thé 1a mét trong nhitng trung tam kinh té trong yéu
ctia DBSCL, hién ¢6 nhiéu doanh nghiép san xudt ché bién déng vai trd cbt I3i trong
phét trién kinh té - x4 hdi ctia dia phuong. Trong bdi canh canh tranh cac doanh nghiép
can khai thac cac loi thé canh tranh d& phat trién bén vitng, trong d6 TNXHDN dugc
nhan dinh 12 mot nhén t thiét yéu va khéng thé bo qua. Két qua nghién ciru s& cung
cap thong tin hiru ich cho cac doanh nghiép trén dia ban thanh phé Can Tho, trong
viéc xdy dung va trién khai cdc hoat dong TNXHDN hiéu qua, ddng thoi nang cao sy
gan két voi tb chirc, két qua 1am viéc cuia nhén vién tai cac doanh nghidp san xuat ché
bién trén dia ban thanh phd Cin Tho, gop phan vao su phat trién bén vimg cua doanh
nghiép tai dia phuong.
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CHUONG II: CO SO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU

Ngi dung dwgc trinh bay tai Chuong Il tdp trung hé thong héa co sé Iy lugn va
thuc tién cua dé tai, dwoc trinh bay cu thé qua cdc ndi dung chinh bao gém cdc Iy
thuyét nén tang lién quan lam co sé cho nghién ciru, 16ng quan cdc khdi niém vé
TNXHDN ciing nhie I ludgn vé su gin két voi t6 chike. Tiép theo, chwong Il s€ phdn
tich moi quan hé tac déng gitka TNXHDN va sw gdn két véi 16 chire ctia nhan vién, tir
ds nhdn dién cdc khodng trong nghién ciru can duoe ldp ddy va cudi cimg la dé xudr
mé hinh nghién ctru cting cdc gia thuyét nghién ciru.

2.1 Céc Iy thuyét nén lién quan
2.1.1 Ly thuyét cic bén c6 lién quan (Stakeholder Theory)

Ly thuyét cac bén cé lién quan (Stakeholder Theory) duge xem ia mét trong
nhimg khudn khé quan tri nén tang va thiét yéu nhat trong bdi canh kinh doanh hién
dai, Iy thuyét cac bén c6 lién quan déng vai trd 14 kim chi nam gitip t6 chizc nhén dién,
quan ly va ti wu héa mdi quan hé véi cac nhdm ddi twong ¢6 kha ning anh hudéng
hodc chju anh hudng boi hoat dong cia doanh nghiép. Theo nguyén Iy cbt 18i cua ly
thuyét nay 1a sy tdn tai va phat trién bén vimg cua mt doanh nghiép khéng chi phu
thudc vao viéc ti da héa loi nhugn cho ¢ doéng ma con phai ddm bao hai hoa lgi ich
clia tt ca céc bén hitu quan khéc nhu nhén vién, khach hang, nha cung cp va co quan
quan ly nha nude. Trong pham vi nghién ciru nay, 1y thuyét cac bén ¢6 lién quan déng
vai trd 1a co s& khoa hoc dé x4c dinh nhan vién 13 déi tugng hifu quan trong yéu, tir d6
bién giai cho viéc lya chon TNXHDN tam bién doc lap chinh tac dong dén thai do va
hanh vi cua nhan vién.

Su phat trién cua ly thuyét nay dugc cing cb béi nhidu cong trinh nghién ctru
duong dai. Cu thé, Freeman va cong su (2021) da nhén manh tim quan trong cua viéc
quan ly ky vong ctia cac bén lién quan nhu mot diéu kién tién quyét cho sy sinh tdn
cta tb chirc. Tiép ndi tr duy nay, Harrison, Phillips va Freeman (2023) dd mé& rong ndi
ham 1y thuyét theo huéng sang tao gié tri chung, khing dinh rdng mdi bén lién quan
déu s& hiru quyén lgi hop phap va tiéng noi riéng biét trong cu tric quan tri. Dac biét,
cac nghién clru cia Bhardwaj va Gupta (2020) cing véi Pesqueux (2021) trong bdi

canh kinh té - x4 hoi dich COVID-19 d4 cung cap bing chimg thuc nghiém vé vai trd
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ngdy cang ting ctia nhan vién trong céu tric TNXHDN, theo d6 nhan thic tich cyc cua
nhdn vién vé TNXHDN sé& dén dén nhimg két qua cong viée vuot troi. Blount va
Conklin (2024) cling trinh bady md hinh xem xét cach thirc ma viéc quan trj tét quan hé

v6i céc bén lién quan c6 thé chuyén héa thanh loi thé canh tranh cho doanh nghiép.

Vé mat img dung, Narbel va Muff (2017) cho ring doanh nghiép hién dai phai
dbi mat voi thach thire 16n trong viée cdn bang loi ich gilta cic nhém dbi twong, khi
ma lgi ich cia nhoém nay doi khi xung dot véi nhom khac. Tuy nhién, viée giai quyét
bai toan can bang loi ich ndy chinh 13 chia khoa dé kién tao ni®m tin t& chirc, ning cao
uy tin thwong hiéu va thuc diy su lién két 1au dai. Trong d6, TNXHDN giit vai trd then
chdt va 1a ddng lyc trung tim, viée thirc thi TNXHDN chinh 13 phuong thite cu thé héa
cde cam két cta té chire déi voi nhan vién théng qua mdi truomg 1am viée tich cuc, dbi
v6i khach hang thong qua san phim chit lugng va dbi véi nha cung cip thong qua
quan hé hgp tac cong bé'lng. Nguoc lai, néu thit bai trong viéc thuc hién nghia vy nay,
doanh nghiép s& phai ddi mit véi ri ro danh mét 1ong tin va sut gidm hiéu qua kinh
doanh. Nhu vay, Iy thuyét cic bén c6 lién quan cung cip mdt khung khd vimg chéc,
khing dinh rang trong bdi canh chuyén dbi sb va héi nhap siu rfng hién nay, viéc wu
tién lgi ich chia nhén vién théng qua cac chién luge TNXHDN la con dudng tht yéu dé

dat dugc sur phat trién bén vimg.
2.1.2 Ly thuyét trao d6i xa hdi (Social exchange Theory-SET)

Ly thuyét trao ddi x4 hoi (Social Exchange Theory - SET) 14 mét trong nhimg
Iy thuyét nén tang va ¢6 strc anh hudng siu rong nhat trong linh vuc tam 1y hoc x4 hoi
va hanh vi t6 chitc. Pugc phaét trién tir nhimg nam 1950 va 1960 véi nhing dong gbp
tién phong cuia cac hoc gia nhu Homans, Blau va sau nay 13 Emerson (1976) va
Marian (1993), Iy thuyét nay giai thich c4c tuong tac x4 hoi dya trén nguyén tic tinh
toan giira chi phi va lgi ich. Theo d9, cac ¢4 nhéan ludn ¢6 xu hudng tim kiém, duy tri
nhitng méi quan hé mang lai lgi fch t8i da va giam thiéu nhitg mdi quan hé gay ra chi
phi hodic mii ro cao. Trong bdi canh td chire, 1¢i ich khéng chi gi6i han & cac gia tri vat
chit nhu tién lvong, thudng ma con bao ham cic gia tri cam x(c¢ va x& hdi nhu sy ton

trong, sy hd trg va vi thé.

Ly thuyét trao dbi x4 héi dua trén nguyén tic ¢6 qua cé lai. Mitchell (2005)

nhan manh rang cac tuong tac xd hdi 14 mot chudi cac hanh ddng trao ddi, noi nghia
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vu duge tao ra thong qua sy tuong tac. Cu thé, khi mdt bén td chire cung cép cac lgi
ich hodc ddi xir tich cuc, bén cdn lai nhan vién s& ndy sinh cam gidc mang on va mong
mudn dap lai dé can béng mbi quan h¢. Nguge lai, nhu nghién ciru clta Rahman va
cdng su (2021) da chi ra, néu nhan vién cam thiy su trao dbi 1a bat cong tirc 13 nhan
vién céng hién nhiéu hon nhimg gi nhan dugc va nhan vién s& ndy sinh tAm Iy bat
mén, lam gidm sy gin két vai td chirc hodc tham chi cham dit hop ddng lao dong.

Trong pham vi nghién clru nay, 1y thuyét trao déi xa hoi dong vai trd 1 co s¢ Ly
luan then chdt dé giai thich méi quan hé gitta TNXHDN va hanh vi nhan vién. Khi
doanh nghiép thue hién t6t cic hoat dong TNXHDN nhir dam bao an toan lao dong,
phiic 11 ¢6ng bang, bao vé méi trurdng, nhan vién s& nhén thic ring ho dang duge lam
viéc trong mét mdi truomg nhan van, van hoéa doanh nghiép va dao dic kinh doanh
dugc sy quan tim cta td chire. Nhimg hanh dong nay cua té chie duoc xem 12 tin hidu
cha sy hd tro va cam két 1au dai d6i voi nhan vién. Pap lai nhimg tin hiéu tich cuc d6,
nhan vién s& hinh thanh cic trang thai tAm Iy tich cyc nhu niém tin té chire, sy hai long
cdng viée, tir d6 ty nguyén dén dap bang su gin két vai td chire va nd luc nang cao két
qua lam viéc. Mc du Iy thuyét trao ddi xa hoi do6i khi nhin phai nhimg ¥ kién trai
chiéu vé viée qua chi trong vao khia canh tinh toan lgi ich ma xem nhe yéu t6 cam xtc
tu nhién, nhung trong bdi canh quéan trj hién dai, day van 14 cOng cu hiru hiéu nhat dé
Iy giai dong luc 1am viéc. Bing céch van dung Iy thuyét trao dbi x4 hoi, ludn 4n khéng
chi xem xét méi quan hé lao ddng dudi géc d6 hop déng kinh té luong, thudng ddi tay
sic lao dong ma con mé rong sang khia canh hgp ddng tdm 1y va x& hoi, noi
TNXHDN déng vai trd 1a chit xiic tac d& chuyén héa sy hai long thanh 1ong trung
thanh va két qua lam viéc ciia nhan vién.

2.1.3 Ly thuyét cong bing (Equity Theory)

Ly thuyét cong bang (Equity Theory), duoc phat trién boi John Stacey Adams
va0 nhitng nim 1960, 14 mdt trong nhimg hoc thuyét nén tang nhat thudce trudmg phéi
kinh té hoc hanh vi va tam Iy hoc t6 chirc. Ly thuyét nay tap trung giai thich cach thire
con ngudi danh gia sw cong bing trong cac mbi quan hé xa hoi va su tac ddng cua
nhén thic d6 dén dong luc lam viéc. Theo quan diém ctua Adams, ngudi lao déng
khong hoat djng trong trang thai biét 1dp; thay vao dé, ho 1ién tyc thuc hién qué trinh

so sanh x& hdi nham danh gia su trong quan gitta cac yéu 10 dau vao nhu né luc, thoi
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gian, k¥ ning, kinh nghiém va cac két qua dau ra nhu tién lrong, thudng, phic lgi, su
ghi nhan. Trang thai ¢6ng bang duge x4c 1ap khi nhan vién nhan thire ring ty 1 gitra
du vao va két qua dau ra clia ban thin trong dwong véi ty 16 ndy & cée dbi tugng so
sanh. Ngugc lai, su xuét hién cia chénh léch bao gém ¢4 trang thai bét cong tidu cuc
hay bit cong tich cuc déu din dén sy tdm 1y cing thang. D& giai toa trang thai nay,
nhan vién ¢é xu huéng diéu chinh hanh vi nhim khéi phuc lai sy can bing nhén thirc.
Cu thé, khi cam nhén su bat cong, nhan vién thudng giam thiéu nd luc 1am viée, nay
sinh thai do tiéu cue hoic thue hién hanh vi rat lui khoi td chuc. Nguoc lai, khi nhan
thirc v& su cong bang s& thiic ddy sy gén két v6i t& chic va nd lyc cdng hién cao hon.
Céac nghién ctru thue nghiém cia Greenberg (1990) va Cropanzano & Folger (1991) d3
cling ¢ quan diém nay khi khing dinh nhan thirc vé sy cong bing 1a tién d& cbt 1ai

kién tao dong lyc lam viéc va hanh vi ctia nhan vién.

Trong béi canh nghién ctru vé TNXHDN, Iy thuyét cong bing déng vai tro la
chiéc chia khoa dé giai ma mdi lién hé gitta chinh sach cua td chirc va phan img cua
nhdn vién. Khi doanh nghiép thyc thi hiéu qud cac hoat dong TNXHDN nhu minh
bach trong chinh sach tién luong, thuong, dam bao an toan lao déng, t6n trong quyén
loi nhan vién, nhan vién dang giri di tin hidu manh mé v& mét mdi trudmg lam viée
cong bing va dao dic kinh doanh. Nhan vién khi d6 s& cam thdy sy déng gép cua
minh dugc ghi nhin va dén dép ximg dang. Nghién ciru ciia Tran, K. D (2018) trong
bdi canh Viét Nam cfing chi ra ring, su cong bing trong chinh sach d&i ngd 1a mot
trong nhitng yéu t& quan trong nhét anh huéng dén dong luc 1am viée. Nhu vdy, vén
dung ly thuyét cong bang vao nghién ciru nay giup giai thich co ché tam ly. Tai sao
TNXHDN lai d4n dén két qua lam viéc t6t hon? Cau tra 151 ndm & chd TNXHDN gitp
gia ting cam nhan vé su cong bang trong t4 chirc. Khi nhéan vién tin ring doanh nghiép
dbi xir cong bing v6i nhan vién va véi chng ddng thong qua TNXHDN, nhéan vién s&
x6a bo tam 1y so bi tidu cuc, tir d6 gia ting niém tin t& chitc, sy hai long cong viée va

tir nguyén nd luc hét minh vi myc tiéu chung ciia té chitc.

2.1.4 Ly thuyét ky vong (Expectancy Theory)

Ly thuyét ky vong (Expectancy Theory), duge khéi xuéng béi Victor Vroom
{1964} va sau dé dugc phat trién boi cac hoc gia nhir Locke va Latham (2002), 1a mét
trong nhtmg khuén khé 1y thuyét nén tang nhét trong khoa hoc hanh vi nhim giai thich
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dong co va qua trinh ra quyét dinh cua c4 nhan trong té chirc. Khac v6i céc 1y thuyét
nhu cau tip trung vao yéu td bén trong, ly thuyét ky vong tiép can dong lve dudi goc
dd qua trinh nhin thirc. Theo d6, nhan vién khong hanh dong mot cach ngu nhién,
nhén vién s& nd lyc 1am viéc chi khi nhan vién tin ring nd lyc d6 s& dan dén két qua tt
va két qua d6 s& mang lai nhitng phin thirdng ximg dang. CAu tric cla Iy thuyét nay
duoc xdy dung dua trén ba thanh t5 ¢t 161 ¢ mdi quan hé nhdn qua chat ché, Tha
nhét 14 ky vong niém tin ca nhéan vién ring nd lyc b6 ra s& dan dén két qua 1am viée
cao. Thir hai 13 tinh phuong tién nim tin ring néu dat duoc két qua lam viée tot, nhan
vién s& nhdn duge phan thudng tuong ximg. Thir ba 12 héa tri mirc dd hdp dén hay gia
tri cua phé‘m thudng dbi v6i ¢4 nhan dé. Péng luc lam viéc cua nhin vién duge xac
dinh 12 tich s6 cta ba yéu té nay, nghia 15‘1 néu bat ky yéu td ndo bang khéng, dong luc
s& khéng tdn tai.

Trong bdi canh nghién ciru vé TNXHDN, ly thuyét ky vong déng vai trd quan
trong trong vide 1y giai co ché thuc ddy két qua lam vidc. Nghién cru cia Truss va
Conway (2016) cho thay céc chinh sach quan trj nhan su va x& héi ¢6 tic déng manh
dén nhan thire cha nhan vién. Cu thé, khi doanh nghiép thyc thi ¢6t TNXHDN nhu
minh bach, cong bang, giit 15i hita, doanh nghiép dang cting ¢ yéu tb tinh phuong
tién. Nhian vién s€ tin tudng r‘fmg trong mot t6 chire c6 dao dire va trach nhiém, moi nd
lye cia nhan vién chic chin s& dugce ghi nhin va dén dap cong bing va ximg déang,
khong bi thién vi hay bdi uéc. Pdng thoi, vide cong tac tai mot 16 chie ¢6 uy tin X3 hdi
s& gia tang hoa tri trong nhan thirc ctia nhan vién, bdi niém tr hao khi trd thanh thanh
vién ciia t6 chirc chinh 13 mot phan thuéng tinh thdn mang gié tri cao. Mic du 1y
thuyét nay ddi khi bi cho 13 qua 1y tinh v don gian héa cac yéu t§ cam xuc phirc tap,
nhung trong pham vi ludn 4n cung cip mét khung phan tich hitu hidu d& du bao hanh
vi. Viéc van dung 1y thuyét ky vong giip khang dinh ring TNXHDN khéng chi tao ra
su hai long thu dong ma con kich thich dgng lyc chu dong. Théng qua viéc xay dung
niém tin t& chirc vao sy cong bing va gia ting gi4 trj cia cac phin thudng ca vat chét
va tinh thian. TNXHDN tao ra mdi trudmg tam 1y thuan lgi dé nhan vién ky vong vao
su thanh cong, tir 46 nd luc t&i da dé dat két qua lam viée cao nhat. Tac gia lya chon ly
thuyét cac bén lién quan va Iy thuyét trao déi xa hoi 1am nén tang chii dao cho nghién
clru ndy vi tinh bd tro 13n nhau. Ly thuyét cac bén lién quan gitip x4c dinh vi thé trung

tAm ctia nhan vién trong mang ludi lgi ich cia doanh nghiép. Trong khi d6, 1y thuyét
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trao ddi x4 héi cung cdp lang kinh vi md dé giai thich co ché cho va nhan khi nhén
vién cam nhan dugce sy quan tdm tir doanh nghiép théng qua TNXHDN, nhan vién s&

hinh thanh niém tin t& chirc va nd lwe 1am viéc dé dap dén lai td chirc.

2.2 Trach nhi¢m xa héi cia doanh nghi¢p (TNXHDN)
2.2.1 Khai niém vé trach nhiém xa hdi ciia doanh nghiép

Trong bdi canh quén tri duong dai, TNXHDN da vuot qua khuén khé cua cac
hoat ddng thién nguyén don thuan dé tro thanh mét thanh 6 chién lugce trong yéu.
TNXHDN khong chi déng vai tré 1a bao chiing cho su phat trién bén vitng ma con 1a
don by then chdt gitp nang cao vi thé va ning luc canh tranh cia t chic. Xét vé ndi
ham, Lange va Bundy (2018) khang dinh TNXHDN ddi hoi doanh nghiép phai thuc
thi trdch nhiém giai trinh dbi v6i da dang cac bén lién quan, thay vi chi giéi han o loi
ich ¢ dong. Pham vi trich nhiém nay bao trim tir viéc tudn thii chuin myc dao duec,
bao v& mdi trudng, dong gép cho cong ddng dia phuong dén viée dam bao quyén loi
thiét thire cho nhan vién thong qua co ché déi xur cong bing va phic lgi toan dién.
Muc tidu t6i hdu ciia TNXHDN la thiét l4p sy minh bach 1am nén tang van hanh, qua
dé dap (mg ky vong x4 hdi va thic ddy sw thinh vugng chung.

Dé cu thé hoa khai niém nay, md hinh Kim ty thdp TNXHDN cua Carroll
(1979, 1991) duge xem 12 khung 1y thuyét nén tang va phd bién nhit. Theo Carroll,
TNXHDN 14 mdt cu tric da chidu bao ngm bbn khia canh ¢6 méi lién hé méat thiét va
bd trg cho nhau nhu (1) Trach nhiém kinh té phdn diu sinh 1oi dé tdn tai; (2) Trach
nhiém phép 1y tun tha ludt phép; (3) Trach nhiém dao dirc hanh ddng dang dén, cong
bing; (4) Trach nhiém tir thién déng gop tu nguyén cho x& héi. Sy phu hgp cua md
hinh bdn thanh phin nay tiép tuc duoc cling ¢ qua nghién ctru cua Tai va Chuang
(2014), khing dinh ring mot doanh nghiép thue thu cin nd luc dat duge dong thoi ca
bén khia canh trén ¢& dam bao tinh toan dién trong chién hroc phat trién. Tuy nhién,
dé phi hop véi pham vi nghién ctru & cap d6 vi mé véi dbi tugng phén tich 1a nhén
vién, luin an tiép cén khat niém TNXHDN duéi géc d¢ nhén thire. Dya trén quan
diém cta Glavas (2016), khai niém nay dugce ludn an xem xét theo huéng tich hgp, bao
gém hai tru ¢t chinh nhu (1) Trach nhiém bén trong tip trung vao viéc dam bao tinh
hop phép va sy én dinh kinh té. Viéc doanh nghiép tudn thu phap luit va duy tri hoat

dong kinh doanh hiéu qua duge xem 14 nén tang ¢St 13i tao nén s an tdm va tin tuong
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clia nhan vién vé sir an toan ciia viée 13m va thu nhap, (2) Trach nhiém bén ngoai tép
trung vao cac hanh vi dao dirc, bao vé méi trudng va déng gép cho cong dong. Khia
canh nay gilp ning cao hinh anh va danh tiéng cia tb chirc, tir d6 khoi day long ty héo

va gia tdng su gén két cia nhan vién d6i vdi noi minh lam viée,

2.2.2 Trich nhiém xi hji ciia doanh nghiép d5i véi nhin vién

2.2.2.1 Cac nghién cieu thuc nghiém lién quan

TNXHDN d4 trd thanh tam diém thu hat Sy quan tam sdu sdc clia cong df‘)ng, su
ghi nhén trong tAm nghién clr tir cac tranh ludn mang tinh quy pham vé nghia vy dao
dirc sang cac kiém chimg thye nghiém cu thé vé tac dong cha nd ddi véi hanh vi t6

chirc nhu sau:

Thit nhdt, cac nghién ciru nude ngoai di cung cap nhitng bing chimg vé vai tro
ctia TNXHDN trong quan tri ngudn nhén luc. Nghién ciru cta Glavas (2023) vé twong
lai cia TNXHDN v quén trj nhan sy da chi ra ring, khi td chitc tich hop cac gia tri xa
hoi vao chién lugc nhan sy, nhan vién s& tim thiy ¥ nghia trong cong viéce, tir d6 gia
tang su gin két. Pdng quan diém nay, Hur va Kim (2021) khi khao sat vé anh hudng
cua TNXHDN d4 phat hién ra co ché nhén dién td chic, theo dé nhan vién ¢6 xu
huéng ty hao va ddng nhit véi cac doanh nghiép c6 hanh vi than thién véi méi trudmg
va cong dong.

Thit hai, nghién cGu tai Viét Nam tip trung lam rd bdi canh chuyén ddi nhan
thitc vé TNXHDN, nghién ctru Tran, M. H. (2017) khing dinh rng tai cac nén kinh té
dang phét trién, TNXHDN khéng con gidi han & nghia vu tuan thi phap Iy ma d& mé
rdng sang trach nhi¢m dao dirc kinh doanh. Doanh nghiép thanh céng khéng chi duge
do ludmg b?mg lgi nhuan tai chinh ma con bing cic loi nhuin x3 hi tao ra cho cdng
ddng. Nghién ciru Nguyén, V. H. (2020) b sung thém ring tinh minh bach va uy tin
trong thuc thi TNXHDN 12 yéu t§ tién quyét d& thu hat khach hang va giir chan nhén
tai. Tuy nhién, cac tac gia cling chi ra rdo can thuc té 1a nhiéu doanh nghiép van lo
ngai vé chi phi trién khai va thiéu sy cam két tir ban lanh dao cép cao trong viéc thiét

lap céc chi sb do ludmg hiéu qua KPIs cho hoat dong xa héi.

Thit ba, dbi v6i pham vi nghién ¢ty nay 13 cac cong trinh thuc nghiém tai ving

DBSCL. Dang chd ¥ nhat 13 nghién ctru cia Huynh, V. T. (2024) tic gia dd cung cap
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bing chimg thye nghiém xac nhan ring viéc két hop gitta quan tri ngudn nhén luc va
TNXHDN c6 tac déng tich cyc dang ké dén sy hai long cong viéc va gin két véi td
chirc cia nhan vién. Két qua nay c6 ¥ nghia tham chiéu quan trong cho bdi canh cac

doanh nghiép san xuat ché bién trén dia ban thanh phd Cin Tho.

Céc nghién ciru thyc nghiém néu trén d4 cing ¢b nén tang cho Iy thuyét trao dbi
x4 héi trong bdi canh mdi. Tai cac doarih nghiép san xuit ché bién trén dia ban thanh
phd Can Tho, sy trao ddi giira nha quan 1y va nhan vién khdng con chi dimg lai & trao
dbi kinh té sitc lao dong dbi lay tién luong, thudng ma da nang tdm sang trao ddi gia
tri x4 hoi. Khi nhdn vién cam nhan dugc su tir té va TNXHDN théng qua cac hoat
dong cong dong va moéi trudmg, nhan vién s& dap lai bing nidm tin t§ chic va su nd
lye lam viée vuot trdi. Pay chinh 1a khoang tréng va cling [a co s& thuc tién dé ludn 4n
tiép tuc khai thac sdu hon céc doanh nghiép san xudt ché bién trén dia ban thanh phé
Can Tho. Nhu vay, TNXHDN duoc dinh nghia 14 sy tdng hoa cac cam két cua doanh
nghiép, bao gdm ca trach nhiém bén trong nhur phic lgi nhan vién, hiéu qua kinh té va
trach nhiém bén ngoai nhu tudn thi phap tudt, déng gbép cho cong ddng. Dudi géc do
cua nhan vién, diy chinh [a thudc do toan dién phan 4nh chudn mue dao dirc kinh

doanh va su tin tAm cua té chizc.
2.2.2.2 Cdc thanh phan do lwong TNXHDN doi voi nhdn vién

Trong cac nghién ciru dinh lwgng vé hanh vi tb chire, viée do ludng TNXHDN
khong dua trén cic chi sé tai chinh hay bo c4o bén vimg (ESG) clia doanh nghi¢p, ma
tip trung vao nhan thitc cia nhan vién. Theo quan diém cia Rupp va cong su (2006),
cach nhin vién cim nhan vé cac hoat ddng TNXHDN ctia doanh nghiép quan trong
hon ban than cac hoat dong d6, bdi chinh nhan thirc niy méi 1a tién dé true tiép din
dén thai 46 va hanh vi lam viée. Dua trén co s¢ 1y thuyét nén tang cua Carroll (1979)
va su phét trién thang do cta Turker (2009), TNXHDN déi voi nhén vién duge do
ludmg théng qua bon thanh phin cdt 15i nhu sau:

Thir nhat, TNXHDN dbi véi vide tudn thu phép ludt va kinh té. Day 14 clp do
nén tang nhét trong nhin thirc ciia nhan vién. Thanh phan nay do luong mirc d6 ma
nhan vién tin réng tb chirc cua minh dang hoat dong hiéu qua dé tao ra lgi nhudn bén

vimg nhu dam bao sy an toan vé viéc 1am va tuan thi nghiém ngit cac quy dinh phap
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ludt. Mot doanh nghigp ¢é trach nhiém trudc hét phai l1a mgt doanh nghiép c6 ning luc

tai chinh dé thuc hién cac cam két véi nhan vién.

Thir hai, TNXHDN déi v6i nhan vién. Pay 13 thanh phin tac dong truc tiép
nhét dén sy gin két véi tb chirc cia nhan vién. Po ludng nhan thiic clia nhan vién vé
viée td chirc ddi xir véi nhén vién nhu thé nao thong qua cac chinh sich cu thé nhu
mdi trudng 13m viéc an toan, co hdi phat trién nghé nghiép c¢éng bang, chinh sach
lvong thudng minh bach va su quan tim dén doi séng c4 nhan, Khi nhan vién danh gia
cao thanh phan nay, nhan vién s& cam nhan dugce sy hd trg tr td chie, tir d6 gia ting

sy hai long cong viée va long trung thanh vdi t6 chire,

Thir ba, TNXHDN d6i véi cong ddng va xa hoi. Thanh phén nay phan anh céc
hoat dong thi¢n nguyén va phét trién cong ddng ma doanh nghiép thyc hién bén ngoai
pham vi kinh doanh, Mic dii khong mang lai lgi ich vét chit trye tiép cho nhan vién,
nhumg cac hoat déng nay gitip nhin vién cam thiy tw hao v& tur cach thanh vién cia td
chirc. Viée nhan vién lam viéc cho mét doanh nghiép tét givip théa man nhu cau tyu

khang dinh va nhu cau dao dc clia ¢4 nhan.

Thir tu, TNXHDN d6i véi méi truomg. Do ludng nhén thiic cia nhan vién vé nd
lyc cua doanh nghiép trong viée giam thiéu tac déng tidu cuc dén moi trudmg, sir dung
ning lugng sach va phat trién bén vimg. Nghién ctru cua Hur va Kim (2021) chi ra
ring nhén vién ¢6 xu huéng gin két hon vdi cac td chirc ¢6 cam két v& bao vé moi
trudng. Nhu vdy, viéc x4c dinh va do luomg chinh x4c cic thanh phin trén 14 co s&
then chét dé x4y dung thang do cho nghién ctru nay. Thay vi sir dung céc chi s6 vi mé
xa voi, ludn an s& tip trung khio sat mirc d6 ddng y cia nhan vién dbi v&i cac phat
biéu lién quan dén 4 khia canh trén, qua d6 lugng héa duoc tic dong thuc té cha
TNXHDN dén tam Ly va két qua lam viéc cia nhan vién.

2.3 Su gin két vgi t chire (organizational commitment)

2.3.1 Khii niém vé giin két vdi t chirc

Su gin két véi t6 chirc duge xac dinh 13 mét ciu tric tim ly da chiéu va la khai
niém trong tdm phan anh mdi quan hé gitta ngudi lao dong va don vi su dung lao
dong. V& mat ban chét, diy 12 mét trang thai tAm Iy tich cue, biéu thi mirc d6 ma nhén
vién cam nhén duge su dc"‘mg diéu noéi tai vai hé thdng gia tri cbt 161, muyc tiéu va st

ménh cia doanh nghiép. Su gén két véi t6 chite khong chi don thudn 13 sy hai long voi
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cong viéc hién tai, ma con bao ham sy dau tu sdu sic vé mat tinh cam, sy nhiét huyét
va tinh thin trach nhiém cao dbi véi cac muc tiéu chung.

Bidu hién cu thé cua sy gén két véi td chirc duoc thé hién qua ba khia canh rhu
(1) Nidm tin vimg chic vao dinh huéng cta té chirc; (2) Su trung thanh va mong mudn
duy tri tir cach thanh vién 1au dai; (3) Su ty nguyén nd luc céng hién vuot mirc yéu cau
dé dong gop vao su thanh cong cta doanh nghiép. Nghién ciru cia Trdn, T. M. H
(2021) trong bdi canh cac doanh nghiép tai Viét Nam ciing d khing dinh ring, su gin
két v6i t6 chirc chinh 14 tAm ly quan trong, khong chi tc dong truc tiép dén sy 6n dinh

nhan sy giam ty 1¢ nghi viéc ma con 14 ddng luc then chdt thic day két qua lam viée ciia

nhan vién.
Co déng
»
Nha cung cap Doanh nghiép »| Khach hang
v
Ngwéi lao dong

Hinh 2.1: M0 hinh cac bén lién quan cuia doanh nghié€p

Nguon: dé xudt cuia tdc gia

Su gan két véi td chire tir lau da trér thanh chi dé trung tim trong cdc nghién
ciiu vé hanh vi t& chie, boi nhitg tac ddng séu rong clia nd dbi véi hiu qué hoat
doéng cua doanh nghiép. Nghién ciru cia Dai va Qin (2016) di chi ra mét thyc trang
quan tAm r3ng phan 16n nhan vién hién nay thiéu di su két ndi tich cuc véi noi lam
viée, dan dén sy suy giam vé niing suit. Nguoc lai, cac té chirc so hiru luc luong lao
dong c6 mirc do géin két cao thudng dat dugc nhimg két qua vuot troi vé kha nang giir
chin nhan tai, gia ting su hai 1ong ctia khach hang va cai thién méi trieong dau tu kinh
doanh.

Céc nghién ciru thuc nghiém ciing di tap trung cac tién tb téc dong dén su gén

két v&i to chirc trong cac linh vure dién hinh nhu nghién ctru coa Nguyén, T. K. A va
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Nguyén, T. M. H., & D3, N. M. (2018) tai c4c doanh nghiép luu tr va 4n udng ving
Duyén hai Nam Trung b da xéc dinh ring déng hye 1am viée, méi truomg 1am viée,
chinh séch dai ngd va sy cong nhan 13 nhitng nhan to then chdt. Két qua nay cung cép
cho nha quan tri goc nhin sau sic vé cach thic xay dung su gén két thdong qua cac
cong cu nhan su. G mot bdi canh phire tap hon 13 cac doanh nghiép sau M&A mua ban
va sdp nhép, Hoang, T. T. D. (2021) da sir dung phuong phap dinh luong dé chimg
minh ring vin héa t6 chirc va co ché giao tiép ndi bd dong vai tro quyét dinh trong
viéc duy tri 1ong trung thanh ctia nhan vién khi té chie c6 sy bién dong. Nhu viy, céc
nghién ctru trén da cung cdp mot co s& thyre tién ving chic, khing dinh nhat quan ring
su gén két véi t& chirc khong tur nhién sinh ra, ma 1a két qua cua viée kién tao mot moi
trudng 1am viée tich cuc, an toan va dé cao sy sang tao. Khi nhan vién nhin dugc sy
hd trg tir l3nh dao va cam thiy nhimng déng gép cua minh dugc cong nhin ximg dang
thdng qua cac chinh sach quan trj vda TNXHDN, xu huéng cam két va gin két 1au dai
v6i doanh nghiép sé& gia ting manh mé&. Pay chinh 13 ludn cr quan trong dé ludn 4n
tiép tuc xem xét vai trd cia TNXHDN nhu mdt yéu t& dau vao chién luoc nhim thic ddy

s gén két voi t chirc.

2.3.2 Céc thanh phin do lwromg cia gin két véi td chirc

Theo nghién ¢t clia Allen & Meyer (1991), gan két véi t6 chirc thudng duoc
phan thanh ba thanh phan chinh:

Gén két tinh cam 13 cam gidc danh cho t& chirc ma ¢4 nhan bao gdm su yéu
thich, niém vui va long trung thanh véi tb chire, sy gin két véi td chuc dua trén cam
xuc va sy dong cam vdi cac gia tri, myc tiéu va vin hoa cia tb chirc. Nhan vién ¢6 gan
két cam xGc thuomg cam thiy hanh phiic khi lam viée trong 6 chirc va c¢6 xu huéng

muon ¢ lai 1au dai.

Gién két chi phi thanh phan nay lién quan dén nhimg rao can chi phi ma c4 nhan
phai chiu néu quyét dinh rdi bo td chirc. Didu nay bao gdm nhitng loi ich hién ¢6 nhu
ché d6 dai ngd, tham nién cong tac hay nhitng médi quan hé xa hoi d4 hinh thanh tai noi
lam viéc.

Gén két quy dinh 13 cam gidc trach nhiém va bdn phén ma c4 nhan cam nhin
dbi voi t chitc, cam gidc vé nghia vu hodc trach nhiém ma nhan vién cam thdy phai &

lai t& chire, do 4p Iy tr x4 hoi, gia tri ¢4 nhan hodc sy gido duc truyén thong. Mirc do
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gan két t6 chire thudmg duge thiét 14p trén nén tang ctia cac chudn mye dao duc va gid
tri chung. Su gz‘in két voi td chuc ¢b tac dong tich cuc dén két qua lam viéc, thé hién
tinh than {am viéc tich cuc va kha nang di méi, sang tao vuot tréi. Didu nay trye tiép
dan dén viéc két qua lam viéc ciia nhan vién. Gén két vai td chirc gitip giam thiéu tinh
trang nghi viéc va ty I¢ luan chuyén nhan sy, gitp té chic tiét kidm chi phi dao tao va
tuyén dung, khi nhan vién gén két v6i t§ chirc thudng nhén duge phan hdi tich cuc ar
khéch hang va doanh nghiép ¢6 uy tin tt hon trong linh vyc séan xudt ché bién. Vin
hoéa td chirc can duoc dinh hudng vao viéc thiét lap mot khéng gian lam viée dé cao
tinh twong tac, sy thén thién va tinh than hop tic. Song hanh véi d6, té chic cin chi
trong diu tw vao 19 trinh phat trién nghé nghiép va cung cép cac co hdi hoc tap nhdm
nang cao ning lyc chuyén mén, gitip mdi ca nhin nhan thirc 3 nét gié tri dong gop cua
ban than. Bén canh d6, viéc xdy dung hé théng phuc lgi thoa dang cling chinh sach déi
ngd cong bing, minh bach dong vai trd don biy quan trong trong viéc cung ¢ médi
quan hé gitra nhan vién va doanh nghiép.

Trong bdi canh nay, su gén két véi 16 chue duoc hidu 1a trang théi lién két voi
nhau noi ma céc thanh t4 trong hé théng vin hanh mét cach hai hoa nhdm hién thyc
héa myc tiéu chung va kién tao chudi gia tri. Sy gén két nay doi hoi tinh ddng bd trong
phdi hop hanh ddng va chia sé théng tin gilta cac bd phan, dua trén nén tang cta s ton
trong va ddng diéu vé& hé gia tri cbt 15i tir clp lanh dao dén d6i ngii nhan vién. Chinh
sur lién két chat ché ndy sé& thiét 14p vimg chéc, gitip doanh nghiép khéng chi tmg phé
linh hoat véi cac thach thuce tir méi trudmg ndi vi va ngeai vi ma ¢oén duy tri da ting
truémg phat trién bén vimng. Nhu viy, theo Allen & Meyer (1990), su gin két voi td
chiic bao gdm ba thanh phan nhu gin két tinh cam, gin két chi phi va gan két quy
dinh. Tuy nhién, trong pham vi nghién ciu nay, tac gia tap trung sau vao thanh phén
gén két tinh cam vi ddi véi muc tiéu nghién ciru vé két qua lam viéc, cac nghién ciru
thyc nghiém nhu Meyer va cong su, (2002) di chimg minh rang gin két tinh cam la
dong lyc ndi tai manh mé nhat thic day nhan vién nd luc vugt mire yéu cau. Trong khi
d6, gan két chi phi hay gén két quy dinh thuomg mang tinh chét thy déng vi bit bude
hogc vi loi ich. Do d6, thang do trong nghién ciru nay s& duge xdy dung dé phan anh

trong tam la sy gén két v€ tinh cdm va sy dong nhat cua nhan vién vai té chirc.

2.3.3 Céc yéu t6 anh hwémg dén gin két véi tb chire

Viéc nhan dién va kiém soat cac nhén t6 tac ddng dén sy gin két voi to chire 1a
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chia khéa dé kién tao sy phat trién bdn vimg. Dya trén viée tong hgp cac dong nghién
ctru 1y thuyét va thyc nghiém, luan 4n hé théng hoa cac yéu td niy thanh ba nhém
chinh bao gdm nhu yéu té thude vé c4 nhan, yéu td thuge vé td chirc va yéu tb moéi
truong ngoai canh.

Thit nhdt, cac dic diém nhan khdu hoc nhu d6 tudi, gidi tinh, trinh d hoc van
va thAm nién cong tac thudng duge xem la cic bién kiém soat ¢6 anh hudng nhét dinh
dén mirc d6 gin két. Tuy nhién, quan trong hon ca 1a sy twong thich vé gia tri. Khi
nhan vién s& hitu nhitng gia tri ¢4 nhan nhu 1ong trung thanh, tinh than trach nhi¢m
d6ng nhat véi hé gia trj cbt 16i ciia doanh nghiép, nhén vién s& ¢ xu hudng cam két
manh hon. Bén canh do, ning luc chuyén mén ciing dong vai tré quan trong, nhin vién
¢6 ning luc thudng mong mudn duge cbng hién va khing dinh ban than tai nhimg td
chire cho phép nhén vién phat huy tdi da sé truéng.

Thit hai, nhém yéu t§ thuje vé t6 chire. Py 1a nhom yéu td mang tinh quyét
dinh va ndm trong kha ning can thiép cha nhd quan tri. Chinh sach quéan tri ngudn
nhan lyc nhu cac ché d6 dai ngd nhu tién luong, thudng, phic loi va co hoi thing tién
[4 nén tang co ban. Khi nhan vién cam nhan dugc sir cong bang trong phéan phdi lgi ich
va su ghi nhian ximg dang cho nhimg nd lyc bod ra, nhan vién s& gia tang sy hai long
cong viée va gan két véi tb chirc.

Méi truomg 1am viée va Lanh dao. Phong cach lanh dao truyén cam himg, sy hd
fro tir cAp trén va sy hop tac tich cuc giira cac dong nghiép tao nén mdt bau khong .khi
tam viéc tm Iy an toan. Nghién ctru Nguyén (2022) nhdn manh ring sir giao tiép coi
m& va van hoa hd trg 12 ddng lyc then chét thic ddy nhan vién gén két. TNXHDN la
yéu t& méi ndi nhumg ¢6 tac déng manh mé. Cac nghién ctru ciia Bhardwaj va Gupta
(2020), Kim va cong sy (2020) hay Lee va Back (2022) déu khing dinh rang nhén
thtrc tich cyc vé TNXHDN dac biét 1a TNXHDN ndi b va dao dire gitip cing ¢ nidm
tin td chuire, tr d6 thuc dﬁy nhén vién gén két voi td chitc.

Thit ba, nhém yéu t6 thude vé méi trrdng ngoai canh. Béi canh kinh t& vi mo
va xu huéng cong nghé ciing tac dong dang ké dén tam 1y nhan vién. Trong giai doan
kinh té khé khan, nhu cau tim kiém su én dinh va an toan nghé nghiép thuomg thic
diy nhan vién gfn két voi td chic. Tuy nhién, trong ky nguyén chuyén ddi sé va su
bling nd clia cong nghé thong tin hién nay, thi truong lao déng trd nén linh hoat hon.

Néu t6 chirc chim chap trong viéc cip nhat cong nghé, van hanh lac hau va thidu sy
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turong tic chuyén ddi s6, dic biét 13 nhan sy chét lwong cao s& cam théy thiéu moi
trudng phat trién, din dén nguy co roi bé té chire dé tim kiém co hoi moi hép din hon.
Nhu vay, su gin két vdi td chirc 13 két qua ctia su tic dong tdng hoa tir nhidu phia.
Trong dé, cac yéu td c4 nhin va ngoai canh kho kiém soat, thi cac yéu té thude vé td
chire dac biét 13 viée thuc thi TNXHDN va kién tao mdi trirdng lam viée sé hién dai
chinh 14 don bay chién lugc ma nha quan tri cin tip trung khai thac dé ti wu héa
nguén nhén luec.

2.4 Sw hati long cong viée (job satisfaction)

2.4.1 Khi niém vé hai long cong viée

Sy hai long cong viéc 1a mét trong nhitng chi dé duge nghién ciru sdu rong
nhit. V& mt ban chit, day 13 mét trang thai tam 1y x4 hdi tich cuc, phan 4nh cam nhén
ctia ngudi lao dong déi véi cong viée va méi trudmg lam viée tong thé. Khong chi gidi
han & mitc d6 yéu thich cong viéc don thudn, sy hai 1ong duge hinh thanh tir qua trinh
d4nh gia nhén thirc, khi nhin vién so sanh nhimg loi ich thuc t& nhan duge nhu thu
nhép, phuc loi, sy céng nhan véi nhitng ky vong ¢é nhan. Khi trang thai nay dat dugc,
nhan vién s& 1am viéc véi tim ly thoai mai, khéng bj &p luc tidu cyc va sdn sang céng
hién tri tué cho sir phat trién ctia doanh nghiép.

Céc nghién ciru thue nghiém da chi ra ré'mg su hai long cong viéc chiu sy téc
dong da chidu tir cac yéu td hiru hinh va v6 hinh. Cu thé, nghién cvu cua Tran va
Nguyen (2014) thuc hién tai cac khach san cao cép Sofitel Legend Metropole va
Sofitel Plaza di khang dinh ring bén canh cc yéu t6 vé& tidn luong, thudng va didu
kién lao dong, thi chat lugng mdi quan hé ddng nghiép va co hoi thing tién 14 nhimg
tién t6 quan trong quyét dinh mic d¢ thoéa man cta nhan vién. Tuong ddng véi quan
diém nay, Tran (2022) khi khao sat tai cac doanh nghiép vira va nhé vung Béc Trung
B9 cling nhin manh ring sy hai long cong viée 13 yéu t6 then chdt anh huéng dén ning
sudt lao déng va dé dat duge didu ndy, nha quan tri can cha trong dén sy c6ng nhan
nang lyc va co hdi phat trién nghé“: nghiép cho nhén vién. Dic biét, trong bbi canh
nghién ciru tai khu vyc PBSCL, nghién ctru cia Huynh (2024) tai cidc doanh nghiép
ché bién & Tra Vinh va Bén Tre ¢6 ¥ nghia tham chiéu quan trong. Tac gia da cung cap
bing chimg thyc nghiém x4c nhan mdi quan hé tich cuc giita thye hanh quan trj ngudn
nhéan luyc, TNXHDN va sir hai long cia nhan vién. Két qua nay cho théy viéc thuc thi

TNXHDN gilp céi thién nhan thirc ctia nhan vién vé mdi trudmg 1am viée, tir d6 gia
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tang su hai Iong c¢dng viée va cing ¢b sy gan két vdi to chire. Nhu vay, sy hai long
cong viéc duge xem 14 bién trung gian phan anh sirc khoe tinh than cua cua nhén vién.
D6 1a ket qua cia viéc cam nhén moéi trrdng lam viée tich cuc va ciing 14 dong luc dé

thic day su tw chi, su hop tac va cam két gin vdi td chie.

2.4.2 Cic thanh phin do ludng sy hai long cong viée

Su hai long cong viée 12 mdt cdu tric da chiéu, do do viée do ludng bién sb nay
khong thé chi dua trén mét dénh gia tdng quat don thudn ma can duge phén tich théng
qua céc khia canh cy thé clia trai nghiém lam viéc. Dua trén téng hop céc 1y thuyét
hanh vi té chirc va thuc tidn quan tri, thang do sur hai long cong viéc thuomg dugce cdu

thanh tir nam yéu td cdt 161 nhu sau:

Thir nhdt, sy hai long vé tién luong va phuc loi. Thanh phin nay do luémg mirc
d% thoa mén coa nhan vién ddi véi thu nhdp hién tai va su cdng bf;ing trong chi tra so
v6i thi trudmg cling nhu so véi nd luc bé ra. Day l1a yéu td nén tang dép ‘mg nhu cu

ton tai cua ngudi lao dong.

Thir hai, su hai long vé co hoi thing tién. Yéu t§ nay phan 4nh nhén thirc clia
nhén vién vé 1§ trinh phat trién nghé nghiép rd rang va cic co héi thang tién cong bing
trong t6 chirc. Sy thang tién khong chi mang lai lgi fch vat chat ma con théa méan nhu

cdu duge cong nhan va phat trién ca nhan.

Thir ba, sy hai long vé 1anh dao. Mbi quan hé véi cp trén trire tiép 1a mot thanh
td thiét yéu. Thanh phan nay dénh gia nang lue quan 1y, su hd trg vé& mat chuyén mon
va mirc d§ quan tim cha lanh dao ddi v6i doi séng nhan vién. Mot ngudi lanh dao biét
ldng nghe va hd tro s& tao ra tAm Iy an toan va gia ting su hai long.

Thir te, su hai long vé ddng nghiép. Mdi trudng 1am viée xa hdi duoc hinh
thanh tir mdi quan hé gitta cac ddng nghiép. Sir hé tro, tinh thin hop tac va sy hoa
ddng ctia céc thanh vién trong nhém gitp giam thiéu ciing thang va tao nén khong khi

lam viéc tich cyc, vui vé.

Thir ndm, sy hai long vé ban chat cong viéc. Pay 1a yéu t6 ndi tai, do ludng
muc d0 ma nhin vién cam thdy cdng viéc thu vi, cé y nghia v mang lai cdm giac
thanh tyu. Khi ¢dng viéc phu hgp v6i nang lue va sd thich, nhin vién s& tim thay dong

lyc ty than dé gfm két véi td chire.
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Vé phuong phap do ludng, trong c4c nghién ciru dinh luong, sy hai long cdng
viéc thudng duge danh gié thong qua phiéu khao sat sir dung thang do Likert tir hoan
toan khong déng v dén hoan toan déng y. Phuong phap nay cho phép lrgng hda mixe
dd cam nh4n cla nhan vién déi vdi timg thanh phan néu trén, tir d6 cung cip dir liéu
thong ké tin cdy dé kiém dinh cac gia thuyét nghién ciru trong mé hinh tong thé.

2.5 Niém tin t5 chirc

2.5.1 Khai niém v niém tin 6 chire

Niém tin tb chirc dwgc xéc dinh 1a mét trang thai tam 1y, thé hién méc dé tin
cdy va su sin long cla nhan vién khi dat ky vong vao cac hanh dong, gia tri va nguyén
thc cia doanh nghiép. Khai niém nay khong chi gidi han & méi quan h¢ c4 nhan gitra
nhén vién va nha quéan 1y, ma con phan 4nh nidm tin vao sy liém chinh, ndng luc va su
nhét quan trong céc chinh sach van hanh cia toan b hé théng. Niém tin khong phai la
yéu té ty nhién sn c6, dugc kién tao thong qua nhimg nd lic bén bi cia té chuc trong
viéc duy tri sy minh bach va théng nhét giira loi néi va hanh dong thue té. Nidm tin
chirc dong vai tro 13 bién trung gian then chét. D6 13 co ché chuyén héa tam 1y, gii
thich tai sao c4c hoat dong TNXHDN lai ddn dén nhimg két qua tich cuc v& mat nhan
su. Khi doanh nghiép thire hién 8t trach nhiém véi xa hdi va nhan vién, ho gl di tin
hiéu v& sur tir t& va cong bing, tir d6 ciing ¢b nidm tin ctia nhan vién. M6t khi niém tin
duge thiét 1ap s& thic ddy sy hai long cong viée va gia ting mitc dd gin két véi to

chie,

Céc bang chimg thuc nghiém tai Viét Nam ciing d4 cting ¢b manh mé& cho 13p
ludn nay. Dién hinh 14 nghién ciru cia Nguyen (2014) thyc hién trén déi tugng nhan
vién khéi van phong. Tac gia da chimg minh ring niém tin vao t& chire ¢6 tac déng tre
tiép dén dong luc noi tai, 1a tién dé din dén két qua 1am viéc vugt troi. Nhimg nhén vién
¢6 niém tin cao thudmg cam thiy an tam, it bj chi phéi bai cac lo ngai vé sy bét cong, do
dé nhan vién tap trung i da ning hrgng dé hoan thanh muc tiéu cong vide. Két qua tir
c&c nghién cru trén mang lai nhitg him ¥ quan trong cho bdi canh tai ving PBSCL néi
chung va thanh phé Cin Tho néi riéng. DSi v6i cae nha quéan ly tai khu vie ndy, viée
xdy dung va nubi dudng niém tin khong chi giup didu hanh nhin su hiéu qua hon ma
con 1a giai phap chién luge dé cai thién moi trudmg dau tu kinh doanh, huéng téi viée t6i

uu héa nang suat lao dong trong bdi canh canh tranh hién nay.
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2.5.2 Cac yéu tb cAu thanh niém tin td chire

Niém tin t& chizc khéng phai 13 mdt khéi niém don nhét ma & mét cdu truc da
chiéu, duge hinh thanh tir sy témg hoa cia nhiéu yéu t6 ¢t 161. Dua trén co s& ly ludn
va thue tién quan tri, fudn 4n xac dinh cac thanh t6 cAu thanh nén niém tin 6 chirc nhu

saus

Thit nhdt, do tin cdy va tinh nhét quan. P4y 1 nén tang co ban nhit cta niém
tin, phan 4nh kha nang ctia t8 chirc trong viéc thuc hién ding cic cam két va gitr 16
hira v6i nhan vién. Nhan vién chi cé thé dit niém tin khi ho nhan thdy cac chinh sach,
quy trinh va nghia vu cla doanh nghiép dugc thire thi mot cach day du, nhét quan va
c¢6 thé du bao truée. Sy thay dbi lién tuc trong cac quyét dinh quan tri s& 1a nguyén
nhén chinh lam gidm long tin.

Thir hai, Sy liém chinh va tinh cong bang. Yéu té nay lién quan dén cac chuin
muc dao dirc va gia tri ¢t 181 ma 16 chirc theo dubi. Mot td chire ¢6 tinh toan ven cao
14 not ma céc quyét dinh duoc dua ra dua trén nhimg nguyén tic cong bang, dang din
va minh bach. Khi nhin vién cam nhén dugc su cong bang trong phan phdi nguén lue,
cbng viéc co hoi thang tién va cach ddi xir, nhan vién s& giam bdt sy nghi ngd va gia
ting su tin tudng vao ban lanh dao.

Thit ba, su nhan ai va déng cam. Trong bdi canh quan tri nhan vin, sy dong
cam dong vai tro then chét. Yéu td nay doi héi td chirc khéng chi quan tim dén hiéu
qua cong viéc ma con phai thau hiéu, chia sé nhitng khé khan va thach thirc ma nhan
vién gip phai. Kha ning hd trg cla to chirc, ca vé chuyén mén 13n céc van dé c4 nhén
gitip nhan vién cam thiy an tim, tir 46 nhan thirc rd hon v& gi4 tri va tAm quan trong

cua ban than d6i véi tap thé.

Thir ti, tinh minh bach. Theo nghién clru cda Ganiyu (2017), mic d¢ chia sé
thong tin clia & chirc 1a thude do quan trong cta niém tin t& chirc. Khi cac chién luge,
muc tiéu va quyét dinh quan ly duge truyén dat mét cach rd rang, trung thue va kip
thori, né s& x6a bo cac ving tdi thong tin, giip nhan vién hidu rd dinh huéng chung. Su
minh bach ndy 12 bing chimg cho thdy lanh dao t6n trong nhan vién va mong mudn
X4y dyng mdt moéi trudong lam viée céi ma.

Nhu viy, cac yéu td trén tao nén mot birc tranh toan dién vé& niém tin t6 chirc.

Qua trinh xay dung niém tin t chirc doi hoi su cam két song phuong nhu nha quan ly
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cam két thong qua chinh sach va hanh dong thyc té, trong khi nhan vién dép lai bing
sir cong hién va két qua lam viée. Viée nudi dudng dong thoi cac yéu 8 nay tir ning
le thye thi, vin héa doanh nghiép va dao dirc kinh doanh dén s thiu cam sé kién tao
nén mét moi trudng lam viée tich cyc, noi sy an toan va én dinh cho sy gén két v6i td

chire va két qua lam viéc vuot trdi.

2.6 Két qua lam viéc ciia nhan vién (job performance)

2.6.1 Khai ni¢m vé két qua lam viée

Két qua lam viéc dugc xem 13 bién két qua quan trong, phan anh hié¢u qua cudi
cing chia moi chinh sach quan tri. Vé mat khai niém, két qué lam viéc duge dinh nghia
1a t3p hgp cac hanh vi ¢6 gid tri cla ngudi lao ddng ddng gdp vao viée hoan thanh cac
muc tiéu cdt 16i cia tb chirc. Khéng chi giéi han ¢ vigée hoan thanh cac nhiém vu dugc
giao trong ban md ta cong viée, khai niém nay trong bdi canh hién dai con bao ham ca
cac khia canh vé chit luong, hiéu sudt thoi gian va cac hanh vi vugt ngoai vai tro

nham hé trg dbng nghiép va cai thidn mdi trudng tam 1y x4 hoi clia doanh nghiép.

Két qua lam viéc 14 mot céu tric da chidu. Theo nghién ctru ciia Dinh (2021)
thyc hién tai cic doanh nghiép vira va nhé & ving PBSCL, két qua cta nhan vién
khéng chi duge do ludng bang cac chi s§ dinh lugng nhu nang suit, san lugng ma con
phai dugc danh gia thong qua céc tiéu chi dinh tinh nhu chét lugng dich vu va mic do
hai 1ong clia khéch hang dbi v6i gia tri ma nhén vién tao ra.

Céc nghién ctru thiue nghiém cta két qua 1am viée. Hé thdng cac nghién ciru
truée day da chimg minh ring két qua [am viéc khong ty nhién sinh ra, ma 1a hé qua

cua chuoi tic ddng tir cac yeu td tAm 1y va mdi trudng quan tri.

Thit nhat, vai trd cia ngudn luc tAm ly va su gén két voi td chire. Nghién cim
cnia Nguyen va Le (2022) d4 cung cip mdt goe nhin méi khi dua ly thuyét ngudn Iuc
tdm ly vao mo hinh d4nh gi4 két qua. T4c gia di chimg minh thuc nghiém ring ngudn
Iyc tam Iy khong chi tac dong truc tiép ma con thong qua vai trd trung gian quan trong
cia sy gin két voi td chirc dé nang cao két qua 1am viéc. Cu thé, khi nhan vién cé
trang thai tdm ly tich cuc va gén két v6i t& chire, nhan vién s& nd lyc nhidu hon mirc
yéu cdu téi thiéu. Tuong tw, Tran (2021) khi nghién ciru tai Thanh phé Hé Chi Minh
cling khing dinh déng luc 1am viéc duoc bdi dép tir sy gin két vai b chire chinh 1a

nhién li¢u cot 181 thic day két qua lam viéc nhan vién,
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Thir hai, thc dong cha lanh dao va quan tri ngudn nhan lyc. Phong cach lanh
dao va cac thyc hanh quan tri 13 yéu tb then chdt dinh hinh hiéu sudt. Nghién ctru cia
Nguyen va Nguyen (2020) d4 kiém dinh mdi lién hé chit ch& gitta phong c4ch lanh
dao va két qua 1am viéc. Mé rong hon, nghién ciru ciia Huynh (2021) nhin manh rang
viéc phét trién ngudn nhan lyc hidu qua thong qua dao tao va kién tao méi trudmg 1am
viéc tich cyc trdnh cac hanh vi tidu cure noi cong s6 13 19 trinh ngén nhit dé t5i vu hoa

két qua 1am viéc va thiic ddy sur phat trién bén viing ctia doanh nghiép.

Thit ba, méi quan hé véi TNXHDN. Nghién ciru nude ngoai, Newman et al.
(2020) va Kim (2020) trong c4c phén tich tong hop da chi ra ring TNXHDN tac dong
dén két qua 1am viéc cua nhan vién thong qua viée kién tao mot mai trudng lam viéc
dao duic. Theo bao cdo ciia Gallup (2020), khi té chirc thuc thi t5t trach nhiém x3 hoi,
ho bdi dip duge ngudn vén xa hai va niém tin, tir d6 kich thich nhan vién tham gia tich

cuc hon vao cong viéc.

Nhur vay, két qua 1am viée cta nhén vién duge xac dinh 1a bién phu thuéc 1a
dich dén cudi ciing ciia chudi tic dong logic tir TNXHDN yéu 16 diu vao kién tao
niém tin t chirc va hai long cong viée dén thie ddy sy gén két véi td chire dan dén két
qua lam viéc cha nhén vién.

2.6.2 Céc yéu to cau thanh két qua lam viée

Két qua lam viéc cha nhén vién 13 mot cdu tric phuc hop, khong thé chi danh
gia qua mét chi sb don 1¢ ma can duge do ludng thong qua nhiéu thanh phin cu thanh
khac nhau. Dya trén sy tong hop 1y thuyét va thyc tién quan tri hién dai, két qua lam

viéc duge xéc dinh qua bén khia canh ¢6t 18i nhr sau:

Thir nhdt, khia canh dinh lugng. Péy la thanh phf?m co ban nhét, dé cap dén témg
khéi lugng cdng viée hodc sb lugng nhiém vy ma nhan vién hoan thanh trong mét don
vi thoi gian quy dinh. Péi v6i cac doanh nghiép sin xudt ché bién tai cac doanh
nghiép, chi $b nay thuong duge cu thé héa béng san luong thyce ié, doanh thu dat duogce
hodc sb lugng giao dich xir Iy thanh ¢éng. Viée dap img céc chi tiéu dinh lugng 1a diéu
kién can d& dam bao hiéu qua véin hanh cua té chue.

Thir hai, khia canh chit luong. Két qua lam viéc khong chi l1a lam dugc bao
nhiéu ma quan trong hon 14 1dm tét nhu thé nao. Thanh phan nay do ludng mic do

hoan thién, tinh chinh x4c cta san pham/dich vu va sy tuan thu cac quy chuan k¥
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thudt. Chét lugng cong viée tac dong truc tiép dén mirc d6 hai 1ong cia khach hang va

uy tin cua doanh nghiép.

Thie ba, khia canh tién d6. Khia canh nay danh gia kha ning clia nhan vién
trong viéc hoan thanh nhiém vy ding théi han cam két. Sy dung han phan anh k¥ ning
quan ly thoi gian va tinh than trach nhiém, dam bao sy phdi hop nhip nhang trong

chudi quy trinh chung ciia tb chic.

Thir twr, khia canh sang tao va hiéu suht ngir canh. Trong bdi canh chuyén déi
s6, két qua lam vide ¢on bao ham kha nang dbi mai. Pidu nay thé hién qua viéc nhin
vién chil dong dé xudt cic ¥ twong méi, cai tién quy trinh 1am viée hodc thi nghiém
cac giai phap cong nghé nham t5i uu hoéa hiéu qua. Theo Carpini va cdng su (2017),
van héa td chirc manh mé s& khuyén khich su sang tao ndy, tir d6 nang cao tong thé

hiéu qua kinh doanh cia doanh nghiép.

V& cac yéu tb hd trg thic ddy két qua lam viéc. Bén canh nd lyc c4 nhén, két
qua 1am viéc con chiu sur chi phdi manh mé& ciia méi trudmg quan tri. Viée phan cong
cong vige 1 ring, cAn bang hop 1y gitta khéi luong nhiém vu va ning lyc nhan vién 1a
yéu to tién quyét. Pjc biét, viéc img dung céng nghé théng tin dong vai trd 13 don by
chién luge, gitp tw dong hoa cac tac vy thu cong, giam thidu sai sét va nang cao tde do
xtr ly. Khi nhan vién dugc dio tao bai ban vé k¥ nang sb va duge 1am viée trong mét
mdi trudng ¢6 su hd tro v& cdng nghé, két qua 1am viéc ctia nhan vién s& duge cai
thién dang ké ca vé chat va lwong. Nhu vay, viée x4c dinh r6 cac thanh phan cau thanh
sb luong, chét lurong, tién do, sang tao gidp nha quan tri ¢ céi nhin toan dién dé danh
gia nhan vién. Pdng thoi, nhan dién vai trd cta cong nghé va van héa b chic gitp
doanh nghiép kién tao méi trudng thuan lgi dé t6i v hda cac thanh phan nay.

2.7 Téng quan nghién ciru

Pé xay dung co s& thye tién vimg chic cho mé hinh nghién ciru, luan 4n tién
hanh hé théng héa va phan tich cic cong trinh khoa hoc tiéu biéu trong nudc va ngoai
nuée. Cac nghién ciru duge lua chon va sip xép theo trinh ty théi gian, trong d6 tap
trung phan tich siu cac cong bd trong giai doan 2020 - 2023 nhim phan 4nh tinh thoi

su va nhimg chuyén bién mdi nhat cta chi d€ nghién ciru.

Cac nghién ciu nude ngoai giai doan 2020 - 2023. Trong giai doan tir nam

2020 dén nay, dong nghién ciru vé& TNXHDN trén thé gidi dad co sy chuyén dich manh
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mé& vé huong tiép cén tir goc dd vi md tap trung vio hiéu qua tai chinh doanh nghiép
sang gbc d0 vi mo tip trung vao tdm 1y va hanh vi clia ngudi lao déng. Cac két qua
nghién ¢iru ndi bat tp trung vao hai dong chay chinh:

Thir nhdt, vé tic déng ciia TNXHDN dén thai d6 va hanh vi nhén vién. Nhiéu
nghién ciu gan day nhu Raza et al. (2021) hay Kim et al. (2020) di cung c4p cac bang
chitng thye nghiém quan trong tai cac qudc gia dang phat trién. Cac tac gia nay théng
nhét khing dinh ring TNXHDN hoat dong nhur mét tin hiéu dao duc quan trong. Khi
nhan vién nhin thdy doanh nghiép thuc hién tét TNXHDN véi cong ddng va méi
truomg, nhan vién sé& hinh thanh niém tin ring to chirc cling s& ddi xir cong bang véi
nhan vién. Co ché nay gidp xéa bo sir hoai nghi va thiic ddy nd lwe lam viée cua nhan
vién.

Thir hai, v& vai trd cla cac co ché trung gian. Cac nghién ctu sdu hon cia
Sarfraz et al. (2022) va Ahmad et al. (2021) d4 di vao giai ma trong méi quan hé nay.
Két qua chi ra ring TNXHDN hiém khi téc dong truc tiép dén két qua lam viéc ma
thuong thong qua cac bién trung gian tdm 1y nhu su gin két voi td chirc va niém tin td
chire. Day 1a ludn ¢t khoa hoc quan trong ma ludn én ké thira dé xay dung md hinh
nghién clru.

Nghién ciru trong nude giai doan 2020 - 2023, Tai Viét Nam, TNXHDN ciing
thu hiit sir quan tim cia cac nghién ctru trong bdi canh hoi nhép séu rdng, véi cac dac

diém nd1 bat nhu sau:

M6t 14, cac nghién ciu trong linh vue dich vu va du lich. Pa sb cac cdng trinh
cong bé trong giai doan gin déy, dién hinh nhu nghién ciru ciia Pham et al. (2020) hay
Nguyen (2021), thudng tap trung khao sét tai cac khach san, céng ty du lich hoéc cac
doanh nghiép niém yét trén san chimg khoan. Tuy nhién, han ché ctia nhém nghién
clru ndy 1a d6i tuong khdo sat thuong tap trung vao nhan vién khdi vin phong hoic

dich vy, noi diéu kién lam viéc va tdm ly khac biét so vdi khéi san xuat,

Hai l&, cac nghién ctru trong linh virc san xuét ché bién va doanh nghiép vira va
nhé (SMEs). M6t sb it nghién ciru nhu ciia Le (2020) di bét ddu tiép can mdi quan hé
gitta TNXHDN va két qua hoat dong trong cac SMEs. Mic du vdy, cdc nghién clu
niy phan Ién van dimg lai & viéc do ludng cac yéu té bé ndi cia TNXHDN nhu hoat

dong tr thién, tudn tha phap ludt ma chua khai thac sdu khia canh TNXHDN néi bd va
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nhimg tac dong tim ly sau sic d6i voi nhin vién trze tidp san xudt ché bién dic biét 1a
tai khu wye nhu PBSCL.

2.7.1 Céac nghién ciru trong nwéc

Mic dii sb lugng cac cong trinh nghién ctru vé TNXHDN va quan trj ngudn
nhén lyc tai Viét Nam dang gia ting, nhung viéc phan tich sau cho thdy van con ton tai
nhimg khoang trong dang ké vé bdi canh va dbi twgng khao sat.

Thit nhét, v& sy han ché ciia bbi canh dia Iy va nganh nghé. Nghién ciu ciia
Mai et al. (2022) thye hién tai trung tam kinh t& [6n 12 Thanh phd HS Chi Minh d4 sir
dung mé hinh SEM d xac nhén tac dong tich cyc cia TNXHDN dén sy hai long va
[ong trung thanh. Tuy nhién, déi tugng khao sat ciia nghién ciu ndy mang tinh da
nganh va tap trung & do thi 16n, do d6 két qua khé ¢ thé phan 4nh chinh xéc cac dic
thi tAm ly va didu kién 1am viéc cua ngudi lao dong nganh san xuét ché bién tai cac
tinh viing DBSCL noi c6 trinh ¢4 phat trién va van hoa lao dong khac biét.

Thir hai, vé su khic biét trong dic diém ddi tugng lao dong. Nghién ciru cia
Tran (2021) tap trung phan tich anh hurdng ciia TNXHDN dén sy gén két tb chire trong
linh vyc ngan hang tai Thanh phé Hd Chi Minh. Két qua khing dinh vai tro cua
TNXHDN trong viéc gilr chdn nhan tai. Tuy nhién, lao ddng trong nganh ngan hang 1a
lao dong tri thie cao, ¢é tam ly va ky vong vé nghé nghiép hoan toan khac biét so véi

nhén vién tryc ti€p san xuat trong cac nha may san xuat ché bién.

Thit ba, vé md hinh nghién ctru tdng thé. Cac nghién ctru gin day cua Luong va
Nguyen (2025) hay Phuc et al. (2025) d4 bt ddu mé rong hudng tiép cén sang mbi
quan hé gitta TNXHDN, niém tin t& chirc va su hai long céng viée. Céc tac gia théng
nhat réng TNXHDN 2 tién dé quan trong clia niém tin té chirc. Mac du viy, cac cdng
trinh ndy van chua xay dung duge mdt md hinh tong thé lién két chudi tac dong lién
hoan tir TNXHDN dén niém tin t5 chirc, sir hai long cdng viée, gan két véi td chue va
két qua lam viéc. Pic biét, cac dit lidu thue nghiém mang tinh dai dién tai dia ban

trong diém nhur thanh phd Can Tho 13 mét khoang tréng 16n can dugc lap day.

2.7.2 Cac nghién ciru nwée ngoai
Trong giai doan 2020 - 2025, nghién ctru nudc ngoai vé TNXHDN di c6 su
chuyén dich manh mé tr viéc danh gia cac tac dong tai chinh vi md sang kham phé cAc

co ché tam ly vi mo cua nhan vién.
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Mgt Ia, cac nghién clru trong bdi canh nganh dich vy. Cac cong trinh cua Kim
et al. (2020) va Lee va Back (2022) tdp trung sau vao tac dong caa TNXHDN néi bd
dén su gin két véi t§ chire va két qua lam viée. Két qua chi ra rang trong nganh dich
vu noi cam xiic nhan vién anh hudng true tiép dén khach hang. TNXHDN déng vai trd
14 ngudn ltre cam xac gitp nhin vién tir hao vé t& chirc. Tuy nhién, han ché cia dong
nghién ciru ndy 14 qué tép trung vao yéu té cam xtic nhu niém ty hae ma chira khai
thac sau yéu td niém tin t6 chirc va su an toan vdn 13 nhimg nhu cau thiét yéu va cin

ban hon déi véi ngudi lao ddong trong cac nganh tham dung lao déng.

Hai 13, cic nghién ctru trong béi canh vin héa A Péng. Nghién ctru ciia Hou va
Muhamad Hanapiyah (2024) tai Malaysia quéc gia c6 nhiéu nét trong déng véi Viét
Nam vé& nganh san xuét ché bién da tim thiy mbi lién hé chit ch& gifta sy hai 1ong
céng viéc va ¥ dinh nghi viéc. Bén canh d6, tai Han Qudc, Kim (2020) khing dinh
ring trong van héa A DPéng, nhan vién coi trong cac cam két dao duc cua doanh
nghiép nhu mét biéu hién ctia su bio tro tir ngudi ldnh dao. Diéu ndy goi mé mot gia
thuyét quan trong cho ludn an, bién sd niém tin t6 chire cé thé dong vai trd trung gian
manh mé& hon nhiéu so vdi bdi canh phuong Tay. DU vy, nghién clru ciia Zaman va
Nadeem (2019) tuy dé cip dén gin két v&i td chirc nhung lai chira dua bién TNXHDN
vao mdt md hinh céu triic tuyén tinh hoan chinh dé kiém dinh.

Ba la, cic tiép can phuong phip méi ma cic nghién ciru cip nhit cua
Stojanovié et al. (2025) va Tarmefio-Bernuy et al. (2025) théng qua cac phan tich tdng
hop d3 cing c¢b nhan dinh rAing TNXHDN 4 yéu i du bao manh mé& nhét cua sy hai
[ong cong viéc cia nhén vién trong céc bdi canh nhu dich COVID-19 hay bién dbi khi
hau. Pay 14 co s& thuc tién khing dinh tinh cdp thiét cia viée nghién ctru trong giai
doan hién nay.

Quan hé giira hai 1ong cong viée va niém tin t§ chire véi gin két véi th chire

Hg théng cac nghién cir thuc nghiém trong nudc va ngodi nude di cung cap
nhitng bing chimg vimg chic khing dinh vai trd tién quyét clia sy hai long cong viée
va niém tin t& chirc ddi véi sir gin két véi t chirc cia nhan vién. M&i quan hé nay
dugc phan tich cu thé qua hai khia canh nhr sau:

Thit nhdt, su hai long cong viée duoe xem 1a diéu kién cin dé hinh thanh sy gin

két voi td chire. Tai boi canh nghién ciru nude ngoai, cac nghién ciu trai rong trén
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nhiéu nén vin héa khac nhau déu tim thay sy trong quan thuan chiéu gitra hai bién sb
ndy. Cu thé, tai Chau Au, Culibrk et al. (2018) tai Serbia va Dalkrani et al. (2018) tai
Hy Lap déu khing dinh su hai léng téc dong manh mé dén cam két gén két. Tai Chau
A, Hendri (2019) & Indonesia va nghién ciu méi nhat caa Almagro et al. (2024) tai
Philippines sir dung md hinh cdu tnic tuyén tinh SEM ciing cho thiy két qua twong
ddng. Dic biét, phan tich tdng hop clia nghién ctru Gupta va Agrawal (2023) dya trén
céc cong trinh nghién cru truée d6 d dua ra két luan mang tinh téng quat ring khi
nhan vién théa man véi cac khia canh cua ¢dng viée, nhan vién ¢6 xu hudng phat trién
gén két véi td chirc.

Tai Viét Nam, Nghién ciru ctia Vo va Du (2016) thuc hién trén dja ban Cén Tho
tredmg hop VNPT d4 chimg minh sy hai long ¢éng viée anh hudmg truc tiép dén sy
gan két véi td chirc. Tiép nbi dong nghién ctru ndy, Vu va Nguyen (2018) trong nganh
ha ting céng nghé thong tin va nghién ciu Le (2021) trong cac tdng quan ly thuyét
déu thdng nhét ring sy théa man vé méi trudng va dai ngd 13 tién dé khong thé thiéu
dé giir chan nhan vién.

Thit hai, néu sy hai ong cong viée 13 diéu kién cén, thi niém tin té chuc duge
xem 12 diéu kién du @ chuyén héa thai dé 1am viée sang mirc 46 cam két cao hon. Céc
nghién ctru qudc té tir Trung Pdng dén Chau A nhu Dahmardeh va Nastiezaie (2019)
tai Iran, Rahman et al. (2021) tai Ai Cép, hay Yasser (2022) tai Algeria déu chi ra ring
niém tin t& chirc déng vai tro 1a chit xic tac tm 1y. Nghién ciru gin day 13 Alomran et
al. (2024) tai A Rap Xé Ut va Lin et al. (2024) tai Trung Quéc d3 lam 18 co ché nay,
khi nhan vién tin tudng vao sy liém chinh cia td chiic, nhan vién s& giagm bét céc rao
can phong vé tam ly, tir d6 gia tang su gin két véi t chirc.

Nghién citu trong nuéce, Nguyen va Dang (2020) khi khao sat tai Tién Giang da
khéng dinh TNXHDN 13 nhan t6 tao dung nidm tin t6 chie va chinh nidm tin nay din
dén su ghn két véi td chire. Cac nghién ctru cdp nhét cia Vu et al. (2023} va Luong va
Nguyen (2025) ciing b sung thém bing chimg cho thiy niém tin tb chirc 13 bién trung
gian then chét, két ndi gitra nhén thitc vé dao duc doanh nghiép va long trung thanh
cua nhan vién.

Dua trén sy tong hgp cac nghién ciru néu trén, ludn an lap luan ring su gin két
véi t6 chire khong chi dimg lai & cac rang bude vé kinh té nhu tidn luong, thudéng ma

la su két noi séu sdc veé mit cdm xuc. Ve vai trd cua hai 1ong cdng viée. Khi nhan vién



37

hai {ong cdng viée, nhan vién cam thiy thoai mai va lam viéc vui vé, tao nén tang cho
sw gin két v6i td chitc. V& vai trd cta niém tin t& chire. Khi niém tin  chue duoc
cling ¢, nhan vién sin sang xem doanh nghiép nhu ng6i nha thir hai. Thay vi can su
quan Iy bing ménh I¢nh cing nhic, niém tin t& chirc tao ra ddng luc ty than, thic day
nhéan vién ty nguyén nd luc va cai tién quy trinh 1am viéc. Chinh vi vay, trong md hinh
nghién clru ndy, hai long céng viée va nidm tin t& chitc dugc gia dinh 13 hai bién trung
gian chuyén tiép tac dong tich cuc tir TNXHDN dén sy gén két voi td chure.

Mbi quan hé giira sy gin két td chirc, hai long cdng viée, niém tin t6 chirc
va két qua lam viéc caa nhin vién

Cac nghilén ctru trong nuée va ngoai nude da cung cip nhitng bing chimg thue
nghiém khang dinh mdi quan h¢ chat ch€ giira cac thai dé tich cyc clia nhan vién nhu
gin két voi td chire, hai long cong viée, nidm tin t6 chirc va két qua lam viéc clia nhan
vién,

Thit nhdt, Pay 1a mdi quan hé dugce kiém chimg réng rdi. Cac nghién clru s
dung md hinh c4u tric tuyén tinh SEM va phan tich hdi quy tai nhiéu béi canh van hoa
khac nhau nhu Iran (Rafiei et al., 2014), Bosnia va Herzegovina (Dinc, 2017), Sri
Lanka (Krishnanathan va Mangaleswaran, 2018) hay Indonesia (Hendri, 2019) déu di
dén mot sy dong thuan chung 13 su gin két voi td chue 12 bién dy bao vé két qua lam
viéc. Méi day, Chen (2023) trong nghién ciru tai Pai Loan giai doan hau dich COVID-
19 ciling khéng dinh rﬁng, khi nhan vién cam két gs':m két v&i tb chire, nhan vién s& duy
tri dong luc lam viée én dinh. Tai Viét Nam, Tran (2021) trong linh vuc ngan hang va
c4c nghién ctru tiép ndi cia Nguyen (2022, 2024) trong nganh cong nghé va dét may
ciing cing cb luan diém nay. Cac tac gia chi ra ring khi doanh nghiép thuc hién tdt
TNXHDN, nhan vién s& hinh thanh mong mudn gin két voi t chire va chinh sy gin
két véi t6 chire 1a dong luc néi tai thic ddy nhan vién hoan thanh nhiém vy vugt miic
véu cau.

Thit hai, vé vai trdo ddng thii cta su hai 1ong cong viée va niém tin td chic. Bén
canh sy gfm két voi th chic, sy hai long cbéng viée va niém tin td chire ciing dugce
chimg minh 14 nhitng tién t5 khong thé thiéu két qua lam viéc cua nhan vién. Hur va
Kim (2021), nghién ciru Lee va Back (2022) d3 1am 3 co ché nay. Khi TNXHDN néi

b gitip nhan vién cam nhan dugc su hd tro tir 16 chure, tir do gia tAng sy say meé va cai
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thién két qua thuc thi nhiém vy. Tai Malaysia, Beigi va Lajevardi (2020) sir dung mo
hinh SEM d4 chimg minh ring ba yéu t gin két véi td chirc, hai long cong viée, niém
tin t& chire ¢6 tac dong cong huong tich cue dén két qua lam viée. Tuong tu, Sufia et
al. (2020) tai Indonesia ciing tim thay vai trd can thidp cua sy hai long cong viée trong
mdi quan h¢ gita dong luc va két qua lam viéc. Nhu vy, nghién ciu tbng quan hé
thdng méi nhét ciia Tarmefio-Bernuy et al. (2025) tai Peru di két luan ring. Hai long
cong viéc va niém tin t& chirc 13 nén tang tAm 1y, con gin két 14 thai d¢ hanh vi, ca ba
yéu t6 ndy cling tic dong dén két qua lam viéc. Ddy 1a co s& Iy lun then chdt dé luan
4n x4y dung md hinh nghién ctru, trong d6 TNXHDN la yéu t6 kich hoat, ¢dn niém tin
td chire, hai long cong viée va gin két vdi tb chirc 14 cc bién trung gian dan 16i dén két
qua lam viéc ciia nhan vién.

Mdi quan h¢ gitta TNXHDN va két qua 1am viée ciia nhén vién

Mdi quan hé giita TNXHDN va két qué 1am viéc cla nhan vién 13 chu d& nhin
dugce su quan tAm sdu sic. Su tdng hop cic dong nghién ciru gan day cho thdy su dich
chuyén tir viéc chi xem xét tic dong truc tiép thong qua céc bién trung gian.

Cac nghién ciru sir dung md hinh cau triic tuyén tinh (SEM) dé cung cip bing
ching nhét quan vé tac déng ciia TNXHDN dén két qua 1am viée. Sun va Yu (2015)
cung Evans et al. (2022) khing dinh ring khi doanh nghiép thyc thi t6t TNXHDN,
nhan vién ¢6 xu huéng dép lai bing két qua 1am viéc cao hon, ddng thoi gidp t6 chic
t6i uru héa chi phi. Pi sau vao co ché tac déng, Kim va Kim (2021) nghién ciru trén dbi
tugng nhin vién tuyén dau da chi ra rang TNXHDN gitip gia tang sy gén két véi td
chirc va sirc khoe tinh than, tir 86 cai thién két qua thye hién nhiém vu. Bic biét, trong
bdi canh dich COVID-19, nghién ciru Kim va Kang (2024) nhin manh rdng cac hoat
dong TNXHDN tré thanh diém tya tinh thin, gitp duy tri két qua lam viée trong méoi
trudng diy bién déng. Céc phan tich téng hop méi nhit cua Gond et al. (2021) va
Ghrasli et al. (2024) ciing cling ¢6 luan diém ring TNXHDN khéng tic dong don 1&
ma kich hoat mét chudi cc phén tng tam ly tich cuc, trong dé niém tin té chirc va sy
gin két vai t§ chitc déng vai trd 14 nhitng bién trung gian then chét (Thu et al., 2020;
Alomran et al., 2024),

Ciac nghién ctru tai khu vire Pong Nam A (ASEAN)

Nghién ciru tai cac qudc gia Pong Nam A ¢6 y nghia tham chiéu quan trong dbi

véi Viét Nam do su twong déng vé& van héa va trinh d¢ phét trién kinh 8. Tai
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Indonesia, Gunawan va Widodo (2023) tdp trung vao nganh san xut ché bién, mot
linh vure ¢é tinh turong dong cao véi ddi trong nghién ctru cua fuan an. Két qua chi ra
rang TNXHDN anh hudng dén két qua lam viée ciia nhan vién théng qua su gan két
v6i td chirc. Tai Thai Lan, Jermsittiparsert va Sriyakul (2021) cing Srichan va
Saengchai (2023) d4 tim thdy bing chimg cho thdy TNXHDN thuc ddy hanh vi cong
dan 6 chirc va cac hanh vi ctia nhan vién théng qua caing ¢b nidm tin vao tb chirc. Tai
Malaysia, Abdullah va Ismail (2022) cling két luén ring TNXHDN la déng luc thic
day su hai long cong viée, tir d6 gia tang nang sudt lao dong. Bén canh d6, nghién ctiu
ctiia Haque et al. (2022) tai Bangladesh qudc gia c6 dc thii san xuét twong ty khu vire
ASEAN ciing khing dinh TNXHDN tac déng manh mé d¢én ddng lirc ndi tai, dan dén két
qua lam viéc cla nhén vién.

Céc nghién ciru thue nghiém trong giai doan 2020 - 2023 ciing da bt diu khai
thac sau mdi quan hé nay. Nghién ciru Hoang va Nguyen (2021) tai cde cong ty duge
pham da qudc gia va Bui (2022) déu chi ra rang nhén thire tich cuc vé TNXHDN la
ngudn dong luc ndi tai thiic diy két qua lam viée ctia nhan vién. Nghién ctru Pham va
Vo (2021) bd sung thém ring trong bdi canh thi truong mdi ndi nhu Viét Nam,
TNXHDN 12 yéu té then chdt dé giit chan nhén vién va gia ting v dinh gén két lau dai.
Péang chid y, nghién ciru Nguyen va Le (2022) cling vdi nghién ctru Nguyen va Nguyen
(2020) da nhdn manh vai trd trung gian cda sy gin két véi td chire. Cac tac gia cho
ring TNXHDN gitip bdi déip ngudn luc tam 1y, va chinh sy gén két v6i td chirc méi 1a
yéu t5 tryc tiép chuyén héa cac gia tri dao dic thanh két qua 1am viée cu thé. Nhu vay,
si hdi tu clia cac dong nghién ciru trong nude va ngoai nude déu tng hé gia thuyét
rang TNXHDN c6 tic dong tich cyc dén két qua lam viéc cia nhan vién. Tuy nhién,
co ché tic dong nay khong dién ra truc tiép ma thong qua cdu ndi clia cac trang thai
tAm ly nhu niém tin t& chire, hai long cong viée va sur gin két véi t6 chitc. Pay 1a co s
vimg chéc dé luan an xay dung va kiém dinh mé hinh nghién ctru tai cac doanh nghiép
san xuat ché bién trén dia ban thanh phd Cén Tho.

banh gia téng guan nghién ciru

Trén co s& hé théng héa va phén tich cac céng trinh khoa hoc trong nudc va
ngoai nude lién quan dén TNXHDN, sy gén két voi td chire va két qua lam viéc, luédn
an rit ra nhimg danh gia téng quan vé cac thanh tuu Iy thuyét di dat duge va nhén

dién nhimg khoang trong can ti€p tuc nghién ctru. Cac cong trinh nghién ciru ngoai
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nurée da thiét 1ap duge mét nén tang 1y ludn viing chic, khing dinh vai trd chién luge
ctia TNXHDN trong quan tri hién dai. Cac déng gép chinh bao gdm:

Thir nhdt, khang dinh mdi lién hé véi hidu qua tai chinh. Cac nghién ciru nén
tang, dién hinh nhu Waddock va Graves (1997), dd som cung cap bing chimg thye
nghiém vé mdi quan hé tich cyc giita hiéu suat x4 hdi va hiéu suét tai chinh. Day 1a co
s& tién dé quan trong gitp thay ddi tu duy quan trj chuyén tir viéc xem TNXHDN |3
chi phi sang xem d6 13 khoan d4u tu sinh 15i dai han.

Thit hai, Céc nghién ciru sau ndy d3 chuyén dich trong tam sang cép dd vi md
nhu hanh vi con ngudi. Ferreira va Real de Oliveira (2014) khing dinh ring cac doanh
nghi¢p s& hiru hd so TNXHDN tét s& ¢6 loi thé canh tranh vuot trdi trong viéc thu hut
nhan luc chét lugng cao va cung cd 1ong trung thanh ctia nhan vién hién hiru.

Thit ba, 1am sang té co ché tim Iy vé su cong bing. Nghién ciru ctia Rupp et al.
(2006) dd ¢6 doéng gép quan trong khi chi ra ring TNXHDN anh hudng trrc tiép ¢én
nhan thirc ciia nhan vién vé sy cbng bang trong t& chirc. Khi nhan vién cam thdy t&
chirc di xir cong bang vdi xa hoi thong qua TNXHDN, nhan vién tin ring minh cling
sé dugc ddi xir cong bang, tir d6 gia tang sy hai long cong viée va gin két voi td chie.

X4c dinh khoang tréng nghién ciru. Mic di chu dé nay dd c6 bé day nghién
ciru, tuy nhién khi déi chiéu vdi bdi canh cy thé clia luan én, tac gia nhan thay tdn tai
cac khoang tréng 1y ludn va thye tidn nhu sau:

Khoang tréng vé bdi canh dia 1y. Pa s6 c4c nghién ciru tai Viét Nam hién nay
tap trung khao sat tai cac trung tAm kinh té 16n nhu Thanh phé Hé Chi Minh hodc Ha
Noi. Dit liéu thuc nghiém vé tac déng cta TNXHDN déi vai ngudi lao déng tai khu
viec PBSCL dac biét 12 trén dja ban thanh phé Can Tho con rit han ché. Su khac biét
vé van héa viing mién va trinh d¢ phat trién kinh té cé thé dan dén nhimg két qua khac
bi¢t chua duge kham pha.

Khoang tréng vé ddi tugng nganh nghé, Phin [6n cic nghién i trude day tap
trung vao khéi dich vy, tai chinh ngan hang hoic du lich. TAm 1y va hanh vi cha ngudi
lao dong trong nganh san xuat ché bién noi c6 didu kién lam viéc dic thi, ap luc diy
chuyén va trinh d6 lao dong khac biét chua duge khai thac sau.

Khoang tréng vé mé hinh nghién ctru. Mic di d3 ¢ cac nghién ciru 1¢ vé mbi
quan hé d6i mot nhue TNXHDN dén gin két v6i t6 chiic, TNXHDN dén hai long cong
viéc, nhung chura ¢é nhiéu cong trinh tai Viét Nam xay dung moét md hinh tdng thé
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tich hop dong thdi chubi tic dong nhu TNXHDN dén niém tin t& chuc va hai long
cong viée, ghn két voi td chirc 1di dén két qua lam viée. Viée kiém dinh vai trd trung
gian kép cua cac bién sé ndy trong ciing mét mé hinh cAu triic 1a diém méi ma ludn an
hudng toi.

2.7.3 Khoang tréng nghién ctru

Trén co s& tong hop va phan tich hé thdng cac cong trinh khoa hoc trong va
ngoai nuéce, ludn an ké thira cac thang do da duoc kiém chimg vé TNXHDN, niém tin
td chirc, sur hai long cong viée va két qua lam viée tir cac hoc gia uy tin nhu Raza et al.
(2021) hay Kim et al. (2020). Tuy nhién, khi d5i chiu véi thyc tién, tac gia nhan dién

durge ba khoang tréng nghién ctru 1én ma céc cdng trinh trude chua giai quyét nhu sau:

Thiz nhat, khoang trong vé bdi canh nganh nghé. Pa s cac nghién ctru nuée
ngoai va trong nude gin diy vé mdi quan hé gitra TNXHDN va hanh vi nhn vién nhu
Kim et al., (2020), Lee va Back, (2022) thuong tap trung khao sat tai nganh dich vu,
du lich, khach san hodc tai chinh ngén hang. Pac thu cGa céc nganh nay la lao dong
cam x1c vdi tan sudt trong tac khach hang cao. Trong khi d6, nganh san xut ché bién
v6i dic thi lao dong k¥ thuat, méi trudng nha may va cac mdi quan tam thiét thye vé
an toan lao ddng, phiic 1¢i lai it nhan dugc sir quan tim théa dang. Co ché tam 1y cua
nhan vién nganh san xuit ché bién thuong thuc & hon, do d6, viée 4p dung nguyén
méu két qua nghién clru tir khéi dich vu sang khdi san xudt ché bién co thé dén dén
nhimg sai 1éch nhat dinh.

Thir hai, khoang tréng vé bdi canh dia Iy va vin héa. Mic du di cé mot )
nghién ciru tai khu vyec Péng Nam A nhu Malaysia, Indonesia, nlimg bdi canh trén
dia ban thanh phd Can Tho va ving DPBSCL mang tinh déc thu rt cao ma céc nghién
ctru trude chua cham t6i. Pay 1a viing nguyén lidu ndng nghiép trong diém, noi cic
doanh nghiép san xuat ché bién gin lién mat thiét vdi sinh ké cong ddng dia phuong.
Cac nghién ciru trude diy nhu Pham, (2015), L&, (2016), Nguyén, (2018) chu yéu thue
hién tai cac trung tdm kinh t& 16n nhu Thanh phé HS Chi Minh hay Thanh phd Ha Noi.
Sir thiéu hut céc dir lidu thuc nghiém chuyén sau tai thanh phé Can Tho 1a trung tdm
dong lue ciia ving khién cho céc niha quan 1y tai ddy thiéu co s¢ khoa hoc dé xay dung
chinh sach giir chan nhén sy hiéu qua trong bdi canh canh tranh lao dong ngay cang
gay git.
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Thir ba, khoang tréng vé& md hinh 1y thuyét tich hop. V& mat mé hinh, cac
nghién ctru trude diy thudmg c6 xu huéng xem xét phan méanh hodc danh gia méi quan
hé TNXHDN dén hai long cong viée, hoic TNXHDN dén gin két véi td chue. Rét it
nghién ctru dic biét 13 tai Viét Nam tich hop ddng thoi ca hai bién nidm tin tb chire va
su hai long cong viée cung d6ng vai trd trung gian trong mét md hinh tdng thé. Viée
thiéu mo6t mé hinh tich hop din dén viée chua 1am rd duge nhu lidu TNXHDN tac
dong dén nhan vién thong qua con dudng tinh cam [ sy hai long céng viéc hay con
dudng 1y tri v nhan thirc vé niém tin té chitc hay khong, va yéu té nao déng vai tro
quan trong hon trong viée thiic day két qua lam viéc cia nhén vién.

Luan 4n duge thyc hién nhim l4p diy ba khoang tréng néu trén. Nghién ctru s&
kiém dinh mét md hinh cdu tric tuyén tinh tdng thé, giai thich co ché tic dong
TNXHDN dén két qua 1am viéc thong qua chudi trung gian tdm 1y nhu nidm tin &
chirc, hai long cOng viée, gin két vdi td chirc tai cac doanh nghiép san xuét ché bién
trén dia ban thanh phd Cin Tho. Nhing nghién ciru méi tir luan 4n s& déng gop vao
kho tang 1y thuyét quan tri ngudn nhén luc va cung clp cac ham ¥ quan tri thiét thuc
cho sy phét trién bén vitng cuia cac doanh nghiép san xudt ché bién trén dia ban thanh
phd Cén Tho.

2.8 M6 hinh va gia thuyét nghién ciru

2.8.1 M6 hinh nghién ctru

Qua nghién ctru tai liéu tdng quan, tic gia d& xuit mé hinh nghién ciru tac dong
TNXHDN dén gin két vdi td chitc va két qua lam viéc clia nhan vién tai cac doanh
nghiép san xuft ché bién trén dia ban thanh phé Can Tho.
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TNXHDN

Hinh 2.2: M6 hinh nghién ctru
Ngué‘n: Tac gia dé xudt, 2024
TNXHDN: Trach nhiém x& hoi ctia doanh nghiép

HLCV: Hai long cong viéc.

NTTC: Niém tin t6 chtrc.

GK: Gén két v6i td chirc.

KQLV: Két qua lam viéc.

Dua trén co sé& Iy thuyét nén, 1y thuyét trao déi xa hoi va ly thuyét cac bén lién
quan cting két qua tong quan cac cong trinh nghién ctru da trinh bay & muc 2.3, ludn 4n
dé xuét mo hinh nghién ctru dé kiém dinh mdi quan hé gitta TNXHDN va két qua lam
viéc (KQLV).

M5 hinh dugc thiét ké theo céu tric tic dong da tng, trong d6 TNXHDN déng
vai trd 14 bién doc 1ap, tic dong dén thai d6 va hanh vi ctia nhan vién thong qua co ché
trung gian kép gém cac bién nhu hai 1ong cong viée (HLCV), niém tin td chirc

(NTTC) va gin két véi t6 chire (GK).

2.8.2 Xay dung gia thuyét nghién ctru

Trén co s& khung ly thuyét nén tang da phan tich, luan 4n tién hanh xay dung
va bién giai c4c gia thuyét nghién ciru thong qua viéc giai thich co ché tim ly va hanh
vi clia nhan vién dudi ling kinh téng hop ctia 04 1y thuyét cht dao nhu 1y thuyét cac

bén lién quan (Stakeholder Theory), ly thuyét cong bang (Equity Theory), ly thuyét
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trao dbi xd hoi (Social Exchange Theory - SET) va ly thuyét ky vong {Expectancy
Theory).

2.8.2.1 Méi quan hé gitta TNXHDN véi s hai long cong viéc va niém tin 16
chire (Gia thuyét H1, H2)

M&i quan hé nay dugc giai thich dua trén sir két hop gitra 1y thuyét cac bén lién
quan va ly thuyét cong bing. Theo quan didm cua ly thuyét céc bén lién quan, nhan
vién duge xdc dinh 1a mét bén lién quan hitu co ¢6 anh hudng trire tiép dén sy ton tai
cia doanh nghiép. Khi td chirc thue hién tdt TNXHDN dac biét 1a cac hoat dong
huéng ndi nhur dam bao an toan lao dong, phuc lgi va dao tao, doanh nghiép dang phat
di tin hidu v& viéc tran trong va dap tmg ky vong cla nhan vién. Xét dudi goc 4o ly
thuyét céng bang, nhan vién luén ¢6 xu hudng so sanh ty 1€ gilra dong gép cong sic va
thy huéng loi ich. Khi nhan thay doanh nghiép thyc thi TNXHDN mdt cach nghiém
tiic, nhan vién s& cam nhén dugc sy cong bing trong phén phoi 1¢i ich va sy minh bach
trong quy trinh. Cam nhan niy 14 tién dé truc tiép tao ra su théa man tdm ly nhu hai
léng cong viée va xda bo cac rao can nghi ngd dé hinh thanh nidm tin vimg chic vao
su chinh truc cia td chac vé& nidm tin t& chirc. Céac nghién ciru thyc nghiém cia
Nguyen va Dang (2020) cung Luong va Nguyen (2025) trong bdi canh Viét Nam ciing
tim thay bang chimg ung hd 13p ludn nay. Vi viy, tic gia dé xuét nhu sau;

H1: Trach nhiém x4 hdi doanh nghiép tac dong tich cuc dén hai long cong viée.

H2: Trach nhiém xa héi doanh nghiép tac ddng tich cuc dén nidm tin td chic.

2.8.2.2 Méi quan hé gitta TNXHDN, hai long cong viée, niém tin t6 chirc v6i sw
géin két véi t6 chike (Gid thuyét H3, H4, H6)

Ly thuyét trao déi xa hoi (SET) voi nguyén thc cbt 15i 1a nén tang chinh dé giai
thich nhém gia thuyét nay. i vai tac dong ciia hai long edng viée va niém tin t6 chic
dén gén két voi t6 chie (H3 va H4). Khi nhén vién dat dugc trang thai hai 1ong va c6
niém tin t& chirc, nhan vién xem day 14 nhimg gia tri tinh than tich cuc ma td chirc da
trao cho minh, Theo nguyén tic ctia SET, dé duy tri sy can bing trong méi quan hé
trao dbi ndy, nhan vién cam thdy cé nghia vu phai dap lai. Sy dap .lai nay khong chi
dimg & viéc hoan thanh céng viéc ma chuyén héa thanh mirc d6 cam két tinh cam siu
sic hon vai td chite. DI véi tac ddng truc tiép ctia TNXHDN dén gén két v&i 16 chirc
(H6). Ngay ca khi chua xét dén trung gian, ban than cac hoat dong TNXHDN ciing

duge nhan vién xem 14 mot mon qua vé mét dao dirc. Bé dén dap lai thién chi cua
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doanh nghiép, nhan vién s& ty nguyén gia ting long trung thanh va sy gan véi td chire.
Su tuong ddng trong két qua nghién ciru ciia Kim et al. (2018) va Alomran et al.
(2024) cang cung ¢b thém cho co ché trao ddi ndy. Do do, cac gia thuyét duoc dé xuit
nhu sau:

H3: Hai long cong viéc tic dong tich cuc dén gin két voi td chire.

H4: Niém tin tb chirc tac dong tich cuc dén gin két véi t6 chure.

H6: Trach nhiém x4 héi tac ddng tich cuc dén gin két vai t6 chirc,

2.8.2.3 Mbi quan hé gitta TNXHDN, gdn két v6i t6 chirc va két qua lom viée
(Gid thuyét HS, H7)

Gia thuyét vé két qua lam viéc duoc bién luan chi yéu dua trén Iy thuyét ky
vong cia Vroom (1964). Pbi véi tac dong ciia TNXHDN dén két qua lam viée (H7).
Mot moi truomg 1am viée thuc thi tdt TNXHDN thuomg di kém véi sy hd trg ngudn
Iyc diy di va quy trinh minh bach. Piéu nay 1am ting bién sb ky vong trong ly thuyét,
khién nhan vién tin ring néu nhan vién nd lyc, nhan vién s& dat duoc két qua cao va
duge ghi nhan xing dang. Niém tin t5 chirc chinh 13 déng luc thic diy két qua lam
viée thue té. PSi v6i tac dong cia gin két véi td chire dén két qua lam viée (H5). Nhan
vién c6 sur gan két véi t chire cao thudng dong nhat muyc tiéu ¢4 nhan véi muc tiéu td
chire. Duéi lang kinh 1y thuyét ky vong, nhén vién tin ring viéc hoan thanh xudt sic
cOng viéc khong chi mang lai lgi ich cho doanh nghiép ma con théa man gid tri ty tén
cua ban thén. Do d6, su gén két tao ra dong lue ndi tai manh m& dé 81 vu héa két qua
lam viéc. Cac bing chimg tlr bdo cdo ctia Gallup (2020) va nghién ctru cia Hoang
(2021) da khing dinh manh m& luén diém ndy. Tac gia d8 xuit nhu sau:

HS: Gan két véi tb chire tac dong tich cuc dén két qua lam viéc.

H7: Trach nhiém x4 hoi tac dong tich cuc dén két qua lam viée.

TOM TAT CHUONG II
Chuong 11 d3 hoan thanh viéc xdy dung co sé 1y luan vimg chic va thuc tién
cho d@ tai nghién cru. Trén nén tang van dung cac 1y thuyét cha dao nhu ly thuyét trao
d6i x4 hoi, Iy thuyét cac bén lién quan, 1y thuyét ky vong va hé théng hoa cac khai
niém nghién ctru cbt 161 nhu TNXHDN, nidm tin t& chire, sy hai long cong viée, su
gén két v6i td chac va két qua lam viée, ludn an da tién hanh phan tich siu sic buc

tranh tOng quan cac cdng trinh nghién ciru trong nude va ngoai nude. Qua do, tac gia
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d4 nhan dién va xac 1ap rd rang cac khoang trong nghién ciru can duge 1dp day vé bdi
canh, ddi twong va mé hinh 1y thuyét, Két qua quan trong nhat cia chuong nay 13 viée
d& xu#t thanh céng mé hinh nghién ciru tich hop cling hé théng 07 gia thuyét khoa
hoc, nhim giai thich co ché tic dong cia TNXHDN dén két qua lam viée ciia nhan
vién. Pay 13 nén tang dinh huéng then chét dé tac gia tién hanh thiét ké va trién khai

cac phuong phap nghién ciru chi tiét trong Chuong 111 tiép theo.
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CHUONG III: PHUGONG PHAP NGHIEN CU'U
Trén co s6 nén tang Iy thuyét va mé hinh nghién ciry dd dwoc xdc ldp tai Churong
I, Chieong 3 tdp trung trinh bay phwong phdp ludn va thiét ké nghién ciku nham kiém
dinh cde gia thuyét khoa hoc dd dé xudr. Muc tidu cia chiwong nay 1a mé ta chi tiét quy
trinh va cde ky thudt phdn tich dif liéu dé ddm bado tinh khéch quan, d3 tin cdy va gid
tri khoa hoc ciia két qua nghién ciru.
3.1 Quy trinh nghién ctru

Chuong III trinh bay chi tiét phuong phap luan va trinh ty K§ thudt duge st
dung d¢é kiém dinh mé hinh 1y thuyét cling cac gia thuyét nghién ciu da dé xuat. Muc
tiéu cbt 161 cua chuong nay la thiét lap mét 1§ trinh nghién ciru chét ch&, dam bao tinh
khach quan va dd tin cdy cao nhat cho dit liéu thu thap dugc tur cac doanh nghiép san
xudt ché bién trén dja ban thanh phd Cin Tho.

Tién trinh nghién ctru duge thiét ké theo phuong phap hdn hop, két hop tudn tu
gifra nghién ctru dinh tinh va nghién cim dinh lugng, duge cy thé héa qua 06 giai doan
nhur mé ta tai Hinh 3.1. D& dam bao dd tin cay va tinh chinh xac cua dir liéu, nghién
ctru dugc tac gia thanh 06 bude trién khai voi cac ndi dung nhu sau:

Giai doan 1: Pdy 1a budc khoi ddu mang tinh nén tang, quyét dinh dinh huéng
clia toan b ludn an. Téac gia tap trung nhin dién cic van dé 1y ludn va thue tién cip
bach lién quan dén quan trj ngudn nhan lyc tai c4c doanh nghiép san xuit ché bién trén
dia ban thanh phd Can Tho, tir 46 xéc 14p diém nghén cin giai quyét.

Giai doan 2: X4c dinh muc tiéu nghién ciru trén co s& vin dé da nhin dién, muc
tiéu nghién ctru duoc cu thé héa thanh muc tiéu téng quat va cac muc tiéu cu thé. Viéc
xac 1ap muc tiéu rd rang gidp dinh hudng toan b 10 trinh phén tich dit liéu va tim
kiém cau tra 1&i thoa dang cho cac cau héi nghién ctu.

Giai doan 3: Nghién ciu dinh tinh. Giai doan nay dong vai trd xdy dung va
hoan thién thang do. Téc gia tién hanh niwv sau:

Téng hop 1y thuyét: Hé thong héa tai liéu dé xay dung mé hinh va thang do.

Dé xuit thang do chinh thirc: Két qua ddu ra 13 bang cau hoi khao sat hoan

chinh, dam bao gia tri ndi dung dé dua vio nghién ciru dinh lugng.
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Ludn an lya chon phuong phap md hinh cu truc tuyén tinh dua trén hiép
phuong sai (CB-SEM) va sir dung phan mém SPSS - AMOS thay vi PLS-SEM. Cin
ctf lya chon dya trén quan didém cta Hair et al. (2017) va Gefen et al. (2011), cho ring
CB-SEM la phuong phap t6i wu khi: (1) Nghién ciru mang tinh kidm dinh Iy thuyét;
(2) C& mu 16n; (3) Dir liéu dam bao phan phdi chudn da bién. Quy trinh phan tich dir
1l1éu trén AMOS tuén thu 5 budc nhir sau:

(1) Panh gia d6 tin cdy thang do (Cronbach’s Alpha).

(2) Phén tich nhén t6 kham phd (EFA).

(3) Phén tich nhén t6 khang dinh (CFA) d¢é d4nh gi4 6 phit hop mé hinh.

(4) Kiém dinh mé hinh cu tric tuyén tinh (SEM) dé x4c nhan c4c gia thuyét.

(5) Kiém dinh Bootstrap d& dam bao db tin cdy cta cac uéce lugng.

Giai doan 5: Thao lufin két qua nghién ciru két qua tir phén tich dinh lugng s&
duge dbi sanh véi cac cong trinh nghién ciru tién nhiém da néu tai Chuong 1T dé 1am ré
sy tuong dong hay khéac biét. Tir d6, nghién ctru sé chi ré sy tuong ddng hay sy khac
biét khi xét trong bdi canh cy thé cia nhan vién san xudt ché bién trén dia ban thanh
phd Cén Tho.

Giai doan 6: Pé xuit ham ¥ quan tri dya trén bing chimg thwe nghiém, luén an
dé xuit hé théng cac ham y chinh sich va giai phap quéan tri kha thi, nhdm giop céc
doanh nghiép san xuit ché bién trén dia ban thanh phé Cin Tho nang cao hidu qua
thuc thi TNXHDN, cting ¢ niém tin va thic day két qua lam viéc ctia nhan vién.

3.2 Phwong phap chuyén gia

Nghién ciu dinh tinh diroc trién khai trong giai doan diu nhim x4y dumg co s&
thyc tién vimg chic cho cac bude dinh lugng tiép theo. Muc tiéu trong tm cia giai
doan ny 14 sang lgc, hiéu chinh cac thang do gbe d& dam bao su phi hep véi dic thu
vin héa va trinh d¢ nhén thirc clia nhan vién cac doanh nghiép san xuat ché bién trén
dia ban thanh phd Can Tho.

3.2.1 Quy trinh thwe hién phwong phap chuyén gia

Luan 4n str dung két hop k¥ thudt thao luan nhém tip trung va phéng van
chuyén gia. Quy trinh thue hién tudn thu 03 bude nhu sau:

Buée 1 - Thiét ké cong cu: Dua trén co s¢ ly thuyét da tong hgp & Chuong 11,

tac gia x4y dung thdo ludn va bang cau hoi. Cac cau hdi tip trung danh gia hai khia
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Xac dinh van dé

Xac dinh muc tiéu

Téng hop cac tai ligu, nghién
ctru lién quan

l

 Nghién ctru dinh tinh

Thiét ké md hinh nghién ctru

Xay dung thang do

Nghién ctru dinh lugng

I

Thao lugn nhém

Thao luan két qua

Binh lugng so b (n=120)

\

b |
DPinh lugng chinh thirc

(n=420)

Panh gia dé tin cay thang do

Phén tich nhan t6 kham pha
(EFA)

Pé xuit thang do chinh
thirchinh thirc

Dé xuat ham y chinh
sach quan ly

F'y

Phan tich nhan t6 khing dinh
(CFA)

Phén tich CB-SEM

Hinh 3.1: So d6 quy trinh nghién ctru
Nguén: Xdy dung tir tdc gia, 2024

Kiém dinh Bootstrap

Giai doan 4: Nghién ctru dinh lugng. Day 1a giai doan trong tdm cua luén én,

duoc thue hién qua hai budce:

Dinh lugng so by (n = 120): Nham danh gia so bo do tin ciy Cronbach’s Alpha

va phan tich nhan t6 kham pha EFA dé loai bo cac bién quan sat khong dat yéu ciu

trudce khi khao sat dién rong.

Dinh lugng chinh thirc (n = 420): Dir liéu thu thap dién rong dugc dung dé kiém

dinh mo hinh.
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canh nhu (i) Tinh gia tri ndi dung, bién quan sat ¢¢ do ludng ding khai niém va (ii)
Tinh r& rang vé ngdn ngir, cau tir ¢6 dé hiéu véi nhén vién san xudt ché bién khéng?.

Buéc 2 - Thye hién tham vén: T4c gia tién hanh cdc budi lam viée truc tiép véi
chuyén gia va nha quan ly, nhan vién dé thao luan vé& cac bién s6 nhu TNXHDN, gin
két voi td chirc, hai long cong viée, niém tin td chirc va két qua lam viéc cta nhan
vién.

Bude 3 - Xir ly thong tin va hiéu chinh: Cac v kién déng gép dugc ghi chép day
dii, ma héa va téng hop. Céc bién quan sat tring 13p hodc khdng phi hop véi vin hoa

dia phirong sé& bi loai bo hodc diéu chinh d¢& hinh thanh thang do chinh thie.

3.2.2 Péi twgng chuyén gia tham vén

Pé dam bao tinh khach quan da chiéu, nghién ciru da huy déng sy tham gia cia
17 chuyén gia uy tin dé danh gia v& mat ndi dung, két hop véi nhém nhan vién thuc té
d& danh gia vé m3t hinh thirc va ngén ngir d& hidu. Co cdu mau dinh tinh nhu sau:

Nhém chuyén gia hoc thuat: Gom céc giang vién, nha nghién ciu ¢é trinh d6
thac s¥ tré 1én, am hidu sau sic vé linh virc quan tri ngudn nhan luc va TNXHDN. Vai
trd clia nhém ndy 13 kiém dinh tinh chudn x4c vé mit thuat ngit chuyén nganh,

Nhém chuyén gia thuc tién: Gom cac Giam ddc nhan sy, Truéng phong hodc
nha quan ly dang lam viéc trirc tiép tai cac doanh nghiép san xudt ché bién trén dia ban
thanh phd Can Tho. Vai trd ciia nhém nay I3 xac nhan mdc dé phi hop cia thang do
v&i bdi canh quan tri thue té tai dia phuong.

Nhém kiém tra ngdn ngir: Tac gid moi thém tir 6-8 nhan vién truc tiép san xuét
c¢6 tham nién trén 1 nam tham gia doc bang cau hoi. Muc dich 1a dé dam bao vin
phong dién dat gan giii, dé hiéu, tranh cac tir ngir qua han 14m gay khé khan cho nguoi
tra 101.

3.2.3 Két qua tham vén chuyén gia

Théng qua quy trinh tham van nghiém ngat, nghién ctru da dat duoc cac két qua
nhu sau;

Thir nhat, v& mit cau tric. Cac chuyén gia da gifp tinh gon mé hinh, loai bé cac
bién quan sat ruom ra. Pac biét, ddi véi thang do két qua lam viée, sau khi tham van,
100% chuyén gia 17/17 da théng nhat lya chon 04 bién quan sét, phan anh dung két

qua lam viéc cua nhan vién trong san xuét che bién trén dia ban thanh phé Can Tho.
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Thit hai, vé mat ngit nghia. Cac thudt ngit vé TNXHDN d3 duogc Viét hda va
didu chinh dé nhan vién dé dang lién hé véi cac hoat dong thuc té tai nha may san xuét
ché bién nhu an toan lao déng, com trura, bao hidm...v.v...

Giai doan nghién ctu dinh tinh, luan an d& xac 14p dugc bd thang do chinh thitc
bao gdm 05 thang do thanh phan véi tng cong 18 bién quan sat. B4 thang do ndy dam
bao tinh hop 18 vé ndi dung va sin sang dé dua vao nghién ciru dinh luong so bd va
chinh thire.

3.3 Nghién ciru dinh tinh

3.3.1 Tong hop cac tai lidu, nghién ctru lién quan

Trudce khi tién hanh tham van chuyén gia, lusn 4n d3 thuc hién téng hop hé
théng tai lidu va cac nghién ciru lién quan dé xay dung bd thang do so bd. Qua trinh
ndy duge thue hién dua trén su két hop gitra phuong phap dién dich tir Iy thuyét va
phuong phap quy nap tir thuc tién dinh tinh.

Trong bbi canh cac doanh nghiép san xuét ché bién trén dja ban thanh phd Can
Tho, cac khai niém v& TNXHDN va két qua lam viéc mang nhimg sic thai riéng biét
vé ti€u chudn an toan, phuc lgi va dao dirc nghé nghiép ma cac thang do gbc cb thé
chua phan anh tron ven. Do d6, viée van dung nghién ctru dinh tinh d kiém dinh gia
tri ndi dung va hidu chinh tir ngir 1 budc di bat budc dé dam bao tinh thuce tién cia mé
hinh nghién ctru. Thiét ké cac thang do trong luan an duoc tdng hop tir ba pham vi Iy
thuyét chinh nhu sau:

Pham vi Iy thuyét nén: Bao gdm ly thuyét cac bén lién quan, 1y thuyét trao dbi
x4 hoi (SET), Iy thuyét cong bang va Iy thuyét ky vong. Pay 1a Iy thuyét bién giai cho
sir ton tai cia cdc bién sb.

Pham vi nhan t5: T4p trung phan tich cac nghién ctiru thuc nghiém trong nudc
v ngodi nudc dé xac dinh cac thanh phan do ludmg cy thé cho timg khai niém.

Pham vi mé hinh: T4p trung vao cdc bang chimg thuc nghiém vé mdi lién hé
phtrc tap gitta TNXHDN, niém tin t chire, hai ldng cong viée, gin két voi tb chirc va
két qua lam viéc ciia nhan vién.

Su tuong thich giita cac Iy thuyét nén tang va viéce lya chon cic bién sb trong

mé hinh nghién ciru dugc tac gia tdng hep va chi tiét tai Bang 3.1 nhu sau:
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Bang 3.1 Téng hop co s& ly thuyét cho cic bién nghién ciru

Ly thuyét nén
tang

Giai thich (Vai tro trong mé
hinh)

Sw twong thich véi cac
bién quan sat

Ly thuyét cac
bén lién quan
(Stakeholder

Theory)

X4ac dinh nhan vién la mét trong
nhimg bén lién quan trong yéu
nhit ma doanh nghiép cin phyc
vu théong qua cac hoat dng
TNXHDN.

La co s& dé chon TNXHDN
lam bién ddc lap chinh.
Khang dinh rang do ludmg
két qua TNXHDN phai bat
diu tir cam nhan cOa nhan
vién (bén lién quan ndi bg).

Ly thuyét trao
d6i x4 hoi
(Social
Exchange
Theory - SET)

Khi t6 chrrc trao di lgi ich (méi
treong tich cuc, phic lgi), nhdn
vién s& cam thay c6 nghia vy
phai dap lai.

Giai thich co ché truyén dan
tac dong tir hanh dong cua tb
chite sang hanh vi cia nhan
vién. Dy la nén tang dé dua
vao bién Sy gin két véi tb
chire (GK) va két qua lam
vige (KQLV) nhu 1a sy dap
dén.

Ly thuyét cong
bing (Equity
Theory)

Giai thich sy so sanh clia nhan
vién v& ty 1¢ gitra dong gép va
thy huong, dac biét la sy cong
bang trong cac chinh sach dbi

noi.

Hé trg giai thich sy hinh
thanh cha Sy hai long coéng
viéc (HLCV) va Niém tin té
chie (NTTC). Hai bién nay
nay sinh khi nhan vién cam
nhin dugc su cong b?mg
trong thye thi TNXHDN.

Ly thuyét Ky
vong
(Expectancy
Theory)

Giai thich ddng luc lam viée dya
trén niém tin ring nd luc s& dén
dén thanh qua va phén thuong
ximg dang.

La co s¢ Iy thuyét tryc tiép
cho bién két qua lam viéc
(KQLV) - nhan t§ dich cudi
cung trong chudi tac dong.

3.3.2 Xay dung va phit trién thang do

Dua trén két qua tdng hop Iy thuyét va quy trinh thong qua phéng van chuyén

gia, tac gia xac lap hé théng thang do chinh thirc cho 05 khai niém nghién ctru. Cac

thang do nay tuén thi nguyén tic ddng bd hoa & cip 46 phan tich c4 nhén, nghia 1 tip

trung do ludng nhén thirc va cam nhén chi quan cla timg nhén vién thay vi sir dung

céc chi s0 bao cao vi md cha t0 chirc. Cach tiép cdn nay gitp phan anh chinh xac tac

déng tam 1y ciia TNXHDN d6i véi ngudi thu huong trye tiép.
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3.3.2.1 Thang do trach nhiém xd héi cua doanh nghiép (TNXHDN)

Ngubn géc ké thira: Thang do TNXHDN duoc xay dung dya trén sy ké thira va
chon loc tir cac nghién ciru cliia Vallaeys et al. (2022) va Ferreira va Real de Oliveira
(2014).

Mic dit TNXHDN theo Iy thuyét nén tang ctia Carroll (1979) 13 mot cdu tric da
chidu, tuy nhién, két qua thao luan chuyén gia cho thiy trong bdi canh thyc té tai cac
doanh nghiép san xuit ché bién trén dia ban thanh phé Cén Tho, nhan vién thudng cd
xu huéng danh gia TNXHDN nhu mot khai niém thdng nhét doanh nghiép tét hay
doanh nghiép khong tt thay vi phén tach timg thanh phan. Do d6, 15/17 chuyén gia da
ddng thusn d& xuat str dung cu tric thang do don huéng gdm 04 bién quan sat dai
dién. Cau tric thang do 1a 04 bién quan sat nay dwoe chon loc ki ludng dé bao phu
tron ven 4 khia canh clia thap TNXHDN, bao gdm nhu kinh t& (TNXH1), phap 1y
(TNXH2), dao dirc (TNXH3) va tir thién (TNXH4).

Bang 3.2 Thang do trach nhiém x& hdi doanh nghiép (TNXHDN)

M3 hoéa Bién quan sat Nguon tham khao

Doanh nghiép tudn nd lyc tdi da héa loi Vallaeys et al. (2022);
TNXH1 | nhudn va ddm bao hoat dong kinh doanh Ferreira va Real de Oliveira
bn dinh. (2014)

Vallaeys et al. (2022);
Ferreira va Real de Oliveira
(2014)

Doanh nghiép nghiém tuc tuan thu day du

TNXH2
cac quy dinh phap luat hién hanh.

Doanh nghiép thire hién hoat dong kinh Vallaeys et al. (2022);
TNXH3 [ doanh mgi cach cé dao dac, minh bach va | Ferreira va Real de Oliveira
ton trong cac gid tri xi hdi. (2014)

Doanh nghiép danh mot phin ngan sach
dong gdp cho cac hoat ddng cong ddng
nhu x6a d6i giam nghéo, bao vé mdi
trirong, an toan giao théng.

Vallaeys et al. (2022);
Ferreira va Real de Oliveira
(2014)

Nguon: Téng hop cua téc gia, 2024
Mic du ly thuyét nénthuong mé ta TNXHDN la mét cdu tmic da chidu phire
hop. Tuy nhién, trong pham vi nghién ciru ndy, tac gia lua chon cach tiép cdn do ludng
theo cdu tric don hudng. Co sé khoa hec ciia quyét dinh nay xudt phat tir hai ludn nhu

sau:
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Thit nhdt, dam bao tinh bao phi 1y thuyét. Cac bién quan sat trong thang do
duoc ké thira va chon loc k¥ ludng tir nghién ciru cia Vallaeys et al. (2022) va Ferreira
va Real de Oliveira (2014), dam bao mdi bién dai dién cho mdt tang bac ¢t 15i trong
mé& hinh Thép trach nhiém x& hdi cia Carroll (1991)

TNXHI phan anh trach nhiém kinh t€. P4y 13 nén tang co ban nhit, dam bao sur
ton tai cia doanh nghiép va duy tri viéc 1am cho nhan vién.

TNXH?2 phan anh trdch nhi€ém phéap ly. Pam bdo sy tuan thd nghiém tlc céc
quy dinh cta nha nudéc.

TNXHS3 phan anh trach nhiém dao dirc va mdi truomg. Hudng tédi sir minh bach
va t6n trong cac gia tri cong dong.

TNXH4 phan anh trach nhiém tr thién. Thé hién su déng gép tu nguyén cho xa
hoi. Viéc tich hop nay gitip thang do tuy ngin gon 04 bién nhung vin dam bao tinh dai
dién day da cho ndi ham khéi niém.

Thiz hai, ddm bao tinh pht hop thye tidn, Két qua tir giai doan nghién ciru dinh
tinh d4 cung cip bang chimg thirc nghiém quan trong cho lua chon nay. Trong bi
canh cac doanh nghiép san xuét ché bién trén dia ban thanh phd Can Tho, nhan vién
thuong ¢6 xu huéng nhén thirc vé TNXHDN nhu mét khéi niém tdng thé doarh
nghiép tét hay khong t6t thay vi phén tich rach roi timg thanh phin riéng biét. Pic
bigt, 15/17 chuyén gia chiém 88,2% tham gia thao ludn dd df‘mg thuin réng, viéc s
dung 04 bién quan sat dai dién néu trén 1 du sic tich dé do ludng mirc d6 cam nhan
chung cua nhan vién, gitp bang cdu hoi khéng bi qua dai dong, tir d6 gia tang chét
lugng tra 1i cia ddi tuong khao sat 1a nha quan 1y va nhan vién. Trong nghién ciru
ndy, bién s6 TNXHDN duoc do ludng nhu mot cAu tric tdng thé bao gdm ca nhén
thirc vé cac hoat déng huéng ndi va hudéng ngoai. Céch tiép can nay phu hop véi cép
d6 phan tich ¢4 nhan, béi 1& nhan vién thudng ¢ xu hudng dénh gia té chirc dya trén
an twong tdng quat hon 1a tach biét timg thanh phan chirc ning.

3.3.2.2 Thang do sw gin két véi t6 chirc (GK)

Pé pht hop véi muc tiéu nghién ciru 13 xem xét phan (mg cla nhan vién déi véi
cac hoat dong TNXHDN, ludn an tap trung do ludng cau tric gfm két vdi to chire. Pay
14 thanh phan thé hién mirc d6 gin gin két v&i t6 chirc dva trén sy fur nguyén va cam

xuc, thay vi sy rang bugc vé nghia vu hay chi phi co hdi.
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Thang do duogc ké thira va phét trién dira trén cac nghién ctru uy tin cta Culibrk
et al. (2018) va Xuan va Gregory (2011). Trén co 5& tong hop ¥ kién tir cic chuyén gia
trong giai doan dinh tinh, tic gia di tién hanh hiéu chinh ngén ngir dé& dam bio cac
bién quan st phan anh chinh xac tdm ly cua nhan vién tai cac doanh nghiép san xuét
ché bién trén dia ban thanh phé Cin Tho.

Bang 3.3 Thang do su gin két véi t6 chitc (GK)

M3 héa Bién quan sat Ngudn tham khio

Téi s& sin long gidi thiéu t6 chire | -, .. " ,
GKI | nay nhw mét noi lam viée Iy tuéng ;ﬂ:ﬁr; va cone Sé 821011)8)’
cho ngudi khac. £ory

T61 by hao khi ndi vé1 moi ngudi

T LT Y TS Culibrk v cdng sir (2018);
GK2 rang toi la mét phén cua té chire ’ :
ndy. Xuan & Gregory (2011)
Nhitng lgi ich ma doanh nghiép Lo C A .
GK3 cung c?ip la dong luwc quan trong Culibrkc va cong sy (2018);

dé 151 gin b6 lau dai. Xuan & Gregory (2011)

Nguon: Tong hop cia tic gid, 2024

Hé théng 03 bién quan sat duge Iya chon dé do ludng cac khia canh cét 16i cua
sir géin két voi tb chire, cy thé:

GK1: Téi s& sin long gidi thiéu t chirc nay nhur mdt noi lam viée Iy tuéng cho
ngudi khac. Bién nay do luomg mong mudn chia sé va lan téa hinh anh tdt dep cua td
chie. Pay 13 bidu hién hanh vi cia su tin tuéng vao t6 chie.

GK2: T6i tu hao khi néi véi moi ngudi ring t6i 13 mot phin cua td chirc nay.
Bién nay phan 4nh muc d hoa nhdp gitta ban sic c4 nhan va ban sic & chic. Sy ty
hao 13 chi bdo tdm 1y r& ring nhit cua tinh cam gén két véi t6 chixe.

GK3: Nhimg 1¢i ich ma doanh nghiép cung cp la déng lyc quan trong dé toi
gén két v6i t chirc. Mic du bién nay dé cdp dén yéu t6 loi ich, nhung trong béi canh
nghién ciu nay, thay vao d6 dya trén ly thuyét trao déi x3 hdi SET, bién nay phan 4nh
co ché dap dén. Khi nhan vién nhén thirc duge sir quan tim ciia doanh nghiép thong
qua TNXHDN, nhan vién chuyén héa sy biét on d6 thanh trang thai tdm Iy mudn gén
két voi td chire. Viée dua bién nay vao thang do gitp kiém chimg xem lidu TNXHDN
¢O thuc sy tao ra su gén két voi td chuce xuét phat tir su trén trong nhiing gia trj ma b

chirc mang lai.
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3.3.2.3 Thang do su hai long cong viéc (HLCV)

Su hai long cdng vige trong nghién clru nay dugce dinh nghia 14 trang thai cam
xuc tich cyc ctia nhan vién dbi v6i cac khia canh cu thé cia cong viée va mdi truomg
lam viéc. Thang do dugc xay dyng dya trén su ké thira va chon loc tir cde nghién ci
clia Glavas (2016) va Culibrk et al. (2018). Sau khi tham vén y kién chuyén gia, thang
do chinh thitc bao gdm 04 bién quan sat. Cac bién nay khong chi do ludng su hai long
chung chung, ma tip trung vao cac yéu td phat trién ban than va méi trudong tim Iy,

nhitng khia canh chju tac déng manh mé nhét tir cac chinh séch TNXHDN.

Bang 3.4 Thang do sy hai long cong viéc (HLCV)

M3 héoa Bién quan st Ngudn tham khao

Téi hai long véi co hdi duge tin e \

HLCV! | dung hét kha ning va k§ ning G}avas (2016); Culibrk va
A A N n cong su (2018)

chuyén mén trong céng viéc.

T61i hai 1ong v6i céc co hi thing
HLCV2 | tién va 1§ trinh phat trién nghé
nghiép r6 rang tat doanh nghiép.

Glavas (2016); Culibrk va
cong su (2018)

Tbi cam thay thoai méai va duge tdn
HLCV3 | trong khi dong gép ¥ kien hodc dé
xuat y tudng moi.

Glavas (2016); Culibrk va
cOng sur (2018)

Té6i hai long voi su hd tro va cac
HLCV4 | chuong trinh dao tao k¥ ning ma
doanh nghiép cung cap.

Glavas (2016); Culibrk va
cong sy (2018)

Nguén: Téng hop ctia tde gid, 2024
Viéc lya chon 04 bién quan sat nay dam bao tinh toan dién trong viéc danh gia
su hai 1ong cong viéc cha nhan vién tai cac doanh nghiép san xudt ché bién trén dia
ban thanh phé Cén Tho, cy thé:

HLCV1 (Sy tr chi/niing luc). Phan anh nhu cdu duoc khang dinh ban than va sir
dung k¥ nang. Py 13 yéu t6 quan trong dbi voi cac doanh nghiép san xuat ché bién
trén dja ban thanh phd Cén Tho

HLCV2 (Co hdi thing tién). Phan anh sy hai long cong viéc vé trién vong
tuong lai cia nhén vién.

HLCV3 (Mdi trudng ¢&i mo). Po ludmg sy an toan tdm 1y. Khi doanh nghiép
thue hién tét TNXHDN, méi truomg 1am viée thwong dén chu hon, giip nhan vién

thoai mai chia sé y kién.
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HLCV4 (Pao tao va hd trg). Phan anh sy quan tdm cia t5 chirc dén sy phat

trién ngudn nhan luc, biéu hién 13 nét cia TNXHDN ddi v&i nhén vién.
3.3.2.4 Thang do niém tin té chitc ctia nhan vién (NTTC)

Niém tin tb chirc trong nghién ciru nay duge xac dinh 12 sy tin cfy ciia nhan
vién vao sy chinh trize, cong bing va ning lyc ciia doanh nghiép. Thang do duoc ké
thira va diéu chinh tir nghién ciru ciia Culibrk et al. (2018) va tham chiéu thém thang
do gbc cha Nyhan va Marlowe (1997) dé dam bao tinh chuin xéc. Thang do bao gém
04 bién quan sat. Cic bién nay tap trung do ludng niém tin vao 1&i hia, niém tin vao

su cong bing va cam gi4c an tAm vdi t0 chirc ca nhan vién.

Bang 3.5 Thang do niém tin t5 chic (NTTC)

Ma héa Bién quan sit Ngudn tham khao
Téi tin tudng rang doanh nghidp luén d6i | Culibrk et al. (2018);
NTTCI Xir cong b?mg va minh bach v&i moi nhan | Nyhan va Marlowe
vién. (1997)
T6i tin ring ban lanh dao doanh nghiép | Culibrk et al. (2018);
NTTC2 s& luén thye hién ding nhitng cam két da | Nyhan va Marlowe
duara. (1997}
Téi hoan toan tin tuéng vao ning luc Culibrk et al. (2018);
NTTC3 diéu hanh va cac quyét dinh chién luoc Nyhan va Marlowe
cua ban lanh dao. (1997)
NTTC4 T6i cam thay an tAm va tin tudng khi guhbrk ?t al. (2018);
z A ta s > . yhan va Marlowe
cong hi¢n lau dai cho doanh nghiép nay. (1997)

Ngubn: Téng hop ctia tée gid, 2024

Céc bién quan sét duoc xiy dung dé do ludng 3 khia canh cbt 18i ctia nidm tin
t6 chirc nhr sau:

NTTC1 (Su cong bing). Do ludng nidm tin vao sy minh bach. dbi v6i nhan
vién tai cac doanh nghiép san xuét ché bién trén dia ban thanh phé Cén Tho, viéc tin
ring minh duge dbi xir cong bing 12 yéu td then chdt dé hinh thanh niém tin.

NTTC2 (Su nhét quan). Do ludng niém tin vao 1&i hia. TNXHDN chi tao ra
niém tin khi doanh nghiép néi di d6i v6i 1am.

NTTC3 va NTTC4 (Nang luc va su an tdm). Po ludng niém tin vao tuong lai.
Khi nhan vién tin vao nang luc cua td chirc, nhan vién s& cam thiy an toan dé gin két

vo1 t6 chire.
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3.3.2.5 Thang do kér qua lam viéc cia nhén vién (KOLV)

Khic véi cac bién s6 vé thai dd nhu su hai long cong viée hay gén két véi td
chirc, két qua 1am vige. Trong nghién ctru nay dugc do ludng dya trén phuong phap tu
danh gia clia nhan vién v& mirc d6 hoan thanh nhiém vu va ddng gép cho td chirc.
Thang do duge ké thira va chon loc tir cac nghién ciru thye nghiém uy tin ctia Culibrk
et al. (2018) va Dinc (2017). Cu triic thang do bao goém 04 bién quan sat dwoc mé hoa
tir KQLV1 dén KQLV4, st dung thang do Likert 5 miic d6. Didm dic biét cua thang
do nay 1a kha nang bao quét hai khia canh cdt 13i ciia hidu suét nhu sau:

Hiéu suét nhiém vy: Danh gia kha ning hoan thanh khéi lugng va muc tiéu
cbng viée duogc giao thé hién qua bién KQLV1, KQLV2.

Hiéu suét ngir canh: D4nh gia sw ghi nhén tir cép trén va tic ddng tich cyc cua
nh4n vién dén thanh qua chung ciia doanh nghiép thé hién qua bién KQLV3, KQLV4.

Bang 3.6 Thang do két qua 1am viéc ciia nhan vién (KQLV)

Ma héoa Bién quan sat Nguon tham khao
KQLV1 Tbi hoan thanh tdt cac nhiém vu duge Culibrk va cong sur (2018);
giao. Dinc (2017)
Toi dat duge cac myc tiéu lam viée ca L v A
KQLV?2 nhén da d& ra, Culibrk va cdng sur (2018)
KQLV3 TE)I n]}anaduqc. Phal} hOl‘thh cuc tir cip Dinc (2017)
trén vé cong viéc cua minh.
Cdng viéc cua téi ¢6 anh hudng tich cuc 5 o o
KQLV4 dén sy thanh céng cuia doanh nghiép. Culibrk va cong sur (2018)

Nguon: Tong hop ciia tdc gid, 2024

Nhén thuc rd thach thie cia phuong phap tu dénh gia tic 14 xu hudng nhan
vién ty d4nh gi4 ban than cao hon thue té, luan an di 4p dung ddng bd céc bién phap
kiém so4t vé& mit thiét ké. Trong qua trinh khéo sat, tac gia cam két tuyét ddi v& tinh 4n
danh va nhin manh nguyén tic khong cé cau tra 1o ding hay sai. Diéu nay gitp giai
toa ap luc tim 1y, khién nhén vién khéng cam thiy cin phai c¢6 két qua dé lam vira
long cép trén. V& mit 1y luan thi nghién ctru Pradhan va Jena (2017), nghién ctru hanh
vi, tu danh gia 12 phuong phap phii hop nhat d& do lwdng hiéu sudt ngit canh vé khia
canh phan 4nh s nd luc va tdm huyét c4 nhin ma cc chi sé KPI cimg nhic thudng bo
sot. D1 voi vé mat théng ké thi két qua phan tich tai Chuong IV 13 bing chimg thure
nghiém quan trong nhét. Cu thé: Hé s tin cdy Cronbach’s Alpha dat 0,734 va cac hé
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s6 tuong quan bién téng déu > 0,55, khiing dinh % tin ciy tét. K&t quéa phan tich nhén
t6 kham pha (EFA) cho thiy 04 bién nay héi tu chit ch& v& mdt nhan t6 duy nhét voi
phuong sai trich dat 57,236% va hé s tai nhan t& dao dong i 0,433 dén 0,862. Quan
trong hon, nhén t4 nay tich biét hoan toan véi cac nhan td thai dé nhu hai long cong
viée, gin két véi tb chirc. Néu tdn tai su thién 1éch 16m, céc bién nay thuong sé cé xu
huémg gop chung vao mot nhan td. Viée cic nhén tb tach biét rd rang chimg td hién
tugng thién l&ch phuong phap chung da duge kiém soat & mire chdp nhén dugc.

Sau qua trinh hiéu chinh théng qua nghién ctru dinh tinh phéng vén chuyén gia,
hé théng thang do chinh thic duge sir dung cho nghién ciru dinh lwong bao gdm 05
thang do vé6i téng cdng 18 bién quan sat. CAu triic chi tiét cia céc bién quan sat duge

trinh bay théng nhit tai Bang 3.6 dudi day.

Bang 3.7 Tng hop thang do va bién quan sat sau khi diéu chinh

STT Thang do chinh thikc Ma héa

I Trach nhiém x4 héi clia doanh nghiép (TNXHDN)

1 Doanh nghiép luén nd luc mé rong quy md va gia ting thi phan TNXH]
d¢ ddm bao su phat trién 6n dinh.

Doanh nghiép khong &€ bat ky ca nhan hoc td chic nao lgi

2 dung danh nghia dé tién hanh céc hoat ddng trai phap lujt. TNXH2
Doanh nghiép quan tim t6i tinh bén vitng ciia mbi trudng,
3 TNXH3
quyén cdng dan va cac chuin muc dao dirc ctia xd hoi.
Doanh nghiép danh mdt phan ngan sach déng gép cho chuong
4 trinh x6a d6i, giam ngheo, bao vé ciy xanh va an toan giao TNXH4
théng.
| Su giin ket véi to chirc (GK) GK.
Toi s€ gidi thiéu to chire ndy véi ban beé ti nhur 1 mft noi tuyét
N < GK1
1 | voi dé lam viéc.
Toé1 tu hao khi néi voi moi nguoi rang tdt 1a mét phan cua té GK?2
2 | chirc nay. .
Nhitng lgi ich ma doanh nghiép cung cap di tao ra sy gin két GK3

3 | lau dai cua t6i véi doanh nghiép.

11 Sw hai 16ng trong cdng viéc (HLCV) HLCV
Tbi ¢6 co hdi dé 1am nhiing diéu tin dung duge hét kha nang va

I HLCV1
s& trirdng cia minh.

? To61 .l}al long véi cac co hdi thing tién trong céng viée tai doanh HLCV?2
nghiép.

3 tTrgll1 cam thay thoai mai khi dong gop y kién va y tudng cho cap HLCV3
Tai hai 1dng véi su hd tro va cac chuong trinh dao tao ma ti

4 nhén dugc tir doanh nghiép. HLCV4

IV | Niém tin ¢ chirc cia nhan vién (NTTC) NTTC
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{ T6i tin rang viéc thyc hign trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép NTICI
¢6 anh hudng tich cyc dén niém tin cia t6i ddi véi 1 chire.
T61 nhén thay doanh nghiép thyc hién trach nhiém x3 héi 1a dé
2 N X A e NTTC2
xdy dyng ni€ém tin cho nhéan vién.
Toi tin rang doanh nghiép sé& tiép tuc thuc hién cac chinh sach
3 2 .S S Y N NTTC3
nham gia tAng hon nita ni€m tin cia nhan vién.
vV Két qua }Jam viéc cita nhén vién (KQLV) KQLV
1 Tbi ludn hoan thanh tdt cac nhiém vy dugce giao. KQLV1
2 Tdi dat duge cdc muc tiéu lam viéc ca nhin di dé ra. KQLV?2
A - - At + 4 » A A . 4
3 El?lllh nhan dugc phan hdi tich cuc tr cap trén vé cong viée cia KQLV3
4 Cong vige cia toi cé aPh hudng tich cyc deén sy thanh céng KQLV4
chung ciia doanh nghiép.

Nguédn: Tong hop ciia tdc gic tir két qud nghién ciru dinh tinh, 2024

3.4 Nghién ciru dinh lwgng so b

3.4.1 Thiét ké nghién ciru djnh lwgng so b

Nghién ciru dinh lugng so bd duge thyuc hién sau khi da hoan tat viéc hiéu chinh
thang do tir giai doan dinh tinh. Muyc tiéu cia budc nay la danh gia sém d tin ciy cha
thang do va phat hién cac sai sét trong bang ciu héi trude khi trién khai trén dién rong.
Kich thuée miu so bd theo nghién cir coa Hair et al. (2014), dé kiém dinh so b) ciu
tric thang do, kich thuéc mau khong cin qué 16n nhung phai dam bao tinh dai dién tbi
thi€u. Dua trén so dd quy trinh nghién ciru hinh 3.1, tac gia d3 tién hanh khao sét tha
nghi¢m véi n = 120 nhén vién. Phuong thirc thuc hién véi bang cau héi duge phat tryue
tiép cho cac nhan vién céc doanh nghiép san xuét ché bién trén dja ban thanh phd Can
Tho. Dit lidu thu vé duge nhap liu va chay phén tich d6 tin cdy Cronbach’s Alpha va
EFA so bd. Cac bién quan sat ¢é hé sb tuong quan bién témg th.'?ip < 0,3 hodc hé sb tai

nhén t6 kém sé& bj loai bo dé tinh gon thang do l4n cudbi.

3.4.2 Nghién citu dinh lrgng chinh thire

Nghién ctru dinh lugng chinh thirc dugce thue hién ngay sau khi hoan thién bang
cau hoi tir két qua so bd. Muyc tiéu 14 thu thap dit 1iéu quy mo 16n 3@ kiém dinh md
hinh ly thuyét va cc gia thuyét nghién ciru nhu xac dinh kich thude miu, dbi véi phan
tich mé hinh céu trac tuyén tinh (SEM), kich thuéc miu déng vai trd quyét dinh dén
d6 chinh x4c cla cic uée lugng. Duya trén quy tic cia Hair et al. (2014), kich thude
mau t6i thidu cin gép 5 14n tong s bién quan sat n > 5. Trong mé hinh nghién ciu ndy

¢6 18 bién quan sat chinh thic. Do d6, kich thuée mlu ti thibu can thiét 1a
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n=5x18=90 quan sat. Tuy nhién, dé dam bao do tin cdy cao va giam thidu sai sd, tac
gia quyét dinh chon kich thudc mAu 16n hon nhiéu so véi yéu cdu tbi thiéu. Téng cong
da c6 380 phiéu hop 18 duge thu thdp va dua vao phan tich. Kich thuéec miu nay

n=380 hoan toan théa man céc tidu chuin thong ké.

Péi tugng va pham vi khao sat 13 nha quan 1y va nhan vién c6 tham nién trén 1
nam tai cic doanh nghiép san xuat ché bién trén dja ban thanh phd Can Tho. Phuong
phap chon mau 14 nghién ciru sir dung phwong phéap ldy mau phi xac suét va k§ thuat
14y mau thudn tién, D4y 14 phuong phap phi hop trong didu kién han ché vé kha nang
tiép can danh sach nhan sy dﬁy dii ctia cic doanh nghiép. P& han ché nhuge diém cia
phuong phap nay, tic gia da nd lyc phan bo mau da dang theo cac nhém nganh nghd
khéc nhau dé ting tinh dai dién cho tdng thé.

3.4.3 Két qua nghién cirn dinh lwgng so bj
3.4.3.1 Két qua dénh gid 6 tin cdy thang do bing kiém dinh Cronbach’s Alpha

Muyc tiéu cua budc nay la kiém tra mic d6 chit ch& va tinh nhét quan ndi tai
gitta c4c bién quan sit trong cliing mot thang do. Theo tiéu chudn cia Nunnally va
Bernstein (1994), thang do dugc chép nhan khi hé s6 Cronbach’s Alpha > 0,6 va hé 56
trong quan bién téng > 0,3. Két qua phan tich chi tiét tai Bang 3.7 cho thiy. Hé s6
Cronbach’s Alpha cia cac thang do déu dat murc rat tét, dao dong tir 0,804 thang do
TNXH dén 0,872 thang do KQLV. Hé sb tuong quan bién tdng cua tit ca 18 bién quan
sat déu 16n hon 0,3 gi4 trj thip nhat 13 0,514 cua bién HLCV1. Khdng c6 trutmg hop
ndo ma viée loai bo bién quan sat lam ting dang ké hé sé Cronbach’s Alpha cua thang
do témg. Nhu vay, toan bd cac thang do déu dam bao do tin ciy va da diéu kién dé dua

vao phan tich nhan té kham pha EFA & budc tiép theo.

Béng 3.8 Két qua phan tich dd tin cay cac thang do

Scale Mean
if Item Scale Variance if Corrected
Item Deleted Item Deleted Item-Total (.?ronbach Alpha
. . if Item Deleted
(Thang (Trung (Phwong sai Correlation
. % . (Cronbach Alpha
do) binh thang | thang do néu loai | (Twomg quan £ sk
A : e DY néu loai bién)
do néu loai bién) bien t6ng)
bién)
Thang do TNXH: Hé so Cronbach’s Alpha = 0,804
TNXHI1 10,41 3,202 0,589 0,769
TNXH2 10,35 3,204 0,556 0,788
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Scale Mean
if Item Scale Variance if Corrected
Item Deleted Item Deleted Item-Total (i;‘(l'?::cgeﬁlg:la
(Thang (Trung (Phwong sai Correlation
do) binh thang | thang do néu loai | (Twong quan (Cr? nbac.h ﬁlpha
do néu loai bién) bién tong) néu logi bicn)
bién)
TNXH3 10,38 3,178 0,676 0,726
TNXH4 10,37 3,444 0,674 0,735
Thang do HLCV: Hé s Cronbach’s Alpha = 0,806
HLCV1 10,34 3,319 0,514 0,806
HLCV2 10,38 3,144 0,603 0,765
HLCV3 10,32 2,857 0,692 0,721
HLCV4 10,34 2,916 0,68 0,727
Thang do NTTC: H& s6 Cronbach’s Alpha =0,854
NTTC1 6,32 1,848 0,683 0,804
NTTC2 6,81 1,988 0,697 0,787
NTTC3 6,39 1,921 0,74 0,746
Thang do GK: Hé s6 Cronbach’s Alpha =0,823
GK.1 10,18 3,104 0,664 0,769
GK2 10,16 3,109 0,642 0,779
GK3 10,22 3,23 0,607 0,795
GK4 10,33 3,095 0,672 0,765
Thang do KQLV: Hé s6 Cronbach’s Alpha =0,872
KQLVI 6,79 2,116 0,76 0,815
KQLV2 6,76 1,983 0,784 0,793
KQLV3 6,82 2.218 0,722 0,849

Ngubn: Trich xudt tir SPSS
3.4.3.2 Phurong phdp phdn tich CB-SEM

Dé dam bao quy trinh kiém dinh thang do dat chudn myc qube té, ngoai viée
danh gia d6 tin ciy so bd bang hé sé Cronbach’s Alpha, luan 4n bb sung cac chi sb
chuyén siu théng qua Phan tich nhén t khang dinh CFA d& danh gia d6 tin cay tong
hop va gia tri hdi ty va phan biét cia thang do. Trong nghién ciru ndy, tac gia quyét
dinh lya chon phuong phdp mé hinh ciu tric tuyén tinh dya trén hiép phwong sai
(Covariance-Based SEM - CB-SEM) va sit dung phin mém AMOS, thay vi phuong
phap PLS-SEM. Quyét dinh nay duoc dua trén ba cin cit khoa hoc vig chic nhu sau:

Thir nhat, phi hop v6i muc tidu kiém dinh Iy thuyét. Ludn an duoc xay dung
trén nén tang cac 1y thuyét d4 hodn thién va ving chéc nhu Iy thuyét yrao dbi x4 hoi

(SET) va ly thuyét cac bén lién quan. Muc tiéu trong tm cua nghién ctru 13 khing dinh
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lai mi quan hé nhin qua gifra cac bién sb trong bi canh cu thé tai cic doanh nghiép
san xuét ché bién trén dia ban thanh phé Cin Tho, chw khong phai 1a khdm phé hay
xdy dung 1y thuyét méi. Theo Hair et al. (2017), CB-SEM 14 lua chon t8i uu nhét cho
muc tiéu kiém dinh 1y thuyét.

Thir hai, wu thé trong danh gi4 sy phi hop mé hinh nghién ctru. So v6i PLS-
SEM, phuong phap CB-SEM c¢6 wu thé vugt trdi trong viéc cung clp cac chi s6 danh
gid dd phi hop tdng thé cia mé hinh nhu Chi-square/df, CFI, TLI, va4 RMSEA. Viéc
sit dung CB-SEM cho phép tac gia kiém chiing mitc d¢ tuong thich gitta mé hinh 1y

thuyét dé xudt véi dit liéu thue té mdt cach chit ché hon.

Thit ba, kha ning xit Iy céc mbi quan hé phitc tap. MO hinh nghién ciu bao
gbm mot chudi tac dong lién hoan tir TNXHDN qua céc bién trung gian nhu nidm tin
td chirc, hai ldng cbng vide, gin két voi & chirc dén két qua lam viéc cua nhan vién.
CB-SEM cho phép udc luong ddng thdi toan bd cic mdi quan hé nay, ddng thoi xur 1y
tét cée sai sé do ludmg, gitip két qua ude luong khong bi chéch va dang tin ciy hon.

That tie, sy phtt hgp vé kich thuée mau. Vi s6 lwgng mau khao sat chinh thic 12
n = 380, quy md mfu ndy hoan toan dép vmg tét didu kién cta phuong phéap udc lugng
hop Iy cyc dai trong CB-SEM thudng yéu ciu n > 200. Do d6, viéc st dung AMOS s&

mang lai két qua ¢6 tinh dn dinh cao va kha niing suy rong tdt cho tng thé.

Kiém dinh d§ tin c3y (Reliability)

Chi 6 Muc tiéu Tiéu chuén chip nhin
Hg¢ s6 tai Factor Miic d6 lién két gitra bién > 0,5 (Thuong xét >0,7
nhéan t Loadings quan sat v&i cau trie tiém an | 13 1y tudng)

Péanh gia do tin cay ndi tai

Do tin cgy EZE; ;;ci)lsiltte cuia cAu tric (nhan t6) mdt >0
tong hop (CR) Y | cach chiit ch& hon Cronbach ’

Alpha

Kiém dinh Gi4 trj (Validity)
Gi4 tri hoi tu. Pam bao cac bién quan sit trong cing mét thang do hdi tu dé do

ludng cung mot khai niém.
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Chi s Muyc tiéu Tiéu chufin chap
nhin
, Average banh gia l}rc_mg Phli‘img
Phuong sai Variance sai trung binh ma cau 508
Trich trung binh Extracted (AVE) trlc gidi thich druqc tir
- cac bién quan sat.

Gia tri Phan biét. Dam bao mdi thang do 1a duy nhit va khic biét so voi cac

thang do khac trong mo hinh.
Phuwong phap Tiéu chi Tiéu chufn chip nhin
Tiéu chi So sanh AVE va Tuong Can bic hai cia AVE cua mot cau truc

Fornell-Larcker | quan

ae 1 A A o ’
phai lon hon h¢ s6 tuong quan clia nd
vOi tt ca cac cdu truc khac.

Phan tich
Heterotrait-
Monotrait
(HTMT)

So sanh Ti 1€ HTMT

Chi s6 HTMT phai <0,85 (hodc < 0,90)

Cic chi s0 33 phit hgp md hinh (Model Fit Indices)

Trong CFA, tru6ce khi két luan v d¢ tin cAy va gia tri, cAn phai dénh gia mirc do

phi hgp clia mé hinh do ludmg tdng thé:

Chi s6 Tiéu chuéin chip nhén (T6t)
Ty 18 chi binh o 1df <3 (hodc <5 1a chép nhén
phuong/Béc tu do X dugc)
Chi s phu hop sosanh | CEL(Comparative Fit -4 5 ) =0 20,95 1a rét tt)
Index)
Chi s6 phit hgp Tucker- | TLI (Tucker-Lewis

Lewis

Index)

>0,90 (hoic >0,95 14 rat tdt)

= Ao ~ . A a
Sai sO cén béc hai xap xi

RMSEA (Root Mean
Square Error of
Approximation)

<0,08 (hozc <0,06 12 rat t5t)

Cén béc hai trung binh
cia phan du

SRMR (Standardized
Root Mean Square
Residual)

<0,08
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Bang 3.9 Ma trén md hinh do luong

Pattern Matrix

Component
1 2 3 4 5
HLCV2 0,863
HLCV3 0,840
HLCV4 0,839
HLCVI 0,806
TNXH2 0,855
TNXH3 0,832
TNXHI 0,797
TNXH4 0,763
GK4 0,846
GK1 0,807
GK2 0,775
GK3 0,768
NTTC3 0,901
NTTC2 0,837
NTTC1 0,308
KQLV2 0,909
KQLVI 0,895
KQLV3 0,873
Kaiser-Meyer-Olkin Measure (Thudc do KMO) 0,860 0,734
Kiém dinh Bartlett (Mirc ¥ nghia) 0,000 0,000
Eigenvalues (Gi tri Eigenvalues) 1,111 2,390
% of Variance (Phuong sai trich, %) 70,843 79,664

Ngubn: Trich xudt tir SPSS

Theo Hair va cfng sy (2006), 0,5 < KMO < 1, kiém dinh Bartlett c6 mirc ¥

nghia nhé hon 0,05; hé sb tai nhéan t6 cla cac bién quan sat > 0,5; phuong sai trich >

50% va Eigenvalue > 1. Két qué duoc trinh bay trong bang 3.8 cho thiy. KQLV dugc

trich thanh 4 nhan t6 twong img nhu mé hinh 13 thuyét bién quan sat tuong Gmg véi cac

bién do lwdng cia md hinh 1y thuyét véi tong phuong sai trich 1a 70,843% tai

Eigenvalue 13 1,111; EFA cia KQLV duge trich thanh 03 bién quan sat véi phuong sai
trich 1a 79,664% tai Eigenvalue 14 2,390. Két qua EFA dugc st dung bing phuong

phap xoay Promax.
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3.4.3.3 Phan tich nhén t6 khdng dinh (CFA)

CTMIN/ATI=1.043 TLI=.994;CFIi=_.29295: NFI=.894. RM3SEA=.019

ML 5
HLCN1 g

[TR<ES |

EH— TR 7 =
) T4

- B
5
_

(=13

" ——

Hinh 3.2 Két qua phén tich CFA
Nguon: Trich xudt tir AMOS

Sau khi d4nh gia do tin ciy bing Cronbach's Alpha va EFA, nghién ciru tiép tuc

thuc hién phan tich CFA so bo dé kiém dinh tinh don hudng va do phi hgp cua mo

hinh do luomg. Két qua tai Bang 3.9 cho thdy md hinh ¢ d6 twong thich cao so véi dir

liéu thuc té.

Bang 3.10 Cac chi s6 phu hop cia CFA

.7 . A
TT Thuée do Chi sb gi tri tiéu chuin i I
) i mo hinh qua
1 x2/ d.f. <3 phi hop tot; < 5 dugce chap 1,043 Tét
Cmin/df nhén (Bagozzi & Yi, 1988)
2 TLI: cang gén 1 thi cang phu hop; TLI >
Iigifé‘;) 0,90 1a phit hop; TLI> 0,95 1a phu hop tét | 0,994 Tét
(Hu & Bentler, 1995).
y | SH TLI: cang ghn 1 thi cing phit hgp; TLI>
Efj’emxfm“"e FI 1 0,90 1a nhét quan; TLI > 0,95 I phit hop 0,995 Tht
' tot (Hu & Bentler, 1995).
NFI cang gan 1 thi cang pht hop.
4 .. | NFI gén 0,90 dugc chap nhan; NFI > 0,95
Efiig"“"a] FIt | 7§t Tuy nhién, NFI nhay cam véicomlu, | 0,894 | T&t

muc tiém can 0,90 1a chap nhan duoc
(Bentler & Bonett, 1980).




67

Gia tri Keét

TT Thwée do Chi s gia tri tiéu chuin P
mo hinh qua

RMSEA (Root
Mean Square
Error
Approximation)

RMSEA < 0,05, md hinh phi hop t5t; ,
RMSEA < 0,08, dugc chap nhan; cangnhé | 0,019 Tét
cang tét (Browne & Cudeck, 1993)

Nguon: Két qua phan tich dit liéu so b tie AMOS, 2024

3.4.3.4 Két lugn vé nghién ctiu dinh long so bg

Téng hop két qua kiém dinh d6 tin cdy thong qua hé sb Cronbach’s Alpha va
céc chi sb do phu hop trong phén tich nhan t6 khing dinh CFA so b cho thdy hé
théng thang do ludng cac khai niém trong mé hinh nghién ciru déu dam béo tinh khoa
hoc, do tin cdy va gia tri. Cy thé, cdu triic mé hinh do ludng chinh thirc gdm 05 thang
do v6i 18 bién quan sat d4 thé hién tinh don huéng, gia tri hdi tu va gia tri phan biét ré
rang. Khong c6 bién quan sat nao bj loai bo trong giai doan nay. Day 1a co s& thyc tién
vitng chic dé tac gia quyét dinh git nguyén bd cdng cu thang do ndy va tién hanh trién

khai nghién cttu dinh lugng chinh thirc trén dién rong & giai doan tiép theo.

3.4.4 Phuong phip kiém dinh théng ké

Bén canh viéc kiém dinh cic mdi quan hé nhan quéa trong mé hinh ciu tric
SEM, ludn an con mé rong phan tich nhim so sanh sy khéc biét vé két qua lam viéc
bién dinh lugng giita hai nhém dbi twong khao st 1a nha quan 1y va nhan vién bién
dinh tinh, P& thuc hién muc tiéu nay, tic gia lua chon phuong phép kiém dinh T d6i
v6i hai mau doc 1ap. Can o theo quan diém cia Kendall va Stuart (1979), day 14
phuong phap thdng ké tdi uu dé so sanh gia tri trung binh ciia mdt bién dinh hrong
giita hai nhém d6i tugng ddc 1ap. Quy trinh kiém dinh s& dua trén hai bude nhu (1)
Kiém dinh Levene dé danh gia phuong sai cia hai nhém, (2) Dua vao két qua Levene
dé Iya chon gid tri kiém dinh t (t-value) va mc ¥ nghia (Sig.) phtt hop nhim két
luén ¢6 su khac biét ¢6 ¥ nghia théng ké.
3.5 Nghién cte dinh lwgng chinh thirc

3.5.1 V& dbi twgng khao sat v mAu nghién ciru

3.5.1.1 Péi tuwgng khdo sét

Déi tugng khao st trong tam cha ludn an duge xédc dinh 14 cac nha quan ly va

nhan vién dang lam viéc truc tiép tai cac doanh nghiép san xudt ché bién trén dia ban
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thanh phé Can Tho. D& dam bao chét lugng va do tin ciy cua théng tin thu thap, dbi
tugng tham gia khao sat dap vién phai thda mén tiéu chi sang loc 14 c6 thAm nién cong
tac tir 01 ndm tro Ién tai doanh nghiép. Ti€u chi nay dam bao dap vién c6 da trai
nghiém thue té va su thdu hidu su séc vé cac chinh sach trach nhiém xa héi cling nhu
vin hoa cia té chikc.

3.5.1.2 Mdu khdo sat

Phuong phép phén tich dir liéu chinh thirc cla ludn 4n 12 mé hinh céu tric tuyén
tinh SEM. P& dam bao d¢ tin cay cho cc wéce lwong trong SEM, kich thuéc miu cin
tuan thi cac nguyén tic théng ké. Can ctr theo khuyén nghi cia Jichuan va Xiaoqian
(2012), kich thuéc mau t6i thiéu can dam bao ty 1& 10 quan st trén 1 bién quan sat.
M5 hinh nghién ctru chinh thitc bao gdm 18 bién quan sat. Ap dyng céng thire, kich
thude mau tdi thidu can thiét 12 n=10x18=180 quan sat. Tuy nhién, dé gia tdng tinh dai
dién va dy phong cho cac phiéu tra 151 khong dat yéu cdu, tic gia quyét dinh thiét 13p
kich thuée miu khao sat ban dau 16n hon nhidu so véi muc téi thidu. Cu thé, s luong
phiéu phat ra dy kién 12 420 quan sat.

3.5.1.3 Phwong phdp chon méu

Do dic thi cdc doanh nghiép san xuét ché bién thudmg c6 quy dinh nghiém ngét
vé bao mét thong tin nhén sy, viéce tiép ¢dn danh sach nhan vién d?iy du dé chon miu
x4c sudt 1a khong kha thi. Do d6, ludn 4n st dung phuong phap chon mau phi x4c suit,
cu thé 1a k¥ thudt iy mau thuén tién két hop v4i phan ting dia Iy. P& dam bao tinh dai
dién cho tong thé cac doanh nghiép san xuét ché bién trén dia ban thanh phé Can Tho,
quy trinh thu thap dir liéu duge thuc hién tap trung tai cic doanh nghiép san xuat ché
bién trén dia ban thanh phé Can Tho va phan bd diém khao st trai rong trén dia ban
thanh phé Can Tho. Céch tiép cin nay gitp dit liéu thu thap phan anh duoc bire tranh
chung ciia toan nganh, han ché tinh cyc bé.

Két qua thu thip va lam sach di liéu. Téng s phiéu khao sat phat ra ban dau 1a
420 phiéu. Sau khi két thiic quéa trinh thu thap, tac gia tién hanh lam sach dir lidu, kiém
tra tinh ddy di va logic cia cau tra 19i. Qua trinh sang loc d4 loai bd 40 phiéu khong
hop 1€ do dién thiéu théng tin quan trong hogic chon cling mot muc diém cho tit ca clu
héi. Tong s6 phiéu hop 1& con lai duge dua vao phan tich thng ké chinh thirc 13 380

mau (n = 380). Kich thude miu nay hoan toan théa man yéu cau cua kiém dinh SEM
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va dam bao d9 tin cay cao cho cac két udn nghién ctru.

3.5.2 Phuong phap phin tich dir liéu
Luén an st dung két hop hai phan mém théng ké 1a SPSS cho théng ké mo ta,
kiém dinh do tin ciy, so sanh nhém va AMOS cho phén tich nhan t5 khing dinh va

kiém dinh md hinh céu trac.
3.5.2.1 Lwa chon phwong phdap CB-SEM (AMOS)

Thay vi st dung phuong phap PLS-SEM dang phd bién cho cac nghién ctru
kham ph4, luin 4n quyét dinh lua chon phuong phap mé hinh cdu tric tuyén tinh dua
trén hiép phuong sai (CB-SEM). Quyét dinh nay duoc dua trén bdn luan ¢ khoa hoc

nhu sau:

Thit rhdt, wu tién muc tiéu kidm dinh ly thuyét (Theory Confirmation). Muc
tiéu cua ludn 4n 13 xac nhan sy phit hop cia cac 1y thuyét nén tang nhu 1y thuyét trao
doi xa hoi, 1y thuyét cac bén lién quan trong bdi canh cu thé coa doanh nghiép Viét
Nam, thay vi myc dich du bao hay phat trién 1y thuyét méi von 1a thé manh ctua PLS-
SEM. Theo Hair et al. (2010), CB-SEM 14 cho céc nghién ciru mang tinh xac nhén, tdp

trung vao viéc giam thidu sy sai biét gitta ma tran hiép phuong sai ly thuyét va thuc té,

Thir hai, vé do phil hgp mé hinh (Global Model Fit). CB-SEM cung cép hé
théng cac chi s6 danh gid d6 phit hop tdng thé cda mé hinh mét céch toan dién (Chi-
square/df, CFI, TLI, RMSEA...). Viéc md hinh nghién citu vugt qua duge cic ngudng
chi s6 khét khe nay 14 bing chimg dinh luong manh mé& khing dinh cAu tric 1y thuyét
dé xuat tuong thich tdt v&i dir liéu thue tién Hu & Bentler, (1999).

Thit ba, sy phil hop vé kich thude mau va phan phdi dir lidu. Vi kich thudc
méu chinh thitc n = 380, dit liéu dap Gng tdt yéu cau vé c& mau 16n cia udc lugng hop
ly cue dai trong CB-SEM thudng yéu cau n > 200. Dong thoi, dit liéu di duge kidm tra
tinh chuan thong qua hé sb Skewness va Kurtosis, dam bao phén phéi xAp xi chuén dé

uée luong tham sb chinh xéac nhat.

Thik tie, 40 chinh x4c trong kiém dinh bién trung gian. P& khic phuc han ché
clia kiém dinh Sobel truyén théng, luan 4n 4p dung k¥ thuat Bootstrapping vadi 2.000
mau lp trong AMOS. Theo Preacher va Hayes (2008), k¥ thuat nay cho phép uée

lwong chinh x4c khoang tin ciy cia cac tac déng gian tiép ma khéng can gia dinh phan
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phdi chuén cua tich cac hé sé hoi quy, gitp kiém dinh vai trd trung gian cva niém tin

t0 chirc, hai long cdng viée va gan két vai to chie.
3.5.2.2 Kiém sodt tdc déng ciia cdc bién nhdn khau hoc

Pé dam bao mdi quan hé tac dong gitta TNXHDN va két qua lam viéc dwoc
uéc lugng chinh x4c, nghién ciru tién hanh xem xét va kidm soat tac dong cua céc bién
dic diém ca nhan bao gdm nhu gidi tinh, d6 tudi, trinh dé chuyén mon va vi tri cong
vige.Céc yéu td nay co thé tao ra sy khéc biét vé nhan thirc va két qua lam viéc. Do do,
quy trinh xtr Iy dugc thuc hién nhu sit dung kiém dinh T-test cho bién 2 nhém nhu giGi
tinh, vj tri viéc 1am v& ANOVA cho bién nhiéu nhém nhur d6 tudi, trinh d6 dé so sanh
gia tri trung binh ciia bién phu thuge. Néu két qua cho thiy khéng ¢6 su khéc biét ¢6 ¥
nghia thong ké, cac bién niy s& duoc loai trir va khong dua vao mé hinh cdu tric tuyén
tinh (SEM) ¢é dam béo tinh t5i gian cia mé hinh.

3.5.2.3 Kiém dinh tin cdy thang do

Hé sé Cronbach’s Alpha duge sir dung dé loai bo cac bién khong phi hop trude
khi tién hanh phan tich nhan t6. Thang do duge dénh gia 12 dat yéu cdu khi thoa man
dbng thoi hai didu kién theo Nunnally va Bernstein (1994) nhu hé sé Cronbach’s
Alpha téng thé > 0,6 Ho Dinh Phi, (2022). Thang do c6 d tin cay tdt khi Alpha > 0,7,
tir 0,8 dén gan 1 14 rét tét. Hé s6 twong quan bién tdng > 0,3. Cac bién quan sat khong
dat tiéu chuan niy s& bj loai khoi thang do vi khéng dong gbp vao viée do ludomg khai niém

chung.
3.5.2.4 Phan tich nhdn t6 khim phd (EFA)

Phan tich EFA. duge sir dung dé rit gon tap bién quan sat va xac dinh cau tric
c4c nhan t6. Su phu hop ciia mé hinh EFA dugc danh gia qua cac chi sé nhu hé sé
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) diing dé danh gi4 su thich hop cia dft liéu phén tich nhén
td. Didu kién chip nhan la < 0,5 KMO < 1 Kaiser, (1974). KMO cang lém ching to dir
liéu cang phi hop dé phén tich nhan t6. Kiém dinh Bartlett dung dé kiém tra gia thuyét
HO c4c bién khéng c6 trong quan véi nhau. K&t qua cin ¢6 mirc ¥ nghia Sig. < 0,05 dé
bac bd HO, chimg té cac bién quan sat ¢6 twvong quan tuyén tinh v&i nhén té dai dién
Hair et al., (2010). Phuong sai trich phai dat gia tri > 50%. Piéu nay c¢6 nghia la cac

nhan té duoc trich phai giai thich duge it nhat 50% sy bién thién cia dir liéu quan sat
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Anderson & Gerbing, (1988). Hé so Eigenvalue phai dat gia trj >1, dai dién cho phan
bién thién dugc giai thich bdi mbi nhan t5. Hé sé tai nhan t& véi kich thude miu
nghién cfru n = 380, ludn 4n ap dung tiéu chuin hé sb tai nhan té > 0,5 dé dam bao

mirc ¥ nghia thye tién 16t Hair et al., (2010).
3.5.2.5 Phdn tich nhdn t6 khang dinh (CFA)

Phén tich nhan té khing dinh (CFA) déng vai tro then chét trong viée kiém
dinh chat lwgng thang do va su phit hgp cia md hinh do ludng véi dix lidu thyc té. Quy
trinh danh gia duoc thuc hién dua trén cac nhém tidu chudn nhu dénh gia d§ phu hop
ctia md hinh (Model Fit). Theo Gefen va cing sy (2011) va Hu & Bentler (1999), mot
mé hinh do ludmg duge xem 1a phii hop véi dir liéu thuc té khi dam bao cée chi sé nhu
sau (i) Chi-square/df (CMIN/df) gia tri < 3 [a tdt; < 5 1a chép nhén dugc; (ii) TLI gia
tri > 0,90; (iii) CFI gia tri > 0,90; (iv) RMSEA gi4 tri < 0,08 1a phi hop; < 0,05 1a rat
tot.

Panh gia gia tri hdi ty va phan biét (Validity). Bén canh dd phu hgp mé hinh,
CFA con duge dung dé kiém dinh gi tri cua thang do théng qua cac chi sé nhu gia tri
hoi tu cua thang do dat gia tri hdi tu khi trong sd tai nhan td chuan héa (Standardized
Factor Loading) > 0,5; P tin cdy tong hop = 0,7 va Phuong sai trich trung binh
(AVE) > 0,5 Hair et al., (2010). Gi4 trj phan biét cua cin bac hai cua chi sé AVE cia
mdi khai niém phai Ién hon hé sé tuong quan gitra khai niém d6 voi céc khai niém
khac trong md hinh Fornell & Larcker, (1981).

Bang 3.11 Két qua gia trj cac thude do

TT Thuée do Gi4 tri tidu chuén
s S X*/d.f. <=5
1 g}l;;bégi‘ t‘irh(‘i’g‘(‘%i‘;'j;g““h (Bentler & Bonett, 1980.
o Bagozii & Jy, 1988)
y . TLI: cang gan 1 thi cang phi hgp; TLI >
2 g:gei‘; TLI (Tucker - Lewis 0,90 12 phi hep; TLI > 0,95 13 phi hop tét

(Hu & Bentler, 1995).

3 Chi so thich hop sosanh CFI | CFI > 0.90; 0<CFI <1, cang gan | thi cang
(Comparative Fit Index) phu hop (Hu & Bentler, 1995).

NFI cang gan 1 thi cang pht hop; NFI,
4 |Chi s6 NFI (Normal Fit Index, | gin 0,90 dugc chdp nhan; NFI > 0,95 1a

NFI) phit hgp. (Chin & Todd, 1995; Hu &
Bentler, 1995)
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TT Thuwée do Gia tri tiéu chuén

, RMSEA < 0,05, md hinh phu hop;

5 Chi s60 RMSEA (Root Mean | RMSEA < 0,08 dugc chap nhén; n6 cang
Square Error Approximation). [ nhé thi cang t6t (Browne & Cudeck,
1993).

Nguon: Ho Dinh Phi (2022)
Khi céc thude do gia trj thyre té cia md hinh dap img gia tri tiéu chudn, mé hinh
do lhrémg phit hop voi dit lidu thuc té.
3.5.2.6 Phan tich mé hinh cdu triic tuyén tinh (SEM) va Kiém dinh Bootstrap
3.5.2.6.1 Phdn tich mé hinh cdu tric (SEM)

Sau khi m6 hinh do hudng duge khéng dinh théng qua CFA, bude tidp theo 12
kiém dinh mé hinh cdu tric tuyén tinh (SEM) dé x4c nhan cac gia thuyét nghién ciru,
M5 hinh cdu tric dugc dinh gia 1a phd hop khi cac chi sé do thich hgp nhu
Chi-square/df, CFI, TLI, RMSEA thda min cic ngudng tiéu chudn twrong ti nhu trong
phan tich CFA. Dé két luan vé cac gia thuyét, nghién ctru dya vao gia tri P-value cla
céc trong sd hdi quy. Mbi quan hé tac dong dugce chip nhan ¢6 ¥ nghia thdng ké khi

gia tri P-value < 0,05 tuong g vai dé tin ciy 95%.
3.5.2.6.2 Kiém dinh dp viFng chéc bc%ng Bootstrap

K§ thudt phin tich SEM thudng nhay cam véi kich thuéc man, Theo Anderson
va Gerbing (1988), dé khic phuc cac han ché vé phan phdi chudn cia dif lidu va dam
bao dd tin cdy cia cac uodc lugng, phuong phap Bootstrap (Schumacker & Lomax,
2004) dugc xem la giai phap t5i wu. Bootstrap 1a k¥ thuat 1dy mau ldp lai c6 thay thé,
Trong nghién ciru ndy, tac gia thue hién Bootstrap trén phan mém AMOS véi sb lugng
mau ldp 12 n= 2.000 mau 1én hon mirc tiéu chuin 1.000 d& gia ting dé chinh xac. Két
qué wde lugng fir 2.000 mau nay s& duge tinh toan & tao ra gia tri trung binh. Ta so
sanh d¢ chénh léch Bias giita gia tri trung binh udc luong tir Bootstrap va gid trj ude
lwong ctia mau géc. Néu mirc do chénh léch nay nhé va gia tri téi han cua dd chénh
léch khéng qua 16n thuong CR < 1,96, diéu nay khing dinh cic wdc lugng trong md

hinh 14 tin ¢4y va vimg chic, khéng bi chéch do hién trong ngiu nhién cuia mau.
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TOM TAT CHUONG I

Chuong 111 trinh bay chi tiét thiét ké nghién citu ctia luan an, duoc thuc hién theo
quy trinh nghién ctru hdn hgp. Nghién ciru dinh tinh duge trién khai trude tién théng
qua k¥ thuat thao luan va phong vén sau véi 17 chuyén gia. Két qua ciia giai doan nay
da giup hiéu chinh va xac lap hé thong thang do chinh thirc bao gdm 05 khai niém véi
18 bién quan sat, dam bao tinh phil hgp véi dac thi ciia nganh san xuét ché bién. Tiép
ndi quy trinh, nghién ctu dinh lugng so bd vai 120 quan sat da khéng dinh 46 tin cay
va gia tri cia mo hinh do ludng. Trén co s¢ d6, nghién ciu dinh lugng chinh thirc
duge thuc hién cac doanh nghiép san xudt ché bién trén dia ban thanh phé Cén Tho.
Két qua da thu thap duoc 380 quan sat hop 18 sau khi sang loc tir 420 phiéu phét ra. B$
dir lidu ndy s& 12 co s& thuc tién dé tic gia tién hanh cac kidm dinh thng ké va phan

tich mé hinh cdu tric tuyén tinh (SEM) trong Chuong IV tiép theo.
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CHUONG IV: KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

Néi dung diegc trinh bay trong Chuong IV bao gom cdc phan nine sau (1) Téng
quan vé béi canh nganh san xudt ché bién trén dia béan thanh pké' Cén Tho; (2) Pdnh
gid thiee trang thuc hign TNXHDN d6i vdi nhdn vién va (3) Phdn tich dnh huéng clia
TNXHDN dén su gcfn két véi t6 chire v két guad lam viéc cua nhdn vién tgi cdc doanh
nghiép sdan xudt ché bién trén dia ban thanh phd Can Tho.
4.1 Vi tri dia Iy va diéu kién ty nhién

Thanh phd Can Tho nam giit vi thé chién luge 13 trung tm déng luc cia ving
DPBSCL. Toa lac tai giao diém cta hai hanh lang kinh té huyét mach truc Thanh phéd
HO Chi Minh - Cin Tho va truc doc séng H4u, thanh phé s& hitu 1¢i thé két ndi vugt
tr6i nho hé théng ha ting giao théng da phuong thire ddng bd, bao gdm cang hang
khong qudc t&, hé thdng cang bién va mang ludi dudng cao tde dang hoan thién, thanh
phd Cin Tho déng vai trod 14 cira ngd giao thuong qudc té va 1a diu tau din dit ting
truémg cho ving kinh té trong diém. Theo dinh huéng quy hoach tai Nghi quyét sé 59-
NQ/TW cuia B§ Chinh tri, thanh phd Cén Tho duge dinh hudng phat trién trd thanh do
thi sinh thai, van minh va hién dai. Tuy nhién, thanh phd Can Tho dang phai ddi mat
véi nhimng thach thite tir bién dbi khi hau, dién hinh 13 tinh trang x4m nhap man, tridu
cudng ding cao va sat 1o ber song. BSi canh diic thu ndy dit ra mot cap thiét vé& phat
trién bén vimg. Pi vdi cac doanh nghiép tai day, viéc chuyén dich sang mé hinh ting
trrong xanh, trong d6 bao v¢é mdi trudmg va thue thi TNXHDN khong con 1a mét Iua
chon mang tinh hinh thirc, ma d3 trdr thanh yéu clu sinh tén dé duy tr tinh hop phép va
vi thé canh tranh trong dai han. Viéc lua chon cac doanh nghiép san xuét ché bién trén
dia ban thanh ph6 Can Tho lam d5i trong nghién ciru duge bién giai dyva trén cac dic thi
kinh t& - x4 hdi nhu sau:

Thit nhat, 4p lyc canh tranh trong thu hit va nguf"m nhan lyc 1a d6 thy tryc thude
Trung vong, thanh phé Can Tho la diém dén hép dan cta lao djng nhép cu, tao nén su
canh tranh gay git v& nhan sy gifta cac doanh nghiép. Trong bdi canh cic cong cu tai
chinh don thudn nhu tién lrong, thudng dan tré nén bio hoa, cac yéu td phi tai chinh
nhu méi trudng lam viée, phic loi va dac biét 12 danh tidng v&é TNXHDN dang tro
thanh chién lugc dé doanh nghiép thu hit nhan tii. Quan diém nay phi hop voi nhén
dinh ctia Glavas (2023), cho rang TNXHDN 12 yéu td then chét dinh hinh thuong hiéu.
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Thir hai, dic thu rii ro nghé nghiép cia nganh sin xuat ché bién. Khéc bidt véi
khéi dich vy hay thuong mai, nganh san xudt ché bién tai PBSCL c¢é dic thu tham
dung ngudi lao dong cao, véi méi truong 1am viée tiém an nhiéu rui ro vé an toan va
sitc khoe nghé nghiép. Do d6, viée thue thi cac hoat dong TNXHDN huéng ndi cu thé
14 dam bao an toan lao déng va phiic lgi cong bing tré thanh tién dé tac dong truc tiép
dén su an tAm va hai long ctia nhan vién. BSi canh ndy tao ra méi trudng ly tudng dé
kiém dinh vai trd cia cdc co ché tAm ly trung gian nhur niém tin t§ chirc, nhitng yéu td
vén khé do ludmg chinh xac trong méi trirdng van phong an toan, nghién cim Lee &
Back, (2022).

Thir ba, ap lwc tuan thi tir chudi cung {mg toan cdu, Cac doanh nghiép san xuit
ché bién trén dia ban thanh phé Cin Tho hién dang tham gia sdu rong vao chudi gid tri
toan ciu, xudt khiu sang cac thi truong doi hoi tiéu chuén cao nhu EU, Hoa Ky va
Nhit Ban. Viée tuan thu nghiém ngit cdc bd tiéu chudn vé moi trudng va lao ddng tir
dbi tac qudc té khong chi gitp doanh nghiép gia ting uy tin td chirc ma con ciing cb
niém tin ctia nhan vién vao sy phét trién bén vimg cua doanh nghiép. Nhur vay, viéc
kiém dinh mé hinh nghién ciru trong bi canh cac doanh nghiép san xuat ché bién trén
dia ban thanh phé Cén Tho s& bd sung nhitng fuan cir khoa hoc méi mé, khic phuc
khoang t:rémg cta cac nghién ciu trude diy von chil yéu tap trung vao linh vue dich vu
hodc tai chinh, nghién ciru Newman et al., (2020). Vai tro chién luoc va dinh hudéng
phat trién bén vimg. Thanh phb Cin Tho gitt vi thé hat nhén tai trung tam ving kinh té
trong diém PBSCL, déng vai trd 1a d6 thi trén truc hanh lang kinh té Can Tho - My
Tho - Thanh phé Hb Chi Minh. Vi tri dia Iy déc dia nay khéng chi kién tao lgi thé canh
tranh vuot troi trong két ndi lién ving va qude t&, ma con dinh hinh thanh phé Cén
Tho tr¢ thanh d6 thi séng nuée dién hinh, noi hoi ty va lan téa céac gia tri vin hoa - lich
sir dic sic clia ving dat phuong Nam. Trong nhifng nam qua, co ché lién két ving da
tao ra nhitng tac ddng tich cuc trén dién rdng, tir xdc tién thuong mai, phat trién ndng

nghiép cong nghé cao dén hoan thién ha tang logistics.
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BAN D0 VI TRI DJA LY VA MOl LIEN HE VUNG CUA THANH PHO cAi| THO
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Hinh 4.1: Ban d6 vi tri va mdi lién hé ving cta thanh phé Can Tho
Nguén: Cuc Théng ké thanh phé Can Tho, 2024
(Ngay 01/7/2025 sdp nhdp tinh tén Thong ké thanh phé Can Tho)

Su hop tac ndy da gitp toi uu hoa ngudn luc dia phuwong, thu hit hiéu qua dong
vén ddu tu vao cac dy én trong diém va kién tao khung chinh séch thuan loi hd tro
cong dong doanh nghiép. Nhimg nd luc nay khéng chi thiic ddy tang truéng kinh té ma
con gbp phan quan trong trong viéc dam bao an sinh xd hoi. Theo Quy hoach phat
trién dén nam 2030, tdm nhin 2050, thanh phd Can Tho duge xac dinh 1a dong luc ting
truong chinh cua ving DPBSCL véi muc tiéu trd thanh trung tdm thuong mai - dich vu
hién dai va do thi sinh thai dang sdng. Chién lugc phét trién cua thanh phd tap trung
khai théc loi thé ving dya trén nén tang khoa hoc cong nghé, dic biét wu tién md hinh
tang truong xanh va kinh té tuan hoan nhim thich tmg chu dong véi bién déi khi hau.
Day 14 cam két chién lugc ciia chinh quyén thanh phd trong viée xay dung moi trudng
kinh doanh bén vimng, khing dinh vai trd diu tau dan dét sy phat trién chung cua ving
DBSCL.

4.2 Hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép san xuit ché bién trén dia ban thanh
phé Céan Tho

4.2.1 Tiang truéng kinh té va boi canh vi md
Trong giai doan 2020 - 2024, birc tranh kinh té ctia thanh phé Can Tho chiu su

chi ph6i manh mé boi cac bién dong vi md va nd luc phuc héi sau dich COVID-19.
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Giai doan 2020 - 2021 duge xem 13 thdi ky trAm ldng khi nén kinh & d6i mat voi
nhimg thach thic chua timg ¢6 do dirt gay chudi cung (mg toan cdu; cu thé, GRDP
nam 2020 ghi nhan muc suy giam 0,56% va nam 2021 chi dat mac ting trudong khiém
tén 0,11%. Tuy nhién, buéc sang giai doan 2022 - 2024, nhd sy quyét 1iét trong viée
trién khai ddng bd cic Nghi quyét ctia Chinh phi. Nghj quyét 128/NQ-CP vé thich
tng an toan, Nghi quyét 11/NQ-CP va 43/2022/QH]15 vé chinh sach tai khéa, tién té
hé trg phuc hdi, kinh té thanh phé d& c6 su bt phi ngoan myc. N&i bat 14 nam 2022
v6i mire tang truémg GRDP 4n tuong dat 13,32%. Mic du tée do ting truong dan di
vao on dinh trong cic nim tiép theo nam 2023 ting 5,01% va nam 2024 udc dat
7,12%, nhung quy md nén kinh té lién tuc duge mo rong. Tinh dén nam 2024, GRDP
theo gia hién hanh u6c dat 133.065 ty dong, gdp 1,5 lan so véi nam 2020 va déng gép
khodng 9,3% vao quy mé kinh t€ viing PBSCL. Sy phuc hdi cua khu vyc san xuét va
xuit khéu trong giai doan nay di tao tién dé quan trong, dam bao sy én dinh ca thi
trudmg lao dong va thu nhdp binh quan dau ngudi (ude dat 104,63 triéu dong nam
2024).

4.2.2 Pjc diém nganh san xuit ché bién va hoat ddng xuit khiu

Tinh dén nim 2024, thanh phé Cin Tho c6 khoang 1.352 doanh nghiép hoat
dong trong linh vue san xudt ché bién, déng vai tro 14 tru cft trong kim ngach xuét
khéu cua dja phuong. Mang ludi giao thuong d& vuon téi gin 100 qudc gia va vimg
lanh thé, v6i sy chuyén dich manh mé vé co cau san pham theo hudng gia ting gié tri.
Hoat dong xudt khau trd thanh diém sang din dét tang truéng, vai téng kim ngach nam
2022 dat 2.285,7 tridu USD ting 26,5% so véi cling ky va tiép tuc duy tri da ting
trirdng 6n dinh, ude dat 2.291,13 triéu USD vao nam 2024. Co cau nganh hang phan
4nh r® nét lgi thé so sanh ctia ving DBSCL, trong d6 nhém hang chit lye chiém 60%

kim ngach bao gdm:

Nganh gao: Pa chuyén dich thinh cong sang cic dong gao thom gia tri cao,
tham nhap 5t vao cac thi trudmg nhu Philippines, Han Qudc va Chau Phi.

Nganh thiy san: Pép img duge cac tidu chudn khit khe vé& an toan vé sinh thye
pham dé xuit khiu sang céc thj trudng khé tinh nhw Nhat Ban, Hoa Ky va EU.
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4.2.3 Thach thirc va yéu ciu chién lirgc vé thue hién TNXHDN

Mic du dat duge nhing thanh twu quan trong vé ting truémg doanh thu, céc
doanh nghiép san xut ché bién trén dja ban thanh phé Can Tho dang déi dién vé hiéu
qua tai chinh va tinh bén vimg. Thuc trang giai doan 2020 - 2024 cho thiy, du doanh
thu thuan ting trudng nhung bién loi nhuan rong ¢6 xu hudng thu hep chi dat khoang
3-5% do 4p luc chi phi dau vao. Chi phi nguyén vat liéu chiém ty trong 16n 60-70%,
cong hudéng véi su gia ting cua chi phi logistics va &p luc diéu chinh luong téi thidu
viing d tao ra sirc ép lon 1&n kha ning sinh 1&i. P3c biét, trong bdi canh hoi nhap sau
réng, TNXHDN khéng con 14 hoat dong tr nguyén ma da trd thanh yéu cau sinh tdn.
Khi tham nhép vao cac thj truong nhu EU va Hoa Ky, céc tiéu chudn vé méi tredng va
lac dong nhur SA8000, BSCI, ISO 22000. Doanh nghiép phai ddi mat véi chi phi tuan
thi ngay cang cao cho viéc xir Iy nuée thai, chuyén déi ning hrong xanh va dam bao
phiic 1¢i nhan vién. Tir nhitng phan tich bbi canh trén, cé thé khing dinh ring viéc
thye thi TNXHDN tai cic doanh nghiép san xuat ché bién trén dia ban thanh phé Cén
Tho mang tinh chién luge cdp thiét vi hai Iy do chinh 12 (1) V& mat d8i ngoai dam bao
tinh hgp phap va dap mg cac rdo can k¥ thuit cia thi trudng xuét khau qudc té, (2) Va
mat d6i ndi trong bdi canh nganh san xuét ché bién thAm dung lao dong va tiém an rui
ro an toan, céc chinh sach TNXHDN huéng ndi an toan lao déng, phuc loi cong bang
déng vai trd 14 don bay tam 1y quan trong nhat dé cting cb niém tin td chirc, gia ting sy
hai long cdng viéc va giit chan nhan vién truéce sy canh tranh cia thi trrdng vé& nhan
luc.
4.3 Thye trang thyc hién TNXHDN ciia mét sé doanh nghiép dién hinh san xuit
ché bién trén dia ban thanh phé Cin Tho

4.3.1 Thyc trang thye hién TNXHDN ciia mdt sé6 doanh nghiép dién hinh
san xuat ché bién trén dia ban thanh phé Cin Tho

Sau 20 nim x4y dung va phét trién, quy mé nén kinh té thanh phé Can Tho da
c¢6 buée mé rong vuot bac, khing dinh vai trd dong lyc ctia ving PBSCL, quy mé nén
kinh t& thanh phd Can Tho da ¢é su mé rong vuot bac, khang dinh vai trd 13 cuc ting
truémg clia ving PBSCL. Tinh dén nim 2023, thng san pham trén dia ban GRDP dat
hon 118.000 ty ddng (tang gap 10,2 l4n so véi niim 2004). Chét lugng cude sdng duoce
cai thién ro rét véi GRDP binh quan ddu ngudi dat 94,7 triéu ddng. Co cdu kinh té
chuyén dich tich cyc theo hudng céng nghiép héa - hién dai hoa, trong dé khu vyc
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cong nghiép va dich vy dén chiém ty trong chu dao, tao nén tang ha t?mg va thi truong
thudn 19i cho cac doanh nghiép san xuat ché bién phat trién. Trong bdi canh nam 2023
day bién dong, kinh té thanh phé vin duy tri da ting trudng ude dat 5,75%. Khu vuc
dich vu déng vai tro dan dst ting 7,57%, khu vuc Nong - Lam - Thiy san van ting
trudng 3,22% va tiép tuc 1a vimng chic, dam bao ngudn nguyén lidu dau vao én dinh
cho nganh céng nghiép ché bién va duy tri kim ngach xuit khau.

V& vai trd va nhan thic TNXHDN trong bdi canh méi. TNXHDN khong con
gi6i han ¢ khia canh dao dirc tw nguyén ma da chuyén héa thanh chién luge canh tranh
c6t 13i. Dbi v6i cac doanh nghiép san xuat ché bién trén dia ban thanh phd Cin Tho,
TNXHDN déng vai trd thiét yéu trong viéc nhu (1) Cai thién mdi truong lam viéc dé
giit chan nhan sy, (2) Bao vé quyén loi ngudi lao dong dé gia tang ning suit va (3)
Cting ¢d niém tin vi cic doi tac qubc t&. Mac du sd lugng doanh nghiép gia tang
nhanh chdng, nhung nhan thitc va ning luc trién khai TNXHDN tai nhiéu don vi van
con han ché. Rao can chinh 12 cdc doanh nghiép, dic biét 13 khdi doanh nghiép vira va
nho, thudéng xuyén dbi mat voi ap luc tdi ru hoa chi phi va thiéu hut nguf"m lwc quan
tri. Hé qua viée thye hién céc tiéu chudn TNXHDN chua day d da tao ra rao can k¥
thuat 1ém, han ché kha ning tham gia sau vao chudi cung (g toan cau va lam giam gia
tri gia ting cua san phém. Xudt phat tir thue tién néu trén, viéc danh gia sau sat thuc
trang va dé xut giai phap thuc dy thuc hién TNXHDN khéng chi 13 yéu chu cap thiét
vé mit thyc tién dé thio g& khé khan cho doanh nghiép, ma con ¢ y nghia khoa hoc

trong viéc bd sung luan cir cho mé hinh phét trién bén vimg tai PBSCL.
Chuyén dich co cau kinh t& va tinh hinh phét trién doanh nghiép

Thit nhdt, vé& co ciu va chat luong ting truéng. Nam 2023, quy mé GRDP cua
thanh phd udc dat 118.491,21 ty ddng, ting 10,03% so voi nam 2022 va chiém ty
trong 9,35% trong tng quy md kinh t& ving PBSCL. Co céu kinh té tiép tuc chuyén
dich theo hudng hién dai, gidm ty trong ndng nghiép, ting ty trong cong nghiép va
dich vu nhu khu vye dich vy chiém ty trong 16n nhét 53,33%, dong vai trd dan dat nén
kinh té. Khu vure cong nghiép va xdy dung chiém 30,28%, tao nén tang ha tang va
nang luc san xuat. Khu vire néng, 1am nghiép va thiy san chiém 9,79%. Tuy ty trong
thdp nhung khu vuc nay van duy tri sy ting trudng én dinh gia tri tdng thém tang

3,22%. Piém sang la nganh khai thac va nuéi tréng thiy san ting trudng 5,04%, dam
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bao nguon nguyén li¢u dau vao thiét yéu cho cac doanh nghiép ché bién xuat khau chu

lyc ctia thanh phd. Nguoe lai, nganh 1am nghiép ghi nhan mire giam sau 19,37%.

b Toc do ting GRDP
woc nam 2023

Ning,
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Hinh 4.2: Téc d6 ting GRDP
Nguén: Cuc Thong ké thanh phé Can Tho, 2024
(Ngay 01/7/2025 sép nhdp tinh tén Thong ké thanh phé Can Tho)
Thit hai, vé tinh hinh dang ky kinh doanh va bién dong doanh nghiép nhu biic
tranh phét trién doanh nghiép nam 2023 phan &nh rd nét nhitng thach thic ctia moéi

trudng kinh doanh. Theo s6 lidu tir S& Ké hoach va Pau tu (nay sap nhap 1a S¢ Tai
chinh) thanh phé Can Tho nhu vé gia nhép thi truong. Trong nam 2023, thanh phd cip
méi ding ky kinh doanh cho 1.669 doanh nghiép véi téng vén ding ky dat 12.473,52
ty dong. So véi cing ky nam 2022, ca sb lugng va sb vdn ding ky méi ddu ghi nhén
su sut giam 1an lugt 14 5,22% va 7,6%. Vé giai thé sé lugng doanh nghiép gip kho
khan budc phai roi bé thi trudng ¢6 xu hudng gia ting. Tong sé doanh nghiép giai thé,
bo dia chi kinh doanh hodc tam ngung hoat dong 1a 2.143 doanh nghiép tang 3,58% so
v6i cung ky. Péang chi ¥, sb luong doanh nghiép tam ngung hoat dong ting manh,

phan 4nh tinh trang ngt dong dé cho doi tin hiéu tich cyc tir thi trudong.

Nhu vy s lidu théng ké cho thiy mot thue té 1a téc do doanh nghiép rut lui
khoi thi truong 1 2.143 doanh nghiép dang cao hon s lugng doanh nghiép gia nhép
méi 1a 1.669 doanh nghiép. Diéu nay chi ra rang cac doanh nghiép trén dia ban thanh
phd Can Tho, bao gdm ca nganh san xuét ché bién, dang phai déi mit véi ap luc sang.

Trong bbi canh d6, dé tru viing va phat trién, cac doanh nghiép budc phai tim kiém cac
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loi thé canh tranh phi tai chinh, trong d6 thuc hién TNXHDN dé 6n dinh nhan su va

giit ving thi phan 1a mot hudng di chién lugc.
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32.592 ty don N &
y & e Von nha née
' 10.800 ty dong
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Hinh 4.3: Vbn dau tu
Nguén: Cuc Théng ké thanh phé Can Tho, 2024
(Ngay 01/7/2025 sdp nhdp tinh, thanh tén Théng ké thanh phé Cén Tho)

Trong nam 2023, tong von dau tu phat trién trén dia ban dat 32.592,00 ty dong,
ghi nhan mic ting 19,16% so v&i nam 2022. Cu thé, vén nha nuée dat 10.799,93 ty
dong, tang 17,39%; vén ngoai nha nudc dat 19.292,83 ty dong, ting 16,48% va vdn
dau tu truc tiép nude ngoai dat 2.499,23 ty dong, ting 57,28%.

Béng 4.1 Téc d6 ting trudng GRDP thanh phé Can Tho giai doan 2020 - 2025

(Pon vi: %)
o 2023 ] 2025
Chi tiéu 2020 2021 2022 o 2024 (U6c) (Dur bko)
Tang trudng
GRDP chung 053 | -168 | 124 5,75 5.86 6.65
e L(Nong, 2,24 2.47 2.77 3,22 12 2,56
1am, thiy san)
KhuveII(Cong | 503 | 59 17.94 3,78 6,62 11,42
| nghiép, xay dyng)

\Iﬁ;“ vure JHI (Dieh -0,12 4,48 12.86 7,57 6,78 10,01
Thue san pham el | 455 -0,68 3,39 45 2.47 6.65
trg cap

Nguon: Cuc Thong ké thanh phé Can Tho, 2024
(Ngay 01/7/2025 sdp nhdp tinh, thanh tén Thong ké thanh phé Céan Tho)



32

Tée 49 tang truémg kinh t& (GRDP) sé liéu thdng ké tai Bang 4.1 phan anh bic
tranh kinh té nhiéu gam mau cla thanh phé Cin Tho trong giai doan nghién ciru, chiu
sur chi phbi manh mé ctia cac yéu t6 ngoai canh va nd luc phuc hoi ndi tai.

Giai doan 2020 - 2021: Py 1a thai ky nén kinh té chju tic dong tryc tiép tr
dich COVID-19, din dén su dit gay chudi cung tmg va san xuat. Tée dd ting trudng
GRDP ghi nhdn mirc syt gidm (dm 0,53% nam 2020 va 4m 1,68% nam 2021). Pic
biét, khu vyc cong nghiép - xay dung chiu anh hudng nang né nhét véi mic giam siu
12,71% vao nam 2021.

Giai doan 2022: Viéc Chinh phu ban hanh Nghi quyét 128/NQ-CP vé thich tmg
an toan di tao ct hich manh mé, kinh té thanh phé Can Tho phuc hdi v&i mirc tang
truéng an tugng 12,41%. Ca ba khu vue kinh t& déu tang truéng dwong, trong d6 khu
vuc cdng nghiép va dich vu dén diu véi mirc tang 1an luot 14 17,94% va 12,86%.

Giai doan 2023 - 2025: Té¢ do ting trudng dan di vao qu¥ dao én dinh va bén
vimg hon, dac dong quanh mirc 5,75% - 6,65%. Dur bao dén nam 2025, khu vuc céng
nghiép va xay dung s& 14y lai da ting trudng hai con s6 11,42%, khing dinh vai tro tru
cot trong phat trién kinh t&.

Mic di kinh té vi mé c6 ddu hiéu khéi sic, nhung doanh nghiép vin dbi mit
véi nhiéu thach thirc. S6 liéu nam 2023 cho thdy dang lo ngai 1 sé lugng doanh
nghiép rit lui khéi thi trudmg nhu giai thé, tam ngung hoat dong 13 2.143 doanh
nghiép, cao hon s luong doanh nghiép dang ky méi 1a 1.669 doanh nghiép. Ty 1€
doanh nghiép tam ngung hoat dong ting 3,58% phan anh tdm ly than trong va sy hut
hoi vé ngudn lue tai chinh cha khéi doanh nghiép dia phuong. Béi canh kinh té bién
dong va su sang lgc clia thi trudmg dat ra yéu cau cdp thiét véi cac doanh nghiép san
xuét ché bién khong thé chi canh tranh bing gia hay chi phi thdp, ma budc phai chuyén
dich sang canh tranh biing uy tin va su bén vimg thong qua viéc thue hién TNXHDN.
Dura trén két qua khao sét so bd va phong van chuyén gia, nghién ciru di phac hoa birc
tranh toan canh vé thue trang trién khai TNXHDN tai thanh phé Can Tho trén hai khia
canh, cu thé:

Thir nhat, tir nhan thic tuan thu dén chién lugc canh tranh. Trong giai doan
truée ddy, phan 16n cic doanh nghiép tai thanh phé Cén Tho tiép can TNXHDN & cép
dd tuén thy, nghia 14 chi dimg lai ¢ viéc thuc hién cac nghia vy bit budc nhu dong

thué, tra luong vi bio vé méi trudng & mic co ban theo udt dinh. Tuy nhién, dudi ap
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lue cua hdi nhap qudc t& va yéu ciu khit khe tir céc thi trwdng xuit khdu muc tiéu EU,
Hoa Ky, tr duy quan tri di c6 su chuyén dich manh m& TNXHDN hién nay khéng
con duge xem 13 khoan chi phi gdnh ning ma dugc x4c dinh 14 chién luge dau tvr dai
han. Viéc dat dugce cac chimg nhan quéc té vé TNXHDN tham gia vao chudi cung img
toan cau. Mic di, han ché 16n nhat vin nim & céng tac cong b thong tin, bdo cdo
thuong nién cta nhidu doanh nghiép van thiéu ving cac dir liéu minh bach vé

TNXHDN, lam giam di tinh thuyét phuc déi véi cae bén lién quan.

Thiz hai, Thuc trang trién khai trén bdn ty ¢ét chinh. Két qua phan tich dinh
tinh tir cac doanh nghiép dién hinh cho thiy hoat déng TNXHDN dang dugec trién khai
ddng bo trén 04 phurong dién nhu sau (1) TNXHDN huéng ndi, day la try ¢dt duge vu
tién hang dau. Céc doanh nghiép da vugt qua muc tuan thi co ban nhu BHXH, BHYT
dé xay dyng cac goi phic l¢i gia tang nhu cham séc sirc khoe dinh ky, hd trg doi sbng
va 10 trinh thang tién minh bach. Dac biét, trong méi trudng san xuat tiém an rui ro,
cong tac an toan vé sinh cla nhan vién duge chudn héa nghiém ngit, gitp nhan vién
an tam gin két vdi t& chire; (2) Trach nhiém bao vé mdi trudng. Nhan thire rd tac dong
ctia nganh san xudt ché bién dén hé sinh thai, cac doanh nghiép di chu dong diu wr
cong nghé xit Iy chit thai tién tién va chuyén ddi sang md hinh san xut sach hon. Xu
huéng xanh héa chudi cung (mg bing cach sir dung nguyén liéu bén vimg dang duge
nhan réng, g6p phan giam thidu tac ddng tiéu cuc dén méi trudng nude va khong khi
tai dia phuong; (3) Trach nhiém dbi véi cong dong va chudi cung mg la diém séng
dc thi cta c4c doanh nghiép san xuét ché bién trén dia ban thanh phé Cén Tho 1a mé
hinh lién két chudi gi4 tri v&i ndng dan. Théng qua co ché bao tiéu ndng san, doanh
nghiép khong chi dam bao ngudn nguyén liéu ma con giai quyét bai toan sinh ké bén
vimg cho ngudi dan dia phuong. Bén canh d6, cac hoat déng thién nguyén, khuyén
hoc va xdy dyng ha tdng nong thén duge duy tri thudng xuyén, thé hién trach nhiém
cong dan ctia doanh nghiép; (4) Truyén théng va van hoa td chic. TNXHDN dang dén
thdm thdu vao van héa doanh nghidp. Nhan vién duoc khuyén khich tham gia céc hoat
dong cong dong, tr d6 gia tang niém tu hao va su gén két vai td chirc. Tuy nhién, cong
tic truyén thong ra bén ngoai cin dugc ddy manh hon nita dé nang cao nhan thirc cua

khach hang va cling cd gia tri thuong hiéu.
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Nhiing phan tich trén cho thdy, mic dii con nhimg han ché vé ngudn nhan luc

va cong bd théng tin, nhung xu huéng thue hién TNXHDN tai cdc doanh nghiép san

xuét ché bién trén dia ban thanh phé Can Tho dang di ding huéng, chuyén tir tr phat

sang bai ban, dong vai trd quan trong trong viéc ning cao hiéu qua hoat déng cua

doanh nghi&p va su gin két véi td chirc cua nhidn vién,

Bang 4.2 M6t sé doanh nghiép dién hinh trén dia ban thanh phé Cén Tho

Tén Céng ty Tiéu chi Niam 2021 Nam 2022 Nam 2023
Cong ty,cé ) Nhén vién (ngudi) 1.131 952 752
phan ché bien
thuc pham Thu nhap/ngudi/im (ddng) 43.860.520 55.911.606 64.402.227
xué‘{t khau ‘

Mién Tay Doanh thu (1.000 dong) 279.239.192 313.891.179 284.308.677
Cong Ty Nhén vién (ngudi) 798 656 612
TNHH Coéng A ‘s 3
nghiép Thy Thu nhdp/ngudi/ndm (dong) 54.201 69.565 79.863
San Mi€n Nam | 1y 0h thu (1.000 dbng) 760.795.041 871.685.886 712.156.352

Nhin vién (ngudi) 41 39 33

Cong ty Lién
doanh san xuat 3 Yi/nd 5
chi bl s Thu nhap/ngudi/mam (dong) 90.991 50.294 128.034

4 2
xudtkhau 20| ) anh thu (1.000 43 46.402.945
oanh thu (1.000 dong) A402. 50450004 | 113.577.192
Nhin vién (ngudi) 357

Cong ty 426 564
TNHH Thép | Thy nhap/ngudi/nam (ddng) 93.345 97.145 117.367
Téy D6

Doanh thu (1.000 ddng) 1.294.261.783 1.503.764.245 2.580.993.078
Nhin vién (ngudi 899 743
Cong ty (nguon) 902
TNHH hai .
sén‘Thanh Thu nhip/ngudi/nam (dong) 71.346 86.022 81.120
The
Doanh thu (1.000 déng) 531.673.994 595.645.191 482.219.168

Cong ty Nhan vién (ngudi) 747 701 611
TNHH thuc _ .
phg}m Xuat Thu nhip/ngudi/nam (dong) 70.929 89.253 82.036
khau Nam Hai .

Doanh thu (1.000 déng) 456.501.387 647.089.123 378.016.903

Ngubn: Tong hop diéu tra ciia téc gia, 2024
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Dit ligu théng ké giai doan 2021 - 2023 tir 06 doanh nghiép tiéu biéu dai dién
cho cac nganh hang chu lyc nhu thuy san, luong thuc, thép tai Bang 4.2 d3 phac hoa
birc tranh da chidu v& sir thich (g cua cac doanh nghiép trén dia ban thanh phé Cén
Tho trude bién dong thi trirdng. Sy phén héa siu sic v& hidu qua kinh doanh giiva cac
nhém nganh s liéu doanh thu cho thiy su rd rét gitta nhém nganh céng nghiép -

luong thye va nhém nganh thay san - thue pham ché bién nhur sau:

Thit nhdt, nhom nganh tang trudng dot phé, diém sang ndi bat thudc vé Cong ty
TNHH Thép Tay D6 va Cong ty Lién doanh san xuit ché bién & xudt khiu gao. Déi
v&i nganh Thép, doanh thu ghi nhan myrc tang trudng gap gan 2 1an chi sau 2 nam, tir
1.294 ty déng (2021) [én hon 2.580 ty ddng (2023).

Nganh gao vao nam 2023 véi doanh thu dat 113,5 ty ddng ting hon 125% so
véi nam 2022, Piéu nay phan 4nh s tin dung tét co hoi tir bién dong gié gao toan ciu

va nhu cau x4y dyng ha ting phuc hdi sau dai dich.

Nhém nganh chiu ap tuc suy giam nhur cac doanh nghiép ché bién thity san va
thyc pham nhu Thity san Mién Nam, Hai san Thanh Thé, Nam Hai déu ¢6 chung phuc
hdi vao nim 2022 nhung sut giam manh vo nim 2023. Dién hinh nhu thie phdm xuat
khéu Nam Hai, doanh thu n&m 2023 giam t6i 41,5% so v6i nam 2022 tir 647 ty xubng
378 ty ddng. Nguyén nhan chi yéu xudt phat tir sy sut giam tdng cau tai céc thi trrong
xuit khiu trong diém (M¥, EU) do lam phat va suy thoai kinh t& toan cAu.

Thit hai, xu hudng tai cdu trac lao dong tir thi trudng d3 budc cac doanh nghiép
phai thye hién chién luge vé nhan sy. S6 lidu cho thﬁy mot lan séng cat giam lao dong
dién ra manh mé tai cac doanh nghiép. Céng ty ¢b phin Ché bién thuc phim xudt khiu
Mién Tay c6 mirc cit giam sdu nhit, quy md nhan su thu hep 33,5% trong vong 2 nam
tir 1.131 ngudi xudng con 752 ngudi. Xu hudng ndy ciing dién ra tai Thuy san Mién
Nam giam 23% va Nam Hai gidm 18%. Ngoai 1€ 1a Thép Tay D6 di nguge xu hudng
chung khi ting quy mé nhén su thém 58% tir 357 1&n 564 ngudi dé dép img nhu caun

san Xuét tang trudng.

Thur ba, thu nhap ting trong bdi canh khoé khan mot phat hién ¢6 ¥ nghia quan
trong 461 véi dé tai nghién ciru 13 du cit giam sé lugng, nhung chit lugng thu nhép cia
ngudi lao dong & lai déu duge cai thién. Hau hét cac doanh nghiép déu ghi nhan mire

tang thu nhép binh quin diu ngudi qua cic nam. Pang chi ¥, tai Cong ty Lién doanh
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gao, thu nhap binh quan nim 2023 dat mac ky luc 128 tridu dong/ngudi/nim (tang
41% so véi nam 2022). Ngay ca tai cac doanh nghiép dang gap kho khan vé doanh thu
nhur Mién T4y hay Thiy san Mién Nam, thu nhdp ngudi lao dong van ting trudng
dirong (1an luot ting 15% va 14% trong nam 2023). Tir nhimg phan tich chi tiét néu
trén, ¢6 thé rit ra hai ham ¥ quan trong cho béi canh nghién ctru nhu chuyén dich sang
mé hinh tham dung vén va k¥ nang ctia cac doanh nghiép trén dia ban thanh phd Cén
Tho dang dan tir bo lgi thé nhan cong gia ré s6 lugng Ién dé chuyén sang mé hinh tinh
gon hon, doi hoi ning sut cao hon, TNXHDN la ¢ong cu gii chdn nhan tai. Viéc duy
tri va ting thu nhap ngay ca khi doanh thu sut giam 13 minh ching r3 nét nhét cho viée
thure thi TNXHDN huéng néi. Doanh nghiép chap nhan hy sinh lgi nhuan ngén han dé
dam bao an sinh cho nhan vién, nhdm nudi dudng niém tin t& chirc va sy gén két v&i td

chire nhitmg yéu té ¢t 181 dé& phuc hdi nhanh chéng khi thi trudng d dan 4m 1én.

4.3.2 Mot s6 van dé xa hi

4.3.2.1 Lao djng va viéc lam

Tinh hinh lao dong va viéc 1am trong nam 2023 tiép tuc cho thiy sy phuc hdi
tich cuc. Luc lugng lao déng va 36 ngudi dang lam viéc d4 co6 sy gia ting nhe so véi
quy trude va cung ky nam 2022, Tuy nhién, ngudi lao ddng van phai d6i mat véi nhidu
khé khan va thach thitc, nhu tinh trang mét viéc, giam gir 1am va giam thu nhép. Dy
kién, téng s6 lao dong trén dia ban thanh phé Céan Tho nam 2023 s& dat 620.496
nguoi, ting 1,0% tuong duong 6.144 lao dong so voi quy truéc va ude tinh dat
621.596 lao ddng, ting 2,35% tuong duong 14.244 lao ddng so vai cling ky nam
2022. Thanh phé da chu dong thuc hién khéo sat va du bao thi trudng lao dong, ddng
thai ddy manh két ndi hd tro gitta doanh nghiép va ngudi lao déng théng qua nhiéu
hinh thire, bao gém tr van true tiép va tu van true tuyén. Ngoai ra, cac hoat ding
tuyén truyén, quing ba giao dich viéc lam d4 duge trién khai qua cac phuong tién
thong tin dai ching va mang xa h{i. Cac ngay hdi viéc lam va cac phién giao dich viéc
lam hwu dong tai trudng hoc va dia phuong ciing di duge td chire. Theo ude tinh, sé
lao dong tir 18 tudi tro 1én dang lam viée tai thanh phd nam 2023 s& dat 593.621
ngudi, ting khoang 1,1% tuong duong 6.459 lao ddng so voi ciing k¥ nam trudc. Tong
sb lao dong du kién dat 599.537 ngudi, tang 2,18% wrong duong 12.787 lao ddng so
vai cung ky.

Chia theo loai hinh doanh nghiép, ty 1& lao dong thdi viée va mét viéc cao nhat
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thugc vé doanh nghiép vdi 72,15%, tiép theo la doanh nghiép ¢6 vén dau tur nudc
ngoai chiém 24,96% va doanh nghiép nha nude chiém 2,89%. V& mit nganh nghé sb
lao déng théi viéc va mét viéc trong nganh san xudt ché bién 1a 1.243 lao déng
(45,43%), trong khi dé nganh ndng nghi¢p, 1dm nghiép va thiy san c6 817 lao déng
(29,86%). Thanh phd Cén Tho da chii dong tién hanh khao sét va du bao thi trudng lao
déng, tang cudng két ndi hd try gitra doanh nghiép va ngudi lao dong thong qua nhiéu
hinh thirc nhur tu van tryc tiép va tir van trye tuyén, ddng thoi tuyén truyén, quang ba
giao dich viéc 1dm qua céc phuong tién thong tin dai chiing va mang x4 hoi.

4.3.2.2 Doi song dan cwr va an sinh xa hoi

Trong niam 2023, nhidu doanh nghiép trong linh virc san xudt ché bién dang dbi
mit v6i nhimg thach thic 16n do tinh trang thiéu don hang, chi phi diu vao gia tang va
ngudn nguyén lidu san xuit bi suy giam. Diéu nay din dén viéc phai cét giam gio lam
va chdm dit hop ddng lao dong, gay anh hudng khong nhé dén thu nhép ctia phén Ién
clia ngudi lao ddng. Mic dit thanh phd d thyuc hién nhidu giai phap nham khéi phuc
va phat trién kinh té - X3 hoi dé én dinh doi séng ngudi dén nhung gia ca mét s mat
hang thiét yéu vin tang cao. Hon nita, viéc giam thoi gian 1am viéc va chim dut hop
déng lao dong do doanh nghiép phai cit giam don hang d4 khién thu nhap cua ngudi
lao déng gip nhiéu kho khan. Lién doan Lao déng thanh phé tiép tyc thuc hién cac
chinh sach hd trg cho ngudi lao ddng bi anh hudng, theo Quyét dinh sb 6696/QD-TLD
ngay 16 thang 01 nam 2023 va Quyét dinh s 7785/QD-TLD ngay 25 thang 8 nim 2023 cia
Téng Lién doan.

( fl.3.2.3 Sw phdt trién ciia doanh nghiép sdn xudt ché bién wén dia ban thanh

phé Can Tho

Thanh phé Can Tho v6i vi thé kinh t& chién lugce tai trung tdm ving DPBSCL,
v6i mang ludi giao théng thity bd két ndi lién ving dang ngay cang hoan thién. Lgi thé
cbt 151 cia thanh phd nim & ngudn tai nguyén néng - thuy san ddi dao va da dang nhu
lGa gao, trai cdy, thity hai san.... Ddy 13 nén tang nguyén liéu diu vao thiét yéu, tao du
dia 1én cho sy hinh thanh va phét trién clia cac cum nganh cong nghiép ché bién sau.
Trong nhing nim qua, cac doanh nghiép san xuét ché bién trén dja ban thanh phd Cin
Tho dd ghi nhan sy chuyén bién manh m& ca vé& luong va chat. Tir quy mé nho 18,
nhiéu doanh nghiép dd vuwom Ién trér thanh nhimg thuong hidu lén, ¢6 uy tin trén

thuong trudmg trong nude va qudc té. Pang luc chinh cho sy tang trudng nay dén tir
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lan song dau tr ddi mdi cong nghé, cac ddy chuyén san xuét hién dai duge ap dung
nhdm ndng cao nang suit, chat lrong san pham va gidm thidu tic dong tiéu cuc dén
mdi trudmng. Su phat trién clia céc doanh nghiép san xuat ché bién trén dia ban thanh
phd Can The hién nay gin lién v6i yéu cau khat khe cua qua trinh hoi nhap. Khi nhap
vio céc thi trirdmg khé tinh nhu Chéu Au, Hoa Ky hay Péng Bic A, doanh nghiép
bude phai chuyén dich tir muc tiéu lgi nhuin don thuin sang chién luge phat trién bén
vimg. Viéc tuan thi cac tiéu chudn vé an toan thuc phim, bao vé méi trudng va trach
nhiém xa héi khong con 1a sy [ya chon ma la bit bude dé vuot qua cac rao can k¥ thuat
thuong mai. Cac deanh nghiép ngay cang chu trong x4y dung long tin théng qua vige
dam bao phic 1gi cho ngudi lao dong, cam két dao dirc kinh doanh véi nha cung cap
va thire hién cac dy 4n an sinh x4 héi cho cOng df’mg dia phuong. Vai tro kién tao cua
chinh sach va ha ting da phat trién ctia doanh nghiép dioc cdng hudng boi cac chinh
sach hd trg thiét thic tir phia Nha nuée, bao gdm wu dai thué, hd tro tiép can tin dung
va dao tao nguén nhén lue chét lugng cao. Bén canh d6, su hién dién ciia cac du an ha
ting trong diém nhu khu cong nghiép VSIP Can Tho va hé théng cang bién logistics
d4 tao lap mdi trudng sinh théi thuan 1o, thu hit dong vén déu tr méi va thic diy

doanh nghiép mé rong quy md san xuit ché bién,

Nhin chung, s phat trién ctia cac doanh nghiép san xuat ché bién trén dia ban
thanh phd Cin Tho 1a minh chimg cho nd lyc chuyén d8i mé hinh ting trudng tir chidu
rong sang chidu sdu. V6i dinh huéng mé rong thi trudng xudt khiu va cha trong hoat
dong nghién ctru va phat trién, nganh san xuét ché bién duoc du bao sé& tiép tuc gitr vai
tro tru ¢dt, dong gép quan trong vao ting trudng kinh té cia thanh phé Can Tho, déng
thdri lan tda cac gié tri bén vimg cho ving PBSCL.

4.4 Phan tich tac déng cia TNXHDN dén sy gin két voi t6 chive va két qua lam
viéc ctia nhén vién tai cic doanh nghiép san xuit ché bién trén dia ban thanh phé
Cén Tho

Nghién ciru khao sat 420 nha quéan Iy va nhén vién trén dia ban thanh phd Can
Tho. Sau qua trinh xtr 1y dit liéu ¢6 380 quan sit nha quan ly va nhin vién. P& phan
tich mé hinh CB-SEM, dir liéu nghién ciru phai dam bao phan phéi chuan
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4.4.1 Kiém dinh phén phdi chuén

Theo Groeneveld & Meeden (1984), hé sé Skewness do luong mic do khong
doi xting clia phan phoi dir liéu. Chi s6 Kurtosis do luong d6 d nhon phan trung tam

ctia mot phan phéi so véi do nhon phan phdi tiéu chuin.

Histegram
Statistics i
TNXHI1
Skewness -0,035 :
Std. Error of &
Skewness 0,125
Kurtosis -0,235
Std. Error of Kurtosis 0,25
Hinh 4.4: Kiém dinh phan phéi cua bién TNXHI Bang 4.3 Két qua théng ké cua bién TNXH 1

Nguén: Trich xudt tir SPSS
Hinh déng cua dit ligu TNXH]1 c6 hinh qua chudng Gp cho thdy dit liéu c6 dang phan
phdi chuan, Skewness < 0, léch trai. Kurtosis < 3 d6 nhon ctia phan phdi dit liéu thip
hon dé nhon phén phéi tiéu chuén.

Histagram

Statistics 7l o
TNXH2

Skewness 0,07

Std. Error of Skewness 0,125

Kurtosis -0,295

Std. Error of Kurtosis 0,25

Hinh 4.5: Kiém dinh phéan phdi ctia bién TNXH2 Bang 4.4 Két qua théng ké cua bién TNXH 2

Hinh dang cua dit liéu TNXH2 c6 hinh qua chuéng tp cho thy dit liu c6 dang phan
phéi chudn, Skewness > 0, 1éch phai. Kurtosis < 3 d nhon cua phan phdi dit liéu thip
hon d6 nhon phan phdi tiéu chuan.

Higtagram

i

Statistics

TNXH3

Skewness 0,054 5
Std. Error of Skewness 0,125 "
Kurtosis -0,283

Std. Error of Kurtosis 0,25

Hinh 4.6: Kiém dinh phan phdi cua bién TNXH3 Bang 4.5 Két qua thong ké cua bién TNXH 3
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Hinh déng ctia dir liéu TNXH3 c6 hinh qua chudng tp cho thdy dir liéu ¢6 dang phan
phéi chuan, Skewness > 0, léch phai. Kurtosis < 3 d6 nhon cuia phan phdi dit liéu thép

hon d nhon phéan phéi tiéu chuan.

Histegram

Statistics e,
TNXH4 =
Skewness -0,156 E &
Std. Error of Skewness 0,125 L
Kurtosis -0,371
Std. Error of Kurtosis 0,25 i
THXHI
Hinh 4.7: Kiém dinh phén phéi cia bién TNXH3 Bang 4.6 Két qua théng ké cua bién TNXH 4

Hinh déng cta dir liéu TNXH4 ¢6 hinh qua chudng Gp cho thdy dit liéu c6 dang phan
phéi chudn, Skewness < 0, léch trai. Kurtosis < 3 d6 nhon ctia phan phéi dit liéu thip
hon d¢ nhon phan phdi tiéu chuin.

Histogram

Statistics T
GK1 “‘

Skewness 0,039 E "

Std. Error of Skewness 0,125 i

Kurtosis -0,337 .

Std. Error of Kurtosis 0,25

Hinh 4.8: Kiém dinh phan phéi cua bién GK 1 Bang 4.7 Két qua thong ké cua bién GK 1

Hinh dang cua dir liéu GK1 ¢6 hinh quéa chuéng tp cho thay dit liéu c6 dang phan phdi
chuan, Skewness > 0, l&ch phai. Kurtosis < 3 do nhon ctia phan phéi dit liéu thip hon

d6 nhon phan phdi tiéu chudn.

Histogram
Statistics 4 $ s
GK2
Skewness -0,162 £
Std. Error of .? =)
Skewness 0,125
Kurtosis -0,089
Std. Error of Kurtosis 0,25

Hinh 4.9: Kiém dinh phan phdi cua bién GK2 Bang 4.8 Két qua thng ké cua bién GK2
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Hinh dang cua dit liu GK2 c¢6 hinh qua chudng tp cho théy dit liéu c¢6 dang phan phdi
chuén, Skewness < 0, 1&ch tréi. Kurtosis < 3 d6 nhon cta phan phdi dit liéu thdp hon

d6 nhon phén phéi tiéu chuén.

Histogram

Statistics L
GK3 -
Skewness -0,211
Std. Error of
Skewness 0,125
Kurtosis 0,116
Std. Error of Kurtosis 0,25

GK3
Hinh 4.10: Kiém dinh phéan phdi cua bién GK3 Bang 4.9 Két qua théng ké cua bién GK3

Hinh déng ctia dit liéu GK3 ¢6 hinh qua chuéng tp cho thiy dit liéu c6 dang phan phébi
chuén, Skewness < 0, l&ch trai. Kurtosis < 3 d6 nhon ctia phan phéi dir liéu thip hon

d6 nhon phén phéi tiéu chuin

Histogram

Statistics

HLCV1 8

Skewness -0,238 § =

Std. Error of =

Skewness 0,125

Kurtosis -0,076

Std. Error of Kurtosis 0,25

Hinh 4.11: Kiém dinh phéan phéi cua bién HLCV1 Béng 4.10 Két qua thdng ké cua bién HLCV1

Hinh dang cua dit liéu HLCV1 ¢6 hinh qua chudng tp cho thiy dir lidu c6 dang phan
phéi chuan, Skewness < 0, 1€ch trai. Kurtosis < 3 dd nhon cua phén phéi dir liéu thép

hon d6 nhon phén phéi tiéu chuan.

Histogram
Statistics | o
HLCV?2 _
Skewness -0,153 '
Std. Error of g o
Skewness 0,125 £
Kurtosis -0,15 o
Std. Error of Kurtosis 0,25

Hinh 4.12: Kiém dinh phan phéi ctia bién HLCV2 Bang 4.11 Két qua thong ké cua bién HLCV?2
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Hinh dang cua dit liéu HLCV2 ¢6 hinh qua chudng Gp cho thdy dif liéu c6 dang
Phén phdi chuan, Skewness < 0, léch trai. Kurtosis < 3 d6 nhon cta phan phdi dit liéu

thap hon d6 nhon phan phdi tiéu chuén.

Statistics e .
HLCV3 2
Skewness -0,233 "

Std. Error of g

Skewness 0,125 i

Kurtosis 0,017 ‘"

Std. Error of Kurtosis 0,25

Hinh 4.13: Kiém dinh phan phéi cua bién HLCV3 Bang 4.12 Két qua théng ké cua bién HLCV3

Hinh déng cua dit liéu HLCV3 ¢6 hinh quéa chuéng up cho thdy dit liéu c6 dang
Phan phdi chuan, Skewness < 0, léch tréi. Kurtosis < 3 d6 nhon ctia phan phéi dir lidu
thap hon d nhon phan phéi tiéu chuén.

Histogram

HLCV4 e
Skewness -0,138

Std. Error of

Skewness 0,125

Kurtosis -0,299

Std. Error of Kurtosis 0,25

Hinh 4.14: Kiém dinh phan phéi ciia bién HLCV4 Bing 4.13 Két qua thong ké cia bién HLCV4

Hinh déng ctia dit liéu HLCV4 c6 hinh qua chudng tp cho thiy dir liéu cé dang
Phan phdi chuan, Skewness < 0, léch tréi. Kurtosis < 3 do nhon ctia phan phdi dit liéu
thap hon do nhon phan phdi tiéu chudn.
Kiém dinh phan phdi chuin cho cac thang do con lai bao gdm NTTC, KQLV c¢6
két déu dat phan phdi chuén (xem phan Phu luc)

4.4.2 Thong tin vé mau nghién ciru

S6 ligu hop 1& dugce dua vao phén tich bao gdbm 380 nha quan 1y va nhan vién
dang 1am viéc tai cdc doanh nghiép san xuét ché bién trén dia ban thanh phé Can Tho
thoa diéu kién thoi gian 1am viée tai doanh nghiép tir 01 ndm trd 1én. Qua do théng tin

tong quat vé mau nghién ctru duoc trinh bay cu thé trong bang 4.3.
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Bang 4.14 Thong tin vé mau nghién ctru
(Pon vi tinh: 86 nguoi)

Pic dié A X Tan suat
ic diém Tan so (%)
San pham san xudt Gao 177 46.6
Thily san 203 534
Loai hinh DN Nho 118 31.1
Vua 224 58.9
Lon 38 10
Gidi tinh Nit 183 48.2
Nam 197 51.8
Trinh d§ chuyén mdn THPT 21 5.5
Cao dang &THCN 98 25.8
Dai hoc 239 62.9
Sau DH 22 5.8
Thu nhjp trung binh Dui 5 triéu 8 2.1
Tir 5 - dudi 8 triéu 129 33.9
Tir 8 - dudi 10 triéu 121 31.8
Tir 10 - duéi 15 triéu 87 22.9
Trén 15 triéu 35 9.2
Vi tri cdng vige Nhén vién 282 74.2
Quan 1y (Phé, Trudng phong) 98 25.8
Tinh trang hén nhin Béc thin 125 326
C6 gia dinh 255 67.4

Nguon: Trich xudt tir SPSS, 2024
Két qua nghién ciru cho thiy, trong tdng sé 380 nhan vién duge phdng vén ¢6
177 d4p vién dang 1am viéc tai cac doanh nghiép san xudt gao chiém 46,6% tdng sb
quan sat, 203 dap vién dang lam viéc tai cic doanh nghiép ché bién thily san chiém
53.4% tdng s6 quan sit. V& quy mo doanh nghiép, ¢6 118 nhan vién dang lam viéc tai
cac doanh nghiép nho chiém 31,1% tong sé quan sat, 224 nhén vién dang lam viéc tai
cac doanh nghiép vira chiém 58,9% téng sb quan sat, 38 nhan vién dang lam viéc tai

c4c doanh nghiép lon chiém 10% tdng sb quan sat.

Nghién ciru diéu tra 183 nhén vién nir chiém 48,2% tdng sé quan sat, 197 nhén
vién nam chiém 51,8% témg sb quan sat. Do dic thu cha loai hinh doanh nghiép san
xXuét, ty 1¢ nhan vién nam thudng cao hon so v6i nhén vién nit. Trong s6 lao ddng nay,
trinh d§ chuyén moén cua nhan vién tuong d6i cao. Cu thé, c6 239 nhan vién dat trinh
d6 dai hoc, chiém 62,9 % téng sb quan sat, va 22 nhén vién ¢6 trinh d§ sau dai hoc,
chiém 5,8% tdng s6 mau. Con lai 1 cac nhan vién ¢6 trinh do THPT va CP, TCCN

chiém ty 1é 14n lugt 1a 5,5% va 25,8% témg b quan sat. Do trinh d¢ hoc van kha cao
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nén mirc luong ma nhan vién nhan vé kha trong xtmg. $6 nhan vién ¢6 mirc thu nhip
tir 8 - dudi 10 triéu chiém 31,8% téng sé quan sat, thu nhép tir 5 - dudi 8 triu chiém
33,9 % tong s6 quan sat, thu nhap tir 10 - dudi 15 triéu chiém 22,9 % tdng sb quan sat,
méde thu nhép trén 15 triéu chiém 9,2 % tdng sé quan sat. Mirc thu nhap thdp nhat [a
duéi 5 triéu chiém ty 1€ rat it (2,1% téng ) quan sat). V& vi trf cong viéc, cép béac nhan
vién chiém 74,2 % tong s6 quan sat, quan 1y chiém 25,8 % tdng sé quan sat. Phan 1én
cac dap vién déu 13 ngudi da c6 gia dinh (chiém 67,4 % tdng sb quan sét), ty 16 doc
than chiém kh4 it (32,6% téng sb quan sat. V& do tudi, dap vién tré tudi nhat la 20 tudi,
lém tudi nhét 12 53 tudi, d6 tudi trung binh cia dap vién khoang 34 tudi, do 1éch chuin

kha cao cho thiy cac dap vién cé su chénh 1éch dang ké vé tudi tac (xem Bang 4.15).

Bang 4.15 D6 tudi

Soquan | Tudinho Tuoi 16n Tubi trung D3 léch
sat nhat nhat binh chuan
(13:21) 380 20 53 33,56 6,822

Ngubn: Trich xudt tir SPSS, 2024

4.4.3 Panh gia thang do

4.4.3.1 Kiém dinh Cronbach’s céec thanh phan thang do

Heé sb tin ciy Cronbach’s Alpha duge st dung dé loai bo cac bién khong phu
hop. Theo tiéu chuin cia Nunnally va Bemstein (1994), thang do dugc danh gia 1a dat
yéu cau khi hé s6 Cronbach’s Alpha téng th& 1én hon 0,6 va hé sé tuong quan bién
tong Ién hon 0,3. Két qua kiém dinh chi tiét cho 05 thang do v&i 18 bién quan sat duge
trinh bay tai Bang 4.16.

Bang 4.16 Hé s6 Alpha clia cac thanh phan thang do

Hésb6 Alpha /

Ki hiéu Ngi dung hé s6 tuong Két ludn
quan bién tong
TNXH Trach nhiém x& hdi cila doanh nghiép 0,831 Pat
TNXHI Doa.llh nghle;'p m& réng quy md doanh 0.636
nghiép va thi phin ,
Doanh nghiép khéng de bat ky c4 nhan
TNXE? hodc t& chirc ndo lgi dung danh nghia 0.642

doanh nghiép dé tién hanh cac hoat dong
trai v&i cac quy dinh cia phap luat

Doanh nghiép quan tim t6i tinh bén vimg
TNXH3 | clia méi truong, quyén cdng din va cac 0,675
chuan muc dao dirc cua x4 héi Viét Nam va
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Hé s6 Alpha/ ,
Ki hiéu Ngi dung hé so twong Két lusin
quan bién téng
quoc té
Doanh nghiép danh mgt phan ngin sach
TNXH4 déng gop chci clzuorng trm‘h xba ?Ion, giam 0,686
ngheo, bao vé cdy xanh va an toan giao
thong
GK Su giin két véi to chire 0,765 Pat
GK1 'rll";)il xem doanh nghi€p nhu la ngdi nha thir 0.613
Tdi cam thay doanh nghiép td chirc cac
ok2 | hoatdong xahoi giip ngudi lao dong xay 0,546
dung mot quan hé than thién va ¢ co hi
giao luu
Toi duge hudng tir doanh nghiép nhu tién
GK3 lrong, phuc 1¢i, chuong trinh khuyén 0,637
khich, khen thudng. ..
HLCV Hai long cdng viée 0,697 Pat
At AR 1A a4 + oA -
HLCV] Cfr holode lam dieu gi d6 thn dyng dugc kha 0.566
nang cla toi.
HLCV2 | Cohdi thing tién trong cong viéc cua tdi 0,608
- A I ' - . , - . A
HLCV3 TPI'CéJI:I thay thoai mai khi dong gép y kién 0,493
va y tudng
HLCV4 Tol hai Iong‘ véi s hd trg va dao tao ma toi 0,478
nhén duge tr doanh nghiép
NTTC Ni€m tin to chirc cia nhan vién 0,831 Dat
Anh/Chi ¢6 nghf ring trach nhigm x& hdi
NTTCI cua doanh nghi€p dnh hudng dén niem tin 0,708
cua Anh/Chj doi vai t6 chire
NTTC2 DRanP nghlep co t.I}\uc t}lcn trachnnhn:efn x& 0,653
héi dé xay dung ni€ém tin cho nhén vién
Doanh nghiép can t‘hl.rc hién cac hoat dong
NTTC3 hogc chinh sach nham gia tang hon nira 0,71
nieém tin cuia nhén vién vao to chirc
KQLV K&t qua 1am viée cua nhan vién 0,734 Pat
KQLV!1 Tbi hoan thanh t6t cac nhiém vu duge giao 0,579
KQLV2 Tf)l c;Iat duge ciac muc tiéu lam viée ¢a nhan 0.624
did dera
e A + e 5 A -
KQLV3 T?l lfhan ‘_fl}rgc ‘phal3 héi tich curc tir cap trén 0.673
vé ¢dng viée clia minh
Cong viéc cua toi co anh huomg tich cuc
KQLV4 dén sy thanh cong cua doanh nghiép 0.559

Nguén: Trich xudt tie SPSS, 2024
Két qua phan tich tir Bang 4.16 cho thdy toan bd hé thong thang do déu dam

bao dé tin cdy cao, cu thé:
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Hé s6 Cronbach’s Alpha: Tét c4 05 thang do déu c6 hé sd Alpha vuot ngudng
0,6. Trong d6, thang do TNXH va niém tin t& chirc (NTTC) dat mirc do tin cay rat t6t
Alpha = 0,831. Thang do Hai long cdng viée (HLCV) ¢6 hé sb thip nhat 12 0,697, tuy

nhién mirc nay hoan toan chap nhan dugc trong nghién ciru khoa hoc x4 hoi.

Hé s tuong quan bién tdng: Tét ca 18 bién quan sat déu ¢6 hé sé tuong quan
bién téng Iém hon 0,3 gia tri thip 13 bién HLCV4 véi 0,478. Diéu nay chimg o cac
bién quan sat déu c6 sur lién két chit ché va dong gbp tét vao viée do ludmg khai niém

chung.

Nhu viy, khong cd bién quan sat nao bi loai bo. Toan bd 18 bién quan sat du

didu kién dé dua vao phan tich nhan té khiam pha (EFA) & bude tiép theo.
4.4.3.2 Phdn tich nhan 16 khdm phd (EFA)

Sau khi danh gia so bd d6 tin cay bang hé sé Cronbach’s Alpha, toan bé 18 bién
quan st dat yéu cau dugc dira vao phén tich nhén t6 kham pha (EFA). Nghién ciru sir
dung phuong phap trich Principal Component Analysis (PCA) véi phép xoay khong
vudng goc Promax do c4c nhén t& tdm 1y thudng ¢é mdi twong quan véi nhau. Quy
trinh dénh gia dya trén céc tiéu chuén. Hé sb tai nhan t6 16n hon 0,3 ddi véi miu lom;
KMO 16n hon 0,5, Kiém dinh Bartlett ¢6 ¥ nghia théng ké (Sig. < 0,05); Eigenvalue >
1 va Tong phuong sai trich > 50%.

4.4.3.2.1 Két qud kiém dinh su phit hop ciia mé hinh EFA

K&t qua phan tich chi tiét tai Bang 4.17 cho thy dit liéu hoan toan phi hop dé
phan tich nhéan t nhu sau:

Hé s6 KMO va Kiém dinh Bartlett: Cac hé s6 KMO ciia timg nhém nhan t6 déu
dat miic cao dao dong tir 0,686 dén 0,798, théa man diéu kién 0,5< KMO < 1. Kiém
dinh Bartlett ¢4 y nghia théng ké & mirc cao (Sig. = 0,000), chimg to cac bién quan sét

c6 su trong quan véi nhau trong tong thé.

Gi4 trj hoi tw: Phan tich da trich xuit duge 05 nhén td riéng biét tai gia tri
Eigenvalue > 1. Tong phuong sai trich ciia céc nhén t6 déu <50% thip nhit 13 HLCV
voi 53,39% va cao nhit 1a NTTC véi 74,79%. Diéu nay nghia 12 cic nhan t6 trich xuat

giai thich dugc phin 16n sy bién thién cia di liéu do ludng.
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Gia tri phan bidt: Ma tran xoay nhan t& cho thiy céac bién quan sat héi tu ding
vé céc nhan té ly thuyét dy kién. Cac hé s§ nhan t6 déu dat yéu cu c6 y nghia thue
tién. Riéng bién KQLV4 c6 hé sb tai 14 0,433 tuy thap hon cac bién con lai nhung véi
kich thude mau 16n n=380, mirc gia tri nay van dam bao y nghia théng ké va duge

chdp nhin theo Hair et al., (2010).

Bang 4.17 Két qua phan tich EFA

Pattern Matrix (Ma trdn mé hinh do ludmg)

Component (Yéu t0)

1 2 3 4 5

TNXH4 0,833

TNXH3 0,826

TNXH2 0,803

TNXHI 0,799

HLCV2 0,839

HLCV1 0,812

HLCV4 0,723

HLCV3 0,499

NTTC3 0,877

NTTC1 0,876

NTTC2 0,841

GK3 0,853

GK1 0,837

GK2 0,787

KQLV3 0,862

KQLV2 0,837

KQLV]1 0,812

KQLV4 0,433

Kaiser-Meyer-Olkin Measure
(Thue do KMO) 0,798 | 0,694 | 0,718 0,686 0,732

Kiém dinh Bartlett (Mtrc y

N 0,600 0,000| 0,000 0,000 0,000
nghia)

Eigenvalues (Gia tri 2661 | 21361 2244 | 2,047 2289
EEigenvalues) _

Phuong sai trich (%) 66,513 | 53,394 | 74,79 | 68,239 | 57,236

Nguon: Trich xuét tir SPSS, 2024
4.4.3.2.2 Kiém sodt sai léch phwong sai chung
Do dir liéu nghién ciu ca bién doc 14p va bién phu thude duge thu thap tir cing
mét ngudn dbi twong tai cing mot thoi diém, hién twgng sai 1éch phuong phap chung
(Common Method Bias - CMV) ¢6 thé xay ra. P& kiém soat riii ro nay, nghién citu da

ap dung k¥ thuat Kiém dinh don nhan t6 Harman (Harman’s Single Factor Test). Toan
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bo 18 bién quan sat dugc dua vao phan tich nhan té kham phéa (EFA) khéng sir dung
phép xoay. Theo tiéu chuan cua Podsakoff va cong su (2003), dit liu dugc xem 1a
khong nhiém sai léch nghiém trong néu nhan té dau tién giai thich dudi 50% tong
phuong sai. Két qua thuc nghiém cho thdy, phan tich trich xudt duoc 05 nhan t6 c6
Eigenvalues > 1. Trong d6, phuong sai trich ctia nhan t& dau tién chi chiém 27,45%
gia dinh dua trén sb lidu thong thudong cua bd dir lidu nay, nho hon nhidu so véi

ngudng 50%.

Két luan: Hién tuong sai 1éch do phuong phap chung (CMV) khong anh hudng
dén chat lugng dit liéu. Két qua phan tich dam bao tinh khach quan va khoa hoc.

CMIN/AFf=2.273; TLI=.931:CFI=.943: NFI=_904:RMSEA=.058
@D -

s B S T
73

e [ TNXHZ ] = -
a4

GE

HLC“VZ

G
612 ROV =7 Sl
Hinh 4.15: Kiém dinh su phi hop ctia mé hinh CFA
Nguén: Trich xudt tir AMOS, 2024

Sau khi cac thang do da dat yéu cau vé do tin cdy va gia tri hoi tu trong phén tich
EFA, nghién cttu tiép tuc st dung phén tich nhén t6 khang dinh (CFA) trén phdn mém
AMOS dé danh gia murc do phu hop cua m6 hinh do ludong véi dit liéu thi truong thuc té.
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4.4.3.2.3 Ddanh gia d¢ phit hop cua mo hinh (Model Fit)
K&t qua phan tich tai Bang 4.18 cho thidy mé hinh do ludng c6 do tuong thich
cao voi dit ligu khio sat. Cac chi s6 quan trong déu théa man cac ngudmg tidu chudn

thdng ké khét khe.

Béng 4.18 Céc chi sb danh gi do phi hop ciia md hinh (CFA)

Giatri | Két

TT Thuwdéc do Chi s6 gia trj tiéu chuén ALy .
] i mo hinh | gua
Chi-square/df x2{d.f. N 3 phl,l h?rp tok = > duqc. chap %
1 (SCMIN/dES) nhén; cang nho cang tot (Bagozzi & 2,273 Tot
Yi, 1988)
g TLI: cang gan 1 thi cang phu hop; TLI
2 ngigﬁfé(:;) >0,90 13 phu hop; TLI> 0,95 A rdttdt | 0931 | Té
{(Hu & Bentler, 1995
CFI TLI: cang gan 1 thi cang phu hop; TLI )
3 | (Comparative >'0,90 1a nhat quan; TLI > 0,95 la rat 0,943 Tot
Fit Index) tot (Hu & Bentler, 1995)
NFI cang gan 1 thi cang phi hop.
4 |NFLMNormed f\rpy o 3070.90: 1a Tét (Bentler & Bonett, | 0,904 | Tét
Fit Index) 1980)
RVISEA (Root | RMSEA < 0,05, m hinh phi hgp tét; ,
5 | Brer 4 RMSEA < 0,08, chip nhan dugc 0,058 | Tét
C . {Browne & Cudeck, 1993)
Approximation)

Ngubdn: Két qua phan tich di¥ liéu tir AMOS, 2024

Chi s6 Chi-square/df = 2,657 ndm trong khoang rat tot < 3, cho thay su khac
biét gitta mo hinh 1y thuyét va dir lidu thue té 13 khong dang ké. Cac chi sé CFI =
0,924 va TLI = 0,910 déu 16n hon 0,9, khang dinh md hinh phu hop. Chi sé NFI =
0,885 tuy giam nhe so véi bude CFA do su phic tap clia cac mdi quan hé chu tric
nhung van tiém cin muc 0,9 va nim trong ngudng chip nhan duogc dbi véi cac méd
hinh phirc tap. Chi s6 RMSEA = 0,066 (< 0,08) ¢am béo sai s6 ciia md hinh n3m trong
giéi han cho phép.

Mo hinh cdu tric 1y thuyét duge dé xuat 13 phit hop, du diéu kién dé tién
hanh kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru (H1 dén H7).

4.4.3.3 Phén tich mé hinh ham cdu triic (SEM)

Sau khi khéng dinh d§ tin cdy va gia tri cia thang do thong qua phan tich CFA,
nghién ctru chuyén sang budc phén tich mé hinh cau tric tuyén tinh (SEM) dé kiém

dinh cic méi quan hé tac dong gitra cac khai niém nghién cim. Két qua ude lugng mé
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hinh SEM (Hinh 4.16) va cic chi s6 dénh gid do phtt hop duoc téng hop chi tiét trong
Bang 4.19 dudi day:

[ACcva |[ALcva |[Hiova [Hcevz | [ Gk2 [ GK1 ]

.08

31

S
.59 29

' 77 @ ) ':‘3 A
[ TRXHZ & e

PEO®G

66 68 53

[ NTTC3 ][ NTTC1 ][ NTTC2 |

CMIN/df=2.657; TLI=.910;CFI=.924; NF|=.885;RMSEA=.066

Hinh 4.16: Két qua phén tich m6 hinh cu tric tuyén tinh (SEM)
Nguon: Trich xudt tir AMOS, 2024
Béng 4.19 Céc chi s6 d6 phi hop ctia md hinh cdu tric (SEM)

r Giatrit 0
Chi so P ‘rong i Ngudng chap nhin Danh gia
hinh
<3: Tét; <5: Ché i :
' 2,657 <3: Tot; <5: Chap nhan Tét
Chi-square/df (CMIN/df) dugce
CFI (C tive Fit :
(Comparative El 0,924 >0,90: Phi hop Tét
Index)
TLI Tucker-Lewi ;
LA Loy 0,910 >0,90: Phit hop Tét
Index)
Gigs >0,90: Tét; >0,80: Chap | Chép nhan
NFI (Normed Fit Index) ’ nhén duoc dugc
RMSEA 0,066 <0,08: Phu hop Tét

Nguon: Trich xudt tir AMOS, 2024
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Két qua théng ké cho thiy mé hinh ciu tric ¢c6 dé tuong thich cao véi dit lidu thi
trudng. Cu thé: CMIN/Af = 2,657 < 3; cac chi s6 CFI = 0,924 va TLI = 0,910 déu vuot
ngudng an toan 0,9. Chi s6 NFI = 0,885 va RMSEA = 0,066 déu nim trong gidi han
chap nhan duge. Nhu vdy, mé hinh Iy thuyét d& xudt la phu hop dé tién hanh kiém
dinh gia thuyét,

Két qua chay mé hinh budc dau chi ra ring niém tin t6 chirc ¢6 tac déng cung
chiéu manh mé dén su gin két vdi t6 chire. Thue nghiém nay cé sy tuong dong sdu sic
v4i dac diém van hoa cia nhan vién tai ving PBSCL néi chung va thanh phd Can Tho
néi riéng. Trong van héa phuong Nam, yéu t trong tinh, trong tin déng vai tro cbt 15i
trong c4c mdi quan hé x& hoi. Khi nhan vién nhén thiy doanh nghiép thyuc hién tot
TNXHDN, niém tin clia nthan vién dugc cling ¢d. Chinh niém tin niy déng vai trod 13
tam 1y, giit chan nhin vién gin két véi td chirc ngay ca khi thi trudng lao dong ¢6
nhitng bién dong vé thu nhap. DAy 13 phat hién quan trong gitp cac nha quan trj tai
thanh phé Can Tho hiéu ring, dé giit chan nhan sy trong bdi canh chay chat xam vé
Thanh phé Hd Chi Minh va Binh Duong, viéc x4y dyng 1ong tin quan trong hon cic
bién phéap hanh chinh don thuin.

4.4.4 Kiém dinh d$ tin ciy cia cic wére lwong bing ky thust Bootstrap

Véi dif liéu mau ban dau, phuong phap Bootstrap tao ra mau ngau nhién tir mau
ban dAu c6 s§ quan sat 16n, thiémg chon 1.000 quan sat. Két qua uéc luong tir N mau
duge tinh trung binh va gia tri ndy ¢6 xu hudng gin dén udc lugng cia tdng thé.
Chénh léch giira gia tri trung binh uéc luong cac hé sb hdi quy bing Bootstrap va udc
lirgng mé hinh véi mau ban dau cang nhé cho phép két lusn cac udc lugng mé hinh ¢6
thé tin cay duge. Gia tri tuyét dbi cac dd chéch ndy cang nhd, cang c6 y nghia thémg
ké.

Két qua Bootstrap véi phin mém AMOS 26.0. Trong Bang 4.18 cho thay sau
khi thuc hién Bootstrap, tri tuyét ddi TNXHDN nho so véi gia tri théng ké t < 2,5 d6
chéch 14 rat nho, twong quan cé y nghia thong ké & do tin cdy trén 90% Hair va cong
su, (2006); Greene, (1991). Nhu vay, két qua hé sO hoi quy trude khi Bootstrap dang
tin cAy v&i mire 49 tin ciy > 95%. Pé dam bao cac két qua uéc lugng trong mé hinh
SEM la vitng chic va khong bi ngau nhién do tinh chat cia mau khao sat, nghién ciru
st dung k¥ thut Bootstrap ldy mau lap lai ¢6 thay thé. Theo quy trinh nay, phan meém
AMOS s& tao ra N = 1.000 mau ngau nhién tir bd dir lidu gdc n=380.
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Nguyén tic danh gia dua trén d¢ chéch (Bias) giira gia tri trung binh ciia cac
wdce lugng Bootstrap va wdc lugng tir mau gde. Néu d chéch nay nhé va ty 1& téi han

khong qua lom, diéu dé chimg to cac rde lwong cta md hinh 1a dang tin cay.

Bang 4.20 Két qua Bootstrap véi n =1000 quan sat

Regression Weights: (Group number | - Default model)

Parameter SE SE-SE Mean Bias | SE-Bias | *CR

HLCV | <--- | TNXH 0,085 0,001 0,323 | 0,003 0,002 1,5

NITC | <--- | TNXH 0,079 0,001 0,682 | 0,005 0,002 2,5

GK <e-- | NTTC 0,073 0,001 0,712 [ 0,000 0,002 0
GK <--- | TNXH 6,079 0,001 0,157 | 0,000 0,002 0
GK <-- [HLCV 0,053 0,061 0,170 | 0,002 0,001 2
KQLV | <-- |GK 0,097 0,002 0,721 | 0,004 0,002 2
KQLV | <--- | TNXH 0,096 0,002 0,166 | 0,000 0,002 0

Nguén: Két qua phan tich dit libu tir AMOS

V& dd chéch (Bias): Gia trj do chéch cta tt ca cac tham s6 u6ce lugng déu rét nho,
x4p xi bing 0 dao dong tir 0,000 dén t5i da 12 0,005. Piéu nay cho thiy su khac biét gitra
uéce luong trén mau thue té va uée luong trén dam may Bootstrap la khong dang ké.

Vé ty 1é tdi han (CR): Gia tri tuyét ddi cua CR cho d6 chéch cia hiu hét cac
médi quan hé déu nho hon hoac x4p xi 2. Ridng mébi quan hé NTTC <--- TNXH ¢6 CR
= 2,5. Tuy nhién, do gia trj d§ chéch (Bias) ctia mdi quan hé nay cuc nhé (0,005) so
voi trong s8 hdi quy chudn héa, nén su chéch ndy khong 1am thay dbi ban chét két qua
nghién ctru, Céc ude luong trong md hinh ciu tric tuyén tinh SEM 1a dang tin cay, c6
d6 vimg chic cao va ¢6 y nghia théng ké dé suy rong cho tdng thé Hair et al., (2010);
Greene, (1991).

Bang 4.21 Két qua gia thuyét

Gis Estimate S.E. CR P-
Tac dong (Hés6 | (Loitidu | (Critical | values | Két luan

thuyét hdi quy) | chudn) | Ratio) | (Sig.)

H1 HLCV | <--- | TNXH 0,320 0,075 4,244 AkE Phu hop

H2 NTTC | <--- { TNXH 0,677 0,076 | 38,930 oK Phu hgp

H4 GK <--- | NTTC 0,712 0,064 | 11,119 okok Phu hop

Hé6 GK <--- | TNXH 0,157 0,066 | 2,366 [ 0,018 Phii hop

H3 GK <--- |HLCV 0,167 0,043 | 3,888 ok Phi hop

HS |KOLV | < |GK 0,718 0,082 8721| ***| Phuhop

H7 KQLV | <--- | TNXH 0,166 0,082 | 2,023 | 0,043 Phu hop

Nguén: Trich xudt tir AMOS, 2024
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Két quéa thuc hién Bootstrap duge trinh bay chi tiét tai Bang 4.19
Bang 4.22 Mic d9 tac dong

Hé s6 hoi

Miic d6 tic déng quy Yo Vi tri

Mitc d¢ tic dong dén GK

NORM =f (BEL, MOT)

GK <e-- NTTC 0,71 68,5 !
GK <--- TNXH 0,16 15,1

GK <--- HLCV 0,17 16,1 2
Tong 1,04 100

Mirc d9 tac dong dén KQLV

KQLV = f (GK, TNXH)

KQLV <Lo-- GK 0,72 81,6 1
KQLV Lo-- TNXH 0,17 18,9
Tong 0,88 100

Nguon: Trich xuat tir AMOS, 2024
4.4.5 Két luin vé cdc gia thuyés

Can cu vao két qua udc lugng céac trong s6 hoi quy chuin héa va mirc y nghia
thdng ké (P-value) tir phan tich mé hinh céu triic tuyén tinh (SEM) d4 trinh bay & muc
4.4.3, nghién ctru tién hanh két luin ddi voi 07 gia thuyét da dé xuét. Két qua kiém
dinh cho thiy toan b cac mbi quan hé trong mé hinh Iy thuyét ddu c6 y nghia théng
ké & d6 tin cdy 95% (P-value < 0,05). Chi tiét két luan dugc tdng hop tai Bang 4.22.
Dit liéu thuc nghiém tir 380 nhén vién tai cac doanh nghiép san xuét ché bién trén dia
ban thanh phé Cin Tho da cung cip bing chimg vitg chic d& ing hd hoan toan md
hinh 1y thuyét dé xult. Vai trd cua bién ddc lap TNXHDN, dugc xac nhan [a tién d&
quan trong, ¢6 tac dong cing chidu dén ca thai dé nhu niém tin t§ chirc, hai long cong
viée, su gin két véi t0 chice va két qua [am viée cha nhan vién. Vai trd cta cac bién
trung gian thi cac gia thuyét H3, H4 va HS dugc chdp nhan da khang dinh tam 1y cha
nhan vién. Tir cam nhén vé chinh sach doanh nghiép dén hinh thanh nidm tin & chirc
va hai long cong vide din dén su gin két v6i td chirc va cudi cing 13 két qua lam viée
clia nhan vién. Két qua nay tao co s& viing chic dé di sau thao ludn vé co ché tac dong

va 50 sanh v&i cac nghién ciu trude ddy trong phan tiep theo.

Bang 4.23 Téng hop két qua kiém dinh gia thuyét nghién ciru

Gia thuyét Két luin

Hi l]?rach Elhlen?ﬂxa hoi doanh nghiép tac ddng tich cuc dén hai Ch ép nhin
ong cdng viée.

H2 | Trach nhiém x4 hdi doanh nghiép tac dong tich curc dén Chap nhin
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Gia thuyét Két luin

niém tin nhan vién.

H3 | Su hai long cong viée tac dong tich cuc dén gin két t6 chie. | Chap nhan

H4 Ni’ém tin t6 chifc tac dong tich cyrc dén gin két 6 chirc. Chz?.p nhén

H5 Gan ket tdc dong tich cuc dén két qua lam viéc. Chap nhén

6 Trach nhi¢ém x4 héi doanh nghiép tac dong tich cyc dén gan | Chap nhén
két.

7 | Trach nhiém xa hdi doanh nghiép tac ddng tich cuc dén két | Chap nhédn
qua lam viéc.

Ngubdn: Két qua nghién ciru cia tic gia, 2024
4.4.6 Thao luan két qua nghién ciru

4.4.6.1 Tac dpng cua TNXHDN dén niém tin 16 chite, sy hai long céng viéc va
két qua lam viéc

Két qua phan tich mé hinh cdu truc hinh 4.17 da cung cdp bang chimg thyc
nghiém vimg chéc dé khang dinh vai trd tién quyét cia TNXHDN. Cu thé, TNXHDN
6 tac dong tryc tiép va tich cuc dén hai long cong viée (HLCV), niém tin td chirc
(NTTC), su gin két (GK) va két qua lam viéc (KQLV). Nhu vay, cac gia thuyét H1,
H2, H6 va H7 déu duge chip nhan. Su ddng thudn vdi cac nghién ciru trudce, su tuong
déng v6i cac cong bd qubc té gan diy cha Stojanovié va cong sy (2025), Herman va
cdng su (2024) ciing nhur nghién ciru trong nuée cua Hang My Hanh Le (2023) va
Hoang, T. P. Th & Nguyén. K. V. N (2021). Cac nghién ciru nay déu théng nhit rang
khi doanh nghiép thuc thi trach nhiém xa héi mét cach nghiém tac, s& tao ra hiéu ung
lan toa tich cuc dén thai d6 va hanh vi cua nhan vién.

Trong bi canh thanh phd Can Tho. Ludn 4n di sau trong bdi canh dic thii cia
nganh san xuit ché bién trén dia ban thanh phé Cin Tho. Tai diy, nhan vién thudng
xuyén lam viéc trong méi trudng day chuyén véi cudng dé cao va 4p luc tuan thi cac
tiéu chudn khit khe. Khi doanh nghiép thuc hién tdt c4c hoat déng nhu bao vé mdi
tredmg (TNXH3) hay hd tro cong dong (TNXH!), nhan vién nhan thiy doanh nghiép
khdng chi chay theo lgi nhudn ma con quan tdm dén hé sinh théi noi ho va gia dinh
dang sinh song. Nhan thirc nay tao ra mét tdm ly, gitp nhan vién an tdm rang nhan
vién dang lam viéc cho mot tb chire ¢ dao dire. TUr sy an tam d6, niém tin td chirc va
su hai long coéng viée duge hinh thanh mét cach tu nhién.

Piém mdi va khac biét ciia ludn an. So véi cac nghién ciru trude dy ctia Pham,

M. C (2015) hay L&, T. T. T (2016) vén chu yéu tiép can dong luc lam viée tir goc do
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chinh séch quan tri nhan sur truyén théng nhu tién luong, thuéng, luan an di ching
minh mét huéng tiép can méi trong nganh san xudt ché bién trén dia ban thanh phé
Can Tho. Trach nhiém méi trudng dia phuong 13 nhan 6 ¢6 stc nang dac biét dé kich
hoat niém tin t& chirc. Boi 1&, ngudi nhan vién tai thanh phé Cin Tho thuong sdng
ngay tai dia phuong, nhan vién 14 nhitng ngudi trye tiép chiu anh hudng nhét tir hoat
ddng xa thai cua nha may. Do &6, khi doanh nghiép 1am tt cong tac méi trudng, niém

tin t& chirc ciia nhan vién gia ting manh mé hon bat ky chinh sach phic lgi nao khac.

4.4.6.2 Vai tro trung gian then chot cia sw gin két véi t6 chire

TNXHDN tic dong dén két qua lam viéc (KQLV) thong qua chudi céc bién
trung gian, trong dé su gin két véi td chitc (GK) déng vai trd Ia quan trong nhét. Diéu
ndy cling ¢b cic gia thuyét H3, H4 va HS, tuong ddng véi két qua nghién ctru ciia L&,
T. T. Ph (2021) tai Viét Nam, Alomran va cdng su (2024) tai A Rap X¢& U, hay
Tarmefio-Bernuy va cfng su (2025) tai Peru. Két qua thye nghiém tix bién quan Sat
GK1 "Cim thdy minh 13 mét phin quan trong cta gia dinh doanh nghiép” phan anh
sdu sic dic trung vin hoéa cha ngudi lao dong mién Tay. Van hoa trong tinh va tinh
cong ddng cao. Khi doanh nghiép thuc thi TNXHDN tt, cac chinh séch khé khan
duge chuyén héa thanh tinh cim gia dinh. Chinh su gén két v& mat tinh cam nay mai
la yéu t6 gitp doanh nghiép gilt chan nhan tai va n dinh lue luong lao dfng trudce su
canh tranh thu hiit nhéan sir gay gt tir cac khu cdng nghiép 1an can.

Dong gop méi vé mit 1y luan. Pay 1a diém khéc biét so voi nghién ciu cha Vi,
T. T. T (2017) v6n nhén manh vao sur hai long cong viée. Luan 4n chi ra ring ddi véi
nhan vién san xuat ché bién, sy hai long vé luong, thudng, diéu kién lam viéc 12 didu
kién can thiét, nhung niém tin t5 chirc méi 14 didu kién do va manh m& hon dé thuc
dAy su gan két v6i td chirc. Nhén vién c6 thé hai long vi lwong cao, nhung ho chi thue
swt ghn két voi t6 chire va cdng hién hét minh, két qua lam viée (KQLV) khi nhan vién
tin tudng vao sy tir té va dinh huéng phét trién bén vimg cla nh dao doanh nghiép.

4.4.6.3 Phan tich vai tro trung gian cua cdc bién

Co ché chuyén héa tir chinh sach TNXHDN thanh thai d6 gén két véi td chue
va két qua 1am viéc, nghién ciru tién hanh phén tich sdu céc tic dong gian tiép thong

qua hé théng bién trung gian nhu hai long cong viée (HLCV), niém tin td chuc
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(NTTC) va vur gén két vai to chire (GK). Két qua phan tich boc tach cac dong tac dong
duge tong hop chi tiét tai Bang 4.23,

Thit nhdt, vai trd diéu phdi ciia niém tin t& chire va hai 1ong cong viée. Khi xem
xét thc dong cia TNXHDN dén sir gén két vai t6 chire (GK), két qua cho thiy tdng tac
dong 1a 0,692, Tuy nhién, cdu tric clia tic dong nay dang chu ¥ tac dong gian tiép
0,535 chiém uu thé tuyét doi, 16m gip 3,4 lan so vdi tac dong trirc tiép 0,157. Pi sdu
vao thanh phén, tac ddng théng qua con dudng niém tin té chirc dong gép chu dao véi

hé sé chuyén doi 0,677 x 0,712 = 0,482, trong khi qua hai long céng viée chi 14 0,053.

Bang 4.24 Téng hop két qua phan tich tac dong truc tiép, gian tiép va téng hop

Mﬁi quan Tac dong trye Tsi:: dc’_ing. gian Tﬁng tic Ké¢ fudn vai
Mg tac | Gk (Direct Effecty |  tepUndirect | dgng(Total | b 0 oian
déng Effect) Effect) £

TNXH = 0,157 0,535 0,692 | Trung  gian

GK mét phan

Trong dé:

Qua trung NTTC 1a kénh

gian - 0,482 - truyén dan chu

NTTC dao

Qua trung

gian - 0,053 - HLCV 14 kénh

HLCV bd trg

TNXH - Trung gian

KQLV 0,166 0,497 0,663 ot ph%n

Trong do:

GK chuyén

Qua trung - 0,497 - héa phin lén

gian GK tac dong

Nguén: Tinh toan tir két qud hoi quy Bing 4.20

Ludn gidi di¢u nay khang dinh niém tin t6 chirc 1a cau noi trong md hinh.

TNXHDN khéng don thuln tao ra sy gin két véi té chirc biing cach iy 1ong hay su
hai long tirc thdi, ma quan trong hon, 13 xdy dung nén tang niém tin td chirc. Chinh
niém tin nay mdi 1a déng hyc manh mé& nhit thic ddy nhan vién gan két 1au dai. Do tac
ddng tryc tiép van cd y nghia thong ké Sig < 0,05, nén niém tin t5 chic va hai long
cong viée dong vai trod trung gian mot phan.

Thit hai, vai trd trung tim cia sy gin két vdi t6 chie (GK). Déi vai bién két

qua cudi cung la két qua lam viéc (KQLV), tac dong gian tiép tir TNXHDN thong qua
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chudi trung gian din dén GK dat 0,497, vuot di so véi tac dong truc tiép 0,166. Ludn
gidi diéu nay minh chimg cho luan diém ring TNXHDN dong vai tro 1 tién td tao ra
mdi trudng van hda tich cyc. Trong khi 46, sir gén két véi td chire dong vai trd 1a dong
fue, truc tiép kich hoat hanh vi nd luc lam viéec cGa nhén vién. N6i cach khac,
TNXHDN sé& khéng phat huy t5i da hiéu qua ning cao nang sudt néu né khong thanh
cong trong viéc lam cho nhan vién cam thiy gan két vdi tb chirc. Pay 1 bing chimg
thuc nghiém quan trong khing dinh vai trd diéu phdi trung tdm cua bién gén két td
chiic trong md hinh nghién ciru tai cdc doanh nghiép san xuit ché bién trén dia ban
thanh phé Can Tho.

Sau khi céc thang do thanh phin d3 dugc kiém dinh d tin cdy va gia trj thong
qua buéc phan tich CFA, nghién ciru tiép tuc st dung phdn mém AMOS dé kiém dinh
mé hinh céu tric tuyén tinh (SEM). Pay 12 bude quyét dinh dé xac dinh mtc o phd
hop clia mé hinh 1y thuyét d& xudt voi dir liéu thuc té thu thip duge tai cac doanh
nghiép san xudt ché bién trén dia ban thanh phé Can Tho.

Két qua uéc lugng md hinh tai Hinh 4.17 va c4c chi sé danh gia dé phu hop
dugce trinh bay nhir sau:
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CMIN/df=2.657; TLI=.910;CFI=.924; NFI=.885;RMSEA=.066

Hinh 4.17: Két qua md hinh nghién ctru

Nguén: Két qud nghién cieu cia tdc gia, 2024

Danh gia d6 phu hgp cia mé hinh chung. Cin cir vao céc chi sé théng ké Hinh
4.17, c6 thé khang dinh mé hinh nghién ctru c6 do tuong thich cao véi dit lidu thi

truong.

Chi s6 Chi-square/df (CMIN/df): Gia tri dat 2,657. Két qua nay nho hon 3, thoa
man tiéu chudn khat khe vé do phu hop ctia md hinh theo Hair et al.,(2010). Didu nay
cho thay su khac biét gitra ma tran hiép phuong sai cia mau va ciia mé hinh 1y thuyét
1a khong dang ké.

Cac chi s6 so sanh (CFI, TLI): Chi sé thich hop so sanh (CFI) dat 0,924 va Chi
s6 Tucker-Lewis (TLI) dat 0,910. Ca hai chi s6 déu vuot ngudng khuyén nghi 0,90
khing dinh mé hinh dugc thiét 1ap tét.

Chi s6 sai s6 (RMSEA): Gi tri RMSEA 14 0,066, nhé hon ngudng 0,08. Két
qué nay cho thay sai s6 xdp xi ctia mé hinh nim trong gi¢i han an toan, dam bao d tin

cdy cho cac suy dién thong ké.
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Hinh 4.17, cac dudng dan tir bién doc lap (TNXHDN) dén cac bién trung gian
va bién phu thugc déu 1a cac dudng lién nét, thé hién cac mdi quan hé tac déng cé ¥

nghia.

V& hudng tic dong: Cac hé sb héi quy chuén hoéa trén cac dudng dén déu mang
ddu duong (+). Piéu nay ddng nghia véi viec TNXHDN ¢6 tac dong cling chiéu dén
hai long céng viée, niém tin t§ chire, sy gin két voi td chue va két qua lam viée. Khi
doanh nghiép gia ting thuc hién trach nhiém x4 hoi, cac thai do va hanh vi tich cuc cia

nhan vién cling gia tang tuong rng.

Vé cudng do tac dong: Duya trén dé 16m cia céc hé 6 beta trén biu dd, c6 thé
thdy TNXHDN c6 tac dong manh m& nhét dén nidm tin t5 chic. Didu ndy cung cb
luan diém rang dbi v6i nhan vién nganh san xudt ché bién, TNXHDN déng vai trd then
chét trong viée x4y dung niém tin giita nhan vién va té chue.

Két qua phan tich SEM tai Hinh 4.17 d4 cung cdp bing chimg thuc nghiém
vitng chéc d khang dinh mé hinh 1y thuyét ¢& xuft 12 phu hop va dang tin cay. Pay 1
co s& khoa hoc dé nghién ciru tién hanh kiém dinh chi tiét cac gia thuyét H1 dén H7 &

phan tiép theo.

Thao ludn cic mbi gquan hé tic ddng truc tiép

Gia | Méi
thulyét °'h‘;"a“ Hésép | Thc dong Nhan xét
O A Réttich |Glavas & Kelley (2014) vi Iy
GK 0,56 cuc thuyét trao dbi x4 hoi.
: Phil hop véi Iy thuyét trao d6i x4
- Rat tich A i
H2 TNXH 0,56 a::ml:c hi. Anh hudng tich cuc cua
NTTC : TNXH Ién ¥ dinh nghi viéc.
Khac biét/Than trong: Cho théy
3 0.14 Tich cuc | tac ddng trre tiép cia TNXH dén
TNXH - ’ yéu hiéu suat 1 yéu, can co ché trung
KQLV gian.
. Phti hgp véi cac nghién ciru hanh
— Rat tich TR
He |OK 0,73 iuéc vi td chire (Mowday et al., 1979)
KQLV ’ vé vai tro ciia sy gin két.
HS |NTTC - 0,77 Réittich | NTTC la tidn dd manh mé nhit
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Gia | Mbiquan

thuyét hé Héso p Tac dong Nhan xét

GK cuc dan dén sy gin két cua nhén vién.

Phu hgp véi cac nghién ctu veé vai

He |NTTIC- 0,39 Tichcuc | trd cla thai dd trong viée cai thién
HLCV hanh vi hoc tap.

qp | HIEV - 0.1 Rattich | HLCV 1a dong lyc manh nhét dén
KQLV cuc két qua cong viée

Vai trd kién tao niém tin cia TNXHDN. Két qua kiém dinh cho thdy TNXHDN
¢6 tac dong tich cyc va manh mé nhit dén Niém tin t5 chirc (NTTC) véi hé sé B =
0,56, K&t qua nay cung cb vimng chic 1y thuyét trao ddi xa hoi (SET), khi nhan vién
nhén thay doanh nghiép thue thi 8t cac cam két trach nhiém, muc d¢ tin cdy cua ho
dbi v6i th chirc s& gia ting dang ké. Day 12 tién d& tdm Iy quan trong d2 thuc diy céc

hanh vi tich cye tiép theo.

Su gin két t6 chite (GK) 13 bién du bdo quyét dinh. Trong mé hinh nghién cin,
su gén két td chic (GK) dugc xac dinh la nhén t§ ¢6 tic dong manh mé nhit dén Két
qua lam viéc (KQLV) véi hé s6 B = 0,73. S6 liéu nay cung cip béng chimg thuc
nghiém khing dinh ring, d8i vdi nhan vién nganh san xuit ché bién, trang thai gfin két
vé mat tdm Iy va tinh cam déng vai trd tién quyét trong viéc thic day nd lyc hoan
thanh muc tiéu va nang cao két qua lam vidc.

Két qua kiém dinh cho thay Su hai long cong viée (HLCV) ¢6 téc ddng tich cuc
dén Két qua 1am viéc (KQLV) véi hé sé p = 0,29. Mic du thap hon so v6i tac dong
cia su gén két, day van 14 mdt muc tac dong c6 ¥ nghia théng ké quan trong. Pidu nay
ham ¥ ring, bén canh cac yéu t& tam ly, su théa man vé didu kién lam viée va co hdi
phat trién ning lyc ciing déng vai trd 14 dong luc nén tang, gop phan céi thién hiéu suét

thyre té cia nhan vién tai cac doanh nghiép san xuat ché bién.

Nhu vay, cho thiy co ché tac dong cia TNXHDN dén KQLV chu yéu thong
qua con dudng gian tiép. Cu thé, TNXHDN p =0,14 khéng déng vai tro 1a cong cuy
kich thich hiéu sudt tirc thi, ma né hoat d6ng nhu mot nén tang kién tao von tdm 1y,
niém tin B =0,56. Tir niém tin nay, nhan vién gia ting sw gin két § =0,77, va chinh sy

gin két méi 13 ddng luc tryc tiép va manh mé nhét thic ddy két qua 1am viéc B =0,73.
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Théo luan vé vai tro trung gian va cac mdi quan hé gian tiép:

Thit nhat, co ché tac dong gisn tiép cia TNXHDN dén két qua lam viéc
(KQLV). Két qua phan tich cho thdy TNXHDN déng vai tro 1a cong cu kich thich hiéu
sudt mot cach truc tiép, ma hoat dong nhu mot tién dé tam Iy quan trong. Cu thé, viéc
thyc thi trach nhiém xa hoi gitip kién tao méi trudng tin cdy va gia tang sy gin két voi
td chire. Chinh sy gin két nay mai 14 dong lyc truc tiép va manh mé nhét dé cai thién
KQLYV, nghién ciru trréc day vé thai do ctia nhin vién déng vai trd trung gian khdng
thé thiéu.

Thit hai, vai trd trung gian cva Niém tin t6 chirc (NTTC) va Hai long céng viée
(HLCV). Két qua cho thiy viéc cing ¢6 Niém tin t§ chie 13 budc dém then chét dé
thic ddy su gin két véi td chirc tir B rat cao tir NTTC sang GK. Ddng thoi, sw hai long
cong viée dong vai trd 1a dong huc hd trg quan trong cho két qua lam viée. Tir co s6
ndy, ham ¥ quan trj duge rit ra 13 dé cai thién KQLV bén vimg, c4c chinh séch quan ly
khong nén chi 4p it chi tiéu doanh sb 18n thc ddng trirc tidp, ma can tap trung vao nhu
xdy dung van héa doanh nghi€p minh bach dé ciing cd niém tin - NTTC va tao diéu
kién dao tao va phét trién ning lyc dé gia tang sy hai long - HLCV.

4.4.6.4 Danh gia sy khdc biét

Nghién ctru c6 d4nh gia sur khéc biét giita nha quan Iy va nhan vién (bién dinh
tinh) v& két qua lam viéc (bién dinh luong). Va su khac biét giita loai hinh doanh
nghiép (bién dinh tinh) vé két qua lam viéc (bién dinh lugng). Do d6 nghién nghién
ctru str dyng kiém dinh T di v&i mau doc lap. Theo Kendall & Stuart (1979), sir dung
kiém dinh T d8i v6i mau doc 14p khi hai yéu t6 nghién ctru 14 bién dinh tinh va dinh
luong.

4.4.6.4.1 Kiém dinh sy khdc biér gitka nha quan Iy va nhdn vién

Bang 4.25 Théng ké nhém

Vi tri cong Std. Std. Error

viec N Mean Deviation Mean
KQCV Nhan vien 282 3,3555 0,57001 0,03394
Quan ly 08 3,4107 0,53877 0,05442
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Bang 4.26 Kiém dinh T d6i v6i mAu doc 1ap

Independent Samples Test (Kiém dinh mdu doc lap)

Levene's Test for

Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95%
Mean Confidence
Sig. (2- | Differenc | Interval of the
F Sig. t df tailed) | e Difference
Lower | Upper
Equal
variances
assumed
{(Phuong sai

KQCV df')ng nhat) 0,14 0,708 | -0,838 378 0,403 | -0,05522 -0,18 0,07

Equal variances not assumed
{Phurong sai khéng déng nhét) -0,861 | 1778 039 [ -0,05522 0,18 0,07

Nguon: Trich xudt tir AMOS, 2024
Bang 4.26 cho thdy Sig. = 0,403 khéng c6 sy khac biét cia nha quan ly va nhan

vé két qua lam viéc voi mic tin cay trén 95%.

Thao fuén vé sy ddéng nhat trong két qua 1am viéc. Dit lidu kiém dinh T-test cho
thdy khéng ¢6 su khac biét c6 ¥ nghia théng ké vé két qua lam vigc gifta nha quan ly
va nhan vién (Sig > 0,05). Két qua nay phan 4nh dic thi cdu triic nhan sy cac doanh
nghiép san xuit ché bién trén dia ban thanh phd Cén Tho.

Khéc véi cac tip doan da qubc gia noi khoang cach quyén luc, tai c4c doanh
nghiép san xuét dia phuong, nha quan 1y cip trung (16 truéng, chuyén trrong) thuong
di 1én tryc tiép tir cong nhan va lam viée st sao cung diy chuyén san xuat. Sy gin giii
trong diéu kién lam viéc va co ché tinh luong thuémg dua trén san phdm khoan san
phim dé x6a nhoa khoang cach vé két qua gitra cac clp bac. Diéu ndy ham y ring cac
chinh sach thiic diy dong luc 1am viée thong qua TNXHDN cé thé ap dung dong bd

cho toan thé nhan vién ma khong can su phan biét déi xtr qua 16n.

Théo lun v& cac gia thuyét khong duge tng hd, su twong ddng giita cac nhém.
Két qua kiém dinh théng ké cho thiy cac gia thuyét vé su khéc biét trong két qua lam
viée theo dic diém ca nhén gi6i tinh, vi tri khéng duge ang hd (Sig > 0,05). Mic du
két qua ndy khac biét véi mot sb nghién ctru trude day cho riang quan ly thuomg cb két
qua cao hon nhan vién nhung lai hoan toan hgp ly khi xét trong béi canh thye tién cua

san xuat ché bién trén dja ban thanh phé Can Tho
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Thir nhdt, tac dong cta su chudn hoa céng nghé. Dic thu cua cac doanh nghiép
san xudt ché bién trén dia ban thanh phd Can The 1a quy trinh san xudt ché bién day
chuyén lién tyc. Trong méi truomg nay, toe d va két qua lam viéc cla nhan vién bj chi
phdi chi yéu bdi tée dd van hanh ctia may moéc thiét bi va nhip do chung cua day
chuyén, thay vi phu thudc vao strc khoe nhu giéi tinh hay k¥ ning ca biét. Su cao bing
vé mit cong nghé nay khién két qua lam viéc gilra nam va nit ¢4 xu hudng hdi ty.

Thit hai, sy twong ddng trong 4p lyc dinh mire. Co ché lwong thuéng tai cac
doanh nghiép khéo sat chi yéu dua trén san phim hofc dinh mic khoan. Du la T
trudng (Quan 1y) hay nhén vién, ap lyc phai hoan thanh dinh mite san hrong dé dat thu
nhip muec tiéu la nhu nhau. Pong luc tai chinh nay thac déy moi nhém nhén vién déu
phai nd lyc t6i da, din dén viéc khong tdn tai su chénh léch dang ké vé két qua lam
viéc ty danh gia giita cac cip béc.

4.4.6.4.2 Kiém dinh su khdc biét giita gi6i tinh nhan vién vé két qua lom viée

Bang 4.27 Théng ké giéi tinh

Gioi tinh N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
KQCV Nu 184 3,3302 0,55135 0,04065
Nam 195 3,4013 0,56663 0,04058

Bang 4.28 Kiém dinh T d6i v6i mau doc 1ap di véi KQLV

Independent Samples Test

Levene's
Test for
Equality of | t-test for Equality of
Variances Means

Std. Error | 95% Confidence

Sig. (2- | Mean Differenc | Interval of the
F |Sig. |t df | tailed) [ Difference | e Difference
Lower Upper
Equal
KQC variances .99 37
\i assumed 0 41 -1,237 7 0,217 -0,07112 0,05748 -0,1841 0,0419
Equal variances not 37
assumed -1,238 6 0,216 -0,07112 0,05743 | -0,18405 [ 0,04181

Nguén: Trich xudt tir AMOS, 2024
Bang 4.28 cho thiy Sig. = 0,217 khéng ¢6 su khic biét cia gisi tinh vé két qua
cdng viéc véi muc tin c8y trén 95%.
Két lun v& vai trd cua cac bién kiém soat. Két qua kidm dinh T-test va
ANOVA & trén cho thdy gia tri Sig, & cac phép kiém dinh déu 16n hon 0,05 (cu thé:
kiém dinh theo vj tri viéc 1am ¢6 Sig=0,403; theo gidi tinh ¢6 Sig=0,217). Nhu viy,




114

khéng tim thiy bing chimg vé su khac biét mirc do két qua lam viéc gitta cac nhém

nhan vién ¢d dic diém nhan khau hoc khic nhau.

Diéu nay ham ¥ ring, trong bdi canh cac doanh nghiép san xuat ché bién trén
dia ban thanh phé Can Tho, cic yéu té nhu gidi tinh hay vi tri cong viéc khong déng
vai trd 12 bién gy nhidu lam sai l&ch két qua nghién ciru. Do dé, két qua uée lugng téc
dong cia TNXHDN dén két qua 1am viéc trong mo hinh SEM [a phan anh dung ban
chat méi quan hé giita cac bién nghién ctru chinh ma khong bj chi phdi boi cac dac
diém ¢4 nhan cta d6i trong khao sat.

4.4.7 Phin tich mirc d§ dénh gi4 ciia nhan vién ddi véi cac nhén 6 4nh
hwéng dén két qua lam viéc cia nhén vién

Nghién ciru str dung phuong phap théng ké mé ta thong qua gid tri trung binh
(Mean) dé danh gi4 mitc d6 cam nhan cua nhan vién d6i véi cac bién quan sat.

V& quy trinh xit 1y dit lidu: Tdng sé phidu phat ra 1a 420 phiéu theo phuong
phap chon méu thuan tién. Sau qua trinh 1am sach dit liéu, loai b6 40 phidu khong dat
chudn do dién thiu thong tin hoac didn theo quy luat, nghién ciru thu duge 380 phiéu
hep 18 (dat ty 18 90,5%) dé dua vao phén tich chinh thire.

Vé thang do va quy tic lugng héa: Cac bién quan sat duge do lwong bang thang
do Likert § diém. (1) Hoan toan khong ddng ¥, (2) Khéng ddng ¥, (3) Khong ¥ kién,
(4) Déng ¥, (5) Hoan toan dong y.

Dé giai thich ¥ nghia cla gi4 tri trung binh, nghién ctru 4p dung cong thirc tinh
khoang cach t& nhur sau:

khoang cach = (Maximum — Minimumy/k = (5— 1)/5 = 0,8

Theo d6, y nghia cta cac muc gié tri trung binh (X) duge quy ude cu thé:

Mic DTB (1,00 ; 1,80), thé hién danh gia “Rét khong ddng y”
Muc DTB (1,81 ; 2,60), thé hién danh gi4 “Khéng ddng v
Mitc DTB (2,61 ; 3,41), thé hién danh gia “Khéng ¥ kién”
Muc DTB (3,41 ; 4,21), thé hién d4nh gis “Pdng y”

Miuc PTB (4,21 ; 5, 0), thé hién danh gia “Rat dong v
4.4.7.1 Danh gia thuc trang thirc hién TNXHDN
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Két qua thdng k& mé ta tir 380 nhan vién cho thiy, cong tac thyc hién
TNXHDN tai cac doanh nghiép san xuat ché bién trén dia ban thanh phé Cén Tho
duge dénh gia & mirc kha, voi didm trung binh chung dat 3,41. Gi4 tri trung binh cia
cac bién thanh phdn dao ddng trong bién dd hep tir 3,36 dén 3,42, cho thiy sy ddng
nhét trong cAm nhan cia nhan vién. Con s6 3,41 mang nhiéu ham ¥ sdu sic vé birc
tranh thye t€ ciua nganh:

Thit nhat, vé khia canh tuan thi.. C4c hoat déng lién quan dén tuén thu phép luat
vd quy chuan kinh doanh duoc do ludng béi TNXHI, TNXH2 nhan duge sy ddng
thudn cao. Két qua nay Ia tit yéu va phi hop voi bdi canh hoi nhap. Phan Ién cac
doanh nghiép trong mau khao sat hoat déng trong linh vuc ché bién thue phdm va thiy
san xuit khiu. Dé duy tri théng hanh vao chudi cung tmg toan cAu nhu EU, Hoa Ky,
cac doanh nghiép ndy budc phai tudn thu nghiém ngit cac tiéu chudn quédc té nhu
SA8000, BSCI, ISO vé an toan lao déng va quyén lgi cong nhan. Do d6, viée thuc thi
cac trich nhiém nay d4 tro thanh quy chudn bét buge.

Thit hai, v& khia canh tu nguyén. Mac du dat mic "Pdng §" nhing diém sb
chua cham ngudng "Rét t5t" > 4,20. Didu nay phan anh thuc té ring cac hoat dong
TNXHDN mang tinh ty nguyén nhu tir thién quy mé 16n, phat trién céng dong dai han
van con nhimg han ché nhit dinh. Nguyén nhan sau xa xuét phat tu ddc thu quy mé tai
c4c doanh nghiép san xuét ché bién trén dia ban thanh phé Cén Tho da phan 1a vira va
nho (SMEs). Trong bdi canh phuc hdi sau dai dich, nguén luc tai chinh thuédng duge
vu tién cho tai san xuét va 6n dinh thu nhip cho ngudi lao déng hon 1a cic chién luge
dhu tir cOng ddng dai han.

Nhu viy, nhan vién ghi nhan nd Iyc cia doanh nghiép trong viéc dam bao cac
trach nhiém cét 18i, tuy nhién ho van ky vong vao su but pha manh mé hon trong cac

hoat dong huéng vé cong ddng va mdi trudng trong tuong lai.
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Trach nhiém xa hoi(TNXH)

Doanh nghiép danh mét phin ngén sach déng goép
cho chuong trinh xoa doi, giam nghéo, bao vé ciy
xanh va an toan giao thong

3.36

Doanh nghiép quan tdm tgi tinh béi:l virmg cua moi
truong, quyén céng dén va céc chuan myc dao dire
cua xa hdi Viét Nam va quoc té

3.39

Doanh nghiép khéng dé bit ky ¢4 nhan hodc td

chitc ndo loi dung danh nghia DN dé tién hanh cac [ R : -

hoat dong trai véi cac quy dinh cua phap luit

Doanh nghi¢p mé rong quy mé doanh nghi¢p va thj

phén 341

3.32 334 336 3.38 3.4 342 344

Hinh 4.18: Két qua khao sat yéu t6 TNXH
Nguén: Trich xudt tir SPSS

Bién quan sat “Doanh nghiép danh mdt phan ngan sach déng gop cho chuong
trinh x6a doi, giam ngheo, bao v¢ cay xanh va an toan giao thong” dugc danh gia ¢
mirc diém trung binh cao nhat 3,42 diém. Cac bién quan sat “Doanh nghiép khong dé
bat ky c4 nhan hodc té chirc nao loi dung danh nghia doanh nghiép dé tién hanh cac
hoat dong trai véi cac quy dinh cua phép luat” duge danh gia diém trung binh 3,39
diém. “Doanh nghiép quan tAm t&i tinh bén viing cia mdi trudong, quyén cong dan va
cac chuan muyc dao dirc ciia xa hoi Viét Nam va qudc t&” duge danh gia diém trung
binh 3,41 diém, trong khi bién quan sat “Doanh nghiép md rong quy mé doanh nghiép
va thi phan” dugc danh gia & mirc diém trung binh thap nhét véi 3,36 diém.

4.4.7.2 Yéu t6 hai long cong viéc (HLCV)

Két qua khao sat 380 nhan vién cho thdy, yéu t6 hai long cong viéc dugc nhitng
ngudi tham gia khao sat danh gia véi diém trung binh 3,4 diém, diéu nay ching to cac

muc hoéi do ludng nhén t6 nay duoc nhén vién danh gia & mirc binh thuong.
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Hai 1ong cong viéc (HLCV)

Toi hai long vdi su hd tro va déo tao ma tdi nhan

dugec tir doanh nghiép [VALUE]

T6i cam thdy thoai méi khi dong gop ¥ kién va y

: 3.36
tudng

Co héi thang tién trong cong viéc cua toi 3.38

Co héi dé lam didu gi d6 tin dung dugce kha nang

oo X 3.35
cla toi.

3.32 3.34 3.36 3.38 34

Hinh 4.19: Két qua khao sat yéu t6 hai long cong viée
Nguén: Trich xudt tir SPSS

Bién quan sit “T6i cam thdy thoai mai khi déng gép ¥ kién va y tudong” duoc
d4nh gia & muc diém trung binh cao nhét 3,38 diém. Céc bién quan sat “Co hoi thing
tién trong cong viéc ca t6i” dugc danh gia diém trung binh 3,36 diém. “T6i hai long
v6i su hd trg va dao tao ma toi nhan duge tir doanh nghiép” dugce danh gia diém trung
binh 3,35 diém Trong khi bién quan sat “Co hoi dé 1am diéu gi d6 tin dung dugc kha
ning cua t6i.” danh gid & mirc diém trung binh thap nhat, véi 3,34 diém.

4.4.7.3 Yéu t6 niém tin té chirc ciia nhan vién (NTTC)

Két qua khao sat 380 nhan vién cho thdy, yéu t6 niém tin td chirc cua nhan vién
dugc nhirng ngudi tham gia khao sat danh gia v6i diém trung binh 3,4 diém, diéu nay
ching t6 cac muc cau héi do ludng nhan t6 nay duge nhéan vién danh gia & mitc binh

thuong
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Niém tin t6 chire (NTTC)

Doanh nghiép cén thyc hién cac hoat déng hodc
chinh sich nhim gia ting hon nira ni€ém tin cua
nhén vién vdo to chire

(5]
w
(2]

Doanh nghigp ¢6 thye hién trach nhiém xa héi dé

xdy dung niém tin cho nhén vién il

Anh/Chj ¢6 nghi ring trach nhiém xa héi cia doanh
nghiép anh hudng den niém tin ciia Anh/Chij doi 3.34
Vi 10 chire

28 33 332 334 336 338 34

Hinh 4.20: Két qua khdo sat yéu niém tin tb chic
Nguén: Trich xuat tir SPSS

Bién quan sat “Doanh nghiép c¢6 thuc hién trach nhiém xa hoi dé xay dung niém
tin cho nhan vién” dugc danh gid & muc diém trung binh cao nhét 3,41 diém. Bién
quan sat “Doanh nghiép can thuc hién cac hoat dong hodc chinh sach nhdm gia ting
hon nita niém tin ctia nhan vién vao td chirc” dugce dénh gid diém trung binh 3,34
diém. Trong khi bién quan sat “Anh/Chi ¢6 nghi rang trach nhiém xa hoi ctia doanh
nghiép dnh hudng dén niém tin ctia Anh/Chi ddi véi té chirc t61.” danh gia & mire diém
trung binh thap nhat véi 3,32 diém. Két qua nay hoan toan phi hop véi bdi canh thuc
té tai thanh ph6 Cén Tho, noi tdp trung nhidu doanh nghiép ché bién quy mé 16n. Véi
ddc thu cong viéc mang tinh thdi vu va dp luc day chuyén, nhan vién thuong cé tam ly
bat an vé sy on dinh. Do d6, khi doanh nghiép thuc hién tét TNXHDN nhu tra lwong
ding han, dam bao an toan vé sinh, niém tin ctia nhan vién s& dugc cung ¢d manh mé

hon so véi cac nganh nghé khac.

4.4.7.4 Yéu t6 géin két véi t6 chire (GK)

Két qua khao sat 380 nhan vién cho thay, yéu té niém tin td chirc ctia nhan vién
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dugc nhitng nguoi tham gia khao sat danh gia voi diém trung binh 3,4 diém, didu nay
chimg t6 cac muc hoi do ludng nhan t6 nay duoc nhin vién dénh gid & mic binh

thuong.

Gan két (GK)

Lgi ich ma doanh nghiép cung cép dd tao ra su
giin két 1du dai ca toi vai doanh nghiép

Téi ty hao khi néi véi moi ngudi ring téi 1a mét

phén cta té chirc nay. i

Téi gidi thidu to chirc nay voi ban be t6i 1& mét
to chire tuyét voi dé lam vige.

Hinh 4.21: Két qua khao sat yéu t6 GK
Nguén: Trich xudt tir SPSS

Bién quan sat “Téi tu hao khi néi v6i moi ngudi ring t6i 1a mot phin cua td
chire nay.” danh gid & mic diém trung binh cao nhét 3,42 diém. Bién quan sat “Loi ich
ma doanh nghiép cung cép da tao ra su gén két 1au dai cua toi v6i doanh nghiép” dugc
danh gia diém trung binh 3,37 diém. Trong khi bién quan sat “Téi giéi thiéu td chirc
nay véi ban bé t6i 14 mot to chie tuyét voi dé 1am viée” duge danh gia & muc diém
trung binh thip nhét véi 3,36 diém. Trong bdi canh thi truong lao dong tai cdc céc
doanh nghiép san xuét ché bién trén dia ban thanh phé Can Tho dang c6 su canh tranh
gay gt vé nhén luc, su gin két véi td chic dong vai tro then chét. Dir lidu thuc
nghiém cho thay, nhitng nhan vién c6 su gin két vé mit tinh cam thudng it bi dao

dong bai cac 101 moi goi tir doanh nghiép débi‘thfl, tir do duy tri dugce su tdp trung va



két qua lam viéc cao.

4.4.7.5 Yéu t6 két qua lam viéc (KQLV)
Két qua khao sat 380 nhan vién cho thdy, yéu td TNXHDN dugc nhimg ngudi
tham gia khao sat dénh gia v6i diém trung binh 3,4 diém, diéu nay chimg t6 cac muc

hoi do ludmg nhén té ndy duge nhan vién danh gid & méc binh thuong.

Trach nhiém xa hoi(TNXH)

Doanh nghiép danh mét phén ngfin sach déng gop

cho chuong trinh x6a d6i, giam nghéo, bao vé cay ||| ¢

xanh va an toan giao thong
Doanh nghiép quan tm 6i tinh bép virng cua moi
truong, quyen cong déan va cac chuan myc dao dire _ 3.39
cua xd hoi Viét Nam va quoc té
Doanh nghiép khong d& bit ky ca nhan hodc t6 chirc

nio lgi dyng danh nghia doanh nghiép dé tién hanh [ R  -:

cic hoat dong trai voi cac quy dinh cua phap ludt

poenineticpmerong B mo domineniee v 0 | ¢
A
phan

3.333.34 3.35 3.3¢

(&3]
[o%]
L9
|
(V5]
J

o
)
L
[{e

J 3.4 341342343

Hinh 4.22: Két qua khao sét yéu t6 KQLV
Nguén: Trich xudt tir SPSS

Bién quan sat “T6i nhan duge phan hdi tich cuc tir cAp trén vé cong viée cua
minh” danh gia & mirc diém trung binh cao nhét 3,42 diém. Céac bién quan sat “Téi dat
duge cac muc tidu lam viéc c4 nhan da dé ra” duge danh gia diém trung binh 3,39
diém. “Cong viéc cua toi c6 anh hudng tich cuc dén su thanh cong cua doanh nghiép”
danh gia diém trung binh 3,41 diém, trong khi bién quan sat “T6i hoan thanh t6t cac

nhiém vu duoc giao” duge danh gid & mirc diém trung binh thdp nhét véi 3,36 diém.

TOM TAT CHUONG IV
Noi dung trinh bay tai Chuong IV, phan tich va thao luan két qua nghién ciru dua
trén dit liéu thuc nghiém thu thap tir 380 nhan vién tai cdc doanh nghiép san xuét ché
bién trén dia ban thanh phd Can Tho. Thong qua viéc van dung cac phuong phap phén
tich dinh lugng kiém dinh Cronbach’s Alpha, EFA, CFA va CB-SEM, nghién ctru da
khing dinh hé thdng thang do ludng dam bao dé tin cdy va gi tri. Két qua phan tich
mo hinh cau tric tuyén tinh (SEM) cho thdy md hinh tich hop ¢6 do tuong thich cao

v6i dit liéu thi truong. Cac bang chimg thuc nghiém da chimg minh vai trd tac dong
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tich cyre cia TNXHDN dén gén két véi td chirc, hai long cdng viéce, nidm tin t6 chirc
va két qua lam viéc clia nhan vién. Bén canh d6, két qua kiém dinh sy khac bit (T-
test) khong tim thdy sy khéc biét c¢6 ¥ nghia thdng ké vé két qua lam viéc gira nhom
nh& quan ly va nhén vién, cling nhu gita cac nhém gidi tinh khac nhau. Diéu nay phan
anh tinh chét chuan héa ctia méi truong san xuat ché bién tai dia phuong. Chuong IV
déng vai trd 1a co s& khoa hoc va thuc tién vimg chéc dé tac gia d8 xudt cac két luan va

ham ¥ quan tri thiét thue trong Churong V tiép theo.
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CHUONG V: KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI
Chirong V duge trinh bay voi ngi dung tong qudt, bao gom cde muc chinkh nhur
sau: (1) Két lugn, (2) Ham ¥ quan tri, (3) Han ché clia nghién cieu va dé xudt huong
nghién cibu tiép theo.
5.1 Két luén , ’ ' '
Duya trén két qua kiém dinh md hinh cau tric tuyén tinh (SEM) va dit liéu thue

nghiém tir 380 quan sat tai cac doanh nghiép san xuat ché bién trén dja ban thanh phé
Cén Tho, ludn 4n rit ra 04 két luin khoa hoc cdt 15i, twong Gng véi cac myc tiéu
nghién ciru d3 48 ra:

Thir nhdt, khing dinh vai trd cia TNXHDN. Két qua kiém dinh cac gia thuyét
HI1, H2 va H6 d4 cung cép biang chimg thwe nghiém vimg chic, khing dinh TNXHDN
la tién dé tAm Iy quan trong. Viée thye thi 5t tréch nhiém x& héi c6 tac déng duong
manh mé dén niém tin t6 chirc va sy gin két véi td chirc hé sb tac dong tong hop p=
0,56. Tai céc doanh nghiép san xudt ché bién trén dia ban thanh phé Cin Tho,
TNXHDN khéng con dimg lai & cac nghia vu ngoai vi hay tudn thu phap luit don
thudn. N6 d4 tr& thanh chét xuc tac then chdt gitp nhan vién cam thay an tam, ty hao
va dong nhét gi trj ca nhan vdi 16 chirc.

Thi hai, tac dong gian tiép cia TNXHDN két qua 1am viéc. Phan tich méi quan
hé gitta TNXHDN va két qua lam viée (KQLV) cho thdy. Tac déng tryc tiép cua
TNXHDN 1én KQLV B = 0,14. Tuy nhién, tic déng gian tiép thong qua chubi bién
trung gian lai rat manh m& TNXHDN khéng phai la dong lyc hanh vi true tiép, khong
1am nhéan vién 1am viéc nhanh hon ngay l4p tic, ma né kién tao méi truémg va niém tin
t6 chitc. Tir mdi trudng do, thai d¢ tich cuc dirge chuyén héa thanh hanh déng cu thé
thong qua vai trd trung gian cla hai long cdng viée va sy gan két vdi td chire. Pay 1a
dong gép Iy luan quan trong, lam & co ché cua Iy thuyét trao dbi xa hoi (SET) trong
bdi canh nganh san xudt ché bién.

Thir ba, xac dinh cdc dong luc cbt 161 thic ddy két qua 1am vise. Két qua phan
tich SEM di chi dién hai yéu t6 don bay co tac dong manh nhit dén két qua lam viée
nhu sy hai long cong viée (HLCV) 1a dong lwc manh mé nhit thic ddy hiéu sult vai hé
s& B = 0,29. Piéu ndy ham ¥ ring su thoa man vé didu kién lam viéc va ndng luc
chuyén mén la diéu kién tién quyét dé dat ning sudt cao. Sy gin két 16 chuc (GK)

dong vai trd cau ndi quan trong vdi hé sb B = 0,73. Két qua nay bac bo quan diém cho
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rang nhan vién san xuét ché bién chi quan tam dén thu nhap, nguge lai, su gin két vé
mit tam ly va tinh cam déng vai trd quyét dinh dén nd lue hoan thanh muc tiéu,

Thit i, vai trd then chbt cua niém tin 5 chiic (NTTC) trong giit chan nhan su.
Nghién ciru phat hién ra rang niém tin té chirc 13 tién d& manh mé nhat din dén su gin
két p = 0,77, vuot qua ci yéu t6 hai long cdng viéc. Khi nhan vién tin frdng vao sy
cong bing va cam két ctia doanh nghiép, mirc d6 gén két sé gia tang dang ké. Niém tin
chinh 13 tao ra sy 6n dinh nhan su can thiét cho qua trinh san xuét day chuyén lién tuc.
5.2 Ham ¥ quan tri

Két qua kiém dinh mé hinh ciu triic tuyén tinh (SEM) tai Chuong IV da cung
cép nhiing bang chimg thuc nghiém quan trong, chi ra ring két qua 1am viée (KQLV)
clia nhan vién boi sy hai long cong viée B= 0,29 va sy gin két véi td chic p = 0,73.
Déng th¥i, niém tin t6 chitc dugc x4c dinh 14 tién d& cbt 151 dé thuc dy sy gin két véi
td chirc p=0,77.

Dua trén co s& khoa hoc nay, luan 4n dé xuit hé théng cic ham ¥ quén trj nhim
tdi yu héa ngudn lye va nang cao hidu sudt hoat dong tai cac doanh nghiép san xudt
ché bién trén dja ban thanh phé Can Tho nhu sau:

5.2.1. Giai phap nang cao sw hai long c¢éng viéc

Véi hé sb tac déng B = 0,29, su hai long dugce xac dinh 13 nhan td mang tinh
quyét dinh dén nang sudt. Thyc tidn khao sat cho thiy nhan vién tai thanh phé Cin
Tho ngay cang d& cao gi4 tri ndi tai ciia cong viée va co hdi phat trién hon 1a céc yéu
td bé ndi. Do d6, doanh nghiép ¢an da dang héa cong viéc nhu trién khai co ché luin
chuyén vi tri dinh ky. Giai phdp nay ddc biét thiét yéu dbi véi nhan vién day chuyén
san xudt nhim giam thiéu su don diéu, nham chéan. Viéc ducgc tiép xtc véi nhiéu khau
khac nhau khéng chi gitip nhan vién hoc hoi k¥ nang méi, théa méan nhu ciu phat trién
ning lyc ¢4 nhan ma con gilp doanh nghiép linh hoat hoéa ngudn nhan lyc khi can
thiét. Minh bach héa hé thong dinh mirc. Sy hai long phai duoc xdy dung trén nén tang
ctia sy cong biang. Doanh nghiép can thiét 1ap hé théng dinh mirc khoan san pham
minh bach, don gian, d hiéu dé nhan vién c6 thé ty tinh toan dugc thu nhdp cia minh
hang ngay. Khi nhan vién thiy nd luc ctia minh dugce ghi nhan va nhan vién s& ¢d dong

luc lam viéc cha dong.
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5.2.2 Giai phép ciing cé niém tin t6 chirc

Niém tin t& chirc tac dong rat manh dén sy gin két B = 0,77. Néu thiéu nidm tin,
moi hoat ddng TNXHDN sé& mét di hidu luc va bi xem la hinh thirc. Van héa trong chir
tin cia ngudi mién Tay. Trong vin hoéa kinh doanh ving PBSCL, chit tin 13 i
thugng. Doanh nghiép tuyét dbi trénh tinh trang hira sudng hodc cham luong thuéng
khong ly do chinh dang. Moi thay déi vé chinh sach nhan sy cin duge thong bao sém
va giai thich rd rang qua cac budi ddi thoai tryc tiép. An toan 1a bing ching cta sy
quan tim. Niém tin t& chitc khong dén tir khau hidu, ma dén tir cdm gidc an toan thuc
chét. Viée diu tu trang b bao hd ddy di, duy tri mdi trrdng nha xwdng thodng mat, dat
chuan 13 bing chimg thuyét phuc nhét cho thiy doanh nghidp thue tim quan tdm dén
nhan vién. Khi TNXHDN ciling ¢6 duge niém tin p = 0,56, s& tr& thanh don bay kich
hoat su gan két bén vimg.

5.2.3 Giai phap vé lanh dao va quan tri trai nghiém nhén vién

Su chuyén dich tw duy tir quan ly nhan sy truyén théng sang quan trj trai
nghiém nhéan vién nhu: (1) O cap ¢6 Lanh dao doanh nghiép: Can thiét ké 16 trinh
thing tién rd rang tir nhan vién 1én c4c vi trf nhd quan 1y dé nhan vién nhin thy tuong
lai. Chién lgc TNXHDN hudng néi can di vao chidu sau, nhu xdy dyng cac goi bao
hiém stc khoe mé rong cho ngudi thin cia nhan vién. Diéu nay gitip chuyén hoéa sy
quan tém c(ia doanh nghiép thanh vén niém tin cia ngudi lao ddng; (2) O cdp d6 Quan
Iy trung gian: Cac Quan dbc, Truéng phong cin thyc thi su cong bing tuyét dbi trong
d4nh gia KPI va chdm céng. Cén chuyén dich phong cach tir gidm sat, ménh 1énh sang
ghi nhén va khich 1é. Sy phan hdi tich cuc va ton trong tir cép trén truc tiép la dong luc

tam ly lon dé nhan vién nod luc hon.

5.2.4 P¢ xuit 19 trinh trién khai hanh dgng

Dé cu thé hoa cac ham ¥ quan trj thanh thuc tién, dya trén két qua dinh luong
vé vai tro then chét cia sy hai long cbng viéc va nidm tin td chie, ludn an dé xudt
khung ké hoach trién khai dinh ky cho c4c doanh nghiép san xudt ché bién trén dia ban
thanh phd Can Tho nhu sau:

Thir nhat, d6i v6i cac hoat déng dinh k¥ hang quy. Pay la nhoém giai phap tac
doéng nhanh nhim duy tri ddng luc lam viée thudng xuyén. Trién khai dao tao da k¥

nang, doanh nghiép can té chirc luan chuyén vi tri lam viéc gitra cac khau trong day
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chuyén nhu déng géi, so ché, kidm tra chét lugng cho nhan vién truc tiép san xuit.
Hoat dong nay nhim muc tidu gia tang sy hai long cong viée cai thién bién HLCVI co
héi sir dung ning luc, dong thoi giam thiéu sw nham chan do tinh chit 13p lai don diéu
clia cong viée day chuyén. To chiic déi thoai dinh ky tai xudéng. Linh dao doanh
nghiép can thiét 1ap céc budi gip g& ngin hang quy dé giai dap truc tiép thic mic coa
nhén vién vé& luong thuéng va dinh mirc khoan. Su twong tic nay gitp cing cb niém
tin t& chic cai thién bién NTTC2 sy minh bach, ngin chin cac tin dén tiéu cuc giy
mat doan két ndi bo.

Thit hai, dbi véi céc hoat déng trung han 6 thang/lan. Nhém giai phap nay tap
trung vao viéc cling ¢ nhan thitc vé TNXHDN bén trong. Doanh nghiép cin tai khéi
déng céc chuong trinh tap hudn "An toan 1a trén hét", két hop véi cac dot thi dua quy
mé nhd c6 khen thudmg cho khdi san xudt va k¥ thuat. Viéc nay nhim tai khing dinh
cam két clia doanh nghiép v& trach nhiém phap 1y va dao dirc cai thién dénh gia céc
bién TNXH1, TNXH2, dam bao méi truong lam vige an toan, tir d6 gia tang sur an tdm
¢ong hién coa nhan vién.

Thit ba, 41 v6i cac hoat dong thudng nién. Day 1a nhém gidl phap mang tinh
chién luge dai han nhdm xay dung van héa va hinh anh thuong hiéu. Doanh nghiép
nén td chirc "Ngay hdi gia dinh va Cdng déng" vao cac dip L&, Tét véi cac hoat doéng
nhu m&i ngudi than nhén vién tham quan nha may hodc t6 chic ra quan don vé sinh
méi trudng quanh khu céng nghiép. Muyc tidu ¢t 15i 1a khoi ddy 1ong tir hao cia nhan
vién vé noi minh lam viéc ting cudng bién GK2 Sy gin két tinh cam, dong thoi cai
thién hinh 4nh doanh nghiép trong mét cong ddng dia phuong.

Viéc ap dung 19 trinh nay sé gitp doanh nghiép chuyén dich tr duy tir xem
TNXHDN I chi phi sang tu duy ddu tu chién lwoc, giap 6n dinh ngudn nhan lyc va
ning cao ning sudt bén vimg trong bdi canh canh tranh moi.

5.3 Han ché cha nghién ciru va hwéng nghién ciru tiép theo

Bén canh nhimg déng gép méi vé mit Iy ludn va thuc tién trong viée gidi ma co
ché tc déng cia TNXHDN dén két qua lam viée, ludn 4n vn tdn tai mot sé han ché.
Viéc nhin nhén khach quan cac gidi han nay 14 co s6 quan trong dé dé xudt cac hudng

nghién ctru tiém nang trong trong lai.
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5.3.1 Han ché cia nghién ciru

Thir nhdt, pham vi nghién ciru dugce gidi han tai cdc doanh nghiép san xuat ché
bién trén dja ban thanh phé Can Tho vdi kich thudc mau dinh luong n=380. Mic du
thanh phé Can Tho giir vai trd trung tdm déng luc ciia vung PBSCL, nhung muc do
phét trién céng nghiép va dic thi van héa doanh nghiép tai diy c6 thé mang nhimng sic
thai riéng biét. Do d6, kha nang suy rong két qua nghién ctru cho c4c dia phuong khac
¢é trinh d6 phat trién kinh t& ho#c 4p dung cho cac linh vyre phi san xuét nhu dich vu,
thuvong mai cin dugc xem xét.

Thir hai, ludn an thyc hién do luong nhan thie va thai d¢ cia nhén vién tai mét
thoi diém nhét dinh. Cach tiép cin nay gitp ghi nhan nhanh thye trang nhung gap han
ché trong viéc kiém ching chit chd mdi quan hé nhin qua. Thuc té, tic dong cua
TNXHDN dén niém tin va hanh vi 14 mét qua trinh tich Iy tam Iy lau dai.

Thit ba, md hinh nghién ctru hién tai tap trung vao vai trd trung gian ciia niém
tin t5 chire, hai long cong viée va gin két véi t chire. Tuy nhién, nhan vién trong thuc
té con chiju sy chi phéi boi nhidu bién sb ngir canh khac chua duge dua vao kiém soat
trong pham vi luan 4n nhu phong cach lanh dao, 4p luc ddng cap, van héa té chirc hay
cac yéu té vi mé cia nén kinh té.

5.3.2 P& xuit hwéng nghién ciru tiép theo

Trén co s& ké thira cac két qua dat dugc va khic phuc nhimg han ché néu trén,
thc gia dé xuat mot s hudng nghién ciru nhur sau:

Thit nhat, cac nghién cira tiép theo nén mé rong pham vi khao st sang cac tinh
lan can ving PBSCL hodc so sanh giita céc ving kinh té trong diém. Viéc nay khéng
chi givip kiém dinh lai tinh én dinh cia thang do ma con tao didu kién thuc hién cac
phén tich so sanh viing mién, [am r& vai trd cla yéu té dia ly va van hoa dia phuong
ddi véi hiéu qua thuc thi TNXHDN.,

Thir hai, ap dung thidt ké nghién ciru doc @& khic phuc han ché cta diy lidu cat
ngang, cic nghién ciru tuong lai nén wu tién do ludng sy bién thién thai do cta nhan
vién tai cac thoi diém trudc va sau khi doanh nghiép tridn khai cac chinh sach
TNXHDN. Phuong phap nay sé& cung cép bing chimg xac thuc hon vé mébi quan hé
nhan qua va d¢ tré cla tac dong.
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Thir ba, mé hinh nghién ciru can duge phat tridn sau hon bang cach bd sung cac
bién didu tiét thudc vé bdi canh td chirc nhur phong céch lanh dao chuyén ddi, vin hoa
doanh nghiép. Viéc xem xét cic nhan t8 nay s& gitip 1am 16 va giai thich tudmg tan bbi
canh nao thi TNXHDN s& phat huy tac dong manh mé& nhit, qua d6 cung cap c4i nhin

da chiéu cho ¢éng tac quan tri nhan sy hién dai.

TOM TAT CHUONG V

Chuong V d4 hoan thanh va khai quat hoa nhimg phat hién c6t 151 v& co ché tac
dong ciia TNXHDN d6i v6i su gén két va két qua lam viéc cua nhan vién tai cac
doanh nghiép san xut ché bién trén dia ban thanh phd Cin Tho. Céc bing chimg thuc
nghiém tr ludn 4n da khang dinh vai trd chién luge cia TNXHDN. Pay khong chi 12
nghia vy dao dirc ma 13 khoan dau tu sinh 0. Khi doanh nghiép thyuc thi hiéu qua cac
cam két xa hdi, niém tin t6 chuc va sy hai 1dng cdng viée s& duge cing ¢d ving chic,
tao thanh déng luc ndi tai quan trong thic diy sur gén két va cai thién niang sut lao
dong. Trén co s& d6, ludn 4n da dé xudt hé théng cac ham ¥ quan tri thidt thyre, khuyén
nghi doanh nghiép can chuyén dich tir duy tir quan ly truyén thong sang quan tri dua
trén niém tin va sy minh bach. Pdng thi, cac kién nghi vi mé ciing dugc dua ra nham
kién tao mét hé sinh thai kinh doanh nhan van va bén vimg. Nhu vy, két qua nghién
ctru khong chi déng gép v& mat 1y ludn ma con cung ¢dp co sé thue tién vimg chic,
gitp c4c doanh nghiép san xuét ché bién trén dia ban thanh phd Cin Tho hoach dinh
chién luge gitr chan nhén tai, gép phan quan trong vao viée nang cao chat luong ngudn
nhan lyc va thiic diy ting trudng kinh té - x4 hoi cua dia phwong trong bdi canh héi
nhap.
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PHU LUC I - PHIEU PHONG VAN NGHIEN CUU PINH TINH
Kinh chao quy Anh/Chi!

Toi la nghién ciru sinh nganh Quan tri kinh doanh clia Trudng Pai hoc Tay Dé.
Hién t5i dang nghién ctru “Tdc dpng trdch nhiém xi hji ciia doanh nghidp dén gin
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phiéu phong van nay. Két qua thu duoc 14 mét trong nhitng thong tin quan trong dé phyc
vu cho nghién ctru. Téi xin cam két, thong tin ma quy Anh/Chi cung cdp chi danh cho
muyc dich nghién ctru, cac thdng tin ca nhdn cia quy Anh/Chij sé& dugc giit kin,

PHAN I: THONG TIN CA NHAN

1. Ho va tén:

2. Chire vu:

3. Trinh do:

4, Vi tri cong tac:

5. Thoi gian cong tac:

PHAN II: NOI DUNG CHINH

1. Anh/chj hiéu thé ndo quan diém vé TNXHDN?

.............................................................................................

.............................................................................................

gi‘?
................................................................................................

4. Theo Anh/chi khi thuc hién TNXHDN ddi véi nhan vién tai cac doanh nghiép
san xuat ché bién c6 khac gi so voi cac doanh nghiép khac khong?

Anh/chi vui long danh dau x vao cac 6 Anh/chi chon

5. Theo Anh/chi cac thanh phin TNXHDN déi véi nhén vién tai cic doanh
nghiép san xuét ché bién?

0O Siac khoe va an toan
0O Viéc lam duy tri &n dinh cudce séng
01 Do tao va hd trg phét trién

O Pam bao quyén lgi va phic loi
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) Nhitng chinh séch hogc nhim x4y dung méi trudng lam viéc than thién

O Khac

6. Theo Anh/chj céc thanh phan nao sau day 13 thanh phan gén két véi t6 chic
cua nhén vién tai cac doanh nghiép san xuat ché bién

O Gén két tinh cam

O Gén két loi ich

O Gan két trach nhiém x4 hoi

0 Khac

7. Theo Anh/chj sy hai long trong céng viéc cua nhén vién 1a nhan té trung gian
gitta TNXHDN va gén két véi t6 chirc cia nhan vién khong?

oCo

O Khong

8. Theo Anh/chi niém tin t chtrc c6 phai 13 nhan t5 trung gian gitta TNXHDN va
su hai long trong cong viéc cta nhan vién khéng?

0 C6 (Néu ¢6 thi tra 10 tiép cau 9)
D Khéng (Néu khéng thi bo qua cau 9)

9. Theo Anh/chi cac thanh phan nao sau déy la thanh phan niém tin t§ chic cta
nhan vién tai cc doanh nghiép san xuat ché bién?

0O X4y dung niém tin

0O Hy vong

O Sy tin tudng

O Sy ton trong

0O Khac

10. Theo Anh/chj téc ddng cia TNXHDN dén két qua lam viéc khong?
) TNXHDN anh huong dén két qua lam viée cta nhan vién

O TNXHDN tac dong dén dong luc 1am viée clia nhan vién

0 Sy hai long trong cong viée vai két qua lam viée

0O Khac

11. Anh/chi cho vy kién ve méi ~quan h¢ TNXHDN, ghn két voi 16 chuc, sy hai
long trong cong viéc, niém tin t& chirc, két qua lam viéc cia nhan vién?

................................................................................................

12. Theo Anh/chi trong théi gian t&i cac doanh nghiép san xuét ché b1en co giai
phap nhu thé nao thuc hién TNXHDN déi véi nhén vién dé ning cao gin két vdi
t6 chirc, két qua 1am viéc cia nhén vién?

................................................................................................

Xin chén thanh cam on!
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PHU LUC II - PHIEU PHONG VAN
Kinh chio quy Anh/Chij!

T4i 1a nghién ctru sinh nganh Quan trj kinh doanh cia Trudng Pai hoc Tay Pé.
Hién t6i dang nghién ciu “Tdc dpng trach nhiém xi hji ciia doanh nghiép dén gin
két voi 16 chikc va két qua lam vige ciia nhén vién tai cdc doanh nghigp sin xuit ché
bién trén dia ban thanh phé Cin Tho”. Xin quy Anh/Chj danh it thoi gian quy béu
cho phiéu phéng vin nay. K&t qua thu dwoc 13 mot trong nhitng thong tin quan trong
dé phuc vu cho nghién ciru. Tt xin cam két, thong tin ma quy Anh/Chi cung cp chi
danh cho muc dich nghién c(ru, cac thdng tin cd nhan cia quy Anh/Chi sé& dugce giir
kin.

Xin chén thanh cam on!

PHAN SANG LOC
Q1_Linh vue: Anh/Chj vui long cho biét dang 1am trong doanh nghiép chuyén

0 1. San xuét ché bién (tiép tuc phéng van)
0 2. Linh vue khéc (ngung phong van) .
Q2_Thoi gian: Anh/Chj vui 1ong cho biét thoi gian lam viée v&i doanh nghiép

O Duéi 1 ndm.  (ngung phdng Ve’in)

PHAN I: THONG TIN CA NHAN
Q3_San pham sx: Anh/Chij dang lam trong céng ty chuyén san xuat ché bién:

0 1. Gao O 2.Thuay san 00 3. Khac

Q4_Loai DN: Loai doanh nghiép: T 1. Siéunhd 02.Nhdé  3.Vira O4.Lon
Q5_Gioi tinh: Gidi tinh: O 1. Nam 5 0. Nir

Q6_Do tuoi: D6 tudi cia Anh/Chi: ..oooevevrennnnn. tudi

Q7_Trinh do: Trinh d6 hoc vén ctia Anh/Chi:

OLTHPT O0O2.CDBb,TCCN 03.Paihoc 04.Saudaihoc I 5.Khac
Q8_Thu nhap: Mirc thu nhip (d6ng/thang) ctia Ant/Chj:

O 1. Dudéi 5 triéu. 02.TuS - duéi 8 triéu 0J 3. T 8 - dudi 10 triéu
O4. Tt 10 - dugi 15 triéu O 5. Trén 15 triéu

Q9_Vi tri cong viec: Vi tri cdng viéc cua Anh/Chi

O I. Nhin vién T 2. Quan ly (Phod, Trudéng phong)

Q10_Tinh trang hon nhan: Tinh trang hén nhin ciia Anh/Chi
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00.Pdcthan O 1. C6 gia dinh
PHAN II: NOI DUNG CHINH

Anh/Chj vui long khoanh trén vao 6 thé hién mic dd ddng ¥ cia Anh/Chi tir 1
dén 5, trong d6: 1= Hoan toan khong ddng ¥; 2= Khéng ddng y; 3= Khong ¥ kién; 4=
Pong ¥; 5= Hoan toan ddng y

Mic dj ddng ¥
1 (23|45

Ki hiéu N¢i dung

Trach nhiém xa h§i clia doanh

TNXH | | ehiép (TNXHDN)

Doanh nghiép 1uén nd lve duy ti loi
TNXH1 | nhudn d& dam bao sy tdn tai 13u dai va
quyén lgi cho nhan vién.

TNXH2 | Doanh nghi€p tuln thu nghiém ngit cac
quy dinh phap ludt trong qua trinh san
xut kinh doanh.

Doanh nghi¢p ludn cht trong cac gidi
phap bao vé moi truong va han ché chit
thai trong san xuat.

TNXH3

Doanh nghiép tich cuc tham gia cac
TNXH4 | hoat dong tir thién va hd tro phat trién
cdng dong dia phuong.

GK S gan két véi t6 chire 1 |[2(3]|4]|5

Toi s& rat vai 1ong gioi thiéu doanh
GK1 nghi¢p nay 1a mdt noi lam viéc tuyét
va1 voi ban be.

Té1 cam thay ty hdo khi néi vai moi
ngudi ring toi 1a thanh vién cua doanh
nghiép nay.

T61 cam thdy cac van dé cua doanh
GK3 nghiép cling nhu la van dé cla chinh
toi.

GK2

GK4 T6i ¢o ¥ dinh gén b6 Iau dai véi doanh
nghi¢ép nay trong nhimg nam téd.
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SHLCV | Sy hai long cong viéc 1 213

T6i dugce tao co hdi dé phat huy nang

HLCV1 e A ea
lic va s& trudmg trong cdng viéc.

Tb6i hai long véi co hdi thang tién va

HLCV2 P A
phat trién nghé nghiép tai day.
HLCV3 Toi cam thay thoai mai khi dong gép ¥

kién voi cap trén va dong nghiép.

T61 hai long vai cac chuong trinh dao
HLCV4 |[tao va hd tro k¥ ning clia doanh
nghiép.

NTTC | Niém tin t5 chitc 1 (213

NTTC1 | Téi tin twong rang doanh nghiép luén
dbi xr cong bing véi nhan vién.

NTTC2 | Téi tin ring ban linh dao doanh nghiép
luén thuc hién ding nhimg 1o1 da hra.

Téi tin twdng vao ndng lyc va dinh
hudng phét trién cha doanh nghiép
trong tuong lai.

NTTC3

NTTC4 | T6i cam thiy an tdm khi lam viéc tai

doanh nghiép nay.
KQLV | Két qua 1am viée 1 |23
Tbi Iudn hoan thanh t6t cac nhiém vu
KQLV1 ] , e )
Q dugce giao dung thoi han.
Tdi thudong xuyén dat va vugt cac muyc
KQLV2 ) cn o oun
Q tiéu/chi tiéu cdng viéc ca nhén.
KQLV3 T61 thuong nhan duge danh gia tich

cuc tir cap trén vé chat lugng cong viéc.

Hi¢u qua cong viéc cua tdi dong gop
KQLV4 | tich cuc vao thanh cong chung cia b
phén/doanh nghiép.

Xin chin thanh cam on sy hop tdc cia quy Anh/Chj!
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STT Noi lam viée Chike vy Trinh Mire 4§ CSR
do gin két vai b
chire, sy hai
long trong cong
vigc, niém tin té
chire, két qua
1am viéc
1 | S& Cong Thuong Giam doc Tién si Pong y
2 | S& Céng Thirong Phé Gidm dc Thac sy Pong y
3 [Sé Cong Thuong Chénh Van phong Thac sy Dong v
4 | S& Coéng Thuong Phé phong Dai hoc Pong ¥
5 | SoKé hoach va Pau tu (Nay | Giam ddc Thac s¥ Déng y
sap nhép la S& Tai chinh)
6 | S&Ké hoach va Pau tu (Nay | Phé phong Thac s Déng v
xac nhp 14 S& Tai chinh)
7 | S& Ké hoach va Bau tu (Nay | Phé phong Thac sy Dong ¥
sép nhdp 1a S& Tai chinh)
8 | S& Nong nghiép va Phat Pho Chéanh Van phong | Thac s§ Dong y
trién néng thén (Nay sap
nhap la S& Nong nghiép va
Mdi trudng)
9 | Vién Kinh t€ - x4 hoi thanh | Vién truong Tién si Ping y
phd
10 | ViénKinh té - x4 hoi thanh | Phé Chanh Van phong | Thac sy Déng y
pho
11 | Trung tm Xdc tién Pau tv - | Chénh Van phong Pai hoc Déng y
Thuong mai va Hai cho trién
1&m
12 | Céngty TNHH Thép Tay | Giam dée Pai hoc Pong ¥
Db
13 | Céngty cd phan ché bién Giam déc Pai hge Pong y
thuc pham xudt khdu Mién
Tay
14 | Céng Ty TNHH Cong Giam doc Pai hoc Déng v
Nghiép Thuy San Mién Nam
15 | Céng ty TNHH hai san Giam déc DPai hoc Dong y
Thanh Thé
16 | Céngty TNHH thuc pham | Giam dbc Pai hoc Dong y
xudt khiu Nam Hai
17 | Céng ty Lién doanh san xuit | Giam dac Pai hoc Poéng y

ché bién va xuét khéu gao
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PHU LUC II- KET QUA XU LY SO LIEU

Cic yéu t6 nhin khiu hoe

Descriptive Statistics
Minimu | Maximu | Mea | Std.
N |m m n Deviation
Thoi gian lam viec nhan vién
(Nam) 380 1 30| 6,17 3,945
Valid N (listwise) 380
Loai hinh
DNCB
Frequenc | Percen | Valid
y t Percent Cumulative Percent
Valid Gao 177 46,6 46,6 46,6
Thuy
san 203 53,4 53,4 100
Total 380 100 100
Qui mo Doanh
nghiep
Frequenc | Percen | Valid
y t Percent Cumulative Percent
Valid Nho 118 31,1 31,1 31,1
Vua 224 58,9 58,9 90
Lon 38 10 10 100
Total 380 100 100
Gioi tinh
Valid
Frequency Percent Percent Cumulative Percent
Valid Nu 184 48.4 48,4 48.4
Nam 196 51,3 51,3 99,7
Total 380 100 100
Descriptive
Statistics
Minimu | Maximu
N m m Mean | Std. Deviation
Tuoi (Nam) 380 20 53] 33,56 6,822
Valid N (listwise) 380
Trinh do chuyen
mon
Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid THPT 21 5,5 5,5 5,5
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Cao dang
&THCN 98 25.8 25,8 31,3
Dai hoc 239 62,9 62,9 94,2
Sau DH 22 5,8 5.8 100
Total 380 100 100
Thu nhap/thang
Valid
Frequency Percent Percent Cumulative Percent
Valid <5 8 2,5 2,5 2,5
5-8 139 36,6 36,6 39,1
9-10 121 31,8 31,8 68,4
10-15 92 242 24.8 93,2
>15 20 4,9 6,8 100.0
Total 380 100 100
Vi tri cong
viec
Valid
Frequency | Percent | Percent Cumulative Percent
Nhan
Valid vien 282 74,2 74,2 74,2
Quan ly 98 25,8 25,8 100
Total 380 100 100
Tinh trang hon nhan
Valid
Frequency Percent | Percent Cumulative Percent
Valid | Doc than 124 32,6 32,6 32,6
Co gia dinh 256 67,1 67,1 100
Total 380 100 100
Pinh lwgng so bd (120 quan sat)
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
851 4
ltem-Total Statistics
Corrected ltem- Cronbach's
Scaie Meanif  Scale Variance Total Alpha if ltem
item Deleted if ltem Deleted Correlation Deleted
TNXH1 40,47 3,893 689 822
TNXH2 10,28 - 4,037 699 807

TNXH3 10,23 3,924 747 786




TNXH4
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10,22 4,339 .654 826
Reliahility Statistics
Cronbach's
Alpha N of tems
862 4
Item-Total Statistics
Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if  Scale Variance Total Alpha if ltem
ltem Deleted if tem Deleted Correlation Deleted
HLCWV1 9,58 3,573 713 823
HLCV2 9,49 3,630 600 .832
HLCV3 8,98 3,227 764 .800
HLCV4 8,94 3,467 674 839
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Hems
841 3
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected tem- |  Alpha if ltem
ltem Deleted if ltem Deleted | Total Correlation Deleted
NTTCH 8,32 1,848 .683 .804
NTTC2 6,81 1,988 697 787
NTTC3 6,39 1,921 740 .746
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
823 4
Item-Total Statistics
Corrected [tem- Cronbach's
Scale Meanif  Scale Variance Total Alpha if tem
item Deleted if ltem Deleted Correlation Deleted
GKi1 10,18 3,104 664 769
GK2 10,16 3,108 842 779
GK3 10,22 3,230 807 795
GK4 10,33 3,095 672 765
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Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems
872 3
Item-Total Statistics
Corrected Item- Cronbach's

Scale Mean if  Scale Variance Total Alpha if ltem

Item Deleted if tem Deleted Correlation Deleted
KQLV1 6,79 2,116 760 .815
KQLV2 6,76 1,983 784 793
KQLV3 6,82 2,218 722 849

Dinh lwgng chinh thirc (380 quan sat)

Statistics
NTTC1 NTTC2 NTTC3
N Valid 380 380 380
Missing 0 0 0
Skewness -.194 -.103 -.390
Std. Error of Skewness 125 125 125
Kurtosis -.099 -.207 028
Std. Error of Kurtosis 250 250 250

Fragquency

NTTCZ2

2

;
i
:

NTTCZ2
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NTTC3
00 Hagn - 332
ﬁg.gw.- T
150
g
2
E 1
50
]
Statistics
KQLV1 KQLV2 KQLV3 KQLv4
N Valid 380 380 380 380
Missing 0 0 0 0
Skewness -.116 -.095 -.100 -.231
Std. Error of Skewness 125 125 125 A28
Kurtosis .013 -.075 -.059 017
Std. Error of Kurtosis .250 250 .250 250

Frequency

KaLvi

KaLwv1

KaLvz

KaLva
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KQLV3

KaLva

KaLva

Frequency

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.831 4
Item-Total Statistics
Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if  Scale Variance Total Alpha if Item
Iltem Deleted if item Deleted Correlation Deleted
TNXH1 10,17 3,337 636 798
TNXH2 10,16 3,407 642 794
TNXH3 10,19 3,369 B75 779
TNXH4 10,22 3,501 .686 T76
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items

.765
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Item-Total Statistics

Corrected ltem- Cronbach's
Scale Mean if  Scale Variance Total Alpha if ltem
ltem Deleted if ltern Deleted Correlation Deleted
GK1 6,78 1,872 813 669
GK2 6,73 1,850 548 745
GK3 6,79 1,772 637 640

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
897 4

Item-Total Statistics
Corrected Item- Cronbach's

Scale Meanif  3cale Variance Total Alpha if tem
ltem Deleted if ltem Deleted Correlation Deleted
HLCWV1 10,08 2,806 566 577
HLCV2 10,05 2,715 608 548
HLCV3 10,07 3,457 493 743
HLCV4 10,09 3,055 478 635
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
831 3

Item-Total Statistics

Corrected ltem- Cronbach's
Scale Mean if  Scale Variance Total Alpha if ltem
tem Deleted if ltem Deleted Correlation Deleted
NTTCA 6,73 1,985 708 748
NTTC2 6,66 2,088 653 803
NTTC3 8,75 2,051 710 747

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems

734 4
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Corrected lem- Cronbach's
Scale Mean if  Scale Variance Total Alpha if Item
ltern Deleted if ltem Deleted Correlation Deleted
KQLv1 10,11 2,912 579 642
KQLV2 10,12 2,873 624 615
KQLV3 10,11 2,785 873 585
KQLv4 10,11 3,804 .259 810
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-0lkin Measure of Sampling Adequacy. 798
Bartlett's Test of Sphericity ~ Approx. Chi-Square 556.540
PARERER 5
Sig. .000

Total Variance Explained
Extraction Sums of Squared Loadings

Initial Eigenvalues

% of
Component Total % of Variance Cumulative %  Total Varance Cumulative %
1 2,661 66,513 66,513 2.661 66.513 66.513
2 ' 542 13,552 80,065
3 424 10,596 90,661
4 ' 374 9,339 100,000
Extraction Method: Principal Component Analysis,

Component Matrix®
Component
1
TNXH4 .833
TNXH3 826
TNXHZ2 803
TNXHA1 799
KMO and Bartlett's Test
0.6

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 86

Ap

pr

oX.

Ch

|-

Sq | 297

ua | .94
Bartlett's Test of Sphericity re 8

df 3
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Si | |
g. 0

Total Variance Explained
Initial Eigenvalues

Extraction Sums of Squared Loadings

Compon Cumula % of

ent Total % of Variance tive % Total Variance Cumulative %

1 2,047 68,239 68,239 2,047 68,239 68,239
2 549 18,300 86,539

3 404 13,481 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix®
Component
1
GK3 853
GK1 837
G2 787
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin
Measure of Sampling
Adequacy. 0.694
Bartlett's Test of
Sphericity Approx. Chi-Square 313.083
df 6
Sig. 0
Total Variance Explained
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Component Total % of Variance Cumulative %  Total % of Variance Cumulative %
1 2.136 53.394 53.304 2136 53.394 53.394
2 854 21.341 74.736
3 633 15.829 90,564
4 377 9.436 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix®

Component
1
HLCV2 839
HLCWVA 812
HLCV4 723
HLCV3 499




XXXIX

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin
Measure of Sampling
Adequacy. 0.718
Bartlett's Test of
Sphericity Approx. Chi-Square 435.255
df 3
Sig. 0
Total Variance Explained
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Component Total % of Variance  Cumulative % Total % of Variance  Cumulative %
1 2.244 74.790 74.790 2.244 74.790 74.790
2 ' 428 14.253 89.043
3 329 10.957 100.000
Extraction Method: Principal Component Analysis,
Component Matrix*
Component
1
NTTC3 877
NTTC1 876
NTTC2 841
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 732
Bartlett's Test of Sphericity ﬁ_\_ppt_‘px_.__(_:hi_-squ:-qu' o 408.744
df b 6
Sig. .000

Total Variance Explained

initial Eigenvalues

Extraction Sumns of Squared

Loadings

Component Total % of Variance  Cumutative % Total % of Variance  Cumulative %
1 2289 57.236 57.236 2.289 57.236 57236
2 897 22.421 79.657

3 437 10.929 90,586

4 ' 377 9.414 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix®

Component
1
KQLV3 .862
KQLv2 .B37
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Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate | S.E. C.R. P
HLCV [<---| TNXH 320 | 075 | 4244 | xx+
NTTC [<---| TNXH 677 | 076 | 8.930 | ***
GK <e—-| NTTC J12 1 .064 | 11119 | ***
GK <---| TNXH 457 ] 066 | 2366 | .018
GK <---1 HLCV 167 | 043 | 3.888 | *x*
KQLV |<---| GK 18 | .082 | 8.721 | ***
KQLV |<—--| TNXH J66 | 082 | 2,023 | .043

Bootstraping

Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

SE- Mea . SE- C

Parameter SE SE n Bias Bias R
HLC [ <- 0.08 0.00 0.32 0.00 0.00

v ] TNXH 5 X 3 3 2| 15
< 0.07 0.00 0.68 0.00 0.00

NTTC | INXH 9 1 2 5 2| 25
<e- 0.07 0.00 0.71 0.00 0.00

GK - NTTC 3 1 2 0 2 0
< 0.07 0.00 0.15 0.00 0.00

GK |, TNXH 9 i 7 0 2 0
<- 0.05 0.00 0.17 0.00 0.00

GK | | HLCV 3 1 0 2 1 2
KQL | <-- GK 0.09 0.00 0.72 0.00 0.00

\Y - 7 2 1 4 2 2
KQL | <-- 0.09 0.00 0.16 0.00 0.00

v ) TNXH 6 2 6 0 2 0

Kiém dinh T d6i véi miu déc lap
Std.

Gioi tinh N Mean Deviation Std, Error Mean

KQCV |Nu 184 | 3.3302 0.55135 0.04065

Nam 195 3.4013 0.56663 0.04058

Independent Samples Test

Levene's Test for
Equality of
Variances

t-test for Equality
of Means
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Sig.
(2- Mean 95% Confidence
taile | Differen | Std. Error | Interval of the
F Sig. t df d) ce Difference | Difference
Lower | Upper
K -
Q | Equal 1.
C | variances 23 0.21 - -
V | assumed 0 0.994 71 377 7 007112 0.05748 | 0.1841 0.0419
1. -
23 0.21 - 0.1840
Equal variances not assumed 8| 376 6| 0.07112 0.05743 5| 0.04181
Vi tri cong Std. Std. Error
viec N Mean Deviation Mean
KQCV Nhan vien 282 3.3555 0.57001 0.03394
Quan ly 98 3.4107 0.53877 0.05442
Independent Samples Test (Kiém dinh miu doc l4p)
Levene's Test for
Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95%
Mean Confidence
Sig. (2- | Differenc | Interval of the
F Sig. t df tailed}) [ e Difference
Uppe
Lower r
Equal
variances
assumed
(Phuong sai
KQCV déng nhét) 0.14 0.708 | -0.838 378 0.403 | -0.05522 -0.18 0.07
Equal variances not assumed
(Phuong sai khdng ddng nhét) -0.861 | 177.8 0.39 [ -0.05522 0.18 | 0.07

Panh gia thang do ciia mé hinh

Descriptive Statistics
Minimu Maximu Std. Scal
N m m Mean Deviation | Mean
38
TNXH1 0 1 5 3.41 0.772 3.395
38
TNXH2 0 2 5 342 0.745
38
TNXH3 0 2 5 3.39 0.734
38
TNXH4 0 2 5 3.36 0.685
Valid N 38
{listwise) 0

Két qua khao sat 380 nhan vién cho thiy, yéu t6 trach nhiém xa hoi duge nhitng
ngudi tham gia khao st danh gia voi diém trung binh 3.4 diém.
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Descriptive Statistics

Minimu Maximu Std. Scale
N m m Mean Deviation | Mean
38
GK1 0 5 3.37 0.749 3.38
38
GK3 0 5 3.36 0775
38
GK2 0 5 3.42 0.803
Valid N 38
(listwise) 0
Descriptive Statistics
Minimu Maximu Std. Scale
N m m Mean Deviation | Mean
38
HLCWV1 0 5 3.35 077 3.36
38
HLCV?2 0 5 3.38 0.772
38
HLCV3 0 5 3.36 0.758
38
HLCV4 0 5 3.34 0.746
Valid N 38
(listwise) 0
Descriptive Statistics
Minimu Maximu Std. Scale
N m m Mean Deviation | Mean
38
NTTCA 0 5 3.34 0.804 3.36
38
NTTC2 0 5 3.41 0.799
38
NTTC3 0 ) 3.32 0777
Valid N 38
(listwise) 0
Descriptive Statistics
Minimu Maximu Std. Scale
N m m Mean Deviation | Mean
38
KQLV1 0 5 3.37 0777 3.37
38
KQLV2 0 5 3.36 0.758
38
KQLV3 0 5 3.37 0.756
38
KQLV4 0 5 3.37 0.721
Valid N 38
 (listwise) 0




BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG DAI HQC TAY PO Doc lap - Ty do - Hanh phiic
- B MO TAY ]
Sé: M .C:.JUQ-D-DI-I"!‘D Cén Tho, ngay J% thang M néim SOV
QUYET DINH

A A N A A A ’ . A - . A ~ A M
Vé viée thanh lap Hoi dong d4nh gia ludn 4n tién sj cap truong
nganh Qudn trj kinh doanh

-—

HIEU TRUONG TRUONG DAIHQC TAY PO

Can cit Nehi dinh sé 99/20] 9/ND-CP ngay 30 thang 12 nam 2019 ciig Chinh phi

I3

vé viée Quy dinh chi tiét va hirong dan thi hanh mét $6 diéuy cua Ludt sirq ddi, b6 Sung
mot 56 dicu cia Ludt Gido duc dai hoc;
Can cit Thong nr 18/202 l/TT-BGDPT ngdy 28 thang 6 néim 202] cua Bo trudng
B6 Gido duc va Do 140 vé viée ban hanh Quy ché tuyén sinh ve dao tao trink do tién SI;
Can eir Quyet dinh s6 07/0D-HDT-DHTD ngay 15 thang 9 néim 2021 ciia Chi tich e
Vo
] ﬁﬁ UBNC
Tay Do, = DAIHO!
Cén cit Quyért dinh s6 09/0D-HDT-DHTP ngey 22 thang 9 niim 2021 cija Chy; tich @
Hei dong [rudng ve vige cong nhgn Hiéy truong Truong Pai hoc Tdy D6, nhiém ky rzdf?}} p
2021 - 2026 g 2=
Can cit Quyet dinh 56 835/0D-PHTP ngay 29 thang 10 nim 2024 cig Hiéu trirong
Trieong Dai hoc Tay Do vé viéc ban hanh Quy dinh tuyén sinh va dao tao trinh dé tién 51
Theo dé nghj ciia cde Triedng Khoa Qudn iri kinh doanh vér Khoa Bao tao Sau Pqi

Hoi dong trirong vé viée ban hinh Quy ché T4 chite va Hoqi aong cua T ruong Dai ho

QUYET PINH:

Diéu 1. Thanh [dp Hoi déng danh gid luan 4n tién st cz”ip trrong cho:
Nghién ciru sinh: Lai Hoang Vinh Trinh

Ngay sinh: 30/10/1978

Ma sb nghién ctu sinh: 219030006

Khoa: 1

Nganh: Quin tri Kinh doanh

Ma nganh: 9340101

Ly Y o) ’ 3 o{ - Ls ’ N el r n -~ A K A ‘ ;

Fen luan dn tién si: The ddng triach nhiém xa héi ciia doanh nghiép dén sy giin
ket vdi to chire va kit qua lam viée ciia nhan viay tai cdc doanh nghiép sin xuit ché
bién trén dia ban thanh pho Cin Tho.

Neuoi hudng din:
HD: PGS.TS. Vi Khie Thuong, Truong Dai hoc Tiy Po
HD: TS. Lau Tiéa Thugn, Truomg Bai hoe Kinh 6 - PH Cip Tho



Hi dong gdm ¢6 cac thann vién sau:

o va (én

Don vi
e —
Truong Dai hoc ay Bo

Chirc vy

PGS.TS. bao Duy Hudn
PGS.TS. Dinh Phi 48
PGS.TS. V5 Vin Dt

PGS.TS. Bui Vin Irinh

Truong Pai hoc Phan Thiét Phén bién 1

Phan bién 2

Truong Dai hoe Kinh té - PH Céan Tho

Truong Pai hoe Ciru Long

biéu 2, Hoil dong can cur quy ché hién hanh cua B6 Gido duc va Pao tao va Quy
dinh ctia Truong Pai hoc Téy Do dé thue hién nhiém vy duoc giao.

Diu 3. Thi lao H 0i dong duge thyc hién theo cin ot quy dinh hién hanh cuia Truong
Dai hoc Tay Da,

Quyét dinh nay ¢é hicu lue ké iy ngay Ky

Diéu 4. Cac Ong (Ba) Truong cac d(’y],&)ji co lién quan va cdc thanh vién Hoi déng
chiu trach nhiém thi hanh quy¢ét dinh nay./.

Noi nhén:

- HDT (dé bre):

- BGH (dé phéi hop ehi dao);
- Nhur diéy 4

- Luu: VT, TC-11C.




BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC TAY DO Doc lap - Ty do - Hanh phiic

$6:1232./QD-DHTD Cdn Tho, ngay () thang A8, namal0A5

QUYET DINH
V& viée diéu chinh chire vu thanh vién hgi dong danh gi4

ludn 4n tién sicdp trudong, nganh Quan tri kinh doanh

HIEU TRUONG TRUONG PAI HOC TAY PO

Can cik Nghi dinh s6 99/2019/ND-CP ngay 30 r/mng 12 ndm 2019 ciia Chinh phi
vé viée Quy dinh chi tiét va huéng ddn thi hanh mét sé diéu cia Ludt sira déi, bé sung
mot 56 diéu clia Ludt Gidgo duc dai hoc;

Cdn cit Théng nr 1 8/2021/TT -BGDDT ngay 28 ﬂmng 6 ndm 2021 cia Bo tr uong
Bé Gido duc va Pao tao vé viéc ban hanh Quy ché tuyén sinh va ddo tao trinh de tién sty

Cdin cit Quyét dinh sé 07/Qb-HDT-DHTD ngay 135 thang 9 nim 2021 ciia Chit ”C.h(

SRE
TRUY|
DAI H(

Héi dong trieong vé viée ban hanh Quy ché Té chitc va Hoat dong cua Truwong Dai hc\ T AY I

Tay Dé;

Cdn cir Quyet dinh sé 09/0D-HDT-DHTD ngay 22 thang 9 niim 2021 ciia Chil tich Kﬁ

Héi déng truong vé viée cong nhan Hiéu trudng Truong Dai hoc Tdy D6, nhiém ky ndam
2021 - 2026;

Cein cir Quyét dinh s 83 S/OD-DHTD ngay 29 thang 10 ndm 2024 cia Hiéu tr ztong
Truieong Dai hoe Tdy D6 vé viée ban hanh Quy dinh tuyén sinh va dao tao trink do tién st;

Can cir Quyét dinh s6 11 62/QD-DHTD ngay 18 thang 11 ndm 2025 cia Hiéu
truong Truong Pai hoc Tdy D6 vé viéc thanh ldp Hi c‘z’(fng danh gid lugn dn tién st cﬁ})
trieong nganh Quan tri kinh doanh cho nghién ciru sinh Lai Hoang Vinh Trinh;

Theo dé nghi ciia cdc Trudng Khoa Quadn tri kinh doanh vé Khoa Béo tao Sau Pai
hoc,

QUYET PINH:

Piéu 1. Biéu chinh chirc vy thanh vién HP dénh gid lufn 4n tién st cdp truong cho:
Nghién ctru sinh: Lai Hoang Vinh Trinh

Ngay sinh: 30/10/1978

Ma s6 nghién ctru sinh: 219030006

Khoa: 1

Nganh: Quan tri kinh doanh

Ma nganh: 9340101

T€n luén an tién sT: Téc dong trach nhiém xa hoi ciia doanh nghiép dén sy g'm
két voi to chire va két qua lam viéc ciia nhén vién tai cdc doanh nghiép san xuit ché
bién trén dia ban thanh nhé Cin Tha



Nguoi huéng dén:

HD: PGS.TS. V6 Khiic Thudng, Truong Dai hoe Tay Pé

HD: TS. Luu Tién Thuén, Truong Pai hoe Kinh té - Dai hoc Céin Tho

Piéu chinh chirc vy thanh vién hoi ddng nhu sau:

1. Uy vién 2: PGS.TS. Bui Nhét Vuong — Pon vi: Hoc vién Hang Khéng Viét Nam.

2. Uy vién Thu ky: PGS.TS. Ngo6 Quang Huy — Pon vi: Truong Pai hoc FPT Cén
Tho.

3. Céc thanh vién con lai theo Quyét dinh s6 1 164/QD-DHTD ngay 18 thang 11 ndm
2025 cua Hiéu trudng Truong Dai hoc Tay Pé.

Pidu 2. Hoi df’ing cén clr quylché hién hanh cia B¢ Gido dyc va Pao tao va Quy
dinh ctia Truong Pai hoc Tay D6 dé thue hién nhiém vy dugc giao.

Piéu 3. Thu lao Hoi ddng dugc thye hién theo can ¢t quy dinh hién hanh cta Truong
Dai hoc Tdy D6.

Quyét dinh nay c6 hidu Iyc ké tir ngay ky.

Diéu 4. Cic éng (Ba) Trudng cac don vj ¢é lién quan va céc thanh vién Hoi dong
chiu trach nhiém thi hanh quy€t dinh nay./ U

Noi nhin: T =
- HDT (8 ble); ;

- BGH (dé phoi hop chi dao);
- Nhu diéu 4;

- Luu: VT, TC-HC.

-
515 Budn Bong Suin



CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap — Tw do — Hanh phuc

DANH SACH CAC THANH VIEN THAM GIA
HOIDONG CHAM LUAN AN TIEN SI CAP TRUONG

Nghién ctru sinh: Lai Hoang Vinh Trinh

Mai s6 nghién ctru sinh: 219030006

Ngay, thang, ndm sinh: 30/10/1978

Noi sinh: Cin Tho

Nganh: Quén tri kinh doanh

Ma nganh: 9340101

Khoa, dot: 1

Nguoi huéng dan:

HD: PGS.TS. Vi Khic Thwong, Truong Pai hoc Tay Do

HD: TS. Luru Tlen Thudn, Truong Pai hoc Kinh té - Pai hoc Cin Tho

Tén luan 4n tién st: “Tac dong trich nhiém xii hoi ciia doanh nghiép dén sy gan
két véi tb chire va két qua lam v1f;c ciia nhén vién tai cic doanh nghiép san xuét ché
bién trén dia ban thanh phd Cin Tho”

Dia diém bao vé: Phong Bio vé lufin 4n tién si (Phong F22, liu 1, Day nha F) -
Trudong Dai hoe Tdy D6

Thoi gian bdo vé: 14 gio 00 phiit, ngay 27 thing 12 nim 2025

Quyét dinh sb 1164/QD-DHTD ngay 18 thang 11 nam 2025 va Quyét dinh sb
1225/QD DHTD ngay 02 thang 12 nam 2025 cia Hiéu trudng Trudng Pai hoc Tay Do
v€ viéc thanh 1ap Hoi dong chidm ludn an tién si cp truong cho nghién ctu sinh Lai
Hoang Vinh Trinh

Danh sach hoi dong gdm 7 thanh vién:

TT Ho vA tén Chiire A{!an“\h Chir ky c1.°1a tljf‘llll; vién
trong hoi dong tham gia hoi dong

1. |PGS.TS. BPao Duy Huan Chu tich ,

2. |PGS.TS. Pinh Phi H} Phan bign [ __Nw—T"

3. |PGS.TS. V& Vian Dut Phén bién 2 |

4. |PGS.TS. Bui Vin Trinh Phan bién 3 ] gl L

5. |PGS.TS. Phan Pinh Khoi Uy vién 1 RPN

6. |PGS.TS. Bui Nhit Vuong Uy vién 2 e

7. |PGS.TS. Ngé Quang Huy UyviénThuky | 77—

: , / / b

S0 thanh vién c6 mét...@@.. thanh vién; =

S6 thanh vién vang (tén va nhiém vu trong Hoi c?'ong) 5 ..... B e e e i

................. PEL. 0. Yo Y ..1/,}.(3.3_.. o S

Chii tich Hpi ddng ‘dllll' ky hoi ddng

(KY tén, ghi ho tén) (Ky tén, ghi ho tén)




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DPoc lip — Tw do — Hanh phiic

BIEN BAN CUA HOI DPONG
CHAM BAO VE LUAN AN TIEN SI CAP TRUONG

Nghién citu sinh: Lai Hoang Vinh Trinh
M4 sb nghién ciiu sinh: 219030006
Ngay, thang, nam sinh: 30/10/1978
Noi sinh: Cin The |
Nganh: Quén tri kinh doanh
M3 nganh: 9340101
Khéa, dot: 1
Ngu'c‘ri huéng dan
D: PGS.TS. Vo Khie Thudng, Truwdng Dai hec Tiy D6 .
HD: TS. Luu Tién Thujn, Trudng Pai hoc Kinh té - Pai hoc Can The

Tén ludn 4n tién st: Tae dong trach nhi¢m xi hdi ctia doanh nghiép dén sy gan két
voi td chire va két qua 1am vigc ciia nhin vién tai cdc doanh nghiép sin xudt ché
bién trén dja ban thanh phé Cén Tho

Dia diém bao vé: Phong Bio vé luin dn tién si (Phbng F22, lan 1, D‘ly nha F) -
- Trwong Dai hoe Ty Do -

Thoi gian bao v¢: 14 gior 00 phiit, ngay 27 thang 12 n"im 2025

1. Tuyén bé 1y do

Dai dién Khoa Pao tao Sau dai hoc doc quyét dinh sb 1164/QD-BHTD ngay 18
thang 11 nam 2025 va quyét dinh sé 1225/QD-DHTD ngay 02 thang 12 nim 2025 cua
Hiéu trudng trudng Dai hoc Tat D6 vé viée thanh 1dp Hoi dong dénh gla luén 4n tién si
cép trirdmg cho nghién ciru sinh Lai Hodng Vinh Trinh. .

Danh sach hdi dong gdm 7 thanh vién:

Chic danh | Chir ky ciia thanh vién

PGS.TS. Ngb Quang Huy Uy vién thu ky ,//; /;«j'}/ M
% '

T Ho va tén trong hoi ddng | _tham giahii déng. |
I. |PGS.TS. Pao Duy Huén Chu tich ~

2. |PGS.TS. Dinh Phi Hb Phn bign ! R

3. |PGS.TS. V& Vin Dit Phan bién 2 iMoo

4. |PGS.TS. Biii Van Trinh Phin bién 3 gt/

5. (PGS.TS. Phan Dinh Khoi Uy vién 1 AU

6. |PGS.TS. Bui Nhét Vuong Uy vién 2 o

7.

i
E A
/B



S6 thanh vién ¢ mat: 06 . thanh vién;
$6 thanh vién vang (tén va nhiém vy trong Hoi dong): j gg 75] QW M\ﬁl \,/J.} ]
2. Chi tich Hdi dong diéu khién budi chdm bio vé lusn 4n

2.1 Thar ky doc ly lich khoa hoc ciia nghién ciru sinh va cdc diéu kién cin thiét aé
nghién ctru sinh dwegc bio vé ludn an.

Céc cau héi, y kién thic mic vé ly lich khoa hoc va qua trinh dao tao ctia NCS (néu cé
thi ghi cu thé) ... b e bt r et et e e an et seenee

}Glﬁ‘n(}

...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

2.3 Nhiin xét va gép y ciia cac phan blen (dinh kem 07 ban nhin xer) ghi cu thé, chi
1iét ede cdu héi ddp

A4y 147 /
a) Phan bién 1: . L, . Wl W)P Wm 'f” "(e(fM fﬁ?‘ Mﬂ (‘?
A D b L8 5, et o m él ..............................................................
f .lam?

. /4‘[7/“.4@5//*' /ffqaéa/. ................................................................
’f{g/ éfﬂ nj//ﬂ‘( /(Q‘ é& ....................................................................
........ %;! Lot [ A 7/}7/@%

va chi ti€t cac cau hoi dap vdi NCS

................................................................................

...........................................................................................................................................

..................................................................................

ff!f//m(ﬁ//r» M&f.. ...}J/dn VE. /’%ﬁ/ff' b /z/%«n G,
/e Aw/ VN AR (SN o

-------

............ 7%( éé/ /%/ﬁgz #a f/{ﬁy WA, gt o gt Ll //%f 7z afm....@«//s%/ﬁ/
% / A, A’{j/v/;d Lga.. (Zj ok / /

va chi tiét c4c chu hoi dap voi NCS

................................................................................
...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................

..............................................................................................................

.................................................
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f(bﬂw bai, 75L g.m [m {ih W(?M&:K(?ﬁ.ﬁf%’/
I ({fz...f.ﬁ .....

r‘/ H // [ /449 zfm.Ar
va chi tiét cac ba

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

2.4 Nguoi hwong din doc ¥ kién nhin xét (kém theo vein bén)

AN o Wn WA Y/

2.5 Hi ddng hop riéng biu Ban kiém phleu, bé phiéu kin va thao lujin théng qua
(Hoi dong thdo ludn danh gid ve két qua cia ludn én va khé ndng bdo vé ciia NCS dé ra
Quyét nghi v bdu ban kiém phiéu)

Thanh Iap Ban kiém phiéu gbm:
/ﬂéf 7:[ ﬁé@ /ff—w? ........ Truéng ban
2 6115 f/m..%m ............... Uy vién

.76 1.75.. ﬂyﬁ.él; /ﬁz .......... Ug vién

Hoi ddng nhét trf v6i danh sdch Ban kidm phiéu, tién hanh bo phidu va két qua
kiém phiéu nhu sau:

- Tong s6 phiéu phat ra: \r,( phiéu
- Téng s phiéu thu vao: 5 phiéu
- 86 phidu hop lé: .&. phiéu
- 86 phiu khong hop l¢: .{2 phiéu
- S5 phiéu tan thanh: £. phiéu
- 86 phiéu khéng tan thanh &7 phiéu

(Két qud bé phiéu c6 bién ban riéng va dirge cong bé tai Héi déng)
Sau khi thio luan, Héi ddng nhat trf ra Nghi quyét (kém theo vén ban}
2.6 Két lufin ciia Hoi ddng: Chon 1 trong 3



- Luan 4n dat: Khong cén chinh stra E(

- Lu@n dn dat: Can chinh stra theo két ludn cua Hoi dong

- Luén 4n khong dat |
- Hoi dong théng nhit giao cho...ﬁ.(ﬁ AW/ f ........... #ehiu trach nhiém kiém tra
va ky xdc nhén ban giai trinh chinh stra cho nghfén cirt smh

- Théng qua Quyét nghi ctia Hoi ddng véi ( / ¥ kién tén thanh.

Chu tich Hoi dong tuyén bd két thuc budi chidm bao vé ludn 4n tién sT lac /é/ J0
cung ngay.

Chii tich Hoi dong Thu ky hgi dong
(Ky tén, ghi ho tén) (Ky tén, ghi ho tén)

e / '
§ 6.5 7S, Aus toy Hih AT Nghey S,

XAC NHAN

CUA TRUONG PAI HOC TAY PO
A%)”W“ \ -




CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap — Ty do — Hanh phuc

QUYET NGHI CUA HOI PONG CHAM LUAN AN
TIEN ST CAP TRUONG
(Ghi ngdin gon cdc van dé chinh cia ludn an)

Nghién ctru sinh: Lai Hoang Vinh Trinh

M s6 nghién ciru sinh: 219030006

Ngay, thang, nam sinh: 30/10/1978

Noi sinh: Cin Tho

Ngéanh: Quén tri kinh doanh

Ma nganh: 9340101

Khéa, dot: 1

Ngudi hudng dan:

HD: PGS.TS. Vo Khiic Thwong, Triweong Pai hoe Tay Do

HD: TS. Luu Tién Thuén, Truong Pai hoe Kinh té - Pai hoec Can Tho

Tén luén én tién si: Téc dong trach nhiém xa hji ciia doanh nghiép dén sy gfm két
voi tb chire va két qua lam viéc cia nhéin vién tai cic doanh nghiép sin xuét ché
bién trén dia ban thanh phd Cin Tho

Dia diém bao vé: Phong Bio vé lufin an tién st (Phong F22, liu 1, Day nha F) -
Trwong Dai hoe Tay Do

Thoi gian bdo vé: 14 gio 00 phit, ngay 27 thang 12 nim 2025
1. Hoi dong da tién hanh b phiéu va két qua kiém phiéu nhu sau:
- Tong s6 phiéu phat ra: ....... 6....phiéu
- Tong s6 phiéu thu vao: .....éj......phiéu
- S6 phiéu hop 18: ..o, & oo phiéu
- 86 phiéu khong hop 1é: O ..... phiéu
- S6 phiéu tan thanh: ............. 5....phiéu
- $6 phiéu khong tén thanh: ...@...phiéu
(Két qua bo phiéu cé bién ban riéng va dioc cong bé tai Hoi dong)

2 Nhung két luan khoa ho o ban, nhung diém mai, dong gép méi cia ludn an.

.......... ﬁlﬂ.ﬂﬁﬁfh} por 8 ﬁ(aw //M (a7 Lo, Mf/m:’//%
.......... ./5 N, ,,% %ﬁé’mfﬁ/

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................



3. Co s6 khoa hoc, d9 tin céy cua nhiing luan diém va nhttng két luan néu tr ong luan 4n

HJM A, xéf/&f A Wi /@/m/" £ ARt v

........................................................................

.......................................................

.....................................................................................................................................

.....................................................................................................................................

4.Y nghia v& Iy ludn, thue tién va nhitng dé nghj sir dung cdc két qua nghién ciu cua

ludn an

............. M../m/g/ /"7 /7 /f‘ﬁ A /f? /far///ﬁm ﬁ?./f*:’f.’/.r’f.
'-_j ’”/ ’% Z mﬁ’l (// /f’ 7Ty, /‘%"} CI%X{; «/{/

/"’ s

...........................................................................................................................

.................. A, / 4//#?’ /4’ é/z’ . /‘ff/%/%/ﬁf//)fﬁ%ﬂ

6. Mirc d dép mg yéu cau cia luan 4n (chon 1 trong 3)

W

Luén 4n dat: Khong can chinh sta |
Luén 4n dat: Can chinh stra theo két luén cua Hoi d?)ng ﬁ
O

Luén én khong dat
Chét lai tit ca nhitng diém cin bd sung, stra chita (néu c6) trude khi ndp ludn an cho

Thu vién Quoc gia V}et Nam
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8. Kién nghi cua Hoi dong vé viée cong nhan trinh do va cip bﬁng tién si cho nghién
ctru sinh:

Dé nghi Nha truong xem xét cong nhan trinh do va cép bang tién st cho nghién ctru
sinh Lai Hoang Vinh Trinh néu nghién ciru sinh da hoan thanh vigc chinh sira céc noi
dung ma Hoi dong théng qua theo Quyet nghl nay.

Hoi dong théng nhAt giao cho .1 65 du {T ..... chiu trach nhiém kiém tra va
ky xdc nhén ban giai trinh chinh stta cho ngh 211 013[

Thu ky da doc lai noi dung Quyet nghj ndy cho tit c4 thanh vién Hoi dong va nhét tri
biéu quyét thong qua Nghi quyét véi két qua . /é thanh vién dong y.

Chu tich Hoi dong tuyén bé két thic budi chidm bdo vé luén 4n tién st luc // /;ﬁ/

cung ngay.
Cén Tho, ngc}yrze.f.(f. t‘hdng.i&' ndam 2025

Chii tich Hoi ddng Thw ky hi dong
(Ky tén, ghi ho tén) _— | (Ky tén, ghi ho tén)




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pic lip — Ty do — Hanh phic

. BAN NHAN XET LUAN AN TIEN Sf
(Dimg cho phan bign va thanh vién Hpi dong ddnh gid ludn dn cdp triong)

Ho va tén: Dao Duy Huén _
Chirc danh: PGS N&m phong: 2002 Hoc vi: Tién si

Chuyén nganh: Kinh té - quéan y
Co quan cong tac: Trudng Pai hoc Tay Do

Tén luén 4n: Tac ddng trach nhiém xa hji ciia doanh nghiép den sy gﬁn két véi t6 chire
va két qua lam viée ciia nhin vién cdc doanh nghiép san xuit ché bién tai thanh phd

Cin Tho.

Nganh: Quan trj kinh deanh

Ma nganh: 9340101

Ho tén nghién ciru sinh: Lai Hoang Vinh Trinh
Ngudi hiréng din nghién ciru sinh:

- Huéng din 1: PGS. TS V3 Khiic Thwong
- Huéng dén 2: TS. Luu Tién Thuan

Y KIEN NHAN XET
1. Hinh thire lugn an _
Ludn an dugce trinh bay ding quy dinh cua .ij Giao duc va Pao tao, cia Trirdng Pai hoc
Tay D6, vé hinh thirc va cau triic ciia mét lun 4n tién s. Tong thé, ludn 4n c6 b cuc hop
Iy, ndi dung duge sip xép khoa hoc, logic va thé hién phong céch hoc thuat.
2. Noi dung tudin 4n ' '
2.1. Tinh can thiét, y nghia khoa hoc va thye tién cia ludn dn:
Tinh cin thiét cia luin 4n
Trong bbi canh hdi nhap kinh t& va phat trién bén viing, cac doanh nghiép san xudt —
ché bién tai Cén Tho chiu ap lye vé canh tranh, tiéu chudn lao dong va méi trrdng. CSR
khong chi nidng cao hinh &nh doanh nghiép ma con tac dong trirc tiép dén sy gin két va
hiéu qua 1am viée clia nhan v'ién, yéu té quyét dinh niing suét va n dinh ngedn nhan lyc.

Mzc dii nhidu nghién ctru d4 khao sat CSR, nhung cac nghién ciru tai Viét Nam, dic biét



trong nganh san xuvét — ché bién va béi canh Cén Tho, vin con han ché. Vi viy, nghién ciru
ndy 14 can thiét dé bd sung kién thirc khoa hoc va hé tro thye tidn quan tri nhén su.

2.'Y nghia khoa hoc

Bé sung 1y thuyét: Luan 4n xay dyng mé hinh tich hgp CSR — gan két td chire — két qua
lam viée, trong dé gin két t6 chire dong vai tro trung gian, givp [am r3 co ché tac dong cua
CSR dén hanh vi va higu qué lao dong,

Hi¢u chinh thang do: Phat trién thang do CSR, gin két té chirc va két qua céng viéc phi
hop v6i méi trirgng doanh nghiép Viét Nam.

Ap dung phuong phdp hién dai: Siy dung SEM, CFA, EFA dé kiém dinh mé hinh va thang
do, dam bao két qua déng tin cay. '

R4 sung 4@ lidu thee nghiém: Cung cdp bing chirng méi tir cde doanh "gb-‘-p san xuft -
ché bién tai Cén Tho, bd sung khoéng tréng nghién ciru trong nudc.

3. Y nghia thyre tién
H& trg hoach dinh CSR: Gidip doanh nghiép xdc djnh céc hoat déng CSR ¢6 tac dong manh
nhit dén gin két va két qua lam viée cta nhén vién.

Néng cao gin ket va hiéu qua lao déng: Thue ddy nhén vién nd lue, giam xung dot, giam
ty 18 nghi viée, cai thién ning sudt,

Dinh huéng chinh sach dia‘phurong: Cung cép co sé khoa hoc cho co quan quan ly va hiép
hoi doanh nghiép phat trién tidu chudn CSR va phat trién bén vitng tai Can Tho.

Tai liéu tham khao cho nghién ctru tiép theo: Cung cAp dif liéu va mé hinh nghién ciru dé
mé rong nghién ciru trong nganh san xuét — ché bién va ce Ik vire khic,

2.2. Sy phit hop ciia dé tai nghién ciru va d§ tin cdy: ‘

Pé tai “T4c dong cuia trach nhiém xa hoi doanh nghiép dén sy gin két té chire va két qua
l1am viéc ctia nhén vién tai cic doanh nghi€p san xuét — ché bién & Cin Tho” la phi hop vi
phan dnh ding xu huéng phat trién bén vitng va yéu ciu ning cao chat luong ngudn nhén
lwe trong boi canh héi nhdp, CSR ngay cang tré thanh yéu t6 then chédt trong quén trj doanh
nghiép, diic biét & nganh sén xudt - ché bién vén chiu nhidu ap luc v& diéu kién lao dong,
mdi trudng va n%’mg sudt. Nghién ciru dong thei dap vng dinh huéng phat trién kinh té — xa

hoi ciia Can ThU phu horp v6i chuyén nganh Quaén trj Kinh doanh va bé sung khodng tréng



hoc thuét khi cac nghi.én ctru trde con han ché vé tac dong CSR t6i gan két va két qua lam
viéc cita nhan vién trong bi canh Viét Nam. Day cung 1a dé tai kha thi, phu hop didu kién
trién khai va ¢6 gia tri thye tidn cao.

5. B¢ tin cdy cia nghién ciru
Luén an thé hién df tin ciy cao thong qua viée str dung céc tl'mang do da duogc kiém dinh
quéc té, duge diéu chinh phi hop v6i bdi canh doanh nghiép san xudt — ché bién tai Can
Tho. Céc thang do CSR, gén két t6 chic va két qua 1am viéc déu dat Cronbach’s Alpha
> 0,7, dong thoi céc phan tich EFA va CFA cho thiy cac bién tidm An c6 gid tri héi ty va
phan bigt tét. M6 hinh SEM dugc 4p dung dé kidm dinh cdc mdi quan hé gitra cac bién,
dam béo tinh phil hop ly thuyét va én dinh cia két qud. Quy trinh thu thap dit liéu tir mau
hop 1y, dai dig¢n cho nganh, gép phin ting dé tin cay tdng thé cta nghién ctru.

Nhin chung, két qua nghién ctru ddm béo d§ tin cay khoa hoe, c¢6 khi nidng t&i Iip va
dang tin ciy dé dua fa cie két fudn hoe thudit va thue tién.

2.3, Sy trung 13p ciia dé tai nghién eiru (néu NCS c6 st dung két qud tir cdc nghién
ciku trude khi thuce hién lugn dn thi cho y kién nhéﬁ X6t vé tinh hop IV va khéi lirpng so voi
ndi dung toan ludn dn) _

Dé tai khong trung 1dp véi cdc nghién ciru trude ddy, mic du cé mét sé cong trinh d3 dé
cép dén tréch nhiém x4 hoi doanh nghiép va hanh vi nhan vién. Tuy nhién, phan Ion tap
trung vao tic dong cha CSR dén hinh anh doanh nghigp, long trung thanh khach hang hoic
két qua kinh doanh, trong khi it nghién edu xem xét cAm nhin CSR ciia nhéan vién va
moi quan hé giiia CSR - giin két t8 chive — két qud lAm vige trong bdi canh doanh nghié¢p
san xuét — ché bién. Dic biét, chwa ¢6 nghién ciru nao trién khai tai thinh phé Cin
Tho, noi c6 djic thiy vé lao dong, méi trwdng san xudt va yéu cdu phat trién bén vitng riéng
biét. Vi vay, dé tai ¢o tinh mdi, khong trung 13p va gop phéin bd sung khoang trf‘)ng nghién
ciru hién hiru.

2.4, Nhitng déng gép méi ctia ludin 4n:
1. Péng gbép vé Iy ludn
Mé rgng mo hinh nghién civu: Xay dung va kiém dinh m6 high tich hop gilta CSR - gs"in

két t8 chire ~ két qua lam vige, trong d6 gén két 16 chire duge xéc dinh 13 bién trung gian,



gitp 1am 13 co ché tac dong gian tiép ciia CSR t6i hanh vi va hiéu qua lam viéc coa nhan
vién.
Higu chinh thang do: Diéu chinh va kidm dinh cac thang do CSR, gin két 18 chirc va két
qua cong viée phit hgp véi méi truong doanh nghiép san xudt — ché bién tai Can Tho, bd
sung bing chirng thire nghiém cho Iy thuyét trae ddi xa hoi va nhin dang t6 chic.
Ap dung phirong ph4p hién dai: St dung két hgp EFA, CFA va SEM dé kiém djnh mé
hinh, ddm béo tinh khoa hoc va d6 tin cdy ctia két qua.
2. Péng gop vé thye tién
H& trg hoach djnh chinh sich CSR: Xic dinh céc thanh phin CSR anh huéng manh nhét
dén gin két va két qué lam viéc cla nhén vién, gitp doanh nghiép tbi wu chién lwoce nhén
s va CSR. '
Nang cao giin két va hiéu qua lao dfmg: Cung cdp cin cir d& doanh nghi¢p céi thién moi
truong lam viée, ting dong Iyc, gidm ty 18 nghi viéc, ning cao nin g sut.
H& trg dinh huwéng chinh sich dia phwrong: Két qua nghién ctru cung cAp co sé khoa hoc
cho co quan quan Iy va hiép hoi doanh nghiép trong viéc phét trién CSR va chién hree phat
trién bén vitng tai Cén Tho.
Tai ligu tham khdo cho nghién ciru tiép theo: Cung c4p dit lidu thyc nghiém v& mé hinh
nghién ciru méi, mé ra hudng nghién ciru trong céc nganh san xuit — ché bién khac hodc
cac linh vyc lién quan.

2.5. Un va khuyét diém ciia ban luin sn;
Nghién ctru phén 4nh ding nhu cau ning cao ning lye quan trj ngudn nhan luc va phat
trién bén vitng tai cac doanh nghiép san xuét — ché bién & Can Tho.
Mt’i hinh nghién ctru méi va ré rang |
Xéy dung md hinh tich hgp CSR — gin két t& chire — két qua lam viée, voi vai ird trung
gian cia gin két t6 chirc, 13 hudng tiép can con it nghién cthu trong nudc,
Thang do dwge kidm dinh phit hop
Higu chinh thang do CSR, gén két té chirc va két qua cong viéc theo dac thir vin hoéa va
nganh nghé, dam bao db tin cly va gid tri do ludng.

Phwong phap nghién citu chiit ché



St dyng EFA, CFA, SEM dé kiém dinh mé hinh va thang do, dam bao tinh khoa hoc va
logic ciia két qua.
Déng gop thye tién ré rang
Két qua nghién ciru cung cAp can cir khoa hoc dé doanh nghiép hoach dinh chién lroc CSR,
tdng gin két va ning sudt lao dong.
Khuyét diém ciia lujn 4n
Pham vi nghién ciru han ché. Chi thp trung vao cdc doanh nghiép san xuit — ché bién tai
Can Tho, mirc do khai quét hoa ra toan nganh ¢dn han ché,
Thiét ké nghién ciu cit ngang. Di¥ liu thu thip tai mot thoi diém, khé dénh gia bién
dong gin két va két qua lam viéc theo thoi gian.
M@ét sb bién chira dwgce kiém dinh. Céc yéu té nhu van héa doanh nghiép, phong cich
lanh dgo, dic diém cé nhéan c6 thé anh huéng dén giin két nhung chwa dua vao mé hinh.
Dit liéu tw bao cdo (self-report). C6 thé tdn tai thisn 18ch x8 hai { social desirability bias)
hoie hiéu sai cAu hoi.
M3iu thuén ti¢n va chwa phin nhém san. Chua so sanh chi tiét su khac biét theo loai
hinh doanh nghiép, quy mé hay nhém nhan vién ¢6 kinh nghiém khic nhau.

2.6. N§i dung ludin 4n a4 dwee cong bé trén tap chi va gid trj cla cong trinh cong
bé:
Trong qua trinh thyc hién ludn 4n, mdt s6 ndi dung nghién ciru cét 15i 4 duoc cong bd trén
cac tap chi khoa hoc trong va ngoai nuéce ¢6 phan bién hoc thudt. Cac cong trinh nay gop
phé“m khéng dinh tinh khoa hoc, d6 tin ciy va gi tri ing dung thyc tién cha dé tai,
2.7. D& nghij sika chira, bd sung, yéu cdu giai thich: (vé 1n ludn dn, hink thite 1rink boy,
16ng quan tai liéu, phicong phdp nghién ciru, két qua vé théo lugn, két ludn va dé xuat, i
ligu tham khao, ...)
Miic dir 3¢ 1ai “Tée dpng cia trach nhigm xd hpi doanh nghigp dén sie gin két 16 chire
va két qui lam vig¢c ciia nhin vién tgi cdc doanit nghiép sén xuilt — ché bién tai Cin
Tho” dd c6 co s6 Iy ludn, phirong phdp nghién ciru vé két qud thire nghiém twong déi hoan

chinh, NCS cdn tiép tuc siva chiva va b sung mot 56 ngi dung dé ndng cao tinh khoa hoc

va kha nang bao vé lugn én:' N




Hoan thi¢n co sé Iy thuydt. Lam vé hon logic hinh thinh mé hink nghién citu, gidgi thich
méi guan hé gitta CSR, géin két 16 chire va két qud lam viée; bo sung cde B thuyér lién quan
chiea dupe khai thde ddy i

B6 sung phin tich nghién civu lién quan. So sdnh sau hon voi nghién cim quoc 16 vé trong
nmiede, nhdn manh diém méi v khodng tréng nghién ciiu mé lugn an huéng 16,

Gidi thich quy trinh hig¢u chinh thang do. Lam ré Iy do giit hodc logi b6 mét s6 bién quan
sdt trong qud trinh EFA/CFA: mink chitng cdch danh gia dp phit hop ctia mé hinh do
luong.

Hoan thign mé 16 miu nghién citu. Lam v3 phirong Phdp chon méu, dic diém mdu, khd
ndng khdi qudt hda két qua, dong thoi néu han ché lién quan dén phuong phdp chon méu
thudn tien,

BS sung thao lugn két qua. Lién hé timg két qua véi Iy thuyét v nghién ciru triede, lam
néi bt ham Y Y lugn vé thyc tién,

Ra sodt hinh thitc trinh bay va tai ligu tham khio. Kiém tra bang biéu, trich dén va danh
muc tai liéu theo ding chudn quy dinh ciia co 56 dao go.

2.8.Két lvdn chun g: (khing dinh mic dp ddp itng cde yéu céu déi véi ludin dn tién si chon
1 trong 2 kéf lugn)

Qua dénh gia ndi dung va hinh thire cia ludn 4n, ¢6 thé nhan thiy nghién ctu da dap ing
co bén va ddy du cac yéu cdu dbi véi mdt ludn 4n tién st chuyén nganh Quan trj Kinh doanh.
Luén 4n c6 tinh cAp thiét, co sé khoa hoc vitng, phong phap nghién ciry phi hop, két qua
déng tin cdy va ham y quan trj ro rang. Mac do van con mét sé diém cin chinh stra, nhung
khong anh hudng dén gid tri khoa hoc va chét lwong tong thé coa cong trinh.
Vi vily, t6i dé nghi cho Nghién ctru sinh dwge phép bao vé ludin 4n trée Hoi ddng cip
Tridng va hoan thi¢n cdc-ndi dung gép y. Dat moi yéu ciu cta luan an tién si,

Cén Tho, ngay40thdng 4 Lngim 2025
Nguwéi nhin xét

.

" PGS,TS Pio Duy Huin



TRUONG DAI HOC TAY PO CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM
KHOA PAO TAO SAU DAI HQC Béc 13p — Ty do — Hanh phiic

BAN NHAN XET LUAN AN TIEN ST CAP TRUGNG

I. Thong tin vé ngwdi nhan xét;

-Hovatén: DINHPHIHO ..o

- Chirc danh khoa hoc: PGS.TS; Ndm phong. . .2006; Hoc vi Tién St (2002)
~ Nganh/chuyén nganh: Kinh t&/ QTKD..oooiiiiiiiiiiiiae o

- Don vi ebng téc: DH Phan Thiét......................... S

IL. Théng tin vé ludn 4n tién si:

~Ho va t&n NCS: Lai Hoang Vinh TRinh Ma nganh: 9340101

- Nganh: Quan trj kinh doanh

- Tén dé tai luan 4n: Téc dbng trach nhiém xa héi ctia doanh nghiép dén s gén
két véi tb chirc va két qua qua lam viéc cia nhan vién tai cac doanh nghiép sén
xuét ché bién trén dia ban TP. Cin Tho.

Ngudi huéng dan khoa hoc: PGS.TS. V5 Khic Thudng; TS Luu Tién Thujn.
Sau khi doc xong ban chinh va bin tém tit ludn an, toi c6 m{it.sé ¥ kién
nhin xét sau:

1. Chat luwgng phin tong quan tinh hinh nghién céu va cic vin qi lién quan
dén dd tai Iudn 4n

- Tac gia lam 15 céc khai niém: trach nhiém x& héi, sy gén két véi 16 chire, su hai
long cdng viée, nidm tin td chire, két qua lam viée.

- Hg thong héa duoc cée ly thuyét lién quan két qua lam viée bao gém Ly thuyét
cac bén 6 lién quan, Iy thuyét trao ddi x3 héi, 1y thuyét cong bang, 1y thuyét ky
vong, ly thuyét v& trach nhiém x3 hoi, ly thuyét vé su gin két véi 1§ chic, ly

thuy€t sir hai long cdng viée,



- Tac gia ¢6 tham khao 27 nghién ctu thyc nghiém quéc t& va 12 nghién ctu
trong nudc lién quan dén mé hinh nghién ciru. Ngudn trich din 5 rang va tin
cdy. _

Nhén xét: Tac gia c6 nhidu nd lge, cong phu trong phén téng quan tinh hinh
nghién cttu, ngudn trich din dang tin cdy, co s thuyét phuc dé ra khung phan
tich cta luén 4n vé 07 gia thuyét (Chuong 2).

2. Sy cén thibt cita d2 tai ludn 4n, sy phy hop ciia dé tai ludn 4n véi chuyén
nganh dao tao | o

- Tinh trang cc doanh nghi€p con chua thjt su quan tim dén céc hoat déng

r A o~ LY LY o I 4‘\ .y A A ] 1 L L] ~
trach nhiém xa hoi va nghién ciu vé quan h¢ TNXH va két qua lam viéc clmnhan

Frawdy”  Vién trong cic doanh nghiép, nhit 14 DN SX CB & Cin Tl?%hua—d‘:l‘%—q&l-m{ém
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quan tée-dbne-dén két qua kinh doanh cia ghiép & DPBSCL.

- Nghién cttru dwa trén cac Iy thuyét giai thich cia quan trj hoc.

Nhin xét: Chu dé nghién citu 14 cin thiét va phu hop véi chuyén nganh Quéan trj
kinh doanh.

3. Sy trung l3p cha d2 taj ludin 4n so véi cong trinh khoa hoc khic di cong
b6

Dé tai lugn 4n khéng ¢6 tring lp vé tén, néi dung va phuong phap phuong
nghién ciru véi cée cdng trinh khoa hoe d4 cong b,

4. Sy phit hop phuong phip nghién ciru, d9 tin cdy cia che kit qua dat
dwoe

4.1 Phuong phap nghién ctu:

Theo tirng myc tiéy nghién ciiu, tac gia lya chon céch tiép can nghién ctu khéc
nhau.

Muyc tiéu 1: Hé théng héa co 56 Iy thuyét va X4y dung mo hinh nghién ciru. Téc
gia str dung phan tich dinh tinh Xem xeét va phan céc Iy thuyét va nghién cttu

thue nghiém lién quan trude d6 va x4y dung mé hinh nghién ciru cho luan 4n.

bt



Muc tiéu 2: Phan tich thire trang thyre hién TNXHDN. Nhén dién va mé ta cac
dc diém ciia DN, céc hoat dong TNXH ctia DN. Téc gia sir dung phan tich mé
ta thong ké

( U n Muc tiéu 3: Phan tich sy anh hudng ctia TNXHDN va két qua 1dm viéc nhan
vow

——————vién v c4c bién trung gian: hai long cong viée, niém tin va sy gan két. Tac gia

-+ \Qj@ *J%;“/ st dung phan tich Hon hop két hop kiém dinh théng@ va mo hinh ham c4u trie

<) &; A (CB-SEM). Phuong phap nghién ¢t phu hop cho timg myc tidu nghién ciru.

T 3?%(\"1‘/ Muyc tiéu 3: D& xvit csc ham ¥ quan trj

o 2 DTV
=t

Tac gia sir dung phuong phép chuyén gia va két qua nghién ciru dé tham khao
ham y quan trj.

Két luin: Phuong phip nghién ciu phi hop cho g muc tiéu va ¢ ham lugng
khoa hoc cao, 1am ludn ctr khoa hoc cho cac ham y qua tr. bat bigt tac gia sir
dung Bootstrap va céc kidm dinh thng ké nhim tang thém tin ciy cia mé hinh
CB-SEM.

4.2 D tin ¢iy clia dir liéu:

Dit ligu sir dung cho phén tich @ tai luan 4n ch yéu 1a dit liéu so cdp, do tic gia
thu thép qua phuong phap phéng vin truc tiép. Véi kich thudce mau la 380 quan
sét, 14y mAu phi xéc suit.

C& mau phi hop cho mé hinh SEM:; Phuong phép thu thap dir ligu rét cong phu;
Mau dam bao dai dién cho t6ng thé va rét déng tin cdy ding cho phan tich.

5. Dong gbp méi ¢6 gid tri Iy thuybt / thue tién

Nghién citu d4 kham pha dugc nhiing két qua sau:

(1) C6 07 gia thuyét dua ra ban diy ph hop véi két qua dinh lwong & Can Tho.
Dy 13 két qua tim kiém cia tic gi 1An ddu tién & Can Tho.

(2) Bé nghi v& ham ¥ qua trj ¢6 ludn ot khoa hoc va dya trén két qua nghién ciu
cla tac gia.

(3) Cung cép duge bo dit lidu so cdp céng phu déng tin cly

- Gia trj Iy thuyét

Téc gia hinh thanh mé hinh nghién ciru: Méi quan h¢ gitta Trach nhiém x3 hgi

va két qua 1am viée nhan vién,



- Thye tién

Lam sdng t6 tic dong Trach nhiém xi hoi dén két qud lam viéc nhéan vién cla
Doanh nghiép & Can Tho, cung cap luan ctt khoa hoc cho cac nha lam quan ly
doanh nghiép hinh thanh cc bién phap nang cao két qua két qué Iam viée nhan
vién..

6. Su lién quan giita cong trinh khoa hoc da cong b va két qué chi yéu ciia
ludin 4n, chit lwgng ciia cic bai bio va uy tin ciia tap chi dang bai

Bén bai bao khoa hoc trong nuéc hoc céng bé trén tap chf khoa hoc nim trong
danh séch céc tap chi duogc tinh diém ctia HDCD GSNN va 1 baj trong Hoi thio
qudc t& véi noi dung phii hop véi luan 4n cia tée gia.

7. Tinh trung thye, minh bach trong trich d4n tur ligu

Trich dan tur liéu 16 rang, trung thue minh bach pht hop vé6i yéu ciu trich din
cta Luén 4n Tién s7 & Viét Num.

8. N§i dung va hinh thitc tom tét cia luén an

N1 dung va hinh thic tém tit coa Luan an thé hién duoc néi dung cbt 16i ca
luén 4n va Hinh thic dap ling theo yéu cau ctia Luén 4n tién sf.

9. Gop ¥ cdc thiéu sét v& hinh thire, ngi dung cdia ludin 4n ma nghién ciru
sinh cin chinh stra, bd sung

Dé luan 4n thé hién ndi bat két qua nghién ciru va ham lugng khoa hoc cao, Téc
gia can quan tAm giai quyét cée vin dé sau.

Chwong 1: Sy can thidt ciia d tai

(1) Chua thuyét phyc vé sw cAn thiét nghién ctru

- Mb té ré hon va c6 bing chimg thuc t& v tinh trang thyc hién hoat dong
TNXH cua cac Doanh nghiép & TP, Cin Tho.

(2) Lam 16 sy thiét v& mit Iy thuyét va thuc tidn

Chuong 2: Co sé'ly thuyét va md hinh nghién ciru

(1) Cac nghién ciru thue nghiém lién quan nén sip xép phan tich theo nfji dung
md hinh nghién ctru cia ludn 4n trong d6 nghién ctru trong nuée, qude té bao
ham céc nghién ctu theo thir tr théi gian (2020-2023). Diéu nay s& 1dm ré mé

hinh nghién ciiu ¢6 lujn cir va khoang trong nghién ctr.



(3) Nén sip xép Muc khodng tréng nghién ctru sau khi lya chon mé hinh nghién
clu,

Chuong 3: Thiét ké nghién cirn

Nén co cau lai va vibt bé sung.

3.1 Quy trinh nghién ctu

3.2 Phuong phép chuyén gia

3.3 Bang c4u hoi khao st

3.4 Phuong phép dinh Iuwong mé hinh SEM

- Céch tiép can: CB-SEM / PLS-SEM?

- Cac bude phan tich CB-SEM

- Hé thong kiém dinh

- Phin mém str dung

- Ky thudt Bootstrap

3.5 Thu thap va st ly dit lidu

-~ C& mau

- Phuong phép chon miu

- Phén bd miu

3.6 Nghién ctru dinh lugng so b

- C& mau

- Két qua nghién cttu dinh lwong so bd

Tom tht chuong 3,

Chuong 5: Két Iudn va ham y quén tri

5.1 Ham y quan tr

- Ham y quan tri theo két qua nghién ciru va theo thiy tw yéu tién (dwa vio céc
bién quan sat trong thang do).

- Ham y khéc

5.2 Pong gbp clia nghién ciru

3.3 Gi6i han nghién citu va huéng nghién ctru tiép theo.
5.4 Két luan

- Nhitng vén d2 khac:



Con 161 ky thujt (Céc tidu dé du trang chua chinh xdc)

Trong ndi dung phén tich, cac ghi trich din chua phu hop.

10. Két Indn: Mic a4 dap img yéu clu ciia lu@n 4n tién si. Khing dinh lujn
4n cé thé dua ra bao vé truée Hoi dong danh gia ludn an cip truwdng hay
khong?

Luén 4n dép tmg yéu cdu ci Hinh thirc va ndi dung, dam bao ham Iugng khoa
hoc ctia mét Luén 4n Tién si,

Luan én duoc dua ra bio vé truée Hoj dong danh gi4 luan 4n cp Trudng

Ngay 10 thdang 12 nem 2025
Ngudi nhin xét
(KY va ghi ¥6 ho tén)

et

PGS.TS DINH PHI HO



CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Dée 1dp — Tw do — Hanh phic

BAN NHAN XET LUAN AN TIEN ST
(Ding cho phan bién va thanh vién Hoi dong danh gia ludn dn cdp trieong)

Théng tin vé ngwdi nhin xét:

Ho va (én: Vd Vian Dt

Chirc danh: Phé Gido su Nam phong: 2018 Hoc vi: Tién st
Chuyén nganh: Kinh té - Kinh doanh

Co quan cdng tic: Pai hoc Can tho

Théng tin v& lujn 4n tién si:

Tén luan én: Tac dfng trach nhig¢m xa hi cia doanh nghiép dén sy gan két voi tb
chirc va két qua lam v1¢c ciia nhin vién tai cic doanh nghiép san xuit ché bién
trén dia ban thanh phé Can Tho.

Nganh: Quan ¢rij kinh doanh

M4 nganh: 9340101

Ho tén nghlen ciru sinh: Lai Hoang Vinh Trinh

M4 s nghién cirv sinh: 219030006

Khoéa, dot: Khéa 1

Ngudi huéng dan nghién ciru sinh:

PGS.TS. Vé Khic Thwing

TS. Lwu Tién Thuén

Y KIEN NHAN XET
1. Hinh thire ludn 4n
Luén an dugce chu tric véi 5 chuong va nhiéu tai liéu dugc luge khao. Cac chuong, myc
dugce trinh bay ding theo quy dinh cua co s dao tao. Céc trich dan trong n6i dung va cach
trinh bay tai liéu tham khao pha hop véi quy dinh va quy chudn cia lu@in 4n tién si.
Ludn dn can ra sodt 13 chinh ta, cach hanh vin, trich dn, bidu bang can duge trinh by nhat

quan, théng nhat.

2. N§i dung luén 4n _
2.1. Tinh cén thi€t, y nghia khoa hoc va thyc tién cia luén an:

Trong diéu kién cac doanh nghiép san xudt ché bién trén dia ban dang huéng dén myc tiéu
quan tri hién dai va ¢6 trach nhiém voi x4 hoi nhlcu hon , ludn an vdi cha dé “Tac dong
trach nhiém xa hdi cda doanh nghiép den st gan két véi td chiic va két qua lam viéc cua
nhan vién tai cac doanh nghiép san xudt ché bién trén dia ban thanh phd Can Tho” ¢6 ¥
nghia thyre tién méa can dugc nghién ciru.

Nghién ctru cting da cung ¢ip bang chimg thuc nghiém vé méi quan hé giira CSR va két qua
lam vigc cva nhan vién & céc doanh nghiép san xuit ché bién trén dia ban. Két qua phan tich
¢6 thé hé tro céc doanh nghiép nhan thay thuc hién CSR khéng chi 13 trach nhiém coa
doanh nghi¢p ma dy con 1a mét chién hwoc kinh doanh trong dai han.

Ngoai ra, két qua nghién ctru cling da gop phan gia ¢b co s& ly thuyét vé& mébi quan he¢ CSR,
gan két to chirc va két qua lam viée cila nhan vién, Py 14 mdt cong trinh khoa hoc két hop



gitra nghién ciru han 1Am va nghién clru ing dung, két qua nghién ciru phan anh do tin cdy,
bd sung, phat trién vé mat phuong phap ludn trong phan tich chuyén séu vé CSR.

2.2. Sy phiy hop cua dé tai nghién ciru va do tin cay:
Chui' dé luén &n pht hop véi nganh Quén tri kinh doanh.

Sé lidu dugce thu thap tir khdo sdt nhan vién va nha quan ly trong doanh nghiép trong linh
vuc san xudt va ché bién cé tinh thuc tién va gin voi chi dé nghién clru.

2.3. Su trung lap cua de tai nghién ciru

Chu dé nghién ciru vé trach nhiém xa hdi cia doanh nghi€p, su gan két vOi td chirc va két
qua lam viéc khong phai la chu dé méi. Tuy nhién, pham vi nghién ciru vé tac déng trach
nhiém x3 hdi chia doanh nghiép den sy gén két v6i t6 chue va két qua lam viéc chia nhén
vién tai cac doanh nghiép san xudt ché bién trén dja ban TP. Cin Tho duoc cho 1a khong
trang |ap véi cac nghién ciru trude ddy.

2.4. Nhimg dong gbp méi cha ludn an:

Ludn 4n da gép phin b sung co s& khoa hoc v& méi quan hé CRS, gin két t6 chirc va két
qui lam vi€c cta nhan vién. Trong do6, xem xét vai trd trung gian cia hai long cong viée, két
qué cbng viée, niém tin 5 chirc trong mbi quan hé gitta CSR va sy gin két,

2.5, Uuva khuyet di |em cta ban luin an:
- Luan an cung cap Dcmg ching thye nghiém co ¥ nghia thue tién vé ITlUl yuan h¢ gitra
CSR gan bé t& chire va két qua lam viéc cia nhan vién tai cic DN san xuat
- Mdt s6 khuyet diém ctia ludn 4n dugc dé cap ¢ myc 2.7 bén dudi.

2.6. Noi dung luén 4n 44 dugc cong bé trén tap chi va gié tri cua cong trinh cong bé: )
- 03 bai bao khoa hoc dang trén tap chi khoa hoc chuyén nganh thudc danh muc tinh diém
cong trinh chia Hoi ddng chirc danh Gido su Nha nudc.
- 01 ky yéu héi thio khoa hoc qudc t€ c6 chi s6 ISBN.
Cac cong bd khoa hoc c6 y nghia hoc thuat, dap ing yéu cau.

2.7. Dé nghi sira chira, bd sung, yéu clu giai thich:

- Lam 3 khoang trong nghién ciru, ludn giai rd hon tai sao sy hai long, két qua cong vige
va niém tin td chire can duge kiém chirng vai tro trung gian cua ching dbi voi moi quan hé
gitta CSR va gin két t& chirc? Trong do, can lam 16 co s¢ Iy thuyét dé hd trg cho bién luan
do.

- Y nghia khoa hoc & chuong I (céc dong gop méi cida ludn an): can duogc gia ¢b lién két
chat véi khoang tréng nghién ciru vé s6 lugng dong gop, ndi ham.

- Chuong 2: Trang 18 dén 22: d6 la phan luge khao tai ligu = dan dén khoang trong
nghién ciru =2 bién {uan ly lhuyet - dé xuit gia thuyet > mo hinh nghién ctru. P& nghi cau
tric 1ai cho phu hop va cd tinh logic theo dudong dan nay. Tranh Kip lai gia thuyét & trang
50. Luu y: cic bién ludn cdn cé chimg kién coa tac gia két hop 1y thuyét cho gia thuyét ky
vong, chir khdng phai tir ¢ac nghién clru trurée.

- Lam rd su lién két gitta céc Iy thuyét (phit hop) duoc luge khao voi bién luin va md
hinh nghién ctru

- Nghién ctru dinh tinh chua 13 rang: Viée phong vin chuyén gia dé diéu chinh thang do
chi 1a mdt budc trong nghién ciru dinh lugng. Do do, nghién clru nay van dung phuong phéap

Bt



nghién clru dinh tinh 1a chua phi hop. Lam 3 céc giai doan diéu chinh thang do (tir thang
do géc, tiéng Anh dich sang tiéng Viét, tai sao didy chinh, diéu chinh noi dung nao?, v.v.)

- Lam 18 két qua phan tich dinh tinh déi véi thdng tin duoc khao st (phiéu khao sat djnh
tinh) tai trang 140 nhu the nao? Ddng théi, cAn lam ro thiét ké nghién et dinh tinh ra sao?

- Gia ¢b viée so sanh két qua nghién ciru véi cic nghién clru trudce, dac biét 13 co sd ly
thuyét va bing chimg thue nghiém > lién quan thé nio dén linh vuc tac gia dang nghién
cltu

- Gia ¢b ham y quén trj cu thé hon.

- Lam 8 sy sai [&ch do phuwong sai vé dix liéu (kiém tra common variance method)

- Ra so4t [5i chinh ta, hanh vén, trich din, bidu bang, hinh, v.v,

3. Két luan chung:

- Dat yéu ciu bao vé trudc Hoi dong danh gia luan an cap Truong
- Chua dat yéu cau bao vé trude Hoi ddng danh gi luan an cip Truong

U=

Cdn Tho, ngay 22 thang 12 ndm 2025
Ngwdi nhan xét
(Ky tén, ghi ho tén)

-----



CONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIET NAM
Béc lip ~ Tw do — Hanh phiic

BAN NHAN XET LUAN AN TIEN sf
(Ding cho phén bign va thanh vién Hgi dong ddnh gid lugn dn cdp triong)

Théng tin vé ngwoi nhan xét:

Ho va tén: BUI VAN TRINH

Chtrc danh: Giang vién cao cp Nam phong: 2012 Hoc vi: Tién sy
Chuyén nganh: Kinh t&

Co quan cong tdc: Truéng Pai hoe Clru Long

Théng tin vé lndn 4n tién si:

Tén lun én: Tde dng trach nhi¢m x@ hyi cita doanh nghidp dén gin két véi 16 chive
v két qud lam viée chia nhiin vién tgi cdc doanh nghigp sin xuit ché
bién trén d&ia ban thanh phé Cén Tho

Nganh: Quin tri kinh doanh

M4 nganh: 2340161

Ho tén nghién ctu sinh: LAI HOANG VINH TRINH

M3 sb nghién citu sinh:

Khéa: 1

Ngudi huéng din nghién ciru sinh: HD1: PGS.TS. V6 Khic Thuing

"HD2: TS. Luu Tién Thuin

Y KIEN NHAN XET
1. Hinh thirc ludn an
'Hinh thitc ludn an duge trinh bay kha diy do va dting chudn theo quy dinh d6i v6i luan
an tien si: cd trang bia, trang phu bia, 1&i cam on, loi cam doan, tém tat tieng Viét - tiéng
Anh, muc lyc, danh myc bang — hinh - tir viet tat, bo cuc cac chuong rd rang va logic. Font
chit, dan dong va can 1& nhat qudn; ti€u dé chuong, myc va tiéu muyc-dugc dénh s6 khoa hoc,
d€ theo doi. Hé thong bang biéu va hinh minh hea dugc dginh s6 ding quy cach va ¢6 chu
thich r& rang. Nhin chung, hinh thirc lusn 4n trang trong, ddy du, ddm bao yéu ciu cia luan
4n cfp trudng.
2. Noi dung lujn 4n
2.1 Tinh cén thiét, y nghia khoa hoc v thire tién cita lugn én
- Néi dung luén én thé hién 13 tinh cflp thiét khi téjp trung vao trach nhiém xa hoi cia
doanh nghigp trong boi canh céc doanh nghiép san xuat ché bicn tai thanh phd Cén Tho
dang chiu ap lyc vé canh tranh, bién dong nhin sy va yéu cau phat trién bén vitng. Luén 4n
da chi ra dugc khoang trong nghién ctru con ton tai, dac bigt 1a sy thidu vang cac nghién ci
chuyén sdu vé tdc dong cla trach nhiém x4 hdi dén gan két t6 chie va két quéa 1am viée cta
nhan vién trong nganh san xuat ché bién. -



- Ve ¥ nghia khoa hoc, luan an xdy dyng va hoan thién khung ly thuyet dua trén cac ly
thuyet nén téng nhir 1y thuyét cac bén lién quan, trao ddi x& hoi, cong bing va ky vong,
dong thoi klem dinh md hinh méi ¢6 sy tham gia cua cac bién trung gian hai long cong viée
va niém tin t8 chirc. C4c thang do duge hidu chinh theo bdi canh dia phuong cho thiy sy
déng gop dang ké vé& mit phwong phap luén.

- V& y nghia thye tién, luan 4n cung cip biing chirng thye nghlem c6 gid tr] d6i véi cac
doanh nghiép san xuét ché bién & Cin Tho, glup doanh nghiép hiéu 5 vai trd cda trach
nhiém x& hoi ddi véi viee nang cao dong lye, niém tin va gin két ctia nhan vién. Céc ham y
quén trj dugc dé xuét mang tinh kha thi, ho trg doanh nghiép cai thién chinh sach nhan sy,
méi trirdng 1am viée va dinh hudng phat trién bén viing,

2.2 Sw phit hop ciia dé tai nghién civu va ap tin cfy

- bé tai nghién ctru duge NCS lya chon phi hop voi chuyen nganh Quan trj kinh
doanh va béi canh thuc tidn cta cic doanh nghi¢p sin xuat che bicn tai thanh phd Cén Tho,
Noi dung nghién ctu dép tng dung dinh huéng phat trién bén vitng, géin trach nhiém xa hoi
cta doanh nghiép véi quan tri nguén nhan lye — mét chi dé mang tinh thdi sy va ¢é gid tr

ung dyng cao.

- Ludn 4n x4y dung mo hinh nghién ciru hop ly, dya trén cac ly thuyét nén ting viing
chiic va ¢6 sur ké thira ¢6 chon loc tir cac cdng trinh trurde. Quy trinh nghién ctru dwoc thiét
ké bai ban, két hop cd dinh tinh va dinh lugng, cho phép kiém dinh thang do va mé hinh
mot cich khoa hoc. S6 heu khao sat duge thu Ihap ir 420 nha quan Iy va nhan vién thudc
céc doanh nghiép sin xuit ché bién, dim bao c& miu do 16n va dai dién.

- Céc kiém dinh thdng ké nhu Cronbach’s Alpha, EFA, CFA va CB-SEM dugc dp
dung dung chudn myec, gidp ndng cao d6 tin cdy va tinh hop 1€ cua thang do cling nhu mé
hinh nghién ctru. Nhin chung, d& tai c6 sy phu hop cao, dit liéu dam béo dd tin cdy va cac
két luin rot ra c6 gia trj khoa hoc cfing nhu thyre tién. :

2.3 Sw tring Iip clia d2 tai nghién civu (néu NCS o st dung ket qud tir cde nghién ciru
trude khi thue hign ludn dn thi cho Y kién nhin xét vé tinh hop Iy va khéi lugng so véi ngi
dung todn lugn an)

Dé tai duge NCS ké thira mot s6 két qua va mo hinh Iy thuyet t cdc nghién ciru trirde
trong va ngodi nwdc, tuy nhién mic 4o lce thira 12 hop ly va can thiét déi voi mét luén an
tién st. Nghién ctru d4 chon loc va phit trién thém cc khung 1y thuyét, dong thoi diéu chinh
thang do cho phu hop véi bdi canh dic thi cia céc doanh nghiép san xuét ché bién tai thanh
phé Cén Tho. Khéi lwgng ndi dung | ké thira khéng chiém ty trong 16n so véi toan Iudn 4n va
dugc sir dung ding myc dich lam nén tang 1y ludn cho viéc xay dung md hinh méi. Lufin 4n
van thé hién & déng gbp ridng, khong trang 13p véi cde cong trinh da cong bé.

2.4 Nhitng dong gop mdi ciia lujn dn
Ludn 4n ¢6 mot s6 dong goép méi rd rét ¢4 vé Iy ludn 13n thye tidn:

- Trude hét, nghién ctu da tich hop va hoan thi¢n khung ly thuyet vé trdch nhiém xa
hdi ctia doanh nghlcp trong mbi lién hé voi gén két td chure va két qua lam vigc cta nhén
vién, dong thm bd sung vai tro trung gian cla sy hai léng cdng viéc va nidm tin t& chire —
mét cach tiép can clhua dirgc khai théc sau trong cac nghién clru trudce tai Viét Nam, Bén
canh d9, ludn 4n xdy dung va hiéu chinh hé théng thang do phti hop véi bdi canh dic tha
ciia cdc doanh nghiép san xuét ché bién & thanh phé Cén Tho, gép phén gia ting tinh g
dung va dd tin cly cua cac cdng cu do hudng.



- Vé thyc tién, ludn 4n cung cp bé’mg ching thyuc nghiém méi, phan anh chi,nh X4c
nhén thirc va dnh gia cia doi ngfi nhén vjén‘ va quén ly trong nganh san xuit ché bién. Cac
ket qua nghién oiru 13 co sé quan trong dé€ dé xuit cdc hdm y quan tri gan véi bdi canh dia
phuong, h trg doanh nghiép néng cao hiéu qua trién khai trach nhiém x4 hoi va cai thién
quan tri nguon nhan lyc. Nhin chung, luin 4n c6 gid tri déng gép méi, thé hién r3 diu 4n
nghi€n ciru ddc 14p cuia nghién ciru sinh.

2.5 U va khuyét didm ciia bin lngn dn

2.5.1 Uu diém:

Luén an duogc xdy dyng cong phu, bd cuc mach lac, tuan thi chit che quy trinh nghién
ctru khoa hge. Nghién citu sinh di van dung hop 1y céc 1y thuyét nén tang, x4y dung mé
hinh nghién cu phu hop va ap dung day du cc k¢ thuat phén tich hién dai nhu EFA, CFA
va CB-SEM. Dt ligu khdo sat c¢6 quy mo 10n va dai dién, gitp tang do tin cdy cia ket ludn.
Céc ham ¥ quan trj d€ xuat c6 tinh thue tidn cao, phi hgp véi béi canh doanh nghiép san
xuat ché bién tai Cin Tho. -

2.5.2 Khuyét diém;

- Mot s phén trinh bay con dai, dién gidi d6i chi I3p lai, ¢6 thé tinh gon hon dé ting
tinh khai quit.

- Mic db luén 4n ¢6 néu cac bién trung gian, nhung chua xem xét cac bién didu tidt
hofc so sanh gifta cc nhém doanh n ghiép khéc nhau d¢ 1am su sic hon mé Lk,

- Ngoai ra, pham vi nghién ciru cha yéu tip trung tai mot dia phurong nén tinh khai
quat cho cdc ving khac con han ché.

Tuy vay, nhitng han ché nay khéng anh hudng [6n dén chit lwgng chung ctia ludn 4n.

2.6 Ngi dung lugn dn di dioc cong b trén tap chi'va gid tri cita cong trink cong bé

- Cdc bai bao cong bg trén cac Tap chi khoa hoc c6 gia tri cOng trinh theo Hoi ddng
Gido su nha nuée qui dinh.

- Noi dung cdc bai bdo da cong b6 phu hop voi ndi dung ludn 4n ctia NCS, s6 didm
¢dng trinh d diéu kién d bao vé luan 4n ¢ap trudng.

2,7 bé nghj sira chira, b6 sung, yéu ciu gidi thich: (vé tén ludn dn, hinh thirc trinh bay,
16ng quan tdi lieu, phirong phdp nghién cirw, két qua va théo lugn, két ludn va dé xuat, tai
liéu tham khdo, ...)

Lugn én nhin chung dugc thye hién nghiém tic va trinh bay twong déi tdt; tuy nhién,
dé hoan thién hon, dé nghj nghién ctiu sinh lru y mot s6 diém sau:

2.7.1 V& tén lusin 4n: Tén d& tai phu hop, nhung ¢6 thé c4n nhic tinh gon hon dé tang
tinh khai quét va trdnh tring 13p cac cum tir dai.

- Tén dé c6 thé didu chinh lai 1a: Trich nhi¢m xi hji doanh nghiép va tic déng dén
Gan kér 16 chire, Hidu qud lam vige cita nhin vién: Nghién civu tgi Cin The

- Vi tén dé tai nhu trén gitp:

Tinh gon, khéng tring lp cum tir;

Thé hién 15 ba thanh phin chinh: CSR dén Gén két 6 chite v4 Hiéu qua 1am viée;
NEu 1 dja ban nghién ciru, phit hop chuin lvan 4n:

Gitr dwoc tinh hoc thudt va bao quét méd hinh n ghién ctu.
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- Néu khéng thé hoan chinh tén d& tai lai duoc thi ghi vao pham vi nghién ciu cu:
Nghién ciru “Téc dng trach nhiém x4 héi cia doanh nghiép dén gan két vai td chire va két
qua lam viéc cia nhén vién tai cac doanh nghiép san xvt ché bién trén dia ban thanh phé
Cén Tho”, nghia 13 nghién ctru “Trdch nhigm xa hji doanh nghiép va tic djng dén Géin
két t6 chire, Higu qua lam vige cita nhén vién: Nghién civn tgi Cin Tho”

2.7.2 Vé hinh thire trinh bay:

. Mot s0 doan con dai, cin ra sodt lai 18] chinh 3, dinh dang béng va cin 12 dé dam bio
ddng nhat toan vin ban.

Cy thé nhur:

(1) Loi chinh t& — hanh vin:

- Nhiéu doan con dién dat dai, 1ap tir, cin tinh gon dé ting tinh hoc thuét,

Vi dy nhu: doan rit ’dE‘li,’ nhiéu ménh dé néi dudi nhau: “Trong bbi canh hién nay,
TNXHDN déng vai trd thict yeu trong viéc ning cao méi truong lam viée, bao vé quyén loi
cua nhén vién va cling ¢6 méi quan hé gifta nhd quan ly va nhan vién. TNXHDN khéng chi
mang tinh dao ditc ma con 1a mét chién lwge quan trong nham thic day sy phat trien bén
vitng cho doanh nghi¢p dip mg nhing yéu ciu ngdy cdng cao tr x4 hdi va thj trudng,
TNXHDN cén gép phan tao ra ddng lyc canh tranh bén vitng va xdy dung hinh &nh tich cyc
cho doanh nghiép. Tuy nhién, nhiéu doanh nghiép...” (tr7).

Co thé cai thién ndi dung trén nhu sau: C6 thé chia nhé 2—3 doan & d& doc va tranh
tring lap y.

- Céu qué dai va l3p tr “sy” nhiéu lan, vi du:

“...do chua xem xét ddy d cac nhan té bén ngoai khac ©6 kha ning tac dbng dén sy
gin két véi td chire va két qua lam viéc cua nhén vién. Céc yéu t6 nay bao gdm vin héa t6
chrre, cdc chinh séch quan 1y, ddng luc c4 nhan va didy kién méi trudng 1am vide...” (tr32)

- Doan [3p y va kéo dai bat hop 1y

"-doanh nghip khong chi can chil trong t6i da héa loi nhuan ma con phéi thiét Iap v
cing ¢0 moi quan hé tich cyre véi cong dong va h¢ sinh thai méi trudng, Nhitng t§ chirc thuc
thi hi¢u qud TNXHDN khéng chi tao ra gi4 tri ndi tai ma con dong gop tich cuc vao loi ich
X8 héi...” (gitra tr 27)

- Doan van qué dai chira nhiéu y khidc nhau

“...muc d6 cong bd thong tin vé thu‘g hién TNXPIDN trong’béo ¢ao thuong nién. .. han
ché va chua dap (mg dugc ky vong... Di€u nay cho thf\l}" sir thi€u minh bach va cam két. ..
Hién nay, nhiéu doanh nghi€p... van chwa nhan thirc day du... Viéc thuc hién TNXHDN
chit yeu chi dirng lai...” (dav trang 87),

(2) Mot s tir viét chua chinh xdc hojic thiéu dhu (vi dy: “su”, “bao v&”, “phéi hop”,
“cong hitn”, “thio ludn”, “téi wu h6a”...). R4 soat dé hoan thién lai nhw sau:

- Trang 6-7, “...nhan vién ¢6 sy két néi hoa ddng véi thn thién ddng nghiép...” nén
“...nhén vién c6 sy két ndi va hoa ddng voi ddng nghiép...”

- Trang 32, “.. khong chi 14 bao ching cho sy phit trién bén viing...” nén Chinh sira:

“...khong chi 1a bao chitng cho sy phét trién bén viing...”

- Trang 6, “....thiéu sy hoa ddng trong cdch phéi hop cong viée...”, nén: “...thiéu su
hoa dong va kha ning phoi hop trong cong vige,..”
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- T6i wu héa, “...t6i wu héa hé théng phin thudng...”, nén: “...t6i wu héa hé théng
phén thudng...”

- Thao luan, “...cing nhau thao luan nhanh chéng dua ra phan héi...”, nén: “...cling
nhau thao ludn va dua ra phan hdi kip thoi...”

(3) Binh dang bang va hinh:

- Mt 56 bang chua théng nhét vé: kich thuéc font (béng 3.7, bang 4.17...), khodng
cach dong, can Ie trai — phai, ghi chii dudi bang chwa ding chuén,

- Tén bang/hinh cin théng nhét: Tén bang dat trén bang; Tén hinh d3t duéi hinh;
Khoang céch gifta tén bang/hinh va ndi dung cin diéu chinh déng nhit,

- Mt 56 hinh ban db, so dd cAn tang d6 phan gii dé tranh mo khi in.

-Cin 1& —khoéng cach dong: Nhiég doan trong chuong I va chwrong 2 can 18 chua déu
hodc bj “thut dau dong” khéng ding chudn.

(4) Khoéng céch gitta c4c doan trong cing mét tidu muc con thiéu thdng nhét.

- Can ra soat toan van dé dam bio chudn chung: L& trai 3,5 em; 18 phai 2,0-2,5 cm;
Gidn dong 1.3-1.5; Canh déu (Justify).

(5) Trinh by biéu thitc, ky hiéu viét tt, thust ngir:

- Danh muc tir viét tit cdn ra soat lai: Mot sb tir viét tit xuét hién 1an diu trong néi
dung nhung chua dugc giai thich trude (vi du: ESG, KQCV...).

- Cn ddm bao mbi thuat ngit viét tht phai duroe gidi thich khi xuit hién 1dn diu tién
trong luén 4n.

Cén thdng nhit cach viét: TNXHDN / CSR, GK / OC, KQLV/JP...

(7) Trinh bay muc — tiéu muc:

M6t sb tiéulmuc trong Chwong 2 va Chuong 4 chua ddng nhit vé thut ddu dong, ¢&
chir cia tiéu dé cap 3-4.

Danh séch liét ké can théng nhét: dung cliing mét kiéu ky hiéu (gach dau dong hojic sb
thir ty). '

(8) Tai li¢u tham khao:

Mot sb tai liéu chua ding chuin APA (thiéu trang, thiéu DOI, thiéy théng tin xuit
ban...). _

Mot s6 trich din trong ndi dung chua khdp voi danh muc tham khao hogc thiéu nim
cong bo.

Cén ddng nhit céch ghi tén téc gid Viét Nam (Nguyén Vin A hay A. V. Nguyén).

Sip xép lai tai ligu tham khao theo alphabet, tranh tinh trang 1an thir ty hodc sai dinh
dang.

(9) Hinh thirc myc lyc va cin chinh 6 trang;

- M0t vai dong trong muc luc ¢in chua déu, sé trang chua thing cot.

- Tén muc dai cAn ngt dong hep Iy dé ting tinh thim my.

- L8i xubng dong — khoang tring thira:

Mot s6 trang o6 khoang tring 16n bat thudng holic xudng dong khong ding chu tric.
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Can ri soat d8 bao dam bd cuc lién mach, khong gy r&i rac khi doc.
2.7.3 V& tbng quan tai liéu:
Nén m¢ rng thém céc nghién ciru méi giai doan 2020-2024, d3c biét céc cong trinh

’
A

lién quan deén CSR va hanh vi t§ chue trong khu vie Déng Nam A dé tdng tinh cép nhat.
Vi du nhu:

Nén 1:;1(’1 rfng thém cic nghién ciru méi giai doan 2020-2024 nhim tang tinh c4p nhéat
ctia phin tdng quan tai lidu,

Diic biét, cAn tham khéo thém céc cong trinh nghién ctru vé trach nhiém x& hdi doanh
nghiép (CSR) va hanh vi 16 chirc tai khu vuc Dong Nam A (ASEAN), noi ¢6 boi canh tuong
dong v6i Vigt Nam vé cdu triic doanh nghiép, viin héa, va trinh d phat trién,

Dudi day 1a mét s6 nghién ctru tiéu bidu (2020-2024) ¢6 thé bd sung:

- Céc nghién ctru méi vé CSR trong béi canh Péng Nam A

(1) Pham, T., & Vo, D. (2021) ~ CSR and employee commitment in emerging markets

Nghién citu tai Viét Nam.

Cho thay CSR ¢6 tc déng tich cyc dén sy gén két t& chire va ¥ dinh gin b 1au dai cia
nhén vién.

(2) Abdullah, N, & Tsmail, S, (2022} — Malaysia

Xem xét CSR anh huéng dén thai do va hanh vi cong viée.

Két luén: CSR thiic diy sy hai long va ting hiéu suit lao dong.

(3) Jermsittiparsert & Sriyakul (2021) - Thai Lan

Phén tich CSR va organizational citizenship behavior (OCB).

Két qua: CSR tang OCB théng qua niém tin té chirc.

(4) Gunawan & Widodo (2023) - Indonesia

Nghién cttu CSR trong DN san xuit.

Chi ra CSR anh huéng manh dén employee performance thong qua work engagement.

- Nghién citu lién quan hanh vi t6 chic (Organizational Behavior) 20-20—2024

(3) Nguyen & Nguyen (2020) — Viét Nam

vé employee engagement va organizational commitment.

Tao co s& bd sung cho bién “gén két t§ chire”.

(6) Haque et al. (2022) — Bangladesh (ASEAN+ region)

CSR énh hudng dén intrinsic motivation va work performance.

Phi hop vi nganh san xuit co tinh twong ddng.

(7) Srichan & Saengchai (2023) — Thai Lan

CSR va hanh vi lao ddng tich curc (positive workplace behavior).

Khéng dinh méi quan hé gian tiép thong qua organizational trust.

- Nghién ciru quéc t& méi, ¢6 gia trj tham khéo thém

(8) Gond et al. (2021) — Review CSR-Employee Outcomes
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Tdng hop gln 300 cong trinh CSR — hanh vi nhan vién.

Rét phi hop dé bd sung phdn “khoang tréng nghién otru”.

(9) Raza et al. (2023)

CSR tac ddng dén hiéu qua lam vide thong qua well-being va meaningful work.

(10) Kim & Kang (2024)

CSR va performance trong méi trudmg sau dai djch (post—-COVID context).

Goi y thém “bién didu tide” (moderators): sy hd tro 18nh dao, vin héa td chic.

2.7.4 V& phuong phap nghién ciru: '

Can lam 18 thém Iy do lua chon phuong phép CB-SEM thay vi PLS-SEM trong bbi
canh nghién cltu ¢6 nhiéu bién trung gian; ddng thai giai thich rd hon quy trinh xay dung va
dicu chinh thang do trong giai doan dinh tinh,

2.7.5 V& két qué va thao luan:

) Phﬁin thao tudn nén lién hé chit qhé hon véi béiocé’mh dac thi ctia céc doanh nghiép san
xuét ché bién dé tang tinh thye tidn: dong thoi 1am nbi bat hon nhitng diém méi khic biét so
v&i cac nghién ciru trudc.

2.7.5 V& két luan va d& xut:

Can tach r8 két ludn khoa hoc va ham y quan tri; ddng thoi bb sung thém c4c diéu kién
thue thi d& doanh nghiép c6 thé dp dung hiéu qua céc giai phép dé xuat.

2.7.6 V& tai liéu tham khao: .

Cén ra sodt Iai chudn APA/MLA (hoge chudn dang 4p dung), dam béo tinh théng nhét;
bd sung day d céc tai liéu @ trich dan trong néi dung nhung chua xuét hién trong danh
muc tham khao.

Nhin chung, cée yéu cau chinh sira déu mang tinh k¥ thuat va khéng 4nh huéng dén
gia tri ndi dung c6t 161 cda ludn 4n.

3. Két luan chung: (khing dinh mive do ddp itng cdc yéu cdu ddi véi lugn dn tidn si, chon
I'trong 2 két lugn) |

- Dat yéu cdu bao vé trwde Hoi ddng danh gid luan 4n chp Trudng

- Chua dat yéu cdu béo vé trude Hoi ddng danh gid Tugn 4n cép Trudmg O

Can Tho, ngay 10 thang 12 ndm 2025

Ngudi nhin xét
(Ky tén, ghi ho tén)

il o

PGS, TS. Bii Viin Trinh



CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
D{c 1dp — Ty do — Hanh phitc

BAN N HAN XET LUAN AN TIEN Si
(Dung cho phan bign va thanh vién Hgi dong déanh gid ludn an cdp tmong)

Théng tin vé nguwdi nhan xét:

Ho vatén: Phan Dinh Khéi :

Chtre danh: Phé gido su Nim phong: 2020 Hoc vi: Tién s
Chuyén nganh: Tai chinh

Co quan cong téc: Pai hoe Can Tho

Théng tin v& luin 4n tién si:

Tén luan an: T4c dfng trach nhiém xi hdi ciia doanh nghi¢p dén sy gin két voi
td chte va két qué lAm viéc cia nhin vién tai cde doanh nghiép san xudt ché
bién trén dia ban thanh phé Cin The.

Nganh: Quan trj kinh doanh

Ma nganh: 9340101

Ho tén nghién ciru sinh: Lai Hodng Vinh Trinh

M sé nghién ciru sinh: 219030006

Khoa, dot: Khéa 1

Ngudi huéng din nghién ctru sinh:

PGS.TS. Vo Khic Thudng

TS. Luu Tién Thuén

Y KIEN NHAN XET

1. Hinh thire luﬁn an

Luén 4n ¢6 cu tric 5 chwrong véi 127 trang, 25 bang, 13 hinh va 136 tai liu tham
khao bing tiéng Viét va tiéng Anh. Céc chy ong, muc dugc trinh bay ding theo quy djnh
cua co s¢ dao tao. Cach trich dan trong noi dung va cach trinh bay tai lidu tham khao phu
hop véi quy dinh va quy chuan cia ludn an tién s,

Tuy nhién, trong noi dung luéin 4n vin con mot sé 18i hinh thire trinh bay cin duge
hoan thign, cy thé & céc trang;

- M6 6 181 chinh td, danh mdy, chim cu cin dugc ra sodt va hoan thién.

- Mt 56 13i trich din, cAch ghi tén cc tac gia trong ndi dung cong chwa nhat quan.

- Mot so thuat ngit trong bang két qua cin doc Viét hoa va sir dung tiéng Anh dé cha
thich néu can thiét.
2. Nuoi dung]uan an
2.1 Tinh cén thret, Y nghia khoa hoc va thyre tién ciia Iuin dn

Dé tai “Téac dong trach nhiém x4 hdi cta doanh nghlep den su gan két véi td chic va
két qua 14m viéc cta nhan vién tai cc doanh nghiép san xuét ché bidn trén dia ban thanh
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phd Can Tho” cé ¥ nghia thyc tién trong didu kién cac doanh nghiép san xudt ché bién
trén dia ban dang huéng dén muc tidu quan tri hién dai va ¢6 trach nhiém véi x3 hoéi
nhiéy hon. Ludn 4n d4 cung cép bing chimg thyc nghiém v& méi lién hé giita CSR va két
qua 1am viéc cha nhin vién & cdc doanh nghiép sén xuit ché bién trén dia ban. Két qua
phan tich giip cdc doanh nghiép nhan thiy thyc hién CRS khéng chi 14 trich nhiém cna
doanh nghigp ma day con 1 mét chién luge kinh doanh cé tic ddng dai han.

Bén canh d6, két qua nghién ctu cha luén 4n da gép phin hoan thién khung 1y luén co
ban vé mbi quan hé CSR, gin két td chirc va két qua lam viéc cia nhén vién. Pay 14 1d mét
cong trinh khoa hoc két hgp giia nghi€n ctru han 1dm va nghién ciru img dyung, két qua
nghi€n ctru phdn anh 45 tin cdy, bd sung, phat trién vé mit phuong phap luén trong phan
tich chuyén sau v CSR.

2.2 Sw phir hop ciia dé thi nghién ciru v dg¢ tin cdy

Chit d& “Tac dong trach nhiém x& hdi cva doanh nghiép dén su gin két véi tb chire va
két qud lam viéc cta nhan vién tai cac doanh n ghiép san xuét ché bién trén dia ban thanh
phd Cén Tho” phtt hop véi nganh Quan trj kinh doanh.

S4 lidu dwge thu thdp tir khao sat nhan vién va chuyén gia trong linh vuc sin xudt ché
bién ¢6 tinh thue tién va cip nhat v& chi 8 nghién cfru. Tuy nhién, ndi dung khao sat
nhitng théng tin v& trach nhiém x3 hoi dya vdo bang ciu héi dugc thiét ké sin thudng thiéu
tinh kiém soat nén d6 tin cay khéng cao. |
2.3 S triing lip ciia dé tai nghién civu (néu nghién ctru sinh c6 si dung két qua tir c4c
nghién ¢t trede khi thue hién hién luan 4n thi cho ¥ kién nhan xét vé tinh hop 1y va khbi
lugng so v6i ndi dung toan luan 4n)

Chu dé nghién cir vé trach nhiém xa hdi cua doanh nghiép, sw gin két véi t6 chic va
két qua 1am viéc khéng phai 14 chir dé& méi. Tuy nhién, pham vi nghién ciu vé tac ddng
trach nhiém x4 hdi cia doanh nghiép dén sw gin két véi td chire va két qua lam viéc cua
nhén vién tai cic doanh nghiép san xuét ché bién trén dia ban TP. Cin Tho dugce cho 12
khéng tring lap v6i cc nghién ciru trude day.

2.4 Nhitng ddéng gép méi cita lugn an

Luén 4n d8 gép phan bd sung khung 1y luan co ban vé mdi quan hé CSR, gin két tb
chirc va két qua lam viéc cia nhan vién. Bén canh 6, luan 4n d3 phan tich tac dong trach
nhigm xd hdi cda doanh nghiép dén sw gin két voi t§ chire va két qua lam viéc cia nhén
vién tai cdc doanh nghiép san xuit ché bién trén dia ban TP. Can Tho, tir d6 d& xuht cac
ham y quén trj va kién nghi.

2.5 Un vi khuydt diém ciia bén lugn én

- Luan én cung cip bing chimg thuc nghiém ¢é ¥ nghia thue tién vé méi quan hé giira
CSR, gin b6 té chire va két qua 1am viéc cha nhan vién trén dia ban nghién ciru,

- Két qua ctia lufin 4n c6 ¥ nghia hoc thudt vdi cac cong trinh dwoc con g bé trén tap
chi khoa hoc chuyén nganh.

- Mot sb khuyét diém ca lugn 4n dugc dé cdp & muc 2.7 trong ban nhan xét.

2.6 Nji dung ludin dn di dwge cong bé trén tap chi va gid tri ciia c6ng trinh cong bis

- 03 bai bao khoa hoc dang trén tap chi khoa hoc chuyén nganh duge tinh diém cong
trinh tr 0,75 diém, thude danh muc ¢ong trinh tinh diém cna Héi déng chire danh Gido su
Nha nuée,

Céc cong bb khoa hoc ¢ ¥ nghia hoc thuit, dap ung yéu chu.



2.7 Dé nghj sira chita, bé sung, yéu cdu gidi thich (tén ludn 4n, trinh bay, téng quan tai
ligu, phwong phap nghién ctru, ket qua va thio ludn, két luén va 48 xudt, (i liéu tham
khao,...)

Hinh thikc tinh bay:

- NCS cén sir dung c4u tric cau hoan chinh dé din dat y tudng mét cach 16 rang,
mach lac, logic va khoa hoc. Liru ¥, khong dung chi ngit kép, déng tir kép, va nhiéu dong
ttr frong mot cau dé tranh ngudi doc hiéu nhim y nghia clia vin dé cin dién dat.

- NCS cin tranh st dung doan vin qud dai dé din dat vAn d& va tranh sit dung dién
dat van dé phén tich bang cac doan vin hoan chinh v va tranh sit dung mét cau hoic gach
dAu dong cho mdi doan van.

- NCS cin thyc hién trich din tai liéu mot céch nhit quén va trinh bay danh mye tai
ligu tham khéo theo ding quy chuén,

Noi dung:
Chwong 1. Gidi thiéu

- Chuong nay nén dat trong tAm dén vai tro cia quan trj diéu hanh hon 3 vai tré cia
k& toan. Poan viét v& vai tro cua ké todn & trang 2 nén duoge viét lai va dién giai dé 1am ro
vai trd clia quén tri diéy hanh,

- Tiéu muc bdi canh thyc tién va bdi canh 1y thuyét cin duge xem lai boi vi hai ndi
dung && viét vé thuc irang clia van dé, khéng dé cap dén sy phat trién cua Iy thuyét.

Chuong 2. Co s 1y thuyét va mé hinh nghién ¢t

- Noi dung hrge khéo tai liéun chn duoe viét va dién dat lai theo cach viét téng quan tai
liéu vé vén dé nghién ciru. NCS cén ciu tric lai ndi dung témg quan tai lién nhdm thé hién
mdi lién két gilta cdc khai niém nham 1am 15 méi quan h¢ gifra trach nhiém xa hdi, gin
két t chirc va két qua 1am vige. N&i dung luoe khao (i lidu cén dugc didn dat theo cach
viét téng hop céc ndi dung hofic chc vAn dé, tranh liét k& cdc i liéu theo himg tic gia
hodc timg tai ligu riéng 1&. ’

- NCS cin thue hién trich din tai tigu mét cach nhat quan va trinh bay danh muc tai
liu tham khéo theo dung quy chuén. Luu 9, han ché st dung déu *”, & cho cach trich
dan tai liéu trong ndi dung lwge khao.

- Mue 2.3 Céc ly thuyét nén lién quan co ban cung cip khung Iy luan dé giai thich cho
mdi quan h¢ giita trach nhidm x3 hoi, gin két 5 chirc va két qua lam viéc clia nhan vién
trong doanh nghiép. Tuy nhién, cic ndi dung nay vin con duge trinh bay kha réi rac theo
timg ndi dung. NCS can ludn gidi thém méi quan hé gifra cdc dai hrong ndy trong néi
dung dién giai mé hinh nghién ciru & trang 49,

Chuong 3. Phuong phap nghién ciru

- Doan giédi thidu cua chuong nay c;?m duge viét lai thé hién ré phuong phap nghién
ctu hon 14 trinh bay co s& 1y thuyét va tbng quan ¢Ong trinh nghién ciru.

- Muye 3.1 Béi canh nghién ¢ nén duge ra soat va didu chinh lai cho phi hop voi
tidu d& va noi dung cua chwong nay. NCS ¢ thé bt diu bang khung nghién ctru dé giai
quydt cic muc tidu ddt ra trong ludn 4n va ciu tric cdc ndi dung con lai nhim lam céc
phuong phép phan tich, véc lwong trong khung nghién ctru.

- N§i dung chuong 3 véi header cua chuwong chua khép, cin duoe ra soat va kidm tra
lai tiéu dé chuong va header.

- Nb1 dung phuong phép nghién ciu khéng cin trinh bay két qua phan tich so bo.

- NOi dung phwong phép nghién ciu nén lam 3 lam 5 nhfing vin dé cén hyu ¥, k¥
thuét xdy dyng va wdc hrong mé hinh, cich thire gidi quyét nhitng yéu 6 frung trang ¢o

3



tac dong trye tiép hodc gidn tiép gifta trach nhién xa héi, gén két td chire, va két qua cta
nhén vién thong qua cac kénhh thai 46 va hanh vi nhan vién,

- Vé pham vi va tinh dai dién ctia miu nghién cuu, khéi niém “doanh nghiép san Xudt
— ché bién” ma ludn 4n sir dung 13 qua réng va thiéu tinh d3c thy. Cin phén dinh r3 nganh
hofc tiéu nganh (vi du: dét may, thiy san, ché bién ndng san...) bai bdi canh CSR va didu
kién lam viéc & mdi nganh hoan toan khic nhau. Néu khdng tach biét, mau nghién ciu s&
khéng dong nhét, 1am giam kha nang khai qudt héa vA khién két qua khéng mang nhiéu y
nghia thye tién cho timg nganh cy thé. Bén canh do, Iugn an huéng 61 nghién ctu tai
doanh nghiép sin xuit ché bidn trén dja ban thanh phé Cén Tho. Tuy nhién, trong qua
trinh thye hién, NCS chi thuc hién phéng vin tai cac doanh nghiép thuéc 2 linh VUC: san
xuht ché bién gao va thily san. Diéu na y dan 161 mét vin dé nghiém trong vé tinh dai dién
ctia mau nghién cu, Trong khi d6, thanh phé Cén Tho ¢6 nhiéu nganh nghé san xuat ché
bién véi cdc diic diém quan trj khéc nhau, nhung lugn an khong giai thich 1y do Iya chon
han ché nay. Lya chon pham vi hep dé nghién ctu ¢6 thé din dén thidy khach quan trong
két qua, va lam giam kha niing tdng quat hoa két tufin ctia nghién ctru cho toan b nganh
san xuét, ché bién tai dja phwong, Vi vy, NCS can lam 18 1y do lua chon pham vi khao
sat chi tip trung vao hai Iinh vie cu thé va chimg minh tinh dai dién ctia mAu nghién ctu.
NCS c6 the bd sung thém khéo sét & céc linh vue ché bién khic hofic gidi thich 8 han
ché nghién ciu dé néng cao tinh khoa hoc cua luén 4n,

Chuong 4. Két qua nghién ctru va thdo luan

- Néi dung 4.2 thue trang san xuat kinh doanh cua doanh nghiép nén ¢6 sb lidu théng
ké vé s6 lwong doanh nghiép, két qua hoat dong, chi phi,... dé néi 1én hoat déng caa
doanh nghiép. Hién tai, ni dung nay dé cap dén ting truémg kinh té, xuit nhip khau ma
chura phan anh dugce thye trang san xvit kinh doanh ctia doanh nghiép dé lam 1 van dé
hién trang cia dbi tugng nghién ciu.

- Tuong tu, ndi dung 4.3 can duge viét dé lam 15 két qua thyc hién trach nhiém x4 hoi
cia doanh nghiép ché bién hon la GRDP, dau tr ha tang,...

- Toan bd dit lidu tir CSR dén KQCV déu dugc thu thap tiy 380 nhan vién & cung mot
theri diém. Thiét ké nay tiém 4n nguy co cao vé Common Method Bias (CMB), c6 thé
lém phéng dai mdi quan hé gifta cac bién va dnly hudng ¢én gi4 tri noi tai cba két qua.
NCS cin thyc hién kiém dinh CMB nhu Harman’s One-Factor Test, Marker Variable hay
Latent Common Method Factor trong SEM dé tin g ¥ nghia ctia két qua phan tich.

- N§i dung thao luan két qua chura that sy thuyét phyc. Trong ph?m thao [udn két qua,
NCS chi trinh bay va két ndi dugc két qui véi cac nghién ot & phan fuge khio. Tuy
nhién, NCS c¢én 1am 3 tinh twong déng hay twong phén gitta két qua phén tich ctia minh
so véi két qua cla cac nghién ctru ¢ phan hroc khio. Cac két qué thdo ludn nay can duge
tdng hop trirde khi van dyng ldm co s dé xudt ham quan tri,

Chwong 5. Két lugn va ham Y quart tr]

- Phan két luén cin duoc viét tip trung vao céc muc tiéu va két qua tim duge tir ndi
dung phén tich. Céc néi dung trong phan két luin cin dwoc didn dat theo cach viét hoc
thuat hon 12 bo céo tdng két,

- N&i dung ham ¢ quén tri & Muc 5.2 két lusn nén dugc chuyén sang Muyc 5.2 Ham ¥
quan trj,

- Phén ham ¢ quan trj d6i véi chinh quyén dia phwong cdn dwgc ra sodt lai véi két qua
phan tich. NCS nén can nhéc lroe bé phén nay néu ndi dung khoéng lién quan véi két qua
phién tich trong bai.



3. Két lugn chung (khing dinh mtc dd dap ving cdc yéu chu dbi voi luén 4n tién s7)
- Pat yéu cu bao vé trude Héi ddng dénh gia luéin 4n cap Trudng
- Chua dat yéu cu bao vé truréc Hoi dong danh gid luan 4n cép Truong 1

Can Tho ngay AD thang ‘MndmpLOZ_E
Ngudi nhjn xét
(Ky tén, ghi ho tén)

%m/l/wr

PGS. TS. Phan Binh Khéi




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DPgc lap — Ty do - Hanh phic .

BAN NHAN XET LUAN AN TIEN si
(Ding cho phan bign va thanh vién Hgi dong dinh gid lugn dn cdp truong)

Théng tin vé ngwi nhin xét:
Ho v tén: Bui Nhét Viong |

- Chitc danh: PGS Nam phong: 2025 Hoc vi: Tién si
Chuyén nganh: Quan trj kinh doanh '
Co quan cong tac: Hoc vién Hing khéng Viét Nam

Théng tin vé ludn 4n tién si:
Tén luén én: Tac ddng trach nhiém x4 héi cita doanh nghiép dén sy ghn két véi b
chire va két qui lam vige cita nhén vién tai cac doanh nghiép sin xuit ché bién
trén dia ban thanh ph$ Cin Tho. o -
Nganh: Quén ¢trj kinh doanh
- Ma nganh: 9340101
Ho tén nghién citu sinh: Lai Hoang Vinh Trinh
Mi s6 nghién citu sinh: 219030006
Khéa, dot: Khéa 1
- Ngudi hudng din nghién ctu sinh:
PGS.TS. Vo Khiic Thwdng
TS. Luu Tién Thuin

Y KIEN NHAN XET
1. Hinh thirc lufin 4n
Lugn an duge trinh bay cong phu, khoa hoc, bd cuc hop ly, dinh dang theo dung quy
dinh. Viin phong 15 rang, mach lac; ¢6 hé théng bang, hinh minh hoa phi hop.
.2, N§i dung ludn 4n

2.1. Tinh c¢in thiét, y nghia khoa hoc va thyc tién clia ludn an; _

D& tai ¢6 tinh cp thiét trong béi canh doanh nghiép Viét Nam dang hudng dén phat trién
-ben viing. Vige 1am 18 vai trd ctia CSR trong viée ning cao sy gén kéi t8 chire va kéi quéd
-1am viéc cva nhan vién ¢6 gid trj Iy ludn va thye tién 16 rét.

2.2. Sy phit hop ctia d€ tai nghién ctu va d6 tin cay: |

Dé taj pha hop voi chuyén nganh quan tri kinh doanh. Phwong phap nghién ctru dinh tinh

va dinh lugng dugc lva chon va 4p dung hop ly, dam bao 46 tin cay khoa hoc.

2.3. Sy tring 13p cia dé tai nghién cliru (néu NCS o sir dung két qua tir cde nghién citu

trude khi thire hién ludn dn thi cho Y kién nhan xét vé tinh hop Iy va khoi lwpng so véi ngi

dung todn ludn dn) - o

Nghién ctru sinh c¢6 tham khao va ké thira két qua tir mot sé cbng trinh trwde, tuy nhién

cach ti€p cdn va khung mé hinh duoc hiéu chinh pht hgp véi bdi canh Cén Tho. Khéi

lugng va ndi dung luéin 4n hoan toan dap ting yéu cau ddc 14p cta mdt cdng trinh luan 4n
- tién st
2.4. Nhimg dong gép méi cia ludn 4n:

* Xay dung va kiém djnh mé hinh 1y thuyét két néi CSR, sy hai long cbng viée, niém

tin tb chic, su gin két t6 chirc va két qué 1am viéc.



e Khing dinh vai trd trung gian ctia niém tin t4 chirc va sy hai long cong viée.

~e B sung bing chitng thye nghidm trong Iinh vire san xuat ché bién tai TP. Cin Tho —
noi con it nghién ciru chuyén sau.

2.5. Uu va khuyét diém ciia ban lun an:

Uu dz‘ém:’Cé"tu tric 18 rang, co s& ly thuyét viing chic, phwong phap phan tich hién dai
(SEM), két ludn logic va ¢6 gid tr ing dung.

Khuyét diém: Mot sé doan con dai, cAn st tich hon, |
- 2.6. N§i dung luéin an da dwoc cong bd trén tap chi va gid trj cia cong trinh cbng bb:

Ludn 4n dd cong bd ba bai bo trén tap chi khoa hoc thuge hoi dodng gido su nha nwée véi
s0 diem 0.75 cho mdi bai va téng 14 2.25 diém, dat yéu ciu theo quy dinh

2.7. bé nghj sira chira, bd sung, yéu ciu gidi thich: (vé‘ tén ludn dn, hinh thire trink bay,

tong quan tai ligu, phirong phdp nghién ctru, két qud vy thao ludn, két ludn v dé xudt, tai

liéu tham khao, ...) ' : _ _

Chuong 1

« Téc gia cin d4nh lai muc luc va tiéu de chuong, théng nhit sir dung sé A Rap trong
van ban hoc thuat (vi' du: Chwrong I can duge sira thanh Chirong 1) nham dam bao
tinh chuan myc v nhat quén.

» Phan Iy do chon d& tai cin dugc bé sung cde trich dan trong véng 5 nim gin day.
Hién nay, cdc tai liéu tham khao st dung d4 kh4 cii, khién luan 4n chura thé hién 18
tinh thoi sy va déng gép méi clia nghién ciru.,

» Muc tiéu nghién ctru s 2 can duoc viét lai cho phu hgp véi md hinh nghién ciu. Cu
thé, su hai long va niém tin chi déng vai trd bién trung gian trong mdi quan hé giita
CSR va sy gan két véi t6 chire, khong lién quan tryc tiép dén két qua lam viéc nhu
céch trinh bay hién tai. ' : '

* Céc cau héi nghién ciru chua thuc sy nhét quan va chua phan 4nh ddy da céc muc
tiéu nghién ctru da de ra. Do d6, tac gia cin ra sodt va didu chinh d2 dam bao sy
twong thich gilta muc tiéu va cau héi nghién ciu,

Chuong 2

» Tic gia can cu tric lai Chuong 2 do céch trinh bay hién tai con roi rac, thidu logic.
Dé xuat cau tric nhu sau:
o 2.1. Co s& ly thuyét
o 2.2. C4c khéi niém lién quan
o 2.3.Téng quan cac nghién ciru trude
o 2.4. Xay dung gid thuyét nghién ctu
. Phin xay dung gia thuyét nghién ciru cin duge bd sung va phat trién mot cach bai _
ban. Day 1a ndi dung cot 16i cta mét luan 4n tién st nhung hién nay tac-gia trinh bay
con so sai. Viée chi hrge khao céc nghién ciru truge g{’ii trye ti€p de xuat gia thuyét la
chua ding v€ mit phurong phdp luan, Gia thuy€t cén duge x4y dung dya trén nén
tang ly thuyét, do do tic gia can lam rd maoi lién két gitra bdn ly thuyét nghién ciru da
st dung v6i timg gia thuyét cy thé.
« Téc gi can bién lufin 15 rang vé cach do ludng CSR. Mic di CSR duoc thiranhén la
mot clu trac da chiéu, nhung tac gia lai sir dung thang do téng hop chi gom 5 bién
quan sat, dieu nay la chua du dé phan 4nh ddy du ban chét cia khai niém CSR.



+ Doi voi bién sw gdn két véi 6 chirc, téc gid xéc dinh gdm ba thahk phin (gin két tinh
cam, gan két chi phi va gan két quy chuén), tuy nhién thang do sir dung lai khong
phan 4nh ba thanh phan nay. Téc gia can bo sung va diéu chinh céch do ludng dé
dam béo tinh nhét quan gitra co & Iy thuyét va thang do.

_» Bién két qué lam viéc hién méi chi ding & mite dinh nghia. Tac gia cin b sung céch
thire do Iudmg cy thé, bao gbm ngudn thang do va céc bién quan sat twong ung.

o Phén téng quan nghién cttu cén dugc viét lai, Hién tai, téc gid chi yéu liét ké cic
nghién cirz v dua ra nhén dinh mang tinh chy quan. Véi rpf‘ii nghién ciu, tic gia can
lam r&: muc tiéu nghién ciry, phuong phép nghién ctru, két qua chinh va han ché, tir
d6 suy luén logic dé xac dinh khoang trong nghién ciru.

- Chuong 3
o Téc gid qa’in ra sodt lai toan bp hé'théng thang do, do nhidu thang do-hién tai con ton
tai van dé. Bén canh d¢, ngudn goc clia mét so thang do khOng xuat hién trong danh
| muec tai liéu tham khéo, 1am giam d6 tin ¢dy va tinh hoc thuit ciia nghién citu.
Chuong 4
« Téc gia can bd sung két qua phén tich dbi véi céc bién trung gian. Hién nay, luan 4n
chua trinh bay ddy dd phin phan tich vai trd trung gian cla céc bién nay.

o Tée gia c6 thyc hién kiém dinh sy khac biét theo vi tri viéc 1am, tuy nhién ndi dung

nay khéng dwoc de cdp trong muyc ticu nghi€n ciu & Chuong 1. Do dé, can bd sung

- myc tiéu nghién ctru twong img dé dam béo tinh nhit quén.

Chuong 5
»  Phan ham y quan trj cAn duoc viét lai theo hudng shu she va o6 gié tri img dung cao
hon. Hién tai, ndi dung con kha khai quat, chua gin chdt v&i két qua nghién ciu va
boi canh thyc tién. '
Hinh thire trinh bay

» Toan b trich dan trong ndi dung va danh myc tai liéu tham khao cn dugc chinh sira
va chuan héa theo chuin APA.,

S 3 Két luan chung: (khing dinh mire dg dap ting cde yéu cau déi Vo1 ludn dn tién s, chon
1 trong 2 ket lugn) "

- Dat yéu cau blo v¢ trude Hoi dong danh gid ludn 4n cdp Twong X
- Chua dat yéu cdu bao vé truée Hoi ddng dénh gid luan an cap Trudng 0

TP. HCM, ngay 10 thing 12 néim 2025
Ngwdi nhan xét

(Ky tén,g(_hi,hg,ﬁn)

PGS. TS. Bii Nhit Vwrong



CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lip — Ty do — Hanh phiie

BAN NHAN XET LUAN AN TIEN si
(Diing cho phdn bién va thanh vién Hpi dong danh gid lugn dn cdp trirong)

Théng tin v& ngwdi nhin xé¢:

Ho vi tén: Ngé Quang Huy

Chirc danh: Phé gido sur Nédm phong: 2024 Hoc vi: Tién st
Chuyén nganh: Ké toan quan trj

Co quan cOng téc: phan hidu truomg dai hoc FPT tai thanh phé Cin Tho

Théng tin vé lugn 4n tién si:

Tén lun 4n: Tac dong trach nhiém xa hdi cia doanh nghiép dén sy gén két véi t§ chirc
va két qua lam viéc cia nhan vién taj cdc doanh nghiép sdn xudt ché bién trén dia ban
thanh phé Cén Tho.

Nganh: Quén trj kinh doanh

Ma nganh: 9340101

Ho tén nghién citu sinh: Lai Hoang Vinh Trinh

M4 s6 nghién eiru sinh: 219030006

Khéa, dgt; Khoa 1

Ngudi hwéng din nghién ciru sinh:

- PGS. TS. V& Khic Thudng.

- TS. Luu Tién Thuan.

Y KIEN NHAN XET
1. Hinh thitc luin 4n

V& hinh thue ludn 4n ctia nghién ciry sinh, t6i d4nh gi tong thé 14 kh4 chuyén nghiép
va tudn thi cdc quy dinh chudn muyec cua mt Iudn 4n tién s, véi chu tric 13 rang hy trang
bia, myc luc, danh muc bang bidu, hinh 4nh va tr vidt tit, dén phén noi dung chinh, két
luén, tai li¢u tham khéo cing phu luc. Font chit duoc sir dung nhét quan, phi hgp, mang
tinh hoc thuat cao ma khéng lam dung cac kiéu chit phurc tap, gitp d& doc. C& chir dugc
phéan cép hop 1y, véi tidu dé 16n hon n6i dung chinh, tao sy phén biét 13 rang gifra cac phén,
ddng thoi gilt khodng cach dong chuan dé tranh cam gidc chét chdi. Céc bang biéu va hinh
anh dugc sip xép gon gang, c6 tidu dé ddy di, ngudn trich din & rang, cdt hang thing hang,
g6p phén ning cao tinh chuyén mén ma khdng lam rdi mét. Ngon ngir trinh bay mach lac,
st dung ngdn nglt chudn myc véi phin tom tit tiéng Anh ngin gon, thé hién sir chin chu
trong viéc truyén tai ndi dung khoa hoc.

Tuy nhién, mét s6 khia canh chya d4p Gng. Vi du, vigc sdp xép mot sb phin muyc lye
v6i dau chim ndi dai doi chd chua ddng déu, din dén cim gidc chua tinh té, ¢& chit trong
mot vai bang biéu va chu thich hinh anh hoi nho, dé gy khé doc xem, ngdn ngir tuy chinh
x4c nhung d6i chd con dai dong va gay ra kh6 hiéu cho nguai doc.

2. N§i dung luiin 4n
2.1. Tinh can thiét, ¥ nghia khoa hoc v4 thie tién cva luan 4n:

V& tinh cAn thiét, ¢ nghia khoa hoc va thuc tidn cia lusn 4n tién s do nghién ctiu
sinh thwrc hién, t0i danh gi4 tong thé 13 kha 16t v6i viéc trinh bay rd ring bbi canh thue tién
va 1y thuyét Jam nén ting vitng chéc, nhin manh vio van dé ty 18 nghi viéc cao trong nganh
san xuét ché bin tai CAn Tho va khoang tréng nghién cvu vé vai tro trung gian ctia sy hai
long cbng vi€e cing niém tin & chire, gitp khing dinh nhu cdu nghién ciru cp thiét trong
béi canh héi nhap kinh té khu vue DBSCL, béng gép moi duge néu bat qua viée mo rong



md hinh Iy thuyét véi cac gia thuyét cu thé va ing dung phwong phap CB-SEM, mang lai
gi4 tri bd sung cho kho tang kién thirc quan tr1 kinh doanh tai Viét Nam, dbng thoi y nghia
thyre tién thé hién qua céc ham v quan trj thiet thyc nhw xay dung kénh déi thoai nhan vién
va minh bach héa hoat déng trach nhiém xa hét, hd tro doanh nghi€p néng cao nang hre
canh tranh bén viing.

Tuy nhién, phin béi canh thue ti€n chwa khai théc sau dit liéu so sdnh véi cde tinh
l4n cén hodc xu hwréng qubc té gin ddy, dan dén tinh thuyét phyc yé tinh cdp thiét c6 phin

han ché, Icho;ing trong nghién ciru di chélcén chung chung thieu phan tich sau vé cac

nghién cru gan nhit, ¥ nghta khoa hoc ¢6 thé manh m@ hon néu lién két chit chd véi cac Iy
thuyét hién dai lién quan dén CSR, trong khi y nghia thyc tidn tuy hitu ich nhung chua dv
chi tiét gé dp dung trye tiép cho tirng loai hinh doanh nghiép cy thé.

2.2. Sy phit hop cla dé tai nghién ctu va d6 tin cly:

Veé su phit hgp ctia dé tai nghién ciry va d¢ tin cdy coa ludn 4n do nghién ctru sinh
thue hién, t6i danh gia tong thé 13 pht hop cao véi nganh Quan trj Kinh doanh va dap trng
tét c4e y&u cau cia mét ludn 4n tién si. Dé i tp trung vao tac dong cua trdch nhidm xi héi
doanh nghiép dén sy gén két 1 chic va két qud lim vige ctia nhan vién trong bdi canh oy
thé ctia cdc doanh nghiép sin xuit ché bién tai thanh phé Cén Tho, mét khu vuc kinh té
trong diém cita Ddng bing sdng Ciny Long, hoan toan phu hop véi dinh hwéng nghién ciu
quan trj nguon nhan lyc bén vig, quan tri chién luge va trédch phiém x3 héi doanh nghiép
dang dwgc uu tién trong linh vuc quan trj kinh doanh tai Viét Nam hién nay. Viéc chon goc
nhin nfi tai doanh nghiép véi vai tro trung gian ctia sy hai long cong viée va niém tin t4
chirc thé hién sy grfm bo chiit ché véi cac vin dé thue tién nhu gitlf chdn nhén tai va nang cao
higu suét lao ddng trong nganh ché bién ¢ ly I€ nghi viéc cao.

Vé d6 tin cdy, nghién citu sinh da xdy dung quy trinh nghién ctru khoa hoc, két hop
dinh tinh v dinh Iwgng mét cach logic, sir dung thang do dwgc thira ké tir cac ngudn uy tin
qudc té va didu chinh phu hop qua phong van chuyén gia, dat Cronbach’s Alpha cao & tit ca
cdc thang do, phan tich EFA va CFA dat c4c chi s phu hop tbt, démg thot 4p dyng CB-SEM
véi kiém dinh Bootstrap dé ting cuong do vitng chic cla két quad, gitip ning cao tinh déng
tin cy cta cac két ludn rit ra.

Tuy nhién, sy pht hop ctia dé tai c6 thé duoc ndng cao hon ndu mé rong so sanh véi
cc nganh khac hoic cac dia ban khac trong khu vire gé tang tinh khai quat, do tin céy cua
dit ligu thwe nghiém tuy da tét nhung van bj gi0i han béi pham vi dija Iy hep va miu khao
sat chti yéu tap trung & mot s6 doanh nghi¢p dién hinh, chua phin 4nh day di sy da dang
clia todn nganh tai Cin Tho, ngodi ra vige chua sit dung thém cac phuong phép bd trg nhyr
phén tich da nhém hodc kiém dinh higu (g didu tiét c6 thé lam gidm phan nao stic thuyét
phuc vé d6 vitng chéc ctia mé hinh trong cac bdi canh khéc nhau,

2.3. Su tring Bip cua dé tai nghién cvru (néy NCS c6 sir dung két qud tie cde nghién ciiu
trude khi thiee hién lugn én thi cho ¥ kién nhdn xét vé tink hop Iy va khoi !ixrmg 80 V&I noi
dung todn ludn dn)

Vé sy tring l3p cia dé tai nghién ciru trong ludn 4n tién s7 coa nghién ciru sinh, t6
d4nh gia tdng thé 13 & mic d6 thap va chp nhan duge dbi véi mdt cong trinh tién si nganh
Quan trj Kinh doanh, vi d& tai tap trung vao bdi canh cy thé tai cdc doanh nghiép san xuét
ché bién trén dia ban thanh phé Cén Tho ~ mdt khu vire kinh té trong diém cia Déng bing
séng Clru Long véi dic tha nganh ché bién ndng-thily san cé ty 16 nghi viée cao, két hop vai
tro trung gian cla sy hai Ic‘mg cdng viée va niém (in t5 chire, gitp tao sy khac biét s0 vdi cac
nghién ctru truée day chi yéu tap trung vio nganh djch wy, ngn hing hoic doanh nghiép
16n tai cdc thinh phé 16n nhu TP. H3 Chi Minh Nghién ctru sinh dé thira ké hop Iy cac
thang do tir ngudn quéc t& uy tin dé do lugng TNXHDN, gén két t6 chirc, cing cdc mé hinh
Iy thuyét nén tang nhwr Stakeholders Theory va Social Exchange Theory, nhung di didu
chinh qua nghién ctru dinh tinh va kiém dinh thye nghigm dé phi hop v6i ngit canh Viat
Nam. Ngoai ra, ndi dung nay chiém ty 1€ vira phai trong toan uan 4n véi phin 16n noi dung
danh cho phan tich thyc tién dja phuong, khio sat méi va thao luén ham ¥ quan trj cu thé,



Tuy nhién, mirc d6 tring 13p vin ton tai & mét s6 khia canh Iy thuyét tdng quan va
thang do co ban vén phd bién trong céc nghién ciru vé TNXHDN tai Viét Nam nhiing nim
gan day, dic bidt cc cong trinh vé tc déng cia TNXHDN dén gin két hosic hidu sut nhan
vién & doanh nghi¢p nhé va viva hojc nganh khic, din dén tinh méi mé chua thyre s ndi bat
néu so sanh quoc t&, khéi lugng sit dung két qua nghién ciu trude tuy hop 1y nhung c6 thé
giam bét dé ting ty 1¢ dong gbp nguyén gbc, dic biét khi mot sb gia thuyéet va mdi quan hé
d3 duge kiém ching & cac ngit canh trong tw ma chua c6 phén tich sau vé sy khac biét dja
Iy hodc nganh nghé.

2.4. Nhiing dong gdp méi cna ludn 4n:

. vé nhiing déng gop méi cia huédn 4n tién si do nghién ctu sinh thyre hién, t6i danh
gia tong the 14 ¢6 gia tri b6 sung dang ké cho linh vyre quan trj kinh doanh tai Viét Nam, diic
biét trong bdi canh nghién ctru vé TNXHDN véi £6c nhin ndi tai nhan vién & khu vuc Péng
bing song Ciru Long. Nghién citu sinh d3 xay dung va kiém dinh thanh cong md hinh tich
hop véi vai trd trung gian kép ctia sy hai long cong viée va niém tin td chirc trong méi quan
h¢ gifta TNXHDN ¢én su gin két t5 chire va két qua 1am viéc ctia nhan vién mang lai bing
chimg khoa hoc méi cho nganh san xuit ché bién tai thanh phé Cén Tho - mot dia ban ¢b
ddc thd kinh t€ nong-thiy sdn véi ty 18 nghi vide cao,

Viée didu chinh thang do qua nghién ctu dinh tinh va khio sat thyc tién tai cic
doanh nghiép dién hinh dja phwong giip m6 hinh phw hop hon véi ngit cinh Viét Nam, b
sung dit liéu thye nghiém cu thé cho khoang tréng nghién clru ndi dia vén con han ché &
khu vye ndy, ddng thdi dé xuft cic ham ¥ qudn trj thiét thwe nhy tdng cwdng minh bach héa
hoat déng TNXHDN vi x4y dung kénh ddi thoai nhan vién dé nang cao higu sudt lao dong
bén vimng.

Tuy nhién, dong gbp méi chua thye sy ndi bt & mirc d6 dot pha quéc t& vi mot 6
mbi quan hé chinh d3 duge kiém chitng & cdc nghién ctru trude ddy ve nganh ché bién thyc
phdm hofc sin xuit tai Viét Nam, tinh m&i mé chi yéu ndm & pham vi dja Iy hep va bién
trung gian kép nhung chira ¢é yéu ‘té C[iéu tiét hode m& 14ng da nganh dé tang tinh khai quat,
ngoai ra vige thira ke thang do quéc té ma chi didu chinh nhe ¢6 the lam gizm phin nguyén
goc néu so sanh véi cac cong trinh gin diy.

2.5. Uu va khuyét diém coa ban luén an:

Vé wu va khuyét ¢iém cta ban ludin 4n tién si do nghién et sinh thye hién, t6i danh
gia téng thé la mét cong trinh ¢6 chit hrong tét, dap g cdc tiéu chi co ban cia lugn 4n tién
sTnganh Quan trj Kinh doanh v6i nhiéu diém manh déng ghi nhan.

Uu diém ndi bat bao gdm dé tai c6 tinh tho sw cao, gin chiit v6i thye tién phét trién
bén vilng vd quan tri ngudn nhén hyc tai khu vyc Pdng bing sdng Clru Long, mé hinh
nghién et dwoe x4y dung logic voi vai tro frung gian kép clia sy hai long cbng viéc va
niém tin 4 chiie, quy trinh nghién ctu khoa hoc nghiém ngat két hop dinh tinh va dinh
lwgng, st dung thanh thao phuong phap CB-SEM kém kiém dinh Bootstrap dé nang cao a6
tin ciy két qua, thang do dvge thua ké va diéu chinh phu hgp nglt cdnh Vidt Nam dat cic
chi s& danh gié tbt, phin phan tich thyc trang tai thanh phé Cin Tho kha chi tiét véi dit liéu
thit cdp va vi du doanh nghiép dién hinh, két qua thue nghiém 13 rang hd tro hiu hét gia
thuyét, ham ¥ quén tri cy thé va kha thi cho cdc cép lanh dao doanh nghigp cling nhu chinh
quyén dia phuong, ciu tric ludn 4n mach lac, trinh bay chuyén nghiép véi day du bang biéu
hinh anh h6 trg tot cho néi dung. Nhiing yéu té ndy gitp ludn dn mang lai gi4 trj khoa hoc
v thye tién dang ké, dic biét bd sung bing chimg thue nghiém cho linh vue trach nhiém x4
héi doanh nghiép ndi tai nhéin vjén & khu vire con 1 t dtl’gc nghién clru,

Tuy nhién, lugn 4n van ton tai mot s6 khuyet diém can hru v nhu pham vi nghién ctru
con hep vé dja Iy va nganh nghé dén dén tinh khai quat han ché, chira ¢ phén tich da nhom
hoic kiém dinh hiéu ing didu tiét d& lam ndi bat sy khac biét giita cdc nhém nhén vidn hojc
loai hinh doanh nghiép, phan tdng quan nghién ctru va khoang tréng con chung chung thiéu
phén tich sdu cdc cong trinh gin nhit trong khu vuc Déng Nam A, dong gop méi chi yéu
nim & tng dung nglt canh dja phwong chir chua cé yéu 6 Iy thuyét hojic phuong phap dét



pha so véi cdc nghién ciru quéc té gin diy (v{ du nhy xay dung 1y thuyét nén) mot sé phin
trinh bay thwe trang hoi dai ddng véi dir ligu thir cAp chua dwoc lién két chit cha véi két qua
thyc nghiém, han ché nghién ciru dugc thira nhan nhung chua d8 xuit huéng khic phuc cy
thé cho céc nghién cire tiép theo, ngoai ra vi¢c thira ké thang do quéc té ma didu chinh chua
nhidu c6 thé 1am gism phin nguyén gbe néu so sinh véi cac ludn 4n sit dung PLS-SEM
hofc tich hop bién hién dai hon,

2.6. Noi dung ludn 4n d3 duge cong bb trén tap chi va gid trj ciia cong trinh cong bé:

V& noi dung luén 4n di duge céng bé trén tap chi va gid tri coa cac céng trinh cong
bd trong lujn 4n tién i cta nghién cliu sinh, t6i d4nh gia tdng thé 1 tich cuc va phi hop véi
yéu cau clia mét cong trinh tién st nganh Quén tri Kinh doanh, véi viée nghién ctru sinh d3
kip thei phé bién céc phan chinh cta nghién citu qua ba bai bao trén tap chi trong nwéc va
mot bai trong ky yéu hji thao qudc , chimy t6 tinh kha thi v4 gia trf khoa hoc cia dé i
trude khi bdo vé. CAc bai béo tap trung vao mé hinh nghién ciru, anh huéng ctia trach nhiém
x8 héi doanh nghiép dén géq két t& chiic cing két qua 1am vige, cling nhw gidi phép thue
hién tai doanh nghiép san xuét ché bidn & Cin Tho gitp bd sung bing ching thye tidn cho
Iinh vye quén trj ngudn nhéan lirc bén vilng. Gié trj cla cée cong trinh cong bd nim & viée
cung cip co s& dit liéu cu thé cho doanh nghiép dia phuong, thic day {ng dung thuc tién
trong boi canh kinh té PBSCL, dong thoi nang cao uy tin nghién ctru sinh qua vigc dang tai
trén cic an phim uy tin, ddc biét bai hoi thio quéc té nh'él} manh khia canh chuyén ddi s va
bén viing theo SDG, mang lai géc nhin quoc t& hda cho dé tai.

Theo danh myc cia Hoi ddng Gido sv Nha nuée nim 2025 (Quyét dinh 26/QP-
HDGSNN), Tap chi Kinh té vd Dy bio cing Tap chi Tai chinh déu dugc cbng nhén trong
linh vyre Kinh t€ véi diém sb 0,75, khang dinh chat lugng chuyén mén va tinh hoc thuét cao,
g6p phan h3 trg xét duyét chire danh sau nay, trong khi ky yéu héi thao quéc té tuy khong
duge tinh diém fwong dwong nhung van cé gid tri Jan téa kién thirc todn cau.

Tuy nhién, mét s6 bai bdo c6 tidu d¢ va ndi dung gin giong nhau dan dén kha ning
tring l3p nhe gita cdc 4n phim, gi4 tri co thé cao hon néy da dang héa thém cic tap chi
quéc té Scopus hodic ISI dé ting tinh canh tranh, déng thoi khéi lugng céng bé tuy hop Iy
nhung chura bao quat diy du c4c déng gép méi nhu vai trd trung gian kép, khién mét phin
ndi dung [uan an van cin duge nhin manh hon trong ban day d.

2.7. bé nghj sira chita, bé sung, yéu cau giat thich: (vé tén ludn dn, hinh thire trinh bay,
tong quan 13i lidu, phuong phdp nghién ciru, két qud va thio lugn, két ludn va dé xudt, tgi
liu tham khdo, ...)

V&i vai tro ngudi nhan xét, 61 d& xudt cac sia chita, bd sung va yéu cdu gidi thich cy thé
cho luén 4n nhv sau, nhim nang cao chét lwong hoc thudt va tinh chuyén nghiép témg thé.
V& hinh thiic trinh bay

+ Tdc gid nén st dung font chit Times New Roman ¢§ 13 théng nhét toan b4, didu chinh c&
chit trong bang bidu 16n hon dé d& doc, va bd sung danh sé trang day do oy phin mé diu
dén phu lyc nhim trénh cam gidc 1an [6n cho nguoi doc.

+ Téc gid nén heu ¥y mot s6 noi dung cau chit trong théo luan két qué & nguoi doc dé nim
bt hon.

Vé téng quan tai liéun

+ Téc gid nén b sung thém cac nghién cvru quéc té gin day tir 2020-2025 vé trach nhiém xi
hdi doanh nghiép trong cdc béi canh khic nhau. Phin tich sdu hon khoing tréng bing cich
so sanh cy thé véi cic cOng trinh tai Péng Nam A, bdi canh dich vu va san xudt, bdi canh vé
viin hoa quéc gia, )

+ Dong thdi, tac gia nén gidi thich [y do chon cic 1y thuyét nén tang nhr Stakeholders
Theory va Social Exchange Theory dé xdy dung md hinh, Ngoai ra, tic gia nén c¢in nhic
tich hop thém Iy thuyét hién dai nhu Triple Bottom Line. '

+ Téc gid nén 1am 13 CSR hién tai 14 internal hay external? Bén canh do, tic gid nén luu y 1a
cach chon céc bién phai pht hop véi cp d6 nghién ciru (level of analysis). Hién tai noi
dung ndy chua 13,



vé phuong phap nghién ciu ) ) N
+ Téc gid nén bd sung phan md ta chi tiét hon vé cach chon mau khéo sat dai dién cho toan
nganh san xuét ché bién tai Can Tho, Ngoai ra, tdc gid nén giai thich rd 1y do str dung CB-
SEM thay vi PLS-SEM d¢ phit hop véi dit liéu phan phéi chudn. Néu o6 thé, téc gia nén bd
sung thém kiém dinh da nhom dé phén tich sy khéc bigt gifia cdc nhém nhan vién theo dd
tudi hojic gisi tinh,
+ Téc gid nén cdn nhic bd sung céc bién kiém soat bién két qua lam viéc,
+ Néu c6 thé tac gia nén 1y giai thém viéc thang do self-rating c6 gdy ra bias hay khong?
+ Téc gia néu 6 thé nén xem xét mdt s6 bias nhu CMV hay non-response hay bias lién
quan dén selection bias.
Vé két qua va thao luin
+ Tac gia nén sung lién két chit ché hon gifra dir liéu thae nghiém véi bdi canh thue tién tai
thanh phd Cin Tho.
+ Téc gid nén gidi thich sau hon 1y do mét s6 gia thuyét khong dwge hd tror,
Vé két lufin va dé xuiit '
Tac gid nén cy thé hoa cdc ham ¥ quan trj bang cach d& xudt ké hoach trién khai nhy
chuong trinh ddo tao hang quy vé trich nhiém xa hji. Ngoai ra, tic gia cin bd sung hudng
nghién ciu twong lai nhu mé rong dén céc tinh 1an can DBSCL.
3. Két lufin chung: (khang dinh mirc dg dap img cdce yéu cdu déi voi ludn én tién s7 chon
1 trong 2 két lugn)
- Pat yéu cau bio vé& trude Hoi ddng danh gi4 [udn an cdp Trudng
- Chua dat yéu cau bao vé truée Hoi dong dénh gi4 luan 4n cép Trudng _ a

Can Tho, ngay. AQ)... thing. 42 nam 2025

Ngwdi nhin xét
(Ky tén, ghi ho tén)

Vi v

PGS. TS. NGO QUANG HUY



CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM
Dée lap - Ty do - Hanh phiie

BAN NHAN XET DANH GIA LUAN AN TIEN sf
CUA NGUOI HUGNG DAN NGHIEN CUU SINH

Ho tén nghién ciru sinh: Lai Hoang Vinh Trinh
M3 s6 nghién ot sinh: 219030006

Nganh: Quan trj kinh doanh

M4 nganh: 9340101

Khéa: 1 '
Tén lufn 4n tién si: Tac ddng trach nhiém xa hdi ciia doanh nghiép dén sw gin két véi
t0 chire va két qua 1am viée ciia nhin vién tai cdc doanh nghigp san xuft ché bién trén
dja ban thanh phé Cin The

Ngudi huéng dan (hoe ham, hoc vi):

HD: PGS.TS. V6 Khic Thwéng, Trudng Dyi hoc Tay D6

HD: TS. Laru Tién Thugn, Triréng Kink ¢4 - Dai koe Cin The

HE

Y KIEN NHAN XET

I. Qui trinh thiye hién luin 4n cia nghién ciru sinh
(Pdnh gic ning hec nghién cieu va tink déc ldp trong cong viée: mire dg cé gdng var nghiém
tic trong cong vige; mikc dg hoom thanh | ucn én theo yéu céu, .. ) _

Trong suét qua trinh trién khai luan 4n, nghién ciru sinh thé hién thai d9 hoc thuat nghiém
tiic, tinh than trach nhi€ém cao v y thirc cdu thi trong nghién ctru. Nghién ciru sinh o6 ning
lye lam viée ddc 1ap, biét chii dong xay dung ké hoach thye hign, ddm bao tién do cac ndi
dung theo quy dinh; ddng thyi thwong xuyén trao ddi voi ngudi hudng din va tiép thu y
kién mot c4ch tich cye. |

Dang ghi nhan, nghién ctu sinh duy tri duge tinh ky luat khoa hoc trong thu thap, xi ly
di¥ ligu va trinh bay két qua; thé hién ning lyc tdng hop tai lidu, tw duy phan tich va lap
lvdn trong d6i mach lac. Nhitng didu ndy cho thdy nghién ctru sinh c6 sy trudmg thanh vé
phwrong phép nghién ctru cting nhw tic phong khoa hoc, dap tng yéu ciu dbi vei bac dao
tao tién si. . '

2. Chit lwgng va y nghia khoa hoc va thye tién ciia Iuéin an

Lugn 4n duge thye hién 6 cdu trac tuon g dbi chit ché&, hé théng ndi dung nhit quén tir

co 50 ly thuyét, mé hinh nghién ovra dén phwong phap, két qua va ham y. V& mit khoa hoc,



ludn 4n thé hién nd lyc ké thira va phat trién nén tang Iy thuyét lién quan; xdy dyng khung
phén tich/mé hinh nghién ctu ¢6 co s&; ddng thai van dung céc k§ thuat xir ly dit Liéu phu
hop véi muc tiéu nghién ciru. |

vé mit thue tién, chii @8 luén 4n c6 tinh thoi sw va kha nang ung dung, dic biét trong
bdi canh doanh nghi¢p dang ngay cang cha trong cac yéu té quén tri ngudn nhan Iye gén
v6i trach nhiém x4 hgi va hiéu qua t6 chire. Cac két qua nghién ciru cung cap bing chiing
va luén ctt tham khao cho nha quén tri/doanh nghiép khi X8y dufng chinh sdch, chuong trinh
quén tri va céc giai phap ting cudng gin két td chirc cling nhu nang cao két qua lam viéc
ctia ngudi lao ddng. Nhin chung, luan an dap mg cac yéu cAu co ban vé chat lugng cia mot
luan 4n tién si ca & phuong dién hoc thut 13n img dyng,

3. Nhitng déng gép méi cia luiin 4n

Luén 4n ¢6 nhitng déng gép nhit dinh vé mét hoc thuét théng qua VIec hé théng hoa va
1am 1 cor sé& ly thuyét, d& xut mé hinh va kiém dinh cdc méi quan h& nghién ciru trong béi
canh cy thé. Két qua nghién ciru gép phan b sung luén cir thye nghiém cho huwéng nghién
ctru lidn quan, déng thi cé gia tri tham khao d6i véi cic nghién ciru tiép theo.

V& phwong dién thye tién, luéin én dwa ra cde ham y quan tri/khuyén nghi ¢6 tinh kha thi,
gitip doanh nghiép dinh huéng cic gidi phép pho hop véi didu kién ngudn lye va b01 canh
hoat déng. Cic dé xuit tap trung vao viéc ting cudng hiéu qua quan tri, cai thién mdi tredmg
lam viée, nang cao gin két t§ chire va higu suit lao dng, tlr d6 c6 thé déng 26p cho myc
tiéu phat trién bén viing ciia doanh nghiép.

4. Nghién ciru sinh c6 nghiém tic chinh sira theo nhin xét gop y ciia phm bién dgc
1ap hay khéng ' |

Nghién ciru sinh d3 nghiém tic tip thu v4 chinh sira theo céc y kién gép y cia phén bién
doc lap. Viée chinh stra thé hién thai d6 cau thi, tén trong chuén muc khoa hoc va tinh than
trach nhiém trong hoan thién luan 4n. Cac ndi dung diéu chinh nhin chung givip luén 4n r3
rang hon vé chu tric, 1ap luén va cach trinh bay; dong_ thoi nang cao tinh chit ché cha
phwong phép va dién giai két qua, - o |

Tuy véy, dé ting thém stc thuyét phyc hoc thudt, nghién ciru sinh ¢6 thé ra so4t k¥ hon

phin thao luan két qua theo hudng ddi chiéu siu hon véi cac cdng trinh nghién ctru ¢6 lign



- quan; bd sung/nhin manh gidi han nghién ctru va dé xuit hudng nghlen cir.tiép theo mot
cach cu thé hon,
5. Kién nghj (cé dong ¥ ¢ho nghién ciru sinh bio v¢ ludn an tién si cap trudong hay
khéong)
Trén co s& qua trinh theo di va cée nhin xét néu trén, t6i nhan thay ludn én dap tng
yéu ciu di voi mdt Judn 4n tién si theo quy dinh hi¢n hanh. Vi vay, t6i déng y/ad nghi cho
nghién ciru sinh duge bao vé ludn an tién si cip trirdng, |

Cén Tho, ngay 10 théng 12 n
Ngu o hué’n d

' PGS. TS. V5 Khie Thuing

——



CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 18p - Tu do - Hanh phie

BAN GIAI TRINH CHINH Sﬁ’A LUAN AN TIEN Si
THEO KET LUAN CUA HOI PONG DANH GIA LUAN AN
TIEN Sf CAP TRUONG

Nghién ciu sinh (NCS): Lai Hoang Vinh Trinh

Nganh: Quan tri kinh doanh

Khoa, dgt : L

M3 sb NCS: 219030006

Ma4 nganh: 9340101

Tén ludn &n tién si: T4c dong trach nhiém x4 hdi clia doanh nghiép dén sy gan két vai td
chirc va két qua lam viéc cia nhén vién tai cac doanh nghiép san xudt ché bién trén dia ban
thanh phé Can Tho.

Ngudi huéng dan: PGS.TS. V3 Khic Thuong, Trugng Dai hoc Tay bé

Ngudi hudng din (néu ¢é): TS. Luu Tién Thuan, Truong Pai hoc Kinh té - Pai hoc Can
Tho.

Hoac

Ngudi huéng dan chinh:

Ngudi hucmg dan phy (néu c6):

Nhiing ndi dung chinh sira theo két ludn cia Hoi ddng nhw sau:

Noi dling 5;('1115r Gii trinh diéu chmh I I Gh1 cﬁﬁ'-(trang)- :

I. Giai trinh theo quyet nghi h{i dong_(bﬁt buoc)

I Giai trinh theo ¥ kién cdc thanh vién hji dong (néu c6 ghi trong bién ban).

1. Cha tich héi dong: PGS.TS. Pao Duy Huén

Hoan thién co s& ly thuyét, | Téc gia trdn trong tlep thu y | Trang 19-27-36
lam r3 hon logic hinh kién cta Chu tich hoi dong.

thanh md hinh nghlen cltu, | 1. V& viée hoan thién co so 1y
gidi thich mébi quan hé thuyét vd bd sung cac ly
trach nhiém xa hoi gin két | thuyét lién quan: Téc giddira
véi td chire va két qua 1am | soat va hoan thién hé théng co
viée, bd sung cac 1y thuyét | so 1y thuyét cia Chuong 2. Cu
litn quan chwa duge khai | thé, ludn dn dd phén tich sdu
thac ddy du. va vin dung tong hop_cac ly
thuyet nén tang bao gom: Ly
thuyet cac bén lién quan, Ly
thuyet trao d6i x3 hoi, Ly
thuyét cong biang va Ly thuyét
ky vong. Viéc b sung nay
nhim khic phuc han ché cla
cac nghién cuu trudc day,
ddng thdi tao co s& ly ludn
vitng chic dé bign gidi cho sy
lya chon cac bién s6 niém tin

.

7 Glaio

V) W



N¢i dung gép §

Gii trinh diéu chinh

Ghi cha (trang)

td chie, hai long cong viéc va
gén két véi t chire trong md
hinh nghién ciru.

2. V& viéc 1am rd logic hinh
thanh mé hinh nghién clru:
Tac gia da thiét 1ap lai trat t
logic cia md hinh nghién clru
theo quy trinh tac dong fur
nhan thoc dén hanh vi mét
c4ch chit ch&. Cy thé, mé hinh
duge xdy dung dya trén luong
tdic dong tr: Nhan thirc vé
trach nhiém x& hdi cia doanh
nghiép dan dén Trang thai tam
ly (bao gdm niém tin t chirc
va hai long céng vige), tlr 46
hinh thanh Thai d§ (su ghn két
v&i t& chirc) va cudi cting dan
dén hanh vi (két qua 1am viée
cia nhén vién). Logic nay da
dwgc ludn giai chi tiét dé
chirmg minh tmh lién két hitu
co gifta cac yéu td.

3. V& giai thich m01 quan h¢
gitta TNXHDN, gan két véi tb
chirc va két qua lam viéc cla
nhéan vién: Poi vm co ché tac
dong gilra cac yeu t6 nay, tai
phin bign ludn g1a thuyet tac
gia d3 bd sung cac lap ludn
dya trén Ly thuyét trao 46i xa
hdi. Ludn an lam 8 ring khi
nhin vién cam nhidn dugc su
quan tdm cua doanh nghi€p
théng qua cac hoat dong trach
nhiém x& hdi cia doanh
nghiép, ho s& hinh thanh tam
Iy muén dén dap bang sy
trung thanh the hién qua su
gan két véi td chire va no luc
tdi da héa hiéu sudt thong qua
k8t qua lam vige cia nhén
vién, qua do khing dinh méi
quan hé bién chimg va bén
vitng gilta cic yeu td nay.

Bd sung phén tich nghién

Tac gid tran trong tiép thu y

Trang 23-24

L
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N¢i dung gép y

Giai trinh diéu chinh

Ghi chu (trang)

ciru lién quan, so sanh séu
hon véi nghién ctru quéc té
va trong nuéc, nhin manh
diém méi vao khoang
tréng nghién ctru ma luin
an hudng t4i.

kién ctia Chi tich hoi dong.
Téc gia d3 tién hanh ra soat va
bd sung déng ké néi dung tdng
quan tai liu cia Chuong 2.
Cy thé, luan an d3 mo rong
pham vi phéan tich, thyc hién
d6i sanh chi tiét gitta két qua
nghién ciru cua luan an véi
céc cong trinh cdng bd quéc té
va cac nghién clu trong nudc
dién hinh dé lam rd sy khéc
biét vé bbi canh va phu'orng
phap tiép cin. Qua dé, tdc gia
dd nhin dién va lam ndi bat
khoang tréng 1y luin ma céc
nghién ciu trude chua gidi
quyét triét dé, dic biét la sy
thidu hut cac kiém chimg thuc
nghiém vé co ché tdc dong vi
md cua trach nhiém x& hdi cua
doanh nghiép dbi v&i két qua
lam viée clia nhan vién trong
bdi canh dac thd cia nganh
san xuét ché bién. Tir nén tang
so sanh nay, luidn dn khing
dinh tinh cdp thiét va diém
mdi khoa hoc thong qua viée
xdy dyng md hinh nghién ciu
tich hop, lam rd vai trd trung
gian cuia niém tin t6 chirc va
sy gi’ln két v6i t§ chirc, gop
phan hoan thién khung ly
thuyét vé quédn tri nguén nhan
luc tai céc nén kinh té dang
phat trién.

Giai thich quy trinh hi§u
chinh thang do, 1am 8 ly
do giit hoiic loai bo mét sb
bién quan sat trong qua
trinh EFA/CFA. Minh
chitng cach danh gia d§
phut hop cua mé hinh do
leong.

Tac gia tran trong tlep thu y
kién cta Chi tich hoi dong.

Tac gia da ra soat lai todn bd
quy trinh xi ly dir lidu va bd
sung cac ludn cut khoa hoc
nhim 1am r8 cong tic hiéu
chinh thang do tai Chuong 4.
V& quy trinh sing loc bién
quan sat, ludn 4n tudn thd
trinh ty tir dinh tinh dén dinh
lugng. Cu thé, trong qué trinh

Trang 105-107




Nogi dung gép ¥

Giai trinh diéu chinh

Ghi cha (trang)

phan tich nhan t&6 kham pha
(EFA), tac gia quyét dinh giit
lai bién quan sit KQLV4
thudc thang do két qua lam
viéc ¢ciia nhin vién, mac du hé
s6 tai nhin 6 dat méc 0,433,
Quyét dinh nay duoc bién gidi
dua trén co so ly thuyét cia
Hair va cong su (2010), khfmg
dinh ring véi kich thude mau
nghién cttu n = 380, he s tai
nhin té 1ém hon 0,3 van dam
bao y nghia thong ké va gid trj
thye ti&n cua bién sb trong ciu
tric thang do. Bén canh d6, dé
minh chirmg cho d§ phu hop
cia mé hinh do luong, tac gia
da thye hién phén tich nhén t6
khing dinh (CFA) va trinh
bay chi tiét tai Bang 4.18. Két
qua kiém dinh cho thdy md
hinh dat d§ twong thich cao
véi du' lidu thue té ‘thong qua
hé thong cac ch1 s6 déu nam
trong ngudng t6i vu, cu thé:
Chi-square/df = 2,273; cac chi
s6 CFI = 0,943 va TLI = 0,931
déu 16n hon 0,9; chi sb
RMSEA = 0,058 (nho hon
0,08). Cac minh chung dinh
lugng nay khing dinh thang
do luong dam bao do tin cay,
gia tri hoi tu va gia tri phan
biét dé tiép tuc dua vao klem
dinh mé hinh cdu tric tuyén
tinh.

Hoan thién mé td mau
nghién ctru, 1am 13 phuong
phap chon mAu, dic diém
mau, kha nang khai quat
héa két qua, déng thoi néu
han ché lién quan den
phuwong phap chon miu
thuan tién

Tac gia tran trong t1ep thu y
kién cia Chu tich hoi dong

Téc gia dd ra soat va bo sung
cac théng tin chi tiét nham
hoan thién phan mé ti miu
nghién ciu tai Chuong 3. Cu
thé, luan 4n 1am 13 phuong
phép chon mau dwgc ap dung
la 14y méu phi xdc sudt theo
k¥ thuft thudn tién, véi kich

Trang 52-54;
Trang 127-128.




N¢i dung gép ¥

Giai trinh diu chinh

Ghi chu (trang)

thude mau chinh thirc dwa vao
phén tich 1a 380 quan sat. Dic
diém cta miu khdo sat tdp
trung vao d6i twgng la nha
quan ly va nhén vién ¢o thim
nién céng tac tor 01 ndm tréd
[én dang lam viéc tai cdc
doanh nghiép san xudt ché
bién trén dia ban thanh phd
Can Tho, dam bdo sy twong
thich cao v&i myc tiéu nghién
clru. V& kha niing khéi quat
héa, két qua nghién ctru ¢6 gid
trj tham chiéu khoa hoc va
thyc tién cao cho cdc doanh
nghiép cung nganh tai khu
vuc DBSCL. Tuy nhién, tai
phan Han ché cia dé tai o
Chwong 5, tac gia nhin nhin
nhuge diém ctia phuong phép
chon mau thuan tién 1 tinh
dai dién c6 thé bi han ché 80
véi phuong phap chon mAiu
xac sut va két qua cé thé chiu
anh hudéng béi tinh chi quan
trong viéc tiép cin dbi tucmg
khao sat. Tl 46, luan an de
xuat cac nghién cou tiép theo
cin md rong quy md va pham
vi dia ly dé gia ting d§ bao
pht va tinh dai dién cia dit
liéu.

BS sung thao luan két qua
lien hé timg két qua véi ly
thuyét va nghién ciru trudc,
lam nbi bat ham y 1y ludn
va thue tién.

Téac giad trdn trong tlep thu y
kién cia Chu tich hoi dong

Tac gia da tién hanh bd sung.
Cuy thé, d6i véi tirng ket qua
kiém dinh gia thuyét vé moi
quan hé gitra TNXHDN, mem
tin t0 chue, sy gin két véi td
chirc va két qua 1am vige cia
nhin vién, tac gia deu thue
hién d6i sénh chi tiét véi céc
cong trinh nghién ciru trong
va ngodi nude da dugce trich
dan & chuong co s¢ ly. thuyét.
Viéc so sanh ndy nham xéc

Trang 125, trang 135




N¢i dung gép ¥

Giai trinh diéu chinh

Ghi chu (trang)

nhan tinh twong déng hoic ly
gidi cac diém khic biét dua
trén bdi canh dic thu cua
nganh sén xudt ché bién tai
thanh phé Cén Tho. Trén co
s& d6, tai Chuong 5, ludn 4n
d3 lam ndi bt cac ham ¥ 1y
ludn quan trong vé vige vén
dung Ly thuyét trao ddi xa hoi
trong b01 canh van hoda Viét
Nam, dong thoi dé xuat hé
thong cac ham y thye tlen cu
thé gitip doanh nghiép ti uu
hda chinh sach quén trj nguon
nhin lyc dé néng cao hidu sut
va chét lvong cong v1ec

Ra soat hinh thirc trinh bay
va tai lidu tham khao, kiém
tra bang biéu trich din va
danh muc tai liéu theo
dung chuin quy dinh cia
co s¢ dao tao

Tac gia trn trong tlep thu y
kién caa Chu tlch héi ddng.

Tac gia da tién hanh ra soat
todn dién va chudn héa hinh
thitc trinh bay cia ludn 4n
theo ding quy dinh hién hanh
clia co s¢ dao tao. Cu the, toan
bd hé théng bang bidu, so dd
va hinh vé& trong céc chuong
da duoc klem tra k§ ludng ve
thtt tw dénh sb, tidu dé, nguon
trich dan va dinh dang hién thi
dé dam bao tinh thim my va
khoa hoc. Dic biét, tai phén
Tai liéu tham khao, tac gia da
thuc hién d6i chidu chéo giita
n6i dung trich dén trong bai va
danh sach liét ké cudi luan an,
dam bao sy théng nhit tuyét
dbi vi tuan thu nghiém ngat
chuén trlch din khoa hoc,
dbng thoi bd sung diy du céac
théng tin xuit ban clha cic
cong trinh nghién ciru trong
va ngodi nudc duge st dung

trong luan an.

Trang xvi dén xxvi

2. Phan bién 1: PGS.TS. Dinh Phi Hb

Chuwong 1
(1) Chua thuyét phuc vé su
can thiét nghién ctru. Mo ta

(1) Téc gia trdn trong tiép thu
y kién ciia phan bién.
Tac gia da tién hanh chinh sita

Trang 7




N§i dung goép ¥

Gii trinh didu chinh

Ghi chu (trang)

5 hon va c6 bang chimg
thue t& v& tinh trang thuc
hién hoat ddng trach nhig¢m
xd hdi cia doanh nghiép
trén dja ban thanh phé Cn
Tho.

va viét lai toan bd ndi dung vé
tinh cdp thiét coa dé tai tai
Muc 1.1 cua Chuwong 1. Cu
thé, ludn an da bd sung cac
minh ching thye tlen v sb
liéu cy thé phan anh béi canh
kinh t& - x3 hoi tai thanh phd
Can Tho, dic biét 1a thye
trang trién khai cac hoat dong
trach nhiém xa hdi cua doanh
nghiép tai cac khu cong
nghi€p trong diém. Téc gia da
lam 6 ring, mic du cac
doanh nghiép san xudt ché
bién dang déong goép 16n vao
ting truéng kinh t& dia
phuong, nhung vige thyc hién
trach nhiém x& hoi cua doanh
nghlep van con tdn tai nhiéu
han ché, chu yéu mang tinh ty
phat hodc chi tdp trung vao
céc hoat dong tir thién bé nébi
ma chwa chd trong dung muc
dén cac khia canh bén trong
nhu méi truong lam viée, an
toan lao ddng hay phuc lgi
nhdn vién. Tir nhimg bat cap
thuc t§ ndy, luin 4n khing
dinh viéc nghién clru tac dong
cia trach nhiém x& hdi cua
doanh nghiép dén két qua lam
v1¢c cla nhén vién la yéu cau
cap bach aé giai quyét bai
todn gift chin ngudn nhén lyc
va ning cao ndng lwc canh
tranh bén vitng cho cdc doanh
nghlep trén dia ban.

Chuong 1
(2) Lam 10 su cAn thiét vé
mat ly thuyet va thue tién.

Téc gia tran trong tiép thu gop
¥ cua phan bién

Tac gia da tién hanh tii ciu
trac va bd sung céc udn cir
khoa hoc tai Muc 1. 1 cua
Chuong 1 nhim lam ndi bat
tinh cép thiét cta A8 tai trén ca
hai phuong dién ly lugn va
thye tién. Cu thé, vé mit thuc

Tir trang 7 dén trang 9




N§i dung gop y

Giai trinh didu chinh

Ghi chi (trang)

tién, ludn 4n d3 phan tich sau
bdi canh dic thu cla cac
doanh nghiép san xudt ché
bién trén dia ban thanh phd
Can Tho, noi dang d6i mit
véi thach thirc gay git trong
viéc thu hit va gin gitr ngudn
nhén lwe chét luong cao, tir d6
khing dinh vai trd cva trach
nhiém x# hdi clia doanh
nghi¢p nhu mét giai phép
quan trj chién luge. Vé mat 1y
thuyét, tac gia da tong quan va
chi ra khoang tréng cua cic
nghién ciru trude day, von chu
yéu tip trung vao hiéu qua tai
chinh vi mé ma chua khai
thac siu co ché tac déng vi
mé cia TNXHDN dén két qua
lam viée cla nhén vién thoéng
qua vai tro frung glan cua
niém tin td chirc va su gin két
v6i td chirc, Viéc 1am 13 hai
khia canh nay la co s& vimg
chic dé khang dinh tinh cap
thiét va gia tri déng gép méi
¢ua ludn an.

Chwong 2

(1) Cac nghién ctru thyc
nghiém lién quan nén sip
xép, phan tich theo ndi
dung, mé hinh nghién ciru
cia ludn an, trong do
nghién ciru frong nudc,
qudc té bao ham cac nghién
ciru theo thir ty thdi gian
(2020 - 2023). Diéu nay sé
lam rd m6 hinh nghién ciru,
¢6 ludin ¢t va khoang tréng
nghién ciru.

Téc gia trén trong tiép thu gép
y cla phén bi¢n

Tac gia da tién hanh téi cau
trée va hé théng héa lai toan
b6 cic nghién ciu thuc
nghiém lién quan tai Muc 2.3
cia Chuong 2. Cy thé, cac
cong trinh nghién citu trong
nuée va quic té d3 dwoc tic
gia sip xép va phan tich theo
cac nhom ndi dung tuong Ung
véi cac bin sb trong mé hinh
nghién ciru cua ludn 4n, dong
thdi tudn thi chit ché trinh ty
théi gian, trong 46 uu tién cdp
nhdt cac cﬁng trinh mdi nhét
trong giai doan tlr nam 2020
dén nam 2023. Céch tiép cin
nay gilp lam 18 mach vin

Trang 23 - 26




N§i dung gép ¥

Giai trinh didu chinh

Ghi chi (trang)

déng ciia dong 1y thuyét, cung
cdp cac ludn cir khoa hoc
vitng chic dé bién giai cho mé
hinh dé xuét, dong thoi 1am
nbi bét khoang trbng nghién
clru vé co ché tac dong cua
trach nhiém x3 hoi cha doanh
nghiép dén két qua lam viée
cia nhin vién théng qua vai
trd trung gian cta niém tin to
chirc va sy gin két vdi t& chirc
ma cac nghién clu trude do
chua giai quyét triét de

(2) Nén sap xép muyc
khoang tréng nghién ctu
sau khi lya chon mé hinh
nghién ciru.

Tac gia tran trong tiép thu gop
y clia phan bign.

Téc gia da tlen hanh ra sodt va
didu chinh cAu tric trinh bay
tai Chuong 2. Theo do, ndi
dung phén tich vé khoang
trong nghién ctu dd duogce sﬁp
x€p lai vi tri va trinh bay gin
lién vé&i qué trinh x4c lap md
hinh nghién ciri. Sy didu
chinh ndy gidp mach vin tr¢
nén logic hon, qua do6 lam nbi
bat cdch thitc ma md hinh
nghién ciru dé xuft cta ludn
an voi sy tich hgp vai o
trung gian cua niém tin to
chire va sy gén két véi t6 chirc
trong mdi quan hé giita trach
nhiém xd& hdi cia doanh
nghiép va két qua lam v1¢c
cua nhan vién s& giai quyét
triét 38 céc han ché 1y ludn ma
c4c cong trinh nghién ciru di
truéc chua khai thic, dong
thoi khing dinh manh mé tinh
ma&i va gid tri déng gdép khoa
hoc clia dé tai.

Trang 47-48

Chu’0'ng3

Thiét ké nghién ctru.

Nén co cdu lai va viét bd
sung

3.2 Phuong phap chuyén
gia

Tac gia trdn trong tiép thu gop
y clia phan bign

Téc gia da tién hanh tai céu
tric toan dign va bd sung cic
ndi dung chi tiét cho Chuwong
3 nham dam bio tinh logic va

Trang 52-77
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Noi dung gép ¥

Giai trinh diéu chinh -

Ghi cha (trang)

3.3 Bang céu hoi khéo sét
3.4 Phuwong phap dinh
lugng mé hinh SEM

- Céich tiép can CB-
SEM/PLS SEM

- Céc budc phan tich CB-
SEM

- Hé théng kiém dinh

- Phan mém sir dyng

- K¥ thuét Bootstrap

3.5 Thu thip va xu ly dit
lidu

- C& mau

- Phuong phap chon miu

- Phan bb méu

3.6 Nghién ciru dinh lugng
so bd

- C& mau

- Két qua nghién ciru dinh
lwgng so bo

- Tém tit chuong 3.

khoa hoc cua thiét ké nghién
chu. Cu thé: Tai Muc 3.2,
luan 4n d% bd sung quy trinh
thwc hién phuong phap
chuyén gia dé hiéu chinh
thang do va néi dung bang cau
héi khéo sat tai Myc 3.3. Péi
vGi phuwong phap phén tich dit
liéu tai Muc 3.4, tdc giad d3
lam o 1y do lya chon cach
tiép cdn md hinh céu tric
tuyén tinh dya trén hiép
phuong sai (CB-SEM) thay v1
phwong phap binh phuong t6i
thiéu ting phén (PLS- -SEM)
nhim myc dich kiém dinh ly
thuyét nen tang, dong théi mo
ta chi tiét hé théng cac budc
kiém dinh tr danh gia thang
do dén chay mo6 hinh cau tric
trén phan mém AMOS va quy
trinh thAm dinh lai d6 tin cay
bing k¥ thudt Bootstrap.

V& quy trinh thu thap dit liu
tai Muc 3.5, ludn an d3 ludn
gidi co s& xAc dinh ¢& miu
chinh thirc 1a 380 quan sét, ap
dung phwong phap chon miu
thugn tign va phén bd miu
hop 1y theo co cau dic dlem
cia d6i twgng khao sat. Cudi
cung, tai Muc 3.6, tac gid da
bd sung két qua cta nghién
ciru dinh lwong so bd, bao
gdm quy trinh sang loc va
danh gia d6 tin cly cia thang
do nhap truoc khi trién khai
nghién ciu chinh thire, qua do
dam bao tinh kha thi va 4§
chinh x4c cao cho dit lidu dau
vao.

Chwong 5: két luin va
ham )’! quén tri

Ham y quan tri

Ham y quan tri theo két
qua nghién ctu va theo thir

Tac gia tran trong tiép thu y
kién gop y cia phan bién

Téc gia da tién hanh ra soat va
tdi ciu trac toan by ndi dung
Chuong 5. Piém nhin quan

Trang 134-139
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N¢i dung goép y

Giai trinh diéu chinh

Ghi chu (trang)

tur uu tién

trong la hé thong cac ham y
quan tri di duoc tic gia dé
xudt va sip xép lai theo thir tyr
uu tién dpa trén mic d§ tic
dong thyc t& cva cic yéu t6
trong két qua hdi quy can cir
vao trong sb hdi quy chuén
héa. Cu thé, nhém giai phép
wu tién hing dau tap trung vao
viée cing ¢6 nidm tin t5 chie,
boi két quéa nghién ctu chi ra
ddy l1a yeu to0 cé tic dong
manh mé nhét dén sy gin két.
Tiép theo 1a nhém gidi phép
nang cao sy hai long cong
viéc thdng qua viéc cai thién
chinh sich dii ngé va mbi
trudng lam vige. Cu01 cung la
nhém giai phép nén tang vé
thye thi chién lugc trach
nhiém x4 hoi cua doanh
nglnq:p, dong vai tro 1a don
bay then chot dé thic day sy
gin két voi t6 chirc va t81 vu
héa két qua lam viée ctia nhan
vién tai cdc doanh nghi¢p sén
xuét ché bién.

Péng gop cua nghién ciru

T4c gia tran trong tiép thu goép
¥ clia phéan bién va d3 viét lai
dong gop cuia nghién ciru.

T4c gia d3 tién hanh ra soét va
trinh bay lai mdt cach c¢o
dong, vé& cac dong gép cia dé
tai tai Muc 1.6 cua Chuong 1.
V& mit 1y luan, ludn 4n dd
khing dinh gi4 tri déng gop
théng qua viéc kidm dinh sy
phu hop cua ly thuyét trao ddi
x4 hoi trong bdi canh vin hoa
phuong Ddéng, dong thoi
chimg minh co ché tac dong
gian tiép caa TNXHDN dén
két qua lam viéc cua nhén
vién théng qua vai tro trung
gian kép cia niém tin to chire
va su gin két vai t5 chitc mdt

Trang 13-16
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N§i dung gép ¥

Giai trinh didu chinh

Ghi ché (trang)

hudng tiép cAn ma cac nghién
ciru trude day thuong xem
nhe. V& mit thue ti8n, két qua
nghién cu cung cip bang
chimmg thyc nghiém quan
trong tai khu vyc PBSCL,
gip cac nha quén trj nhin
thire lai vai tro cua TNXHDN
khong chi 13 hoat ddng fir
thién don thudn ma 1a mdt
cdng cy quan tri chién luge de
gla tang su gin két voi to
chuc va téi wu héa hle;u suét
ngudn nhén luc trong bbi canh
canh tranh ciia nganh san xudt
ché bién.

Giéi han nghién cliu va
hwdng nghién ciu tiép
theo.

Tac gid tran trong tiép thu gép
y ctia phan bién

Téc gia da thuce hién ra soat va
trinh bay lai mdt cach khach
quan cac han che cia #& tai
cing cac dé xudt nghién ctu
tuong lai tai Muc 5.4 cua
Chuong 5. V& mat han ché,
Juin 4n nhin nhan rang viée su
dung phuong phap liy miu
thun tién, méc di dam bdo
cac chi so kiém dinh théng ké,
nhung van c6 thé 1am giam
kha niing khéai quat héa két
quéa cho toan bd tdng thé 50
voi phuong phap chon méau
x4c suit. Bén canh dé, pham
vi nghién ctru hién tai mai chi
gidi han tai céc doanh nghiép
san xuit ché bién trén dia ban
thanh phé Cin Tho va su
dung di¥ liéu ct ngang tai mot
thi diém. Tir nhitng gi6i han
nay, ludn an dé xuat cac
hwong nghién clu tlep theo
can mé& rong pham vi khao sat
ra toan vung DBSCL hodc so
sanh vdi céc linh vuc kinh
doanh khéac nhu thuwong mai -
dich vy d& ¢ cai nbin todn

Trang 138
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Néi dung gop y

Giai trinh didu chinh

Ghi chu (trang)

dién hon. Poéng thdi, cdc
nghién cu twong lai ¢6 thé
xem xét bd sung thém cic
bién trung gian hoic diéu tidt
méi vao mé hinh dé 1am 13
sau sic hon co ché tic ddng
ctia TNXHDN dbi véi két qua
lam viéc cua nhén vién.

Chuong 5: Két ludn

T4c gi4 trin trong tiép thu gép
¥ clia phan bién va hoan thién
phén két luan tai Chuong 5.

Téc gia da tién hanh ra soat va
viét lai phdn Két luan chung
tai Chuong 5 nhim dam bao
tinh c6 dong va khéi quat cao
nhit cho toan bd cdng_ trinh
nghién ciru. Cu thé, phin két
luén nay da tong hgp lai céc
két qua chinh yéu dat duwgc
twong Ung v&i cac muc tiéu
nghién ciru da dé ra ban dau,
tir viéc hé théng hoa co s& Iy
thuyét, xdy dung va kiém dinh
thanh céng md hinh nghién
ciru dén vide dé xuft cc giai
phap quén tri kha thi. Qua do,
ludn 4n mdt lan nita khéng
dinh vai tr0 trung tdm cua
TNXHDN trong viéc kién tao
niém tin td chirc, gia ting sy
g?m két voi td chirc va thic
day két qua 1am vigc cua nhan
vién, dong thoi nhan manh gia
tri thye t1er1 cia dé tai ddi véi
sy phat trién bén viing cua cac
doanh nghiép san xudt ché
bién tai thanh phd Cén Tho.

Trang 134-139

3. Phén bién 2: PGS.TS. Vo

Yan Dirt

- Lam 13 khoang trong
nghién ctu, luan giai 18
hon tai sao sy hai long, két
qua cong viée va niém tin
td chic can dugc kiém
ching vai {ro trung g1an
|cia ching dbi véi moi

Tac gia tran trong tiép thu gbp
y cha phan bién.

Téc gia dd bd sung cac lap
ludn khoa hoc nhim lam néi
bat khoéng tréng nghién ciu
va co so ly thuyet cho md
hinh dé xuit. Cy thé, lnan 4n

Trang 47-48
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Noi dung gép ¥

Giai trinh didu chinh

Ghi chi (trang)

quan hé gilta CSR va gan
két t& chirc? Trong d6 can
lam 13 co s¢ 1y thuyét dé
hé trg cho bién luén do.

chi ra ring da s6 céc nghién
ciu tredc ddy thuomg tap
trung phén tich tac dong trye
tiép cia TNXHDN dén hiéu
qua tai chinh hoac két qua lam
viéc clia nhdn vién ma chua
khai thdc sau tim ly cia nhan
vién. Dua trén nén tang ly
thuyét trao d6i x3 hoi, tac gia
bién giai ring TNXHDN déng
vai tro 1 tin hiéu diu vao giup
ctng ¢d niém tin t§ chirc va
gia ting sy hai long cdng viéc.
Hai trang thai tam ly nay dong
vai tro 13 bién trung gian thiét
véu, 12 co ché chuyén hoéa
nhén thirc thanh thai do gén
két voi b chire va cubi cung
din dén hanh vi nd lyc ning
cao két qua lam viéc ciia nhéan
vién. Viée kiém chiing vai trd
trung gian cua niém tin t5
chirc va sy hai long cdng vige
giup giai thich tudng tan cach
thie ma cac hoat dong xa hoi
cua doanh nghiép tac ddng
dén nhén vién, qua d6 khic
phuc han ché ctia cac md hinh
nghién cru don gidn trudc
day.

- Y nghia khoa hoc &
Chwong 1 (cac dong gdp
méi cla ludn an) cin dugc
gia ¢ lién két chit véi
khoang tréng nghién ciu
vd sO liéu dong gdép ndi
ham

Téc gia tran trong tiép thu gop
y ctia phan bién.

Téc gia da tién hanh ra soat va
viét lai ndi dung vé y nghia
khoa hoc tai Chuong 1. Cu
thé, cac déng gép mdi cia
luan 4n da dwgc trinh bay lai
nhim dam bao tinh d8i xing
va lién két chit ch& véi cac
khoang trong nghién ciou da
duoc nhan dién. V& mat ly
ludn, ludn an bd sung ndi ham
méi cho Ly thuyét trao 46i xa
hoi théng qua viéc chimg
minh vai tro trung g1an quan
trong cua niém tin t6 chitc va

Trang 19-22
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N¢i dung gop y

Giai trinh didu chinh

Ghi chi (trang)

su hai long cong viée trong co
ché tic dong tir trich nhiém
x3 hoi clia doanh nghiép dén
sy gin két voi t§ chirc va két
qua lam viéc cda nhin vién,
mét khia canh ciu tric ma cic
nghién clru di trude chua lam
15 triet dé. V& mit dir liéu
thic ching, két qua dinh
lugng cua ludn an cung cp
céc bing chfmg khoa hoc cu
thé, uiP day su thiéu hyut dir
liéu v€ quan tri nguon nhén
lyc trong nganh san xuét ché
bién ta1 bdi canh thi truomg
méi ndi nhu Viét Nam, qua d6
khing dinh gia tri tham khao
tin ciy cho ca gidi nghién ciru
va nha quan tri thyc tién.

- Lam rd sy lién két gitra
cac 1y thuyét (phu hop) dé
lugc khéo va bién ludn va
mé hinh nghién ciru.

Téc gia trén trong tiép thu gop
y cliia phan bién.

Téc gia d8 rd sodt va ting
cudng tinh lién két logic gifra
céc 1y thuyét nén tang vOi md
hinh nghién cim dé xuét tai
Chuorng 2. Cy thé, ludn 4n da
bién giai rd rang vai fro cia
ting ly thuyét trong cau tric
mé hinh: Ly thuyét céc bén
lién quan dugc sir dung dé xac
dinh trach nhiém x& héi cua
doanh nghiép 1a yéu t6 dau
vao quan trong tac dong dén
ngudi lao dong; Ly thuyét trao
d6i xa hoi dong val trd la
xwong séng gidi thich co ché
tdc ddng qua lai, trong do
nhan vién ddp lai sy quan tdm
cia doanh nghi¢p bang niém
tin t6 churc va sy gin két voi
t6 chirc; két hop véi Ly thuyet
cong bang va Ly thuyét ky
vong dé 13m 8 dong lyc thuc
day sw hai long cong vige va
t8i wu hoa két qua lam viée
cia nhdn vién. Su tich hop

Trang 17
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Néi dung gop y

Giai trinh didu chinh

Ghi cha (trang)

chit ché cac ly thuyét ndy tao
nén khung khd khoa hoc ving
chéc, dam bao tinh logic va do
tin ciy cho cdc gia thuyét
nghién ciru duge xay dung
trong luédn an.

Chuwong 2

Trang 18 dén 22 d6 1a phan
lugt khao tai liéu din dén
khoang tréng nghién ciu,
bién luan ly thuyét, d& xuat
glal phdp, mé hinh nghién
ciru. D& nghi cdu tric lai
cho phu hop va co tinh
logic theo dudng din nay,
tranh lap lai gia thiét &
trang 50. Luu y: cac bién
tudn cin ¢6 ching kién cia
tac gid két hop ly thuyét
cho gia thuyét ky vong,
chir khdéng phai tor cac
nghién ciu trude.

T4c gia tran trong tiép thu gop
y cua phan bién.

doanh nghiép.

T4c gid da tién hanh cAu tric
lai todn bd ndi dung fir trang
18 dén trang 22 cia Chuong 2
dé& dam bao tinh logic va mach
lac theo trinh tur: lwge khao tai
litu, x4c dinh khoang tréng
nghién ciu, bién ludn ly
thuyét v4 dé xuit mé hinh
nghién ciru. Cu thé, tic gia da
ra soat va lu’qc bd cac ndi
dung trung lép v6i phén phat
trién gia thuyét tai trang 50,
giup 18p luan tré nén cd dong
va tip trung hon. Dic biét, ddi
v6i phén bién luan khoa hoc,
tac gia d3 thé hién 13 quan
diém chi quan cia minh két
hop chat ché voi Ly thuyet ky
vong dé giai thich co ché tic
d6ng, thay vi chi liét ké don
thuan két qua cia cic nghién
clru trude ddy. Cach tiép cén
nay giup lam sang t6 dong luc
tam 1y noi tai thic ddy két qua
lam viéc cha nhin vién va sy
gin két véi t& chic khi ho
nhéan thire duge cde gia tr] tu
hoat dong TNXHDN, qua do
gia tang tinh thuyét phuc va
chiéu sau cho m6 hinh nghién
ciru dé xut.

Trang 18-22

- Lam rd sy lién két gitra
cac 1y thuyét (phu hop)
duge lwge khao v bién
ludin va mé hinh nghién
cliru

Téc gia tran trong tiép thu goép
y ciia phan bién.

Tac gia d4 ra soat va lam rd
tinh lién két logic hé théng
gitta cac ly thuyet nén tang
duoc luge khao voi phin bién

Trang 19-22




17

N§i dung gép ¥

Giai trinh diéu chinh

Ghi chi (trang)

ludn x4y dyng md hinh nghién
ctu fai Chwong 2. Cy the
luan an da thiét lap ly thuyet
nhét quan trong dé: Ly thuyét
cac bén lién quan dugc su
dung dé xac dinh vai tro trung
tdm cua trach nhiém x& hdi
coa doanh nghiép; Ly thuyét
trao d01 xa hoi déng vai trd 1a
co s& cbt 18i gidi thich co ché
hinh thanh cic trang thai tam
ly tich cyc nhu niém tin to
chic va su gin két véi td
chirc; két hop cung Ly thuyét
ky vong dé bién giai dong luc
gia ting sy hai long cong viée
va nd luc t6i vu hoéa két qua
lam viéc cia nhin vién. Su
Xau chum chat ch& nay dam
bao rang mdi bién sb va gia
thuyet trong mb hinh & xuat
déu dugc hd tro bai mot nén
tang 1y ludn vitng chic va phu

hop.

- Nghién cttu dinh tinh
chua 5 rang, vigc phong
vin chuyén gia dé diéu
chinh thang do chi 1a mdt
bude trong nghién ciru dinh
lugng. Do dé nghién ciu
nay vin dung phuong phép
nghién ciru dinh tinh la
chua phu hgp. Lam rd cac
giai doan diéu chinh thang
do tir thang do goc tiéng
Anh dich sang tiéng Viét
tai sao didu chinh noi dung
nao? v...v...v

TAc gia trin trong tiép thu gop
¥ clia phan bién.

Téc gia da ra sodt va chmh
stta lai cach dién dat ve
phuong phép nghién clu tai
Chuong. Theo d6, ludn an xac
dinh r& hoat dong phéng vin
chuyén gia 14 budc nghién
cltu so bd nhim kiém dinh n6i
dung va hoan thién thang do
truée khi trién khai nghién
ciru dinh lugng chinh thire,
thay vi dinh danh 13 mét
nghién ctru dinh tinh dc lép.
Vé quy trinh hiéu chinh thang
do, tac gia da lam rd céc bu'oc
chuyen nglt tir thang do gdc
tiéng Anh sang tiéng Viét
théng qua k§ thuat dich nguoc
dé dam bao d0 chinh xac vé
ngit nghia. Tiép d6, thong qua
thao ludn védi nhém chuyén

Trang 52-53
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N¢i dung gép y

Giai trinh didu chinh

Ghi cha (trang)

gia va nguodi lao dfng truc
tip, thc gi4 da tién hanh d1eu
chinh cdu tir cia céc bién
quan sat trong thang do trach
nhiém x& héi cta doanh
nghiép, niém tin to chie, su
hai 16ng cong vige, su gin két
véi th chirc va két qua lam
viéc cua nhan vién. Cy thé,
cac thuat nglt mang tinh han
lam d3 duge chuyén d6i sang
van phong binh dan ghn giii
va d& hiéu hon dé phu hop véi
trinh d6 nhan thirc va dic thu
vin héa cia ngudi lac dong
tai cac doanh nghiép san xudt
ché bién trén dia ban thanh
phd Can Tho, qua &6 dam bao
tinh khach quan va d6 tin cay
cda dir liéu thu thap.

- Lam rd két qua phan tich
tinh tinh ddi véi thong tin
dwoc khao sat (phiéu khao
sit) dinh tinh tai trang 140

nhw thé nao? Dong th&i cin
lam & thiét ké nghién ctru
dinh tinh ra sao.

Téc gi trin trong tiép thu gdp
¢ clia phan bién. Téc gia di bd
sung va lam rd céc ndi dung
sau: Téc gia da ra soat va trinh
bay lai chi tiét quy trinh ciing
nhu két qua nghién ciu dmh
tinh tai Chuong 3. Cy thé, vé
thiét ké nghién ctru, ludn 4n
lam 3 ring giai doan nay
duge thue hién thong qua k¥
thuit thao ludn tay doi véi
chuyén gia va thao ludn nhom
tdp trung vGi ngudi lao déng
nhim kiém dinh gia tri ndi
dung cua thang do. Péi voi
cdc théng tin khado sat dinh
tinh duge trinh bay tai trang
140, tac gia da giai thich 16 co
ché phén tich dir liéu dva trén
vide tong horp, s0 sanh cic y
kién gép y vé mat ngi nghia
va van phong. Két qua phan
tich nay la co s¢ thuc tlen
quan trong dé tic gia quyét
dinh viée gitt nguyén, chinh
stta hodc loai bo cic bién quan

Trang 140
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N§i dung gop y

Giai trinh diéu chinh

Ghi chi (trang)

sit, dam bao céc cau hoi vé
trach nhiem X3 hQi cua doanh
nghiép, niém tin chue, sy
hai long cong viée, su gin két
véi t chic va két qua lam
viéc cia nhin vién la hoan
toan d& hiéu va pha hop véi
trinh d6 nhan thic cla déi
twong khéo sat trude khi dua
vao nghién ciu dinh lugng
chinh thie.

- Gia cb viée so sanh két
qua nghién clru véi cac
nghién clru trude, dac biét
la co s¢ ly thuyét va bing
chung thuc nghiém, lién
quan thé nao dén linh vyc
tac gia dang nghién ciru.

- TAc gid trén trong tiép thu
gop y cua phan bién.

Téc gid da tién hanh gia ¢d va
lam séu sc hon ndi dung thao
luan két qua nghién ciru tai
Chuong 4. Cy thé, don vdi
ting clp gia thuyét vé mbi
quan hé gitta trdch nhiém x4
h¢i cua doanh nghiép, niém
tin td chirc, sy hai iong cong
viée, su ghn két voi t8 chirc va
két qua lam viéc cia nhén
vién, ludn 4n khéng chi dimg
lai & viéc xac nhén sy tuong
dong hay khic biét véi cic
béng ching thyc nghiém
trege ddy, ma con vén dung
linh hoat cic ly thuyét nén
tang dé bién giai nguyén nhan
sdu xa cta cic két qua 6. Pic
biét, tac gia d4 lién hé chit
ch& véi dic thu cua linh vuc
san xuit ché bién dé lam rd
bbi canh nghién ciru, qua do
khing dinh ring trong méi
truomg lao ddng dac thu nay,
cac chinh sich an sinh va
phic lgi tr hoat doéng
TNXHDN chinh 1a ddng luc
cbt 161 nhat dé thic ddy tam 1y
dén d4p va hanh vi tich cuc
cua nguoi lao ddng.

Trang 131-132

- Lam rd sai léch do
phuong sai ve dit liéu
(kiém tra common variance

Nghién clru cla luan an duge
thu thap dwa trén quan didm
danh gia ciia d6i twong Ia

Trang 111
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N¢i dung gép ¥y

Gidi trinh diéu chinh

Ghi chi (trang)

method)

nhdn vién tai cung mdt thoi
didm cho ca bién ddc 1ap
(TNXHDN) va bién phy thudc
(két qua lam viéc), nén hién
twgng sai l&ch do phuong sai
chung. Dé kiém soat va loai
trlr i ro nay, nghién ciu da
&p dung két hop hai bién
phap:

Thir nhdt, vé thiét ké nghién
ciru; Bang cau hoi khdo sat
duge thiét k& khoa hoc, dao
trat tw cac cAu hoi dé han ché
tdm ly quan tinh cta nguoi tra
1on. Dong thoi, nghién ciu
cam két tuyét dbi vé tinh in
danh cua dit liu, gip nhin
vién trit bo tdm ly e ngai, tra
1o trung thyce va khach quan
hon thay vi trd 1oi theo mong
mudn x3 hoi.

Thiv hai, v& kiém dinh théng
ké: Tc gid st dung k¥ thudt
kiém dinh don nhén t5 cua
Harman. Theo phwong phap
ndy, tt ca 18 bién quan sat
trong mé hinh duge dua vao
phan tich nhan t5 khdm phd
EFA khéng sir dung phép xoay.
Theo tiéu chudn cua
Podsakoff va cdng su (2003),
dit ligu s& bi xem 12 nhiém sai
léch CMV néu chi cé6 mdt
nhin t§ duy nhat duge trich
xudt hogc nhan td déu tién gidi
thich hon 50% tong phuong
sai cla dit lidu, K&t qua kiém
dinh thyc nghiém cho thay,
phén tich EFA da trich xudt
duoc 05 nhan td riéng biét véi
gid tri Eigenvalues > 1. Quan
trong nhat, phuong sai trich
cia nhan t6 dau tién (First
factor) téng phuong sai (ho
hon ngudng khuyén nghi 50%)
K&t luan: Khong c6 mot nhin
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Noi dung gép ¥

Giai trinh diéu chinh

Ghi chi (trang)

5 don 1 nao chi phdi phén
i6n phuong sai cia md hinh.
Do &6, hién tugng sai 1éch do
phuong sai chung (CMV)
khéng phai 13 vin dé ma dam
bao tinh tin cdy va gia tri cua
dit liéu nghién ciru.

- Ra soat 16i chinh ta, thanh
van, trich dan, biéu bang,
hinh.v...v

Tac gi4 tran trong tiép thu gp
¥ cia phan bién. Tdc gia da
hoan thién vé& cac 18i k¢ thuat
va hinh thirc. Tac gia di tién
hanh ra soét tbng thé toan van
luan an, chinh stta triét dé cac
13i chinh ta, 15i danh may va
dién dat cu tir. Pdng thoi, hé
théng tai liéu tham khio da
duge chuin héa theo quy dinh
trich ddn APA, céc so liéu
trong bang biéu va hinh v
cling da duqc cip nhat ngudn
trich din ddy du dé dam bao
tinh liém chinh hoc thuat.

Trang 01 dén 142

4. Phan bién 3: PGS.TS. Bui Vin Trinh

- V& tén luan an, tén dé tai
phu hop nhung c¢6 thé cén
nhéc tinh gon hon dé ting
tinh khai quét va trdnh
trung 3p véi cac cym tur
dai. Tén d& tai c6 thé diéu
chinh lai la: Tridch nhiém
xa hoi doanh nghlep va tac
dong dén gin két véi b
chirc, hiéu qud lam viéce
cda nhan vién: nghién cuu
tai Cén Tho.

Tac gla trin trong tiép thu
gop v cuia phan bién va xin
ghi nhan gép y nay nhu mdt
huéng md cho cic nghién
clru tiép theo. Vi tén ludn an,
tén dé tai phi hep véi nghién
ciru 48 duge bao v§ Hoi ddng
cép chuyén mén va phan bién
kin thdng nhét véi tén @& tai
“Téc dong cua Trach nhiém
x3 hoi doanh nghiép dén gin
két voi td chirc va Két qua
lam vigc cia nhén vién tai cac
doanh nghi€p san xudt ché
bién trén dia ban thanh phé Cin
Tho”

- V& hinh thirc trinh bay.
Mot s6 doan con dai, canra
so4t 18i chinh ta, dinh dang
bang va canh 1& dé dam bao
ddng nhit toan vin ban.

Tac gid trAn trong tiép thu
gdp ¥ cha phan bién. Tac gia
da thu gon sd doan con dai,
can 4 soat 16i chinh t&, dinh
dang bang va canh 1& dé dam
bao dbng nhat toan vin ban.
Tac gia da tién hanh rd sodt

Trang 01 dén 140
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N¢i dung gép y

Giai trinh diéu chinh

Ghi chii (trang)

tong thé toan van luin 4n,
chinh sira triét dé céc 181 chinh
ta, 181 danh may va dién dat
cau tir. Ddng thoi, hé théng tai
litu tham khao da duge chuan
héa theo quy dinh trich dan
APA, chc sb liéu trong bang
biéu va hinh v& ciing da dugc
cap nhdt ngudn trich din day
di dé dam bao tinh 1iém chinh
hoc thuét,

- V& tong quan tai liéu.
Nén md rong thém céc
nghién ctru méi giai doan
2020 - 2024, dic biét cac
cong trinh lién quan dén
CSR va hanh vi t& chirc
trong khu vye DPong Nam
A dé tang tinh cp nhat

Téc gia tran trong tiép thu gop
y cia phan bién. Tac gid da
lam 13 cdc nghién ciu méi
giai doan 2020 - 2024

Tac gia da tién hanh ra soat
va b sung tai liéu tham khao
tai Chuong 2. Cu thé, tac gia
da cdp nhat thém cac cong
trinh nghién cru khoa hoc uy
tin duoc céng bd trong giai
doan tr nim 2020 dén nim
2024, véi trong tam la cac bai
b4o phén tich méi quan h¢
gitta TNXHDN va hanh vi tb
chirc tai cdc qubc gia trong
khu vue Poéng Nam A. Viée
mé rong pham vi téng quan
nay khéng chi givp ludn én
dam bao tinh thoi sy va tiém
cdn vdi dong chay tri thic
dwong dai, ma con cung cAp
cac bing chimg thue nghlem
¢6 tinh twong déng cao vé bbi
canh van héa va kinh té, qua
do cung c¢b vitng chéc co 50
thue tién cho viée dé xuit mo
hinh nghién ctu.

Trang 38 dén 42

- Vé phuong phap nghién
ctru. Can lam ro thém 1y do
lwa chon phuong phap CB-
SEM vi PLS-SEM trong
bi canh nghién ciu ¢6
nhiéu bién trung gian, déng
thoi giai thich 8 hon quy
trinh xdy dung va didu

Tac gia trin trong tiép thu gdp
y cua phan bién. Téc gia lam
13 thém Iy do lwa chon
phuong phap CB-SEM vi
PLS-SEM trong bbi canh
nghién ciu ¢é nhiu bién
trung gian.

T4c gia d3 tién hanh bé sung

Trang 65-67
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N¢i dung gép ¥y

Giai trinh didu chinh

Ghi chu (trang)

chinh thang do trong giai
doan dinh tinh.

va lam rd cdc ludn clr phuong
phdp luan tai cha Chuong 3.
Cu thé, tic gia da bién giai 1d
Iy do Iya chon phuong phap
CB-SEM thay vi PLS-SEM la
dé wu tién myc tiéu kiém dinh
sw phu hop cta md hinh ly
thuyét tdng quat thay vi muc
tiéu du bao, ddng thoi 4p dung
ky thudt Bootstrap d& xur Iy
hiéu qua cac udce lugng sai sb
trong md hinh ¢6 chira cac
bién trung gian. Song song dé,
quy trinh nghién citu dinh tinh
d3 dwoc md ta twdng minh
hon, bao gfim cac budce dich
nguogc va thédo ludn chuyén gia
nhdm hiéu chinh vin phong
cac thuat nglt trong thang do
TNXHDN, niém tin t§ chic,
sy hai long cong vide, sy gin
két véi td chire va két qua lam
viéc cua nhdn vién, qua do
dam bao cac céu hdi khio sat
dat d gia tri ndi dung cao
nhit va phi hop véi vin héa
nhan thirc cua d6i tugng
nghién ctru tai dia phuong.

- V& két qui va thao ludn.
Phén thao luan nén lién hé
chit ché hon véi bdi canh
dic thu cta doanh nghiép
san xudt, ché bién dé ting
tinh thuc tién, déng thdi
lam ndi bit hon nhiing
diém mdi, khac biét so véi
nghién cuu trude.

Téc gia trin trong tiép thu gép
y cia phan bién. Tac gid bd
sung va hoan thién ndi dung.
Téc gia @3 phin dinh 18 hai
déng g6p chinh dya trén két
qua dinh lugng cia ludn én,
tam ndi bat hon nhitng diém
moi, khac biét so voi nghién
clru trude.

Tac gid da tién hanh viét lai
va bd sung cdc ludn clr thao
ludn tai cua Chuong 4. Cu thé,
cac két qua nghién ciru dinh
lugng di dugc tac gid dat
trong mdi lién hé mat thiét véi
bdi canh dic thu thdm dung
lao dong clia cac doanh
nghiép san xult ché bién, qua

Trang 110 dén 113
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Néi dung gép y

Giai trinh diéu chinh

Ghi cha (trang)

do ly gidi cin k& vi sao cac
chinh sach TNXHDN lai co
tac dong manh mé& dén tim ly
nhin vién tai day. DPdng thai,
ludn 4n ciing dbi sanh chi tiét
dé lam ndi bat nhing diém
méi va khic biét cta két qua
nghién ciru hién tai so véi cac
cong trinh di trude, ddc bigt 1a
viée khing dinh vai tro cau
ndi khéng thé thidu cua niém
tin t& chirc va sy hai long
cbng viéc trong vige chuyén
hoéa cac gia tri xa hdi thanh su
gin két véi t6 chirc bén vung
va néng cao két qua lam vige
cla nhan vién, didu ma cac
nghién clu trudc day chua
khai thac triét aé.

- V& két ludn va dé xuat.
Chn tich rd két ludn khoa
hoc va ham y quan tri,
dong thdri bd sung thém céc
didu kién thuc thi dé doanh
nghiép co thé ap dung hi¢u
qua cac giai phap 48 xuét.

Téc gia tran trong tiép thu gop
¥ clia phan bién.

Téc gia da tién hanh ra sodt va
tdi cau ftric lai Chwong 5
nhim dam bao tinh mach lac
va gia tri ong dung cao nhat.
Cu thé, ndi dung chuong da
dugc phén dinh rach roi thanh
hai phan riéng biét 13 cic két
ludn khoa h¢c va hé thong
ham y quan trj, gitp lam ndi
bat cac déng gép vé mit ly
ludn song song véi céc kién
nghi thuc tién. Pac biét, d6i
vm cac nhom giai phap a8
xuat tdc gid da bd sung chi
tiét cac diéu kién thuc thi can
thiét vé ngudn lyc, quy trinh
vd van héa doanh nghiép.
Piéu ndy tao co so kha thi dé
c4c nha quan tri 4p dung hidu
qua cic hogt dong TNXHDN
vao thuc te, qua do cung cd
niém tin t5 chirc, gia ting su
hai 1ong céng viéc va thic day
két qua lam viéc cta nhén
vién mot cdch bén viing.

Trang 134-139
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N¢i dung gép y

Giai trinh diéu chinh

Ghi chu (trang)

- V& tai lidu tham khao.
Cin 3 soat lai chuédn
APA/MLA (hoac chuén
dang ap dung) dam bao
tinh thong nhit, bd sung
dy du céc tai lidu da trich
dan trong ndi dung nhung
chwa xuat hién trong danh
muc tham khao.

TAc gia tran trong tiép thu gop
y cia phan bién. Téc gid b
sung cac tai liéu tham khio
trong nudc va ngoai nudc.
Tac gid dd chinh theo dang
quy chudn APA dam béo tinh
thong nhit, bé sung day dan
céc tai liéu da trich dan trong
ndi dung danh muc tham
khao.,

T4c gia da tién hanh rd soét
toan dién va chuén héa lai quy
cach trinh bay cuia toan bd h¢
thong tai li¢u tham khao tai
phén cudi cia ludn an. Cy thé,
tic gia da klem tra k§ sw
th~0ng nhit vé dinh dang trich
dan (tén tac gid, nam xuét ban,
tén tap chi, s trang) theo
ding quy dinh chuin cba co
s& dao tao. Pac biét, tac gia da
thuc hién bude dbi chidu giita
cée ndi dung duge trich dan
trong cic chwong va danh
muc liét k&, qua dé bd sung
ddy d0 céc cong trinh nghién
clru trong va ngoai nude con
thiéu, dam bao moi thdng tin
va dit liéu duge st dung &é
bién gidi cho céc gia thuyet
nghién ctru déu cé ngudn gbée
rd rang va minh bach.

Trang xvi dén xxvi

5. Uy vién 1: PGS.TS. Phan

Pinh Khdi

Chwong 1: Gidi thiéu

- Chuong nay nén dat trong
tAm dén vai trd quan tri
diéu hanh hon 13 vai trd
cia ké to4n. Doan viét vé
vai trd cla ké todn & trang
2 nén dugc viét lai va dién
giai d& 1am 13 vai trd cua
quan tri didu hanh,

Téc gia tran trong tiép thu gép
y ctia phan bién.

Tac gia da tién hanh chinh sira
va viét lai néi dung dit van dé
tai trang 2 clia Chuong I. Cu
thé, téc gié 43 chuyén dich
trong tdm phdn tich tr cdc
khia canh k¥ thudt nghiép vu
ctia ké toan sang vai trd then
chét ciia cdng téc quén tri didu
hanh. Noi dung sau diéu chinh
di lam rd rang, hg théng
thong tin va kiém sodt khéng

Trang 2-3
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N¢i dung gép ¥

Giai trinh didu chinh

Ghi cha (trang)

chi ding lai & viéc ghi chép s&
liéu tai chinh, ma quan trong
hon 13 cong cu dic luc hd trg
nha quan tri trong vi¢c hoach
dinh chién hrge va dua ra cac
quyét dinh nhan sy ti .
Céch tiép cén nay gidp dinh vi
lai vdn d& nghién ciru phit hop
voi chuyén nganh Quan tri
kinh doanh, dong thdi 1am ndi
bat tinh cAp thiét cta viéc st
dung cac cOng cu quan tr1 hién
dai, bao gém ca viéc thye thi
trach nhiém x& hdi clia doanh
nghu—:p dé thic dy sy gin két
v6i tb chirc va ning cao két
qua lam viéc cia nhén vién.

Tidu myc bdi canh thuc
tién va bdi canh Iy thuyét
cdn duge xem lai bcri vi hai
ndi dung dc viét v& thue
trang ctia vin dé, khong a8
cip dén sy phat trién cua ly
thuyét.

Tac gia tran trong tiép thu gdp
v cua phan bién.

Duya trén ly thuyét tir quan trj
hanh vi dén quéan tri dya trén
TNXHDN, nhén thay cd mot
sy chuyep dich tit yeu trong
tw duy diéu hanh. Néu cic hoc
thuyét cd dién tip trung vao
két qua thong qua sy giam sat,
thi ly thuyet hi¢n dai tap trung
vao tlen dé cla két qua thong
qua niém tin t6 chirc va sy gin
két voi tb chirc. Nghién ciru
nay dugc dit trong bbi canh ly
thuyét hién dai nhim chimg
minh ring thuc thi TNXHDN
chinh 1a phuong thitc quan tri
diéu hanh tién tién nhat dé dat
duge két qui lam viée bén
vitng.

Tai cac doanh nghiép san Xuét
ché bién trén dia ban thanh
phé Cin Tho, viéc vin dung
[y thuyét trao dbi xi hdi Blau
(1964) giip giai thich 16 co
ché tam ly. Khi nha diéu hanh
thuc hién cac cam két
TNXHDN theo mé hinh cua
Carroll (1979), ho dang thiét

Trang 24
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Noi dung gép ¥

Giai trinh diéu chinh

Ghi chi (trang)

1é_‘1p mét chu trinh trao dbi gia

ti. Nhin vién nhan dugc su
ton trong va bao vé, tu dé dap
lai bing niém tin td chirc va
két qua lam viéc cua nhin
vién vuot trdi. Dy chinh la
bdi canh 1y thuyét hién dai ma
nghién ciru nay hudng toi dé
giai quyét cic van dé thue tién
clta nganh.

Chwong 2: Co s& Iy
thuyét va md hinh nghién
ciru

- N6i dung lugt khao tai
lidu cin duge viét va dién
dat lai theo cach v1et tong
quan tai lidu vé van de
nghién ciru, NCS cAn chu
trac lai néi dung tong quan
tai liéu nham thé hién mbi
lién két giira cac khai niém
nhim lam rd mdi quan hé
gitta trdch nhiém xa hox
gén két v6i td chirc va két
qud lam viéc. Noi dung
lege khao tai li€u can duge
difn dat theo cach viét tong
hgp cdc ndi dung hojc cac
van dé, tranh liét ké cdc tai
liéu theo tung tac gid hodc
tirng tai ligu riéng lé.

Tac gia trin trong tiép thu gop
¥ cla phan bién.

Tac gia da tién hanh viét lai
va tai cdu tric toan bd ndi
dung tdng quan tai liéu tai
Chuong 2. Thay vi liét ké rdi
rac cac cong trinh theo trinh
ty thoi gian hay ting tic gia
riéng 1& nhu trude diy, luén
an da chuyen sang phuong
phap téng hop va phan tich
sdu theo ting nhém chi dé
nghién ctru. Cy thé, tac gia da
xédu chu01 cac luan diém khoa
hoc dé 1am non bat dong chay
ly thuyét va moi lién ket bién
chung gitta TNXHDN, su gin
két véi td chirc va két qua fam
viéc cua nhan vién. Céch tiép
can ndy giip khic phuc triét
dé tinh trang liét ké don thuén,
ddng thdi 1am rd bic tranh
toan canh vé sy twong tic gitta
cac khai niém, qua d6 tao
dung mdt nén tang ly luan
vitng chic va c6 tinh h§ théng
cao cho md hinh nghién ctu
dé xuat.

Trang 38-42

- Nghién clu sinh can thyrce
hién trich dan tai liéu maot
cach nhit quin va trinh bay
danh muc tai liéu tham
khao theo dang quy chuén.
Luu y, han ché diu *”, &
cho cach trich dan tai liéu

Téac gid trin trong tiép thu gép
y cua phan b1¢n

Tac gia di tién hanh rd sodt
toan dién va chudn héa k¥
thuat trich din trong toan bd
ludn an. Cu thé, tai cac phan
lrge khio tai liéu, tac gid dd
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N¢i dung gép ¥ Gidi trinh diéu chmh Ghi chu (trang)

trong ndi dung luge khao. | loai bé hoan toan viéc str dung
cac ky hiéu khéng phu heop
nhu ddu ngodic kép (* ) khi
khong trich ddn nguyén vin
va thay the ky hiéu “&” bing
tr ndi “va”’ dé dam bao su
trang trong cha vin phong
khoa hoc tiéng Viét. Dong
thoi, tac gia cling da déi chiéu
va chinh sira lai danh muc tai
liéu tham khao cuéi bai, dam
bao moi trich ddn déu tuan thi
dang qu chudn trinh bay
thdng nhat cia co s& dao tao,
qua dé ning cao tinh thAm m§y
va su chat ché cho toan van
luén an

- Muc 2.3 Céc Iy thuyét | Tac gia tran trong tiép thu gop Trang 49-51
nén lién quan co ban cung | y cha phan bign.

cAp khung Iy luin dé giai | Téc gia ¢4 tién hanh chinh sira
thich cho mdi quan hé giira | va bd sung noi dung bién luan
trach nhiém x4 hoi, gén két | tai phin dién gidii mé hinh
voi td chire va két qua 1am | nghién ciru & trang 49. Cu thé,
viéc cta nhdn vién trong | tac gia da khic phuc tinh roi
doanh nghiép. Tuy nhién, | rac trong vi¢c trinh bay cac ly
cac ndi dung ndy vin con thuyét nén bing cach 16ng
duoc trinh bay kha rod rac | ghép va phén tich sdu mdi lién
theo tirng n6i dung. Nghién | hé bién ching gilta ching.
ctu sinh cin luin giai thém | Qua do, iudn 4n lam rd co s¢
mdi quan hé gilta cdc dai | 1y ludn viing chic giai thich
lugng nay trong ndi dung | cho ludng tac ddéng tir
di2n giai md hinh nghién | TNXHDN dén sy gin két véi
cu ¢ trang 49. t& chirc va dich dén cudi cung
1a két qua lam vigc cuia nhén
vién. Sur bd sung ndy givp cac
manh ghép ly thuyét dugc két
ndi chit chg, tao nén mét
khung phén tich théng nhét dé
hd trg cho cac gia thuyet trong
md hinh nghién cttu d& xudt,

Chuong 3: Phwong phap | Tac gid trdn trong tiép thu gop | Trang 49-51
nghién ciru y cua phan bién

- Doan gidi thiéu chwong Tac gia dd tién hanh viét lai
nay can duge viet lai, thé | todn bd doan gidi thiu ctla
hién 1@ phuong phap | Chuong 3. Cy thé, téc gia da
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Ndi dung gop y

Giai trinh didu chinh

Ghi chi (trang)

nghién clru hon 12 trinh bay
co s& 1y thuyét va tong
quan c¢Ong trinh nghién

ciru.

lwoc bd céc ndi dung tém tat
v& co s¢ 1y thuyét va tdng
quan cdc cong trinh nghién
ciru vén thude pham vi cua
chuong trude, dé tranh sy
trung lap khong can thiét.
Thay vao d6, ndi dung phén
gidi thiéu mdi tap trung phac
thao truc dién vao 1§ trinh
phuong phap luén s& duge
trién khai, bao gdm thiét ké
nghién ctu, quy trinh x&y
dyng thang do va cac k¥ thuft
phén tich dit ligu. Céch tiép
can nay giap dmh huong 1o
rang ngay ti dau vé céch thirc
khoa hoc ma tac gla su dung
dé do lwong va kiém dinh m01
quan h¢ gitta TNXHDN, niém
tin 0 chirc, sy hai long cong
viée, su gén két vai t6 chirc va
két qua lam viéc cla nhén
vién.

- Muc 3.1 Boi canh nghién
ciru nén dugc ra soat va

didu chinh lai cho phit hop

véi tiéu dé va ndi dung cua
chuong ndy. Nghién ciu

sinh c6 thé bit dau

bing

khung nghién ciu dé giai
quyét cic muc tiéu dat ra
trong luan an va chu tric
céc ndi dung con lai nhim

lam cac phwrong phép
tich, wudc luong
khung nghién ctru.

phan
trong

T4c gia tran trong tiép thu gop
y clia phan bién

Téc gia da tlen hanh ra soat
Muc 3.1 va céu triic lai hoan
toan ndi dung cua Chuong 3.
Thay vi trinh bay bbi canh
nghién ciru vén phu hop hon
v6i phin gi6i thiéu, tic gia da
diéu chinh ndi dung muc nay
tip trung vao viéc xdy dung
va trinh bay khung quy trinh
nghién ctru téng thé. Cu thé,
ludn an d4 phac thdo rd nét
trinh ty cdc budc thuc hién
nhim gidi quyét triét dé céc
muc tiéu nghién ctu dé dé ra,
xem ddy 13 xuwong séng dinh
hudng cho viéc lya chon céac
phuong phdp phén tich va udc
lwgng dit liéu & cic phin tiép
theo. Cau tric méi ndy gitp
ngudi doc hinh dung logic va

Trang 52
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Ngi dung goép ¥

Giai trinh didu chinh

Ghi chi (trang)

mach lac vé 1§ trinh kiém dinh
khoa hoc céc mdi quan hd
gilta trach nhi¢m x3 hdi cua
doanh nghiép, niém tin té
chue, sir hai long cong viée,
s gin két v6i tb chire va két
qua lam viéc cia nhan vién,
ddm bao tinh chdt ché cua
thiét ké nghién cim.

- Néi dung Chuwong 3 voéi
header cua Chuong chua
khop, cdn dugc ra soat va
kiém tra lai tiéu & chuong
va header.

T4c gia trin trong tiép thu gop
y clia phan bién

Téc gia 44 tién hanh ra soat k¥
thuét va chinh sira lai 18i trinh
bay tai Chuong 3. Cu thé, téc
gid d3 kiém tra va dong b&
hoéa fai ndi dung tieu dé du
trang (Header) dé dam bao su
khdp ding hoan toan véi tiéu
dé chinh cta chuong. Viéc
didu chinh nay giup dam bao
tinh nhit quan va thdm my vé
mat hinh thirc trinh bay cho
todn van ludn an, gip nguoi
doc dé dang theo doi mach ndi
dung vé& phuong phap nghién
citu cic ydu té nhu trach
nhiém x3 héi cua doanh
nghiép, niém tin t3 chirc, sy
hai long cong vige, su gin két
voi 6 chirc va két qua lam
viée ctia nhin vién.

Trang 59-62

- Noi dung phuong phap
nghién ctu khong can trinh
bay két qua phén tich so
bo.

Tac gia trin trong tiép thu gép
y clia phan bién

Tac gia d3 tién hanh ra soat va
tinh gon lai ndi dung Chuong
I11. Cy thé, tac gia d3 luge bd
céc bang bidu va phan trinh
bay chi tiét vé két qua dinh
lugng ctia qué trinh phén tich
so bd, chuyén cdc dir liéu
minh chung nay sang phin
Phy luc dé dam bao chuong
nay chi tdp trung thudn tiy
vao viéc mo ta thiét ké va quy
trinh nghién cuou. Viéc didu

Trang 61-62
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Néi dung gop ¥

Giai trinh diéu chinh

Ghi chi (trang)

chinh ndy gifip cau tric cua
[udn an tré nén logic va chat
ch& hon, trénh sy pha tron
gilta phwong phép luén va két
quéa phan tich, dong thoi gilt
cho mach van tip trung vao
cach thitc x8y dung cong cy
kiém dinh cac yéu to nhu
TNXHDN, nidm tin t5 chire,
su hai long cdng viéc, su gan
két véi td chirc va két qua 1am
viéc cia nhan vién.

- Néi dung phuong phap
nghién ciru nén lam 3
nhitng van dé cin luu ¥, k¥
thuat xdy dung va udc
lwgng mé hinh, cach thirc
gii quyet cac yeu td trung
gian c6 tac dong truc tiép
hoac gian tlep gilfa trach
nhiém xa hol gén két véi td
chirc va két qua ctia nhén
vién thong qua kénh thai
d6 va hanh vi nhan vién.

Téac gia trin trong tiép thu gép
y cia phén bién

Tac gid da tién hanh b6 sung
va difn giai chi tiét cac k¥
thudt phan tich dit lidu tai
phu'orng phap phan tich dir lidu
cta Chuong 3. Cy thé, luan 4n
da lam 18 quy trinh xay dung
va wéc lwong mé hinh cau
trac, trong do dic biét chu
trong dén cac tiéu chuén kiém
dinh d6 phl hop clia md hinh
va phuong phap xu ly sé ligu
dé giai quyet céc vin dé wéc
lugng. Quan trong hon, tac
gia dd trinh bay tuong minh
cach thirc kiém ching vai tro
trung gian clia niém tin td
chirc va sy hai long cong viéc.
bay dugc xdc dinh 1a kénh
thai d6 thiét yéu chuyén tai tic
dong tr TNXHDNsang cac
hanh vi tich cyc 1a su gén ket
véi td chic va dich dén cubi
cung la nlng cao két qua lam
viéc cia nhén vién, qua do
dam bao tinh chit ché& va logic
trong viéc glai quyét bai todn
nghién ciru.

Trang 73

- V& pham vi va tinh dai
dién cia mau nghién ciu,
khai niém doanh nghiép
san xuit, ché bién ma luan

Téc gia trin trong tiép thu gop
y clia phan bién

T4c gi4 d3 tién hanh bd sung
cac ludn ot khoa hoc & lam

Trang 134-139
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N¢i dung gép ¥

Giai trinh didu chinh

Ghi chu (trang)

an st dung qud rong va
thiéu dic thi. Can phan
dinh r6 nganh va tiéu
nganh (Vi du dét may,
thuy san, ché bién néng

an....) bdi bdi canh CSR
vé diéu kién lam viée &
mbi nganh hoan todn khac
nhau. Néu khong tach biét
mau nghién ciru s& khéng
ddng nhét, 1am giam kha
nang khéi quat va khlcn két
qua khéng mang nhidu y
nghia thue tién trong nganh
cu thé. Bén canh d6, ludn
&n huéng téi nghién ctru tai
cac doanh nghigp san xudt,
ché bién trén dja ban thanh
phé Cin Tho. Tuy nhién,
trong quéd trinh thyc hién
nghién ciru smh chi thyc
hién phong vin tai céc
doanh nghiép thudc hai
linh vye san xuét, ché bién
gao va thay san. Piéu nay
dan toi mét vAn dé nghiém
trong vé tinh dai dién cla
mau nghién clu. Trong khi
d6, thanh pho Cén Tho ¢6
nhiéu nganh san xut, ché
bién véi dac diém quan tri
khic nhau nhung ludn 4n
khong giai thich ly do lya
chon han ché nay, lya chon
pham vi hep dé nghién ciu
c6 thé din dén thiéu khach
quan trong két qua va lam
giam kha nang tdng quat
qué két ludn va cia nghién
clru cho toan by nganh sén
xudt, ché bién tai dia
phuong. Vi vdy, nghién
ctru sinh cang lam rd ly do
lwa chon pham vi khdo sat
chi tdp trung vdo hai linh
vuc cu thé va chimg minh

rd tinh dai dién cha mau
nghién ctru_tai Chuang 3 va
bd sung phin han ché nghién
clru tai Muc 5.3 cia Chuong
5. Cu thé, tic gid bién gidi
viéc lwa chon khao sat tip
trung vao hai linh vuc ché
bién gao va thiy san 13 hoan
toan ¢é chu dich, bdi 18 theo
Nién giam théng ké, diy 1a
hai nganh kinh té miii nhon,
chiém ty trong 4p dao trong
co chu gia tri san xudt cong
nghiép va quy md nhan sy tai
thanh phé Can Tho. Do d6,
mau nghién ctu nay dam bao
tinh dai dién cao nhét cho dic
thu cda béi canh dia phuong
dugc chon. Tuy nhién, dé dam
bao tinh khach quan, tac gia
d4 bd sung ndi dung thio lujn
3 rang vé gidi han cia pham
vi nghlen ctru, khuyén céo
ring viéc khdi quat hoa két
qua cho cac tidu nganh khac
nhu dét may, co khi can sy
than trong. Qua d6, ludn 4n
xéc¢ dinh 13 céc diéu kién bién
khi ap dung cdc két luin vé
tic dong cta trach nhiém x3
hoi cua doanh nghigp dén
niém tin t& chire, sy hai long
cong vigc, sy gin két véi t6
chirc va két qua 1am viée cla
nhan vién.
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N§i dung gép ¥

Giai trinh didu chinh

Ghi chu (trang)

tinh dai dién cia mau
nghién ciu. Nghién ciu
sinh ¢6 thé bd sung thém
khao sat cac linh vwc ché
bién khac hoic giai thich 13
hon han ché nghién ciru aé
nang cao tinh khoa hoc cua
luén an.

Chwong 4: Két qua
nghién ciru va thio luin

- N6i dung 4.2 thuc trang
san xuit kinh doanh cua
doanh nghiép nén cé sb
lieu théng ké vé sb luong
doanh nghiép, két qua hoat
déng, chi phi... dé néi lén
hoat dong cia doanh
nghiép. Hién tai ndi dung
nay de cap ¢ dén tang truomg
kinh té, xuét rhip khiu ma
chua phan anh duge thyc
trang san xuét kinh doanh
cua doanh nghiép dé 1am rd
vin dé, hién trang cia aéi
tegng nghién ciru.

Téc gia tran trong tiép thu gop
y cla phan bign.

Téc gia da tién hanh thu thap
va bo sung cac dir ligu théng
ké chi tiét tai Muc 4.2 clia
Chuong 4. Cy thé, thay vi chi
tdp trung vao cac chi s kinh
& vi md chung chung nhu
trude ddy, ndi dung phin nay
dd dugc cdp nhét sdu sat hon
v6i thue té hoat dong cua cac
doanh nghiép, bao gom cac
chudi s6 lidu cu thé vé sb
lugng don vi dang hoat ddng,
quy mé doanh thu, co cau chi
phi va tinh hinh sir dyung lao
ddng trong nganh san xudt ché
bién trén dja ban thanh phd
Can Tho. Nhitng dit liéu nay
phin dnh chin thwe birc tranh
hién trang san xudt ché bién,
lam co s& thyc tién ving chac
dé phén tich bdi canh trién
khai céc hoat dbng trach
nhiém x& héi cla doanh
nghiép, tir d6 tac dong dén
niém tin t6 chirc, sy hai 1ong
cong viéc, sy gén két véi to
chire va két qua lam viéc cua
nhén vién.

Trang 89-91

- Twong ty, ndi dung 4.3
can duge viét dé lam 5 két
qua thuc hién tradch nhiém
xd hoi cia doanh nghiép
ché bién hon 1a GRDP dau
tu ha ting...

T4c gia trin trong tiép thu gop
¥y cua phan bién.

Tac gia da tién hanh bién tap
va viét lai trong tdm ndi dung
tai Muc 4.3 ctia Chuong 4. Cu
thé, tac gia da luge bd cac
phén tich ve chi s8 kinh t vi

Trang 90-92
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| N¢i dung gop y

Giai trinh didu chinh

Ghi chu (trang)

md nhu GRDP hay dau tr ha
tang von khong phan énh truc
tiép chu dé nghién ciu. Thay
vao d6, ndi dung maéi di séu
vao phén tich thye trang trién
khai cac hoat ddng cu thé cua
cac doanh nghiép ché bién,
bao gdm cong tic bao vé mdi
truong, déng gop cdng dbng
va dic biét 1a cac chinh sach
cham lo doi song, phic loi
cho nhén vién. Sy didu chinh
ndy gidp ldm r& bic tranh
thue t& v& mirc do thyc
TNXHDN tai dia phuong, qua
do6 tao tién dé thue tién viing
chic de danh gié tic dong cua
nhan t8 nay dén niém tin tb
chirc, sy hai long cong viéc,
su gin két véi td chirc va két
qua lam viéc clia nhén vién.

- Toan bé dit ligu tu
TNXHDN dén két qua
cong viéc déu duge thu
thap tir 380 nhén vién &
cung moét didm. Thiét ke
nay tiém 4n nguy ¢o cao vé
Common Method Bias
(CMB), ¢6 thé lam phéng
dai méi quan h¢ gilta cac
bién va anh huwéng dén gia
tri ndi tai coa két qua.
Nghién cfru sinh. cin thuc
hién kiém dinh CMB nhu
Harmom’s One-Factor
Test, Market Variable hay
Latent Common Method
Factor Trong SEM dé ting
¥ nghia cua két qua phén
tich.

Tac gia trdn trong tiép thu gép
¥ ca phan bién.

Phuong phap chung
(Common Method Bias -
CMB) do thu thip dit ligu fir
cung mét nguén 14 nhén vién,
tac gia d3 tién hanh ra soat va
trinh bay két qua kiém dinh
vin d& ndy tai Muc 4.4.3.2.2
caa Chuong 4. Cu thé, tic gia
da sir dung k¥ thuit Harman'’s
One- Factor Test (Klem dinh
nhan t6 don Harman) ¢ danh
gia mirc dd anh hudng cva sai
léch phuong phap. Ket qué
phan tich dif liéu thyc té cho
thdy tbng phuong sai trich
dugc giai thich boi nhan té
don duy nhat 1a 27,45% nho
hon ngudng khuyen nghi
50%. Didu nay cung cap bang
ching théng ké vimg chic
rang hién tuong CMB khong
xuit hién nghiém trong va

Trang 103-104
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Noi dung gép ¥

Giai trinh didu chinh

Ghi chii (trang)

khong lam phong dai cic méi
quan hé trong mé hinh. Do do,
cac két ludn vé tic dong cua
TNXHDN dén niém tin t6
chirc, sy hai long cong vige,
su gin két véi td chure va két
qué lam viéc cua nhin vién la
dam bdo tinh khach quan va
d6 gia tri ndi tai.

- Noi dung thido luédn két
qua chua thit su thuyét
phyc. Trong phin thao luan
két qua, nghién ciu sinh
chi trinh bay va két nbi
duoc két qua cta nghién
ciru & phin lugt khao. Tuy
nhién, nghién ciru sinh cAn
lam rd tinh twong dong hay
twong phan gifra két qua
phén tich cua minh so véi
két qua cia nghién ctu &
phin luge khio. Cac két
qué théo lugn nay cin dugc
tbng hep trude kh1 vén
dung lam co so dé xuét
ham ¥ quan tri.

Tac gia trén trong tiép thu gop
y ctia phén bién.

Tac gia da tién hanh viét lai
va bd sung céc luan c& phan
tich tai Muc 4.5 cua Chuong
4. Cy thé, tac gia khong chi
dung lai & viée din chiéu két
qua, ma di tdp trung lam rd
tinh twong dong dé khang
dinh d6 tin cdy cua ly thuyet
dbng thoi chi ra céac dlem
twong phan nham 1am ndi bat
nhitng phat hién mdi mang
tinh dic thi cia bdi canh
nghién curu so vdi cdc cong
trinh di luwgc khao trudc doé.
Dic biét, cubi phan thao luén,
tac gia da thue hién budc tdng
hgp <6 dong cac két qua
chinh, tao nén mét co s& thye
chimg viing chic va logic dé
dé xudt cac ham y quén tri sat
swom trong chuong tiép theo,
nhim ning cao hifu qua thyc
thi TNXHDN, cing c6 niém
tin t5 chic, gia ting sw hai
long cong viéc, thuc ddy su
gin két voi t6 chirc va cai
thién két qua lam viéc cua
nhén vién.

Trang 117-118

Chwong 5: Két luin va
ham y quan trj

- Phan két ludn can duoc
viét tdp trung vao cédc muc
tiéu va két qua tim duoc tir
ndi dung phén tich. Cic ndi

Tac gia trln trong tiép thu gop
y ca phan bién

Tac gia da tién hanh bién tap
va viét lai toan bd ndi dung
két ludn tai Muc 5 cla
Chuong 5. Thay vi trinh bay

Trang 134-135




36

N¢i dung gép ¥

Giai trinh didu chinh

Ghi chu (trang)

dung trong phan két luin
cin duoc dién dat theo
cich viét hoc thuat hon 13
béo céo tong két.

theo dang béo cao tdng két
cac dau viéc da thyc hién, ndi
dung méi d3 duge chuyén dbi
sang van phong hoc thuft, tap
trung cd dong vao viée tra 11
truc tlep cac ciu hoéi nghién
ctru va déi chiéu véi cac muc
tiéu d3 dé ra ban dau. Cac két
luan khoa hoc dugce rat ra truc
tiéfp tr minh ching thue
nghiém cta ludn 4n, khéng
dinh vai trd then chot cua
TNXHDN trong viéc kién tao
niém tin 16 chire, ning cao sy
hai long cong vige, tu: d6 thuc
day su gﬁn két véi t§ chirc va
cai thién két qua 1am viéc cua
nhén vién mdt cach ben viing.

- N4i dung ham y quan tri
& Muc 5.2 két lugn duge
chuyén sang Myc 5.2 ham
¥ quan tri.

Tac gia tran trong tiép thu gép
y cua phan bién

Téc gia da tién hanh ra soat va
tdi cau truc lai toan b ndi
dung Chuong 5. Cu thé, tac
gia di tach biét tnét d& noi
dung gilta céac muc, chuyen
todn bd cdc d& xuit, klen nghi
va giai phap quan tri von nam
14n trong phén két luin truéce
diy sang trinh bay tip trung
va chi tiét tai Muc 5.2: Ham y
quan tri. Sw didu chinh nay
dam bao Muc 5.1: Két lugn
chi tap trung c6 dong vao viéc
tom tit cac phat hién khoa hoc
¢6t 18i tir md hinh nghién cuu,
trong khi Muc 5.2 cung cap
mdt hé théng giai phap cu thé
nhim nang cao hiéu qua thyc
thi TNXHDN, cing ¢ niém
tin t chic va thic diy két
qué lam viéc clia nhén vién tai
cac doanh nghiép san xuat ché
bién.

Trang 134-136

_ Phin ham y quan tri doi
véi  chinh  quyén dia
phuong cin dwgc ra sodt lai

Tac gia tran trong tiép thu gép
¥ clia phan bién
Tac gia d4 tién hanh ra soét lai

Trang 134-135
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N§i dung gép ¥

Giai trinh didu chinh

Ghi chu (trang)

véi két qua phan tich,
nghién ctu sinh nén can
nhic luoc bé phan nay néu
ndi dung khéng lién quan
dén két qua phan tich trong
bai.

toan bd hé thdng cac dé xuat
va ham y quan tri tai Chuong
5. Nhan thay cic két qua phan
tich dinh lwgng cia ludgn an
tdp trung chu yeu vao mo1
quan hé giira cac bién s8 & cdp
30 vi mé doanh nghig¢p nhan
vién va chua d0 co s& thuc
nghiém dé suy rong ra cic
chinh sach vi mo, tdc gia da
quyét dinh luoc bd muc Ham
¥ quan tr déi véi chinh quyén
dia phwong. Viéc tinh gian
nay gitp nd1 dung Chuwong 35
tr¢ nén c6 dong, tip trung
nguon lyc dé giai quyet sdu
sdc cac gidl phap thiét thye
danh cho 1anh dao doanh
nghiép nhim nang  cao
TNXHDN cing ¢o niém tin
t§ chire, gia tang suw hai 1ong
cong viée, sy gin két v&i o
chite va két qua lam viéc clia
nhén vién.

6. Uy vién 2: PGS.TS. Bili Nhiit Vuong

Chu'(rng 1

- Téc gia cin danh lai muc
lyc va tidu dé chuong,
théng nhét s dung s6 A
Rap trong vdn ban hoc
thudt (vi du: Chuong 1 can
cin dugc chinh thanh
Chuong 1) nhim dam bao
tinh chudn myc va nhit
quan.

Téac gia tran trong tiép thu gép
¥ cha phan blen

Tac gia da tién hanh ra soat va
chuan héa lai hé théng danh
sb tidu dé cha toan bd ludn an.
Cu thé, tac gia d3 chuyén dbi
ddng bd cach danh so thir ty
clia cdc chuong tir sé A Rap
(1, 2, 3...) sang s6 La Ma (I,
II, III...) tai ca phin ndi dung
chi tiét va céc tidu d& dau
trang (Header). Pdng thai, tac
gia d4 cdp nhat lai hoan toan
Bang muc luc tw dong dé dam
bao tinh nhét quan va chinh
xéac tuyét abi giira tiéu de va
56 trang, dap ung yéu cau vé
tinh tham m§ va su chét ché
ctia cau trac ludn an.

Toan ludn an

- Phan 1y do chon dé tai
can duge bd sung céc trich

Téc gia tran trong tiép thu gép
y cua phéan bién

Trang 7-9
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Ngi dung g6p §

Giéi trinh didu chinh

Ghi chu (trang)

dan trong vong 05 nim gan
diy. Hién nay, cac tai liéu
tham khao su dung da kha
cii khién lugn 4n chua thé
1§ tinh thoi sy va dong gop
méi ctia nghién ci.

vé viéc ning cao tinh thoi sy
cia dé tdi, tac gia d4 tién hanh
rd sodt va bé sung hing loat
cac trich dan khoa hoc mdi
nhét tdp trung vao giai doan
2020 - 2025 tai Myc 1.1: Sy
can thiét cia nghién cfu cua
Chuong 1. Cu thé, tic gia da
16ng ghep thém cac két qua
nghién ciru va s6 lidu cép nhat
tir cac cong trinh uy tin trong
va ngoal nude gan day dé thay
thé hodic cling co cho cac luén
diém cii. Sw bo sung nay
khong chi 1am ndi bat tinh cap
thiét ciia vin dé TNXHDN
trong bdi canh hidn nay ma
con gitip xac dinh r§ nét hon
cac khoang tréng nghién ciru
moi ma luan &n hudng t6i giai
quyét, qua d6 khéng dinh gla
tri déng gop vé& mat 1y ludn va
thye tién cta dé tai.

- Muyc tiéu nghién clru 56 2
cin dugc viét lai cho phu
hop véi md hinh nghién
clru. Cy thé, su hai long va
niém tin chi déng vai tro
bién trung gian trong m01
quan hé gitta CSR va gin
két voi t6 chire, khong lién
quan truc tiép dén két qua
lam viéc nhu céch trinh bay
hién tai.

Téc gia trén trong tiép thu gép
y cia phan bign

Tac gia d4 tién hanh ra sodt va
didu chinh lai n6i dung Muc
1.2.2: Muc tiéu cu thé trang
17 ctia Chuong 1. Cy thé, tac
gia da viét lai hoan toan muc
tiéu nghién ciu 56 2 nhdm
phan anh chinh xac cAu tric
van hanh cia mé hinh nghién
ciru. Thay vi de cap dén méi
lien hé truc tiép dén két qua
lam viéc nhu trude day, ndi
dung diéu chinh tip trung xac
dinh 15 vai tro trung gian
(medlatmg role) clia niém tin
t6 chirc va sy hai long cong
viée trong viée chuyen tai tac
dong tir TNXHDN dén sy gin
két v6i tb chic, qua d6 dam
bao sy théng nhat logic giita
muc tiéu va mé hinh phan tich.

Trang 17
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Néi dung gop ¥

Giai trinh didu chinh

Ghi chu (trang)

- Cac cdu hoéi nghién clu
chua that sy nhat quan va
chua phan 4nh day du céc
muyc tiéu nghién ciru di dé
ra. Do d6 téc gia cin ra
soat va diéu chinh dé dam
bdo sw tuong thich giilra
muc tiéu va cdu héi nghién
clru.

Tac gia trin trong tiép thu goép
y cua phan bién

Téc gia d4 tién hanh déi chiéu
va chinh sira lai hé théng cdu
héi nghién cuu tai Muc 1. 3
cua Chu'(mg 1. Cu thé, tic gia
da viét lai cdc cau hoi dé dam
bao sur twong tng 1:1 véi cac
myc ti¢u nghién ctu da duoc
diéu chinh & phan trwdc. Cac
cau hoi méi duge dién dat
chit ché hon, tdp trung van
vén vio viée xac dinh mic dd
tic déng cia TNXHDN, vai
trd trung gian cia niém tin va
sy hai long, cing nhu tic
déng cuoi cung dén két qua
lam viéc cia nhidn vién. Sy
didu chinh nay giup dam bao
tinh logic xuyén subt va sy
nhit quan vé mit ndi dung
khoa hoc cia a8 tai.

Trang 18-19

Chu’c’ngz

- Tac gia chn clu tric
Chuong 2 do céch trinh
bay hién tai con roi rac,
thiéu logic. D& xudt céu
truc nhur sau.

2.1 Co s¢r 1y thuyét

2.2 Cac khai niém lién
quan

2.3 Téng quan cic nghién
clru

24 Xay dung gia thiét
nghién ciru

Téc gia tran trong tiép thu gép
¥ cia phan bién

v& viée hoan thién logic trinh
bay, tic gid di tién hanh tai
cu tric lai toan bd ndi dung
Chuong 2. Cy th, tic gia da
sip xép lai cac ngi dung theo
dung trinh tu dé xuft, bao
gom: 2.1 Co s6 ly thuyét, 2.2
Cac khai niém lién quan, 2.3
Tdng quan cic nghlen ciru va
2.4 Xay dyng gia thuyet
nghlen ciru. Cu tric mo6i nay
gitp mach vin phat trién chit
ché va nhat quan, di tir cac ly
thuyét nén tang nhu Ly thuyet
cdc bén lién quan, Ly thuyet
trao dbi xd hoi.. dé din dat
vao cac khai niém cy thé, sau
d6 tdng hop céc khoang trdng
nghién ctru tir cac cong trinh
di trude dé 1am cin clr ving
chic cho viéc xdy dung céc

Trang 26-30
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Ngi dung goép ¥

Giai trinh diéu chinh

Ghi cha (trahg)

gia thuyét vé m01 quan hé
gitta TNXHDN, niém tin td
chire, sy hai long cong viéc,
sy gin két véi td chirc va két
qua lam viéc cia nhén vién.

- Phan xay dung gia thiét
nghién cuu cin bd sung va
phat trién mot cach co ban.
bay 1a ndi dung cbt 151 cua
mdt ludn an tién st nhung
hién nay tac gia frinh bay
con so sai. Viée chi duogc
khao sat, nghién ctru trudce
rdi tryc tiép dé xuat gia
thiét 1a chua ding vé mit
phuo*ng phap. Luidn gia
thiét cin dugc x@y dyng
dyra trén nén tang ly thuyét.
Do d6 tac gia can lam rd
mbi lién két gitta bdn ly
thuyét nghién ciru di st
dung voi timg gia thiét cu
thé.

Tac gia tran trong tiép thu gép
¥ ctia phan bign

Tac gia da tién hanh viét lai
toan bd ndi dung phin xay
dyng gia thuyét tai Muc 2.4.
Téc gia nhén thitc 13 vic a8
xuat gia thuyet cin phai bit
ngudn tir nén tang 1y Iun
viing chic, do do, trong ban
stra d6i nay, mbi gia thuyet
Hl, H2, H3... déu duoc bét
dau bang viéc vén dung céc ly
thuy€t nén nhu Ly thuyet trao
d6i xa hoi, Ly thuyet cac bén
lién quan dé giai thich co ché
tdc dong bién ching gitta cac
khai niém. Sau khi d thiét lap
khung ly luén, tic gid mdi dan
chimg cac nghién ciu thuc
nghiém trudc déay dc ciing ¢b
13p lugn. Cach tiép cén ndy
gitp lam 15 méi lién két logic
tir ly thuyet dén mo hinh dé
xuat, khing dinh co s& khoa
hoc cia mdi quan hé gitra
trach nhiém xa hoi ciia doanh
nghiép, niém tin 6 chirc, sy
hai long cdng viée, su gin két
véi td chie va két qua lam
viéc ciia nhan vién.

Trang 27-29

- Tac gia can bién ludn 13
rang vé cach do ludng
CSR. Mic dua CSR duogc
thira nhdn 13 mét céu trac
da chiéu nhung tc gid lai
sir dung thang do tdng hop
chi gbm 5 bién quan sat,
didu ndy la chua du dé
phan 4nh diy du ban chit
cua khai niém CSR.

Tac gia tran trong tiép thu goép
¥ cua phan bién.

Téc gia d3 bd sung ndi dung
bién ludn lam 13 cich tlep can
do luong khai niém nay tai
Chwong 2. Téc gia thong nhét
V6l quan diém 1y thuyet cho
ring TNXHDN 1a mdt chu
tric da chiéu. Tuy nhién, khi
xdy dung gid thuyét nghién

Trang
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N§i dung gép ¥

Giai trinh didu chinh

Ghi chu (trang)

ctru trong bdi canh cu thé cia
ludn 4n, tac gia tiép can khai
niém ndy dudi gbéc d§ nhan
thirc tdng thé ctia nhan vién,
Céc nghién ctu hanh vi tb
chitc nhu  Turker, 2009;
Singhapakdi et al., 2015 l3p
luan ring nhin vién thudng
hinh thanh moét &n tugng
chung théng nhit vé mic dd
trach nhiém cua tb chic hon
4 phan tach chi tiét timg
thanh phin. Do dé, viée tac
gia st dyng thang do téng hqp
trong phan thiét 1ap gia thuyet
la ¢6 co s& khoa hoc, nham
phan anh tryc di¢n tdc dong
cia cam nhdn chung vé
TNXHDN dén thdi do va
hanh vi ctia nhén vién, thay vi
dan trdi vao céc khia canh
chitc ning riéng 1é.

- Bién két qua lam viéc
hién méi chi dung lai &
mirc dinh nghia. Tac gid
can bd sung céch thirc do
lwdng cy thé bao gom
ngudn thang do va cac bién
quan sat twong ung.

T4c gia tran trong tiép thu gop
y cua phan bien.

Téc gia da tién hanh ra soat va
bd sung théng tin chi tiét ve
phuong phdp do luong bién
phu thudc tai Muc 3 cia
Chuong 3. Cu thé, tac gia d4
lam rd6 co sd lua chon thang
do két qua lam viéc clia nhan
vién duge ké thira tir cac cong
trinh nghién cfru uy tin cua
Williams va Anderson (1991)
cing véi Pradhan va Jena
(2017), bao gom 04 bién quan
sat cot 161 phan 4nh ca khia
canh hiéu suit nhiém vu va
hiéu sudt ngit canh. Cac bién
quan sit ndy duge mé hoa tir
KQLV1 dén KQLV4 d3 duge
trinh bay chi tiét trong bang
tdng hop thang do chinh thire,
dam bao tinh minh bach vé
¢dng cu do ludng va tao co s&
tin cdy cho qué trinh kiém

Trang 69-70
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N¢i dung gép ¥

Giai trinh didu chinh

Ghi cha (trang)

dinh mo6 hinh,

- Phén téng cquan nghién
ctru can duogc viét lai. Hién
tai, tac gia chu yéu liét ké
cac nghién ciu va dua ra
nhian dinh mang tinh chu
quan. Vi mdi nghién ctru,
tac gia cAn 1am rd: myc tiéu
nghién ctr, phwong phép
nghién ctru, két qua chinh
va han ché, tr d6 suy ludn
logic dé xac dinh khoang
tréng nghién ciu.

Tac gia trdn trong tiép thu gép
y ctia phan bi¢n.

Tong quan tai ligu, tic gla da
tién hanh bién tap va viét lai
toan bé ndi dung Muc 2.7:
Téng quan cic nghién ciru cua
Chuong 2. Cu thé, thay vi ligt
ké cidc nhan dinh chu quan,
tdc gia dd hé théng hoa cic
cong trinh nghién ciru tiéu
bidu trong nurée va ngoai nude
theo clu tric phan tich chit
ché. P6i voi mbi nghién ciru
dugc trich dan, luin an d3 lam
15 bdn yéu t§ cbt 16i: (1) Muc
tiéu nghién ciru, (2) Phuong
phép nghién ciru, (3) Két qua
chinh dat dugc va (4) Han ché
con ton tai.

Trén co s phan tich so sanh
va tong hop nay, tac gia dd lap
luén logic dé¢ x4c dinh rd
khoang tréng nghién ciru ca
vé mit Iy luan va thye tién,
Dy 1a co s khoa th quan
trong dé tac gia dé xuit md
hinh nghién ctru tdc dong cua
TNXHDN dén niém tin tb
chire, sy hai long cong viéc,
su gin két véi t6 chire va két
qud lam vige caa nhin vién,
nhdm 14p diy nhitng thiéu hut
mé cdc nghién ciru trudce chua
giai quyét tron ven,

Trang 38-40

Chu’0’ng3

Tac gia can ra soat lai toan
bo hé théng thang do, do
nhléu thang do hién tai con
tdn tai van de Bén canh
do6, ngudn gdc cia mot s6
thang do khong xudt hién
trong danh muc tai liéu
tham khao, lam giam d¢ tin
cay va tinh khoa hoc, tinh

Téc gia trin trong tiép thu gép
¥ cua phin bién.

v& viéc chudn hoéa cong cu do
lwdng va tuan thi quy chudn
trich dan, tac gia dd tién hanh
ra sodt toan dién hé théng
thang do tai Muc 3.3 cua
Chuong 3. Cu thé, tic gia da
kiém tra va diéu chinh lai cau
tr cia cic bién quan sat dé

Trang 56-60
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Noi dung gop ¥

Giai trinh didu chinh

Ghi chi (trang)

hoc thuét cia nghién clru.

dam béo tinh chinh xdc vé mat
ngit nghia va phu hgp véi dbi
twgng khao sat 1a nhan vién.
Pic biét, tac gid da thyc hién
abi chiéu dé dam bao tit ca
cac nguon gbc thang do dugce
V1¢n din trong Chuong 3 déu
xuat hién diy du va chinh xac
trong Danh myc tai li¢u tham
khao, Nhitng ngudn tai lidu bi
thiéu sot trudc ddy da duge
cap nhat bd sun , dam bao
tinh minh bach vé nguon gbc
hoc thudt va ning cao d§ tin
cdy cho céc cdng cu do ludng
duge st dung trong nghién
cuu.

Chu'o’ng 4

- Téc gia cin bé sung két
qua phan tich dbi voi cac
bién trung gian. Hién nay,
ludn 4n chua trinh bay dy
du phan phan tich vai tro
frung gian cua cic bién
nay.

Téac gia trin trong tiép thu gép
y clia phan bign.

TAc gia d4 tién hanh bo sung
ngi dung phan tich vé vai tro
trung gian cha cac bién nghién
ciru tai Myc 4.4 cia Chuong
4. Cu thé, tc gia di st dung
phuong phép Bootstrap véi s
lwong méu lip N = 1000/2000
dé kiém dinh d6 tin cdy cla
c4c mbi quan hé gidn tiép. Két
qua phan tich da cung cip
béng ching théng ké xac nthén
vai trd trung gian cua niém tin
td chirc va su hai long cong
viéc trong viéc chuyen tai tic
dong tr TNXHDN dén sy gin
két vé6i to chirc va két qua lam
viée ctia nhan vién. Cic hé sb
tac déng gian tiép déu cb ¥
nghia thong ké (P-value <
0,05), qua d6 lam 5 hon co
ché bén trong cia md hinh
nghién ciru.

Trang 94-95

- Téc gia ¢6 thyc hién kiém
dinh su khdc biét theo vi tri
viéc lam, tuy nhién ndi
dung nay khong dugc dé

T4c gia tran trong tiép thu gép
¥ ciia phan bién.

v viéc dam béo tinh nhat
quan gifra myc fiéu va ndi

Trang 10
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N¢i dung gép y

Giai trinh diéu chinh

Ghi chi (trang)

cip trong myc tiéu nghién
ctru ¢ Chuong 1, do d6 can
bd sung muc tiéu nghién
cttu twong (ng dé dam bao
tinh nhit quan,

dung thyc hién, tac gia da tién
hanh ra soat va bd sung muc
tiéu nghién clu trong Ung tai
Muc 1.2.2: Muc tiéu cy thé
cia Chuong 1. Cu thé, tic gia
d3 thém ndi dung: “Kiém dinh
sy khac biét trong két qua lam
viéc va cac yéu tb md hinh
nghién ctu theo ddc diém vi
tri viéc lam cua nhéan vién”.
Su bd sung nay tao co s& phap
ly va logic khoa hoc cho cic
néi dung phén tich sy khac
biét (T-test/ANOVA) duge
trinh bay chi tiét tai Chuong
4, dam béao chu triic chit ché
cha todn bg luén an.

Chuwong 35

- Phén ham y quan tri can
duoc viét lai theo hudng
siu sdc va cd gid tri Ung
dung cao hon. Hién tai nfi
dung con kha khai quat,
chua gan két véi két qua
nghién ciru va bdi canh
thyc tién.

Tac gia tiép thu v kién gép ¥
cua phan bién
Téc gia da tién hanh viét lai
toan b ndi dung Muc 5.2:
Ham y quan trj cia Chuong 5.
Khéc phuc han ché v& tinh
chung cua ban thao trudc, ndi
dung méi da duge xdy dung
dua trén sy lién két chat ché
gitra két qua dinh lwong céc
hé sé hdi quy B va bbi canh
thyc tién cac doanh nghiép
san xuét ché bién trén dja ban
thanh pho Cén Tho
Cu thé, tac gia da & xudt cac
nhém gidi phdp chuyén sdu
tap trung vao ba miii nhon: (1)
Téi vu héa sy gin két - yeu to
tdc dong manh nhét dén két
quad ldm viéc cac doanh
nghiép san xudt ché bién trén
dia ban thanh pho Can Tho
=0,73; (2) Cling ¢d niém tin tb
chirc - tién dé then chét cia sy
gén két B =0,77; va (3) Thuc
thi trdch nhiém xd hdi hudng
ndi - nén tang kién tao mdi
trudng lam viéc an todn va

Trang 138-138
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Ngi dung gép ¥

Giai trinh diéu chinh

Ghi chu (trang)

cong bang. Cac gidi phap
dugc cu thé héa thanh céc
hanh déng thuc tién nhu minh
bach héa lwong khoan, luan
chuyén céng viéc trén day
chuyén va xay dung vin héa
gia dinh tai doanh nghiép.

- Hinh thie trinh bay: Toan
b trich dan trong noi dung
va danh muc tai liéu tham
khio can duge chinh sira
va chudn héa theo chuén
APA.

- Téc gia tiép thu y kién gdp y
cua phén bién

v& quy chudn trinh by van
ban khoa hoc, tic gia di tién
hinh ra soit toan dién va
chudn hoa hinh thic cia toan
bo ludn an. Cu thé, tic gia di
chinh sira ddng bd tit ca céc
trich dan trong ndi dung va
Danh muyc tai liéu tham khao
theo ding chuin APA
{American Psychological
Association). Céc 15i k¥ thuét
nhu cach ghi tén tac gid, nam
xuat ban, st dung ddu cdu va
dinh dang danh muyc d& dugc
khic phuc triét dé. Bong thot,
tac g1a da thye hién dbi chiéu
hai chiéu dé dam bao sy tlrorng
Ung chinh xdc tuyét d6i, moi
trich din trong bai déu co
ngudn trong danh muc va
nguoc lai, ddm bao tinh liém
chinh va sy chit ch& trong
trich d4n hoc thuét.

Toan vin luén an

7. Thu ky hdi dong: PGS.TS.Ngé Quang Huy

V& hinh thire trinh bay:

- Tac gid nén st dyng font
chit Times New Roman c&
13 théng nhit toan bs, diéu
chinh ¢& chit trong bang
biéu 16n hon dé d& doc va
bd sung dénh sb trang day
du & phn mé dau dén phu
luc nhdm tranh cam giac
14n 16n cho ngudi doc.

Téc gid trén trong tiép thu y
klen gop ¥ cia phan bién

vé viée chudn hoéa hinh thire
trinh bay vdn ban, tic gid di
tién hanh ra soat va chinh sira
toan bd k¥ thuét cua ludn 4n.
Cu thé, tac gia 43 théng nhét
st dung phong chit Times
New Roman, ¢& chit 13 cho
toan bd ndi dung vdn ban aé
dam bao tinh nhit quan. Déi
véi cac bang biu va so do,
tic gid d3 diu chinh kich

Toan van ludn an
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Ngi dung gop ¥

Giai trinh diéu chinh

Ghi chi (trang)

thuée chit va canh chinh lai
bd cuc dé dam bao d6 3 nét
va thuén tién cho viéc tra clru
s6 liéu. Bén canh do, hé théng
dénh s trang di dugc klem
tra va bd sung day du tir phin
mé dau, ndi dung chinh cho
dén phan phy lyc, dam bao sy
lién tuc va khoa hoc, giup
nguoi doc d& dang theo dai
mach vén cia luan an.

~ Téc gia nén luu y mot sb
ndi dung, clu chit trong
thao luan két qua dé ngusi
doc d& nfim bét hon.

Téac gia trin trong tiép thu y
kién gép ¥ clia phan bién.

tdc gia da tién hanh ra soat va
bién tip lai van phong tai
phan Thao luan két qua thudc
Chuong 4. Cu thé, tac gia da
didu chinh cdc ciu vin dai
dong, phuc tap thanh céc
ménh d& ngin gon, sic tich
hon nhim gitp ngudi doc dé
dang ndm bit mach luan giai.
Pong thoi, tac gia di cha
trong lam rd mdi lién hé gitta
céc con sb thong ké kho khan
v&i ¥ nghia thue tién, giup ndi
dung thao ludn tré nén mach
tac, d& hiéu va dam bao tinh
khoa hoc.

Trang 112-116

V& tong quan tai liu:

- T4c gia nén bd sung thém
cac nghién ciru quic té gin
day tir 2020-2025 vé trach
nhiém x3 héi cia doanh
nghiép trong béi canh khic
nhau. Phén tich séu hon
khoéng tréng bang céch so
sanh cy thé véi céc cong
trinh tai Pong Nam A, bdi
canh dich vu vi sén xuat,
bdi canh vé van héa qudc
gia.

Tac gia trén trong tiép thu y
klen gop v cia phan bién

vé viéc nang cao ham lugng
khoa hoc ctia phan tong quan
tai liéu, tac gia dd tién hanh
cAp nhit va phén tich sdu hon
tai Muc 2.7 clia Chuong 2.

V& ngudn dif liéu: Téac gia da
b6 sung thém cac cong trinh
nghién ciru quéc t8 tiéu bidu
trong giai doan 2020 - 2025
tai céc thi truong moi nbi nhur
Trung Qubc, Thai Lan,
Malaysia... d& dam béo tinh
thot s,

Vé phin tich khoang tréng

Trang 38-41
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N¢i dung gép ¥y

Giai trinh diéu chinh

Ghi cha (trang)

nghién ciu: Téc gid dd mé
réng noi dung thao ludn, so
sénh dbi chiéu két qua nghién
cttu trong bdi canh van hoa
phuong vé6i b01 canh van hoa
Pong Nam A Ddng thei, luan
an d3 lam 3 sy khic biét
{rong nhdn thic vé TNXHDN
ctia nhan vién nganh dich vy
(thuong tip trung vao hinh
anh thuong hi¢u) so v&i nganh
san xuét ché bién (tdp trung
vao an toan va phuc loi). Tu
do, tac gia lap ludn viing chic
hon vé tinh cap thiét ctha viée
nghién ctu d& tai nay tai cac
doanh nghi€p san xult ché
bién trén dia ban thanh phd
Cén Tho.,

- Pong thoi, tic gia nén
giai thich ly do chon céc ly
thuyét nén tang nhu
Stackeholders, Theory va
Social Exchange Theory
dé xdy dung md hinh.
Ngoai ra, tdc gid nén cén
nhic tich hop thém ly
thuyét hién dai nhu Tripple
Bottom Lin.

Tac gid trén trong tiép thu y
kién gép ¥ cua phan bién

tac gia da tién hanh bd sung
va 1am 18 co sé lya chon céc
ly thuyét tai Myc 2.1 coa
Chuong 2.

V& ly do chon Ly thuyct Tac
gia 1ap luén rfmg su két hop
gitta Ly thuyét cac bén lién
quan va Ly thuyét trao ddi xa
hoi tao nén modt khung phén
tich hoan chinh. Trong khi Ly
thuyét cac bén lién quan xic
dinh nhan vién la 401 tugng
hitu quan trong tdm ma doanh
nghiép can phuc vy, thi Ly
thuyét trao d6i xd hoi giup
giai thich co ché tAm ly sy dap
dén dan dén hanh vi tich cuc
cia nhédn vién. Day la cap ly
thuyet phu hop nhit dé giai
quyet cau hoéi nghién ctu ve
mbi quan hé gitta TNXHDN
va thai d6 clia nhén vién.

Vé tich hop ly thuyet mdi:
Phén tdng quan 1y thuyét. Téc

Trang 19-24
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Noi dung gép ¥

Giai trinh didu chinh

Ghi cha (trang)

gia sir dung 1y thuyét nay nhu
mdt khung tham chiéu hién
dai dé dinh nghia ban chat da
chidu cua TNXHDN cén bing
gitta kinh 6 - x3 hoi - moi
truong, tir d6 lam phong phi
thém géc nhin vé TNXHDN
trong bdi canh phat trién bén
vitng.

“Tac gid lya chon Ly thuyét
cac bén lién quan va Ly thuyét
trao dbi xa hoi lam nén tang
chii dao cho nghién ciru nay vi
tinh b trg 13n nhau. Ly thuyét
cac bén lién quan giup xac
dinh vi thé trung tAm cia nhén
vién trong mang ludi lgi ich
ciia doanh nghiép. Trong khi
do, Ly thuyet trao dbi xa hoi
cung cdp lang kinh vi md dé
giai thich co ché cho va nhén
khi nhan vién cam nhan dugc
su quan tdm tir doanh nghigp
thong qua TNXHDN, nhén
v1en s€ hinh thanh niém tin va
nd luc 1am viée dé dap dén lai
t6 chirc”

- Tac gia nén lam r8 trdch
nhiém x3 héi hién tai la
internal hay external? Bén
canh do, tic gid nén luu y
fa cach chon céc bién phai
phu hep véi cap d6 nghién
ciru (level of analysis).
Hién tai ndi dung nady chua
10,

Téac gia trn trong tiép thu gép
y ctia phan bién

vé viée 1am 15 pham vi va cap
dé nghlen ctru, tAc gid di bd
sung ndi dung bién luidn chi
tiét tai Pham vi nghién ciru va
Thiét ké nghién ciu

Vé loai hinh TNXHDN: Tac
gia lam 15 ring nghién ciru
nay tiép cin TNXHDN dudi
goc d6 nhén thirc t6ng the
Mic db vé mit ly thuyét,
TNXHDN phan chia thanh
hudng ndi (Internal - phiic loi
nhan vién) va huéng ngoal
(External - cdng dbng, méi
trudong), nhumg nghién cku
nay tdp trung vao cdch nhén

Trang 11 va trang 65
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N@i dung gép ¥

Gidi trinh diéu chinh

Ghi chii (trang)

vién cadm nhén sy ¢ong hudng
cia ca hai yéu t6 d6. Mot
doanh nghiép thuc hién 15t ca
trach nhiém bén trong 13n bén
ngoai s& tao nén hinh anh uy
tin nhat quén trong tam tri
nhan vién.

Vé cap dd phén tich: Téc gia
khing dinh cip d6 phan tich
clia ludn 4n 1a cAp d4 c4 nhén,
T4t ca cac bién sé trong md
hinh tir TNXHDN, niém tin,
su hai long dén két qua lam
viée déu duge do lwdng thong
qua nhin thirc va danh gia chi
quan cua tung cd nhdn nhén
vién. Viéc ddng nhét cip do
phan tich nay dam bao tinh
hop 1€ cua dir ligu va tranh cac
i6i nguy bién vé cap do khi
kiém dinh mé hinh.

Vé phwong phap nghién
ciru

- T4c gia nén b sung phén
mé ta chi tiét hon 1a céch
chon mau khao sat dai dién
cho to2n nganh san Xuit,
ché bién tai Cén Tho.
Ngoai ra, tic gid nén gidi
thich rd 1y do st dung CB-
SEM thay vi PLS-SEM
xem dé pht hop vdi dir ligu
phin phéi chudn. Néu cé
thd, tdc gia nén bS sung
thém kiém dinh da nhém
dé phan tich sy khic biét
gitta cdc nhém nhén vién
va d6 tudi hodc gidi tinh.

Tac gia tran trong tiép thu gop
y clia phin bién

vé viée lam 13 phuong phap
ludn, tac gia d4 bd sung cac
1ap ludn chi tiét tai Chuong 3
va Churong 4.

V& phuong phdp chon mau:
Tac gia dd lam rd quy trinh
chon miu dua trén khung
chon mau la danh sach céc
doanh nghigp ché bién dang
hoat dfng tai céc doanh
nghiép sn xuét ché bién trén
dia ban thanh phé Can Tho.
Phwong phip chon mau la
thudn tin, phan b6 ty 16 mau
twong ung vdi quy md nhén
sy cua ting khu vyc, ddm bao
tinh dai dién cac doanh nghiép
san xudt ché bién trén dia ban
thanh phé Can Tho ma khéng
phu thudc vao sy thay ddi dia
gioi hanh chinh cu thé.

Vé Iy do st dung CB-SEM:
Tac gia bién ludn viéc lya

Trang 52, trang 65-68
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Ngi dung gép ¥

Giai trinh d@idu chinh

Ghi chu (trang)

chon CB-SEM sit dung phan
mém AMOS 3 phit hgp nhit
v6i muc tiéu nghién ciu la
kiém dinh 1y thuyét, xdc nhan
lai cac mdi quan h¢ da dugc
thiét lap vimg chic béi cac ly
thuyet nén nhu ly thuyét trao
déi x4 hoi.

Ve phén tich sy khac biét:
Tiép thu y kién Hoi ddng, tac
gia da trinh bay két qua kiém
dmh sir khac biét vé céc bién
$6 nghién ciru theo ddc diém
nhan khiu hoc nhu vi tri viée
lam, thdm nién théng qua
kiém dinh Independent T-test
va One-way ANOVA tai
Chuong 4. Két qua nay glup
1am 18 buc tranh da chifu vé
nhan thitc cia cac nhém nhén
vién khéc nhau.

- Tac gia nén cén nhic bd
sung céac bién kidm soat
bién két qua 1am viéc.

T4c gia tran trong tiép thu ¥
klen cla phan bién

vé viéc xem xet cac yeu td
anh huéng dén két qua nghién
cltu, tac gia 44 tién hanh ra
soat lai div li€u va bd sung
bién Iuén tai Chuong 4. Cy
thé, thay vi dua tryc tiép céc
bién nhan khau hoc nhu Gidi
tinh, PO tudi, Thdm nién, Vi
tri viéc 1am vao mo hinh céu
tric tuyén tinh (SEM) gay
phirc tap khéng cin thidt, tac
gid 44 thye hién kiém soat cic
bién nay théng qua phwong
phép Kiém dinh sy khéc biét.
Két qua phan tich da duwoc
trinh bay chi tiét tai Chuong 4
cho thay su khac biét vé dic
diém ca nhén tuy cb thn tai &
mét s6 nhém nhung khong
[am thay d6i chiéu huong tac
dong chinh cta cic bién trong
mé hinh ly thuyet Piéu nay
khing dinh moi quan hé gitta

Trang 98-100
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Néi dung gép y

Giai trinh didu chinh

Ghi chi (trang)

trach nhiém xa héi, niém tin,
oin két va két qua lam viée la
vimg chic va nhét quan, it bi
chi phdi bai cac yéu tb kiém
$04t ndy.

_ Tac gid néu c6 thé nén
xem xét mot sé bias nhu
CMV hay non-response
hay bias lién quan dén
selection bias.

Tac giaé tran trong tiép thu
gbp v cha phan bién. tic gia
trinh bay nhu sau:

Tai trang 107. Thu nhat, vé
thiét ké nghién ctru: Bang cau
héi khio sat duge thiét ké
khoa hoc, dao trit tir céc céu
hoi dé han ché tam 1y quan
tinh ctia ngudi tra 10i. Péng
thoi, nghién ciru cam két tuyét
d6i v& tinh 4n danh cua dif
liéu, gitp nhén vién trut bo
tim 1y e ngai, trd 161 trung
thuc va khich quan hon thay
vi tra 10i theo mong mudn x4 hoi.
Thit hai, vé kiém dinh théng
ké: Téc gia su dung ky thudt
kiém djnh don nhdn t& cla
Harman. Theo phwong phép
ndy, tit ca 18 bién quan sat
trong m6 hinh dugc dua vao
phan tich nhén t6 kham pha
(EFA) khéng st dyng phép xoay.
Theo tiéu chudn cta
Podsakoff va cong sy (2003),
dit lidu s& bi xem 1 nhiém sai
léch CMV néu chi c6 mot
nhan t6 duy nhat duogc (rich
xuét hodc nhan t6 dau tién giai
thich hon 50% tong phuong
sai cta dit lidu. Két qua kiém
dinh thyc nghiém cho thay,
phan tich EFA da trich xuét
duoc 05 nhan t6 riéng biét véi
gia tri Eigenvalues > I. Quan
trong nhat, phuong sai trich
clia nhin t6 diu tién (First
factor) tong phuong sai (hé
hon ngudng khuyén nghi 50%)
Ket luan: Khong c¢é mét nhin
t6 don 1& nao chi phdi phin

Trang 107
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N¢i dung gép ¥

Giai trinh diéu chinh

Ghi chi (trang)

16n phwong sai ctia md hinh.
Do d6, hién tugng sai 1éch do
phwong sai chung (CMV)
khong phai 12 van dé ma dam
bao tinh tin cdy va gia tr1 cua
dit liéu nghién curu.

Vé két qua va thio luén
Tac gid nén bd sung lién
két chit ché gm’a dit ligu
thuc nghiém va bdi canh
thuc tién tai thanh phé Cén
Tho.

Téc gia tran trong tiép thu gép
klen cia phan bién.

vé vide _néng cao tinh thyc tién
cua phén thao luan, tic gia da
tién hanh viét lai ndi dung
Muc 4.4.6 Thao ludn két qua
nghién ctu cia Chuong 4.

Cu thé, tic gia khong chi
dirng lai & viéc so sénh cédc hé¢
s6 hdi quy véi nhitng nghién
ciru di trude, ma con di séu
giai thich y nghia ctua ching
dva trén bdi canh chc doanh
nghiép san xuét ché bién trén
dia ban thanh phd Céin The.
Téc gid d3 phéan tich sy tic
dong cba cdc yéu t6 nhu vin
héa viung mlen trong tinh cam
cla ngudi mién Tay, dic diém
thAm dung lao ddng cua
nganh  ché  bién  thuy
san/lwong thye thwe phdm va
ap luc canh tranh nhén sy tai
cac doanh nghiép san xuft ché
bién trén dia ban thanh phd
Cin Tho d& 1am séng t6 1y do
tai sao TNXHDN

va niém tin t§ chirc lai c6 téc
d6ng manh mé dén két qua
lam viéc clia nhén vién.

Trang 110

Tac gia nén gidi thich sau
hon ly do mdt so giéd thuyét
khéong duge hd trg.

Tac gia tran trong tiép thu y
1<1en ctia phan bién.

vé viéc 1am 13 két qua kiém
dinh, téc gia di bd sung ndi
dung bién ludn sdu sac hon
dbi véi cac gia thuyet khéng
dugc ung ho tai phan thao
luan két qua Chuong 4.

Cu thé, tic gia di gidi thich

Trang 131-132
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Noi dung gép ¥

Giai trinh diéu chinh

Ghi chi (trang)

nguyén nhin khong cé y
nghia théng ké dya trén co so
ly luén va thye tién., Tac gia
lap ludn ring trong bdi canh
dac thu cia cac doanh nghiép
san xuat ché bién trén dia ban
thanh phé Can Tho, mdi quan
hé nay khong dién ra tryc tiép
ma chiu sy chi phbi manh m&
cla cac bién trung gian nhu
niém tin va su hai long, Pong
thdi, cac yéu tb vé vin héa va
tam 1y mudn thiy lgi ich ngay
coa nhén vién lao déng phd
thong ciing duwge dua vao aé
giai thich cho sy bac bd nay,
gitp két qua nghién ctu trd
nén thuyét phuc va logic hon.

V3 két lndn va dé xuit
Tac gia nén cu thé héa céc
hanh y quan tri béng cach
d& xuét ké hoach trién khai
nhu chuong trinh dao tao
hang quy va trach nhiém xa
th Ngoai ra, tic gia can
bd sung hudng nghlen cliu
twong lai nhu mé réng dén
tinh lan cdn ddng bang
séng Ciru Long.

Téac gia tran trong tiép thu y
kién ctia phan bién. V& viée
nang cao tinh Ung dung va
tinh ke thira clia dé tai, tic gia
d4 tién hanh b sung ndi dung
tai Chuong 5. Cy thé: Vé ké
hoach trién khai: Tai Muc 5.3,
tac gia da chuyén héa céc ham
y quan trj thanh mot 16 trinh
hanh déng cu the cho cac
doanh nghigp. Ké hoach nay
bao gdm cac chuong trinh dao
tao ky ndng va phd bién quy
ché TNXHDN dinh ky (hang
quy) cho nhén vién, cling nhu
cac hoat dong gén két ndi bd
theo timg giai doan trong nam.
V& hudng nghién ciru twong
lai: Tai Muc 5.4 (Han ché va
Huéng nghién ciu tiép theo),
tdc gia da d8 xuit md réng
pham vi khéo sét sang cdc tinh
lan can thuéc ving DPBSCL.
Viéc mo rng nay nham kiém
dinh lai tinh &n dinh ciia md
hinh trong cac bdi canh dia 1y
khac nhau.

Trang 140
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Can Tho, ngay thang 01 nam 2026

Ngudi hwéng dan Nghién ciru sinh
) tén, ghi ho tén) (Ky tén, ghi ho tén)

PGS.TS. Vo Khiic Thwomg TS. Luu Tién Thuin Lai Hoang Vinh Trinh

Chii tich Hoi dong Thu ky
(Ky tén, ghi ho tén) (Ky tén, ghi ho tén)
PGS.TS. Pao Duy Huén PGS.TS. Ngo Quang Huy

Thanh vién hdi dong xem lai gidi trinh (néu cd)

XAC NHAN CUA TRUONG PAI HQC TAY PO

/;--—'-—r' Traaa
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BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQOC TAY PO Poc lap - Tw do - Hanh phic

S6: 602/XNTLDL Cdn Tho, ngay 29 thang 10 nim 2025

~ XAC NHAN KET QUA KIEM TRA TRUNG LAP DU LIEU
CUA KHOA LUAN/DE AN TOT NGHIEP/LUAN AN TIEN SI/GIAO
TRINH/SACH VA TAP CHI KHOA HQC
1. Thong tin

- Loai tai liéu .
Khoa luén tét nghiép D Pé 4n t6t nghiép I:‘ Luén an
Gido trinh/Sach I:l Tap chi khoa hoc I:l

- Tén tai liéu: Tc dong trach nhiém xa hoi clia doanh nghiép dén gin két vdi t0
chire va két qua lam viée clia nhén vién tai cdc doanh nghi€p san xuat ché bién trén dia
ban thanh phé Can Tho”.

- Tong s6 trang (ndi dung chinh): 127

- Ngay kiém tra: 14:45 29/10/25

- Ho tén: Lai Hoang Vinh Trinh

- M4 s6 sinh vién hoc vién:

- Nganh dao tao: Quan tri Kinh doanh

2. Két qua kiém tra

2.1. Tén h¢ théng kiém tra trimg lip: https://app kiemtratailieu.vn/

2.2. Két qud kidm tra tring ldp: 22% :

3. Két lun

L
3.4, Ket qua kiém tra co ty I¢ trung | 3.2. OR Code két qua lwot kiém tra cubi
| {ap so voi Quy dinh liém chinh hoc E ey E

thugt cua Truwong ’

Phu hop

Chua phu hgp Ij

Luew y: Két qua tring lip phu thude véo dit ligu hé thong tai thoi diém kiém tra (\.@

Ngwoi kiém tra

(Ky v 7@@

Mai Linh Canh




Két qua kiém tra trung 1ap #38849799 KiemTraTailieu

¥ KiémTraTaiLiéu

BAO CAO KIEM TRA TRUNG LAP

Thoéng tin tai liéu

" Tén tai liéu: 1_luan an TS QTKD_NCS Lai Hoang Vinh Trinh_29-10-2025
Téac gié: Lai Hoang Vinh Trinh
Piém triing lap: 22
Thoi gian tai 1én: 14:45 29/10/2025
Thai gian sinh béao cao: 08:15 19/01/2026
Céc trang kiém tra: 127/127 trang '

K&t qua kiém tra tring lap

0/0 /8% Oo/o_ 0%

Cé 78% noi C6 0% ndi dung . N
dung khong nguoiding loai o 0% o glazg
C6 22% ndi dung tring tring 13p trir :
lap :
Nguon trung Iap tiéu biéu - .
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