i)

]
3
3
3
5

"ﬂ"ﬁ-"ﬁf:' A ‘ < i

AR A SR LTI A SR A

o i

muomc BALHOCTAY B o}

TAY DO UNIVERSITY

b SN NGUYBNIETHEVD, 00 ﬁ

AN

s
i
S

B
ZA

P
e

P oy

| ANH HUGNG CUA PONG LUC LAM VIEC

| DENHIEUSUAT CONG VIEC THONG QUA i
| VAITRO TRUNG GIAN HANH VI LAM VIEC
CUA NHAN VIEN CAC NGAN HANG
THUONG MAICOPHAN
i KHU VUC DPONG BANG SONG CUU LONG
LUAN AN TIEN SI
Nganh Quan tri kxnh daanh :
Ma nganh 9340101




BOQ GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HQC TAY PO

TR NG DAI HQC TAY DO,
TAY DO UNIVERSITY

NGUYEN LE THE VU

ANH HUONG CUA PONG LUC LAM VIEC
PEN HIEU SUAT CONG VIEC THONG QUA
VAI TRO TRUNG GIAN HANH VI LAM VIEC
CUA NHAN VIEN CAC NGAN HANG

THUONG MAI CO PHAN

KHU VU'C PONG BANG SONG CUU LONG

LUAN AN TIEN SI KINH TE

CAN THO, 2026



BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HQC TAY PO

TR NG DAI HQC TAY DO,
TAY DO UNIVERSITY

NGUYEN LE THE VU

ANH HUONG CUA PONG LUC LAM VIEC
PEN HIEU SUAT CONG VIEC THONG QUA
VAI TRO TRUNG GIAN HANH VI LAM VIEC
CUA NHAN VIEN CAC NGAN HANG
THUONG MAI CO PHAN
KHU VUC PONG BANG SONG CUU LONG

LUAN AN TIEN SI KINH TE

Chuyén nganh Quan trj kinh doanh
M3 s6 9340101

NGUOI HUONG DAN KHOA HOC

PGS. TS. BUI VAN TRINH
TS. NGUYEN THANH LIEM

CAN THO, 2026



CHAP THUAN CUA HOI PONG

Ludn én véi tya dé 1a “Anh hwong cia déng lwe lam vige dén hiéu suat cong
viéc thong qua vai tro trung glan hanh vi lam vi¢e cia nhén vién cic ngin hang
thtm'ng mai c¢6 phan khu vue DPong bing Song Ciru Long™. do nghién ciru sinh
Nguyén Lé Thé Vil thuce hién theo su hudng dan cua HD1: PGS.TS. Bui Viin Trinh,
Trwong Dai hoe Ciu Long va HD2: TS. Nguyen Thanh Liém, Truwong Dai hoc
Tay Pé. Luan an da béo cio va duge Hoi dong danh gid luan an ticn si thong qua
ngay 17/01/2026. Luén an da dugc chinh sua theo gop ¥ va duoe Héi dong danh gia

luan an xem lai.

Ngudi hwong dan 1
(Ky tén, ghi ho tén)

PGS.TS. Bui Van Trinh

Thar ky
(Ky: tén, ghi ho tén)

il

PGS.TS. Bui Nhit Vwong

Nguwoi huéng din 2
(Ky tén, ghi ho tén)

TS. Nguyén Thanh Liém

Chii tich Hji dong
(Ky tén, ghi ho tén)

PGS.TS. Pao Duy Huén

Luu y: Can cir vao Bién ban hop cua Hoi dong dénh gia luan an: The ky, chu tich Hoi
dong va nhitng thanh vién c6 yéu cau xem lai lugn an sau khi chinh sira thi phai cé phan

xac nhan gom ho tén va chir ky ciia thanh vién do.
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LOI CAM ON

T6i 14 Nguyén Lé Thé Vii 1a Nghién ciru sinh nganh Quan tri kinh doanh tai
Truong Pai hoc Tay Do. Dé hoan thanh khoa hoc va thuc hién Luan an Tién si, toi da
nhan duge rat nhiéu sy hd tro tir Thﬁy, C0, nguoti than, ban be va cac Anh/Chi dang lam
viéc tai cac ngan hang thuong mai khu vuc Pong bang song Ciru Long. Do d6, toi xin
giri cam on chan thanh dén:

- Trude hét, t6i xin giri 101 cam on sau sdc nhat dén Thay PGS. TS. Bui Vin Trinh
va Thay TS. Nguyén Thanh Liém 14 hai ngudi Thay da truc tiép hudng dan va tao moi
diéu kién dé toi c6 thé thuc hién Luan an Tién si “Anh hudng ctia Pong lyc lam viéc
dén Hiéu suat cong viéc thong qua vai trd trung gian Hanh vi 1am viéc cua nhan vién
cac ngan hang thuong mai ¢d phan khu vuc Pong bang séng Ciru Long”;

- Tiép dén, t6i xin chan thanh cam on cac Thay, C6 di truc tiép giang day, nhimg
Théy, Co cac phong ban, dac biét 1a cac Théy, Co khoa Sau dai hoc Truong Pai hoc Tay
Do, vi di ludn tich cuc giang day va hd trg cho t6i rat nhidu trong sudt qua trinh hoc tap
tai Truong;

- T6i xin gui 101 cam on dén cic Anh/Chi nhan vién dang lam viéc tai cac ngin
hang thuong mai ¢6 phan khu vuc Pong bing song Ctru Long, vi d3 danh thoi gian quy
gia cd nhan dé gitp toi tra 1o1 phiéu khao sat, phong vén thu thap $6 liéu phuc vu cho
phan tich trong Lun 4n Tién si nay;

- Cubi cuing, t6i cling chin thanh cam on gia dinh, ban bé d3 ludn tin tuéng, dong
vién toi, giup t6i vuot qua nhiing thoi diém kho khin trong qua trinh hoc tap.

Tran trong!

Thanh phé Can Tho, ngay ... thang ... nim 2026
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TOM TAT

Nghién ctru nay thyc hi¢n nhim xac dinh anh huong cua Bong luc l[am viéc dén
Hiéu suat cong viéc véi vai trd trung gian ctia Hanh vi lam viéc. Ké thira 1ap luan tir cac
Iy thuyét nhu: 1y thuyét nhu cau, Iy thuyét mo rong va xay dung cam xuc, 1y thuyét nhan
thirc x4 hoi cho thay, Pong lyc 1am viéc c6 thé tac dong dén Hiéu suat cong viee dudi
hinh thuc truc tiép hodc gian tiép qua Hanh vi 1am viéc. Hanh vi 1am viéc dugc thé hién
qua Hanh vi céng dan to chirc, Hanh vi 1am viéc d6i méi, Hanh vi 1lam viéc chong dbi.
Bén canh d6, Luong va phuc loi, Tinh chit cong viée, Dao tao va thing tién, Mdi quan
hé tai ngan hang, Diéu kién 1am viéc 1 nhimng khia canh quan trong quyét dinh Pong
Iuc lam viéc cua nhan vién.

Dir liéu str dung phan tich trong luén an dugc thu thap tir cudc khao sat 757 nhan
vién dang lam viéc tai cdc ngan hang thuong mai c6 phan khu virc Pong bang song Ctru
Long. Phuong phap phan tich bao gém: kiém dinh d¢ tin cdy thang do, phan tich nhan
t6 kham ph4, phan tich nhan t6 khang dinh, mé hinh cau triic tuyén tinh. Két qua nghién
cuu cho th'fly, Dong luc lam viéc co tac dong dén Hiéu suit cong viéc dudi hinh thic
truc tiép hodc gian tiép. Cu thé, Dong luc 1am vi¢e co tac dong cung chiéu dén Hiéu suét
cong viéc, Hanh vi cong dan t chice, Hanh vi lam viéc d6i méi va tac dong nghich chiéu
dén Hanh vi lam viéc chong ddi; Hanh vi cong dan to chirc, Hanh vi 1am viéc d6i mai
c6 tac dong cung chiéu dén Hiéu suat cong viéc va Hanh vi 1am viéc chong dbi c6 tac
dong nghich chiéu dén Hiéu suét cong vigc. Déng tho1, Pong luc lam viéc chiu tdc dong
tor Luong va phtc lgi, Tinh chit cong viéc, Pao tao va thang tién, Mdi quan h¢ tai ngan
hang, Diéu kién lam viéc.

Duya vao hinh thic tac dong cia Bong lyc lam viée dén Hiéu suét cong viéc, nén
hai nhém ham ¥ quan tri duoc dé xuat. Nhém ham y quén tri vé gia ting hiéu suat cong
viéc gdbm: ham ¥ quan tri vé hanh vi 1am viéc (phat trién hanh vi lam viéc vi t6 chic,
khuyén khich sy d6i méi trong cong viéc, han ché nhitng hanh vi ti€u cyc) va nang cao
dong luc lam vi¢c. Nhom ham y quan tri vé thuc déy dong luc lam viéc: xay dung méi
quan h¢ hop tac, cai thién diéu kién 1am viéc, hoan thién chinh sach luong va phtc loi,
thiét 1ap su phu hop trong cong viéc, ting cudng cong tac ddo tao va thing tién.

Tw khoa: Dong luc lam viéc, Hiéu sudt cong viéc, Hanh vi cong dan to chirc,
Hanh vi lam viéc doi moi, Hanh vi lam viéc chong doi
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ABSTRACT

This study aims to identify the impact of work motivation on job performance,
with work behavior serving as a mediating variable. Building on arguments derived from
needs theory, the broaden-and-build theory of emotions, and social cognitive theory, the
study posits that work motivation can influence job performance either directly or
indirectly through work behavior. Work behavior is conceptualized through
organizational citizenship behavior, innovative work behavior, and counterproductive
work behavior. In addition, salary and benefits, job characteristics, training and
promotion, workplace relationships within the bank, and working conditions are
identified as key determinants of employees’ work motivation.

The data used for analysis in this dissertation were collected from a survey of 757
employees working at joint-stock commercial banks in the Mekong Delta region. The
analytical methods employed include scale reliability testing, exploratory factor analysis
(EFA), confirmatory factor analysis (CFA), and structural equation modeling (SEM).
The research findings indicate that work motivation affects job performance both
directly and indirectly. Specifically, work motivation has a positive effect on job
performance, organizational citizenship behavior, and innovative work behavior, while
exerting a negative effect on counterproductive work behavior. Organizational
citizenship behavior and innovative work behavior positively influence job
performance, whereas counterproductive work behavior negatively affects job
performance. Furthermore, work motivation is significantly influenced by salary and
benefits, job characteristics, training and promotion, workplace relationships, and
working conditions.

Based on the mechanisms through which work motivation influences job
performance, two groups of managerial implications are proposed. The first group
focuses on enhancing job performance, including managerial implications related to
work behavior (developing organizational-oriented work behaviors, encouraging
innovation in the workplace, and mitigating negative behaviors) as well as strengthening
work motivation. The second group centers on promoting work motivation,
encompassing the development of cooperative workplace relationships, improvement of
working conditions, enhancement of salary and benefits policies, ensuring job—person
fit, and strengthening training and promotion opportunities.

Keywords: Work motivation, Job performance, Organizational citizenship
behavior, Innovative work behavior, Counterproductive work behavior
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TRANG CAM DOAN

T61 xin cam doan ludn dn nay la cong trinh nghién ctru cua ban than t6i, cac (ai
liéu tham khao dugc t6i xem xét. chon loc va trich dan di‘xy du. ludn an dugce hoan thanh
dya trén cic két qua nghién ctru cia toi va cic két qua nghién ctru nay chua dugce dung
trong bét k¥ ludn an cing cap nao khac.

Can Tho, ngay ... thang ... nam 2026

Nguwoi huwéng din Nghién ciru sinh

PGS. TS. Buii Vin Trinh  TS. Nguyén Thanh Liém Nguyén Lé Thé Vi
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Chuwong 1
GIOI THIEU

1.1 BOI CANH NGHIEN CUU
1.1.1 B6i canh Iy thuyét

Nguon nhan lyc ludn 1a yéu té quyét dinh sy thanh cong ciia mdi to chire, dic
biét 1a cac to chure kinh té, do con nguoi la dbi tuong truc tiép diéu hanh moi hoat dong
ctia t6 chirc. Trong bat ky t6 chirc ndo, con ngudi ludn 13 tai nguyén quan trong duoc
quan tam hang dau cho su phat trién va dat duoc muc tiéu cua to chic (Triéu, 2023).
Mait khac, dé van hanh mot td chirc can két hop nhiéu nguén luc nhu: co s& vat chat,
cong nghé, k¥ thuat, tai chinh, con ngudi. .. nhung yéu t6 con ngudi 13 yéu t6 quan trong
nhét ddn dén sy thanh cong cua t6 chure. V&i nén kinh té hoi nhap, ngoai diéu kién vé
tiém luc tai chinh, cong nghé, thi yéu td con nguoi dong vai trd vo cling quan trong trong
cac t6 chirc, quyét dinh nhitng bude tién trong twong lai (Tan va ctv., 2023). Diéu nay
cho théy, mot to chirc co chat luong dich vu tbt, cong nghé, co s ha tﬁng hién dai, nhung
nguén nhan lyc lam viéc khong hi¢u qua thi td chirc cling kho tao duoc loi thé canh
tranh va phat trién bén viing (Phirc va Nhut, 2021). Trong giai doan toan cau héa, hoat
dong cua doanh nghiép ngay cang tré nén kho khin, nguyén nhén tir sy sang bang cia
cong nghé, von, nguyén li€u va su sao chép, nén dé tao su khac biét thi viée dau tu vao
yéu td con ngudi 1a rat can thiét (Dung va Ngoc, 2012). Cho nén, khéng nhitng 1 ngudn
luc van hanh, diéu khién va dinh hudng st dung cho cac ngudn luc khac trong doanh
nghiép, gitip hoat dong dat hi¢u qua, thi nguén nhan lyc con 1a dbi tuong tao nén sy
khéc biét, giup gia tdng su canh tranh v&i cac doanh nghiép khac. Nhu vay, ngu@)n nhan
luc, dac biét 1a nhiing nguodi lao dong c6 nang lyc va thai do lam vi¢e tich cuc dugc xem
13 ngudn lyc quan trong nhat trong qué trinh hoat déng va phat trién cua t chirc va quy
mo toan bd nén kinh té (Hiéu va Hung, 2022).

Phén 16n doanh nghiép déu nhan thirc dugc tAm quan trong cua ngudn nhan luc
chinh 13 ngudn tai san quy gi4, 1a yéu t6 chu chdt quyét dinh su phat trién cua doanh
nghiép (Diing va ctv., 2021). Do d6, dé c6 thé phat huy hét ning luc cia ngudn nhan
luc, doanh nghiép can khong ngimg thuc ddy dong luc cho nhan vién. Vi dong lyc 1am
viéc ctia nhan vién 13 chia khoa thanh cong cta to chirc, dé duy tri tinh lién tuc ciia cong
viéc tai to chirc, tir 6 giup t6 chirc ton tai va phat trién (Santika et al., 2022). Khong
nhimg thé, dong luc lam viée gitp gia ting sy thoa mén trong cong viée ciling nhu su
gan két cta nhan vién ddi véi t6 chirc, nho vay ngudn nhan luc cia to chire s& dugc 6n
dinh (Hanh, 2020). Diéu nay cho thiy, cong tac tao dong luc lam viéc cho ngudi lao
dong 1a rat can thiét, gitip khai thac hét ning suit lam viéc ctia ngudi lao dong, thuc day
nguoi lao dong cong hién cho t6 chirc. Giao va Hoang (2019) cho rang, dé c6 thé duy
tri duoc ngudn nhan lyc trung thanh, cdng hién cho to chic, thi viéc tao dong luc 1am
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viéc cho nhan vién 1a mot van dé rat quan trong. Do d6, nang cao trinh do va tam huyét
cua nguoi lao dong la muc ti€u quan trong ciia ngudi quan ly, viéc tao dong lyc lam viéce
cho nhan vién 1a diéu can thiét (Hanh va ctv., 2021). Su cdng hién ciia nguoi lao dong
cho cong viéc 1a mot diéu kién tién quyét dé gitp cho hiéu suat lam viéc ciia ngudi lao
dong duogc ning cao, két qua hoat dong cua t6 chire gia ting, tir d6 t6 churc tién dén mo
rong hoat dong va phat trién. Dong luc lam viée 1a diéu can thiét cho bat ky t6 chirc ndo,
vi khi nhan vién cé dong lyc 1am viéc thi méi nd luc hét minh trong tat ca cac nhiém vy
va dat hiéu suét cao (Phtrc va Nhut, 2021). Theo Arman (2019), khi nhan vién c6 dong
luc lam viée cao thi méi dat duoc hidu suit cong viée cao, ty 1& nghi viéc va nghi phép
thép. Cho nén, dong lyc lam vi¢c va hiéu suét 1am viéc 1a cac van dé can ton tai song
hanh dé gitp doanh nghiép ton tai va phat trién vimg manh.

Thuc té, hiéu suat lam viéc cua mdi ca nhan tai doanh nghiép s€ la tr¢ thanh
nhimg déng goép giup gia ting su phat trién 6n dinh va ting trudng ctia doanh nghiép.
Thanh t6 quan trong trong viéc xay dung mot doanh nghiép hiéu qua xuat phat tir mdi
c4 nhan trong doanh nghiép phai c¢6 hiéu suat 1am viéc cao (Thu va Hién, 2023). Santika
et al. (2022) 1ap luan, hiéu suat cong viéc cua timg nhan vién 1a yéu t6 anh hudng 16n
dén su thanh cong cua t6 chire, co thé tré thanh loi thé canh tranh cling co thé 1a ganh
nang va tr¢ ngai cua td chire. Cho nén, hiéu suét 1am viéc cua nguoi lao dong luon la
chu dé chinh ludn dugc cac nha quan Iy xem xét, danh gia va tim cach kich thich nhim
gia ting. Phuong va ctv. (2023) cho rang, khai thac tiém ning clia con ngudi 1a kha ning
16n nhét dé nang cao ning suit lao dong va hiéu qua cong viéc. Nhu vdy, c6 duge ngudn
luc lao dong tét s& thiic ddy cho su phat trién ctia doanh nghiép. Theo Nasir et al. (2019),
hiéu suat cong viéc ctia nhan vién 1a mot trong nhitng khia canh quan trong nhét trong
viéc dat duge cadc muc tiéu cta to chirc. Khi nhan vién 1am viée véi hiéu suét cong vi¢e
cao thé hién 1a nhitng nhéan vién c6 nang lyc, didu nay sé gitp nhan vién c6 duoc nhiing
budc tién manh mé trong cong viéc. Pong thoi ciing hd tro cho doanh nghiép vé mit
hiéu qua trong hoat dong. Nén Thu va Hién (2023) nhan dinh, hi¢u suat cong viéc cao
khong chi mang lai loi ich va co hdi cho cac ca nhan, ma con mang lai 1¢i ich 16n cho
t6 chuc. Khi xem xét dong luc lam vi¢c va hiéu suét cong vi¢c cua nguoi lao dong, thi
khéng thé boé qua van dé vé hanh vi lam viéc ctia ngudi lao dong. Vi hanh vi 1am viée 1a
nhimg hanh dong truc tiép ciia ngudi lao dong dbi véi cong viée, diéu nay s& mang lai
hiéu suét cia nguodi lao dong. Barasa et al. (2021) 1ap luan, cac hanh dong va thai do cua
mot ngudi trong qua trinh lam viéc dugc xem 1a hanh vi [am viéc cia nhan vién do. Diéu
nay cho thay, hanh vi lam viéc ctiia ngudi lao dong c6 thé anh hudng tich cyc hoic tiéu
cuc dén hoat dong cua td chue.

O khia canh 1y thuyét, nhiéu 1y thuyét da 1ap luan vé moi quan hé giira dong luc
lam viéc, hiéu sudt cong viéc, hanh vi lam viéc. Trong d6, hanh vi lam vi¢c c6 vai trd
trung gian duoc thuc ddy boi dong luc lam viée va 13 khia canh quan trong quyét dinh
hiéu suit cong viéc ctia nhan vién. Cac hanh vi lam viéc duoc dé cap ¢ cac 1y thuyét nén
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bao gém: hanh vi cong dan td chire, hanh vi 1am viéc ddi méi, hanh vi lam viéc chéng
d6i. Cu thé, 1y thuyét nhan thirc xa hoi ctia Bandura (1977) cho biét tim quan trong cta
Hanh vi 1am viéc di méi di v6i hiéu sudt cong viée. Ly thuyét nhu cau cia McClelland
(1985) dé cap dong luc lam viéc 1a tac nhan quan trong khuyén khich hanh vi lam viéc
d6i méi va hanh vi 1am viéc déi méi giup gia ting hiéu sut cong viée. Ly thuyét mo
rong va xay dung cam xuc cua Fredrickson (1998) ciing c6 1ap luan tuong tu 1y thuyét
nhu cau ciia McClelland (1985), nhung con b6 sung thém phat hién méi vé hanh vi lam
viéc chong ddi, khong co dong luc sé 1am gia ting hanh vi lam viéc chong ddi, dan dén
giam hiéu suat cong viéc. Nhu vay, cac 1y thuyét vira d@& cap minh chimg cho anh huéng
cua dong lyc lam viéc dén hiéu suit cong vi¢c thong qua hai hinh thue. Tac dong truc
tiép hoic tac dong gian tiép thong qua hanh vi lam viéc, ma cu thé 13 hanh vi céng dan
t6 chtrc, hanh vi lam viéc d6i mdi, hanh vi 1am viéc chong d6i. Mdi quan hé vira dé cap
dugc nhiéu nghién ctru thue nghiém ciing xem xét. Tunggal et al. (2018) két ludn, nhan
vién c6 dong luc 1am viée dan dén nhiéu su ty tin va di dén nhitng hanh dong 1am viéc
tich cyuc thé hién qua Hanh vi cong dan t6 chic, gop phan gia ting Hiéu suit cong viéc.
Khi nhan vién thoai mai, vui vé, c6 kha nang vé tu quyét, sang tao va nhiéu su lya chon
trong qua trinh 1am viéc s€ gitip cong viéc dat dugc hi¢u suit cao (Nasir et al., 2019).
Tuy nhién, cac nghién ctru thuc nghiém khong thuc hién xem xét dong thoi hanh vi cong
dan t6 chirc, hanh vi lam viéc d6i moi, hanh vi lam viéc chong dbi. Pay dugc xem 1a
mot khoang tréng 1y thuyét quan trong va nghién ctru ndy thyuc hién dé xem xét khong
chi anh hudng truc tiép cua dong luc lam viéc dén hiéu xuit cong viéc, ma con voi vai
tro trung gian cua cc khia canh hanh vi lam viéc vira dé cap.

1.1.2 Béi canh thye tién

Ngan hang thuong mai 14 trung gian tai chinh, gitip cho ludn tién trong nén kinh té
duoc thuan tién luan chuyén va gia ting ning suét sir dung. Ngan hang dong thoi dong
vai tro vira di vay va vira cho vay trong hoat dong tin dung. Xuat phat tir nghiép vu huy
dong von thong qua cac ngudn von nhan rdi tir dan cu dé tao 1ap thanh ngudn tai chinh,
sau do thuc hién cép tin dung cho céac ddi tugng c6 nhu cau str dung. biéu nay cho théy,
su ton tai ciia cac ngin hang thwong mai c6 phan 14 viéc tat yéu doi véi nén kinh té, gitp
nén kinh té phat trién. Bén canh d6, ngan hang ciing s& chju nhitng ton thuong tir sy bién
d6i cua thi truong, din dén phai ddi mit véi rai ro tin dung, rai ro 13i suat, rai ro thanh
khoan... Hau qua khong chi anh hudng dén hoat dong ctia ngan hang, ma con gay ra tac
dong 16n dén toan bod nén kinh té. Nén van dé cua ngan hang luén nhan dugc sy quan
tam tir nha quan 1y va thiét 1ap chinh sach. Hon thé, ngudn nhén lyc 1a diéu kién can
thiét dé to chirc ton tai va phat trién. Khong nam ngoai xu thé do, ¢ linh vuc ngan hang
ngudn nhan lyc lai cing quan trong, vi cic nghiép vu ciia ngan hang rat can thiét c6 su
diéu hanh cua con nguoi. Diéu nay vo tinh di tao nén khéi lugng cong viéc khong 16
budc nhan vién ¢ cac ngin hang thuong mai c¢d phan can xur 1y, khi d6 ap luc cong viée
cang gia ting. Caral & Dhara (2016) lap luan, nhan vién ngan hang dang phai chiu rat



4

nhiéu cing thang do nhiéu nguyén nhan gy ra nhu: céng viéc qua tai, thiéu sy hd tro,
ap luc thoi gian... Do vay, viéc tao dong luc lam viéc cling nhu gia tang hi¢u suét cong
viéc ctia nhan vién tai cac ngan hang thuong mai c6 phan tré nén rat can thiét dé gitp
ngan hang phat trién. O Viét Nam c6 kha nhiéu nghién clru vé dong luc lam viéc, hi¢u
qua cong viéc ctia nhan vién ngin hang. Tuy nhién, con kha han ché cac nghién ctru vé
hiéu suét cong viéc cua nhan vién ngan hang, dac bi¢t 1a sy tdc dong cua dong luc lam
viéc dén hiéu sudt cong viéc c6 vai trd trung gian cua hanh vi 1am viéc ddi v6i nhan vién
¢ linh vuc ngan hang.

Theo Téng cuc Théng ké, khu vuc Pong bang séng Ciru Long c¢6 tc do ting
truong kinh té trong nam 2024 13 7,31% dimg thir 3 trong 6 vang kinh té cta ca nudc.
Diéu nay giup Pong bang song Ciru Long trd thanh khu vyc kinh té tiém ning va nang
cao doi séng clia nguoi dan, véi GRDP binh quan dau nguoi dat 80,7 triéu dong/ngudi.
Pong bang song Ciru Long 14 thi truong tiém ning dé nha dau tu thuc hién hoat dong
san xut kinh doanh. Pi kém véi su phat trién do, nhu cu sir dung von tin dung ciing s&
gia ting, day 1a mot co hoi dé cac ngan hang thuong mai c6 phin mé rong hoat dong.
Lam gia ting su canh tranh giita cdc ngan hang, ngan hang c6 loi thé vé tiém lyuc tai
chinh, nguén nhéan lyc chit lugng s& co nhiéu kha ning trd thanh t6 chirc dan du va
chiém linh thi truong. Tuy nhién, cong nghé ngay cang phét trién va dugc tng dung
rong rai trong moi linh vuc, ké ca cac ngan hang thwong mai. Khi d6 vi thé cua nguoi
lao dong bi giam sut, vi cong nghé gitp gia tang hiéu suat cong viéc va tiét kiém chi phi
so voi viée st dung nguoi lao dong. Mot minh ching rd nhit 1a di mé rong quy mé hoat
d6ng nhung cét giam nhan su dang dién ra & nhiéu ngan hang thuong mai. Theo béo co
thudng nién ciia cac ngan hang thuong mai, trong ndam 2024 Ngan hang TMCP Pau tu
va Phat trién Viét Nam cit giam 1.107 nhan sy, Ngan hang TMCP Quéc té Viét Nam cit
giam 476 nhan sy, Ngan hang TMCP A Chau cit giam 377 nhan su... va con sd dugc
du béo s& con gia ting trong twong lai. Qua ddy cho thiy, nhin vién khong c6 hiéu suat
cong viéc tdt c6 thé bi dao thai nham mang lai hiéu qua cho hoat dong kinh doanh cua
ngan hang. Hon thé, voi tinh chat cong viéc & linh vyc ngan hang, doi hoi nhan vién
phai c6 ning luc va dugc thiic day dong luc lam viéc dé dan dén nhing hanh vi lam viéc
c6 ich va han ché nhitng hanh vi lam viéc bat loi, giup hiéu sudt cong viéc dugc gia ting.

Véi tat ca nhiing 1y do trén, nghién ciru “Anh hwong ciia dong lwc lam viéc dén
hiéu sudt cong viéc qua vai tro trung gian hanh vi lam vigc ciia nhén vién cdc ngén
hang thwong mai cé phin khu vwe Pong bang séng Ciru Long” can dugc thyc hién
nham xem xét mdi quan h¢ gitra Pong lyc lam viéc, Hanh vi lam vi¢c, Hiéu sudt cong
viéc ctia nhan vién ngan hang, tir d6 d& xuat mot sé ham ¥ quan tri gop phan ning cao
hiéu suat lam viéc cho nhan vién ngan hang thuong mai c6 phan.



1.2 MUC TIEU NGHIEN CUU
1.2.1 Muc tiéu chung

Muc ti€u chung cta luan an 1a nghién ctru anh hudng cua Bong luc lam vi¢c dén
Hiéu suat cong viéc thong qua vai trd trung gian Hanh vi lam viéc ctia nhan vién cac
ngan hang thuong mai c6 phan khu vire Pdng bang song Ctru Long, tir d6 dé xuit mot
s6 ham y quan tri gép phan ning cao hiéu suit céng viéc ctia nhan vién ngan hang.

1.2.2 Muc tiéu cu thé

Cac muc tiéu cu thé trong luan an duoc dat ra nhu sau:

(1) Xéc dinh anh huong cua Dong luc 1am viée dén Hiéu suat cong viée;

(2) bBo luong anh hudng cua Pong lyc lam viée dén Hiéu suat cong viéc cua nhan
vién cac ngan hang thuong mai c¢6 phan khu vuc Pong bang song Ciru Long;

(3) Phan tich vai trd trung gian ctia Hanh vi cong dan to chirc, Hanh vi lam viéc
ddi méi, Hanh vi 1am viéc chéng dbi trong anh hudng ctia Bong luc lam viéc dén Hiéu
suit cong viéc cua nhan vién cac ngan hang thwong mai c6 phan khu vuc Pong bang
song Curu Long;

(4) Pé xuat mot sé ham ¥ quan tri nham gop phan nang cao hiéu suit cong viéc
ctia nhan vién cac ngan hang thuong mai ¢6 phan khu vuc Dong bang séng Ciru Long.
1.3 CAU HOI NGHIEN CUU

Cac cau hoi nghién ctru trong Luan an nhu sau:

(1) Xéc dinh su anh hudng cua Pong luc lam viéc dén Hiéu sudt cong viéc nhu thé
nao?

(2) Mtic o anh hudéng cia Bong luc lam vige dén Hiéu suét cong vi¢c cua nhan
vién ngan hang thuong mai c¢6 phan khu vyc Pong bang song Ctru Long nhu thé nao?

(3) Vai trd trung gian ctia Hanh vi cong dén t6 chirc, Hanh vi lam viéc d6i méi,
Hanh vi 1am viéc chong ddi trong anh hudng ciia Pong luc lam viée dén Hiéu suit cong
viéc ctia nhan vién ngan hang thuong mai c¢6 phan khu vuc Dong bang song Ciru Long
v6i vai tro trung gian cua Hanh vi cong déan t6 chirc nhu thé nao?

(4) Ham ¥ quan tri nao phu hop nham gép phan nang cao hiéu suat cong viéc ciia
nhan vién cac ngan hang thuong mai c6 phan khu vuc Pong bang séng Ciru Long?

1.4 POI TUQNG VA PHAM VI NGHIEN CUU
1.4.1 P6i twong nghién ciru

Doi tuong nghién ctru cua ludn an 1a Bong lyc 1am vi¢e, Hanh vi lam viéc, Hi¢u
suat cong vi¢c cua nhan vién cac ngan hang thuong mai cd phan khu vuc Bong bang
song Cuu Long.
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Doi tugng khdo sat cua ludn an la nhan vién dang lam viéc tai cac ngan hang
thuong mai c6 phan khu vuc Pong bang song Ciru Long.

1.4.2 Khong gian nghién ciru

Khéng gian nghién ctru cta ludn an 1a khu vyc Pong bang song Ctru Long (g0m
13 tinh, thanh phd theo co cAu don vi hanh chinh truée ngay 01/07/2025). Tuy nhién, do
tdn tai nhirng han ché nhét dinh vé thoi gian, nguén nhan lyc va tai chinh, nén viéc thu
thap sb liéu so cip thong qua phong van nhan vién 1am viéc tai ngan hang thuong mai
cd phén dugc gidi han lai tai mot s6 dia phuong. Theo bdo cdo cia Ngan hang Nha nudc,
tinh dén thang 9/2024 tong du no tai cac t6 chire tin dung khu vuc Ddng bang séng Ctru
Long dat 1,18 triéu ty déng. Trong d6, Thanh phd Can Tho (chiém 14.6%), Long An
(chiém 12.0%), Kién Giang (chiém 11.3%), An Giang (chiém 10.5%), Dong Thap
(chiém 9.9%), Tién Giang (chiém 8.9%), Ca Mau (6.1%), Bén Tre (5.6%), Soc Tring
(chiém 4.7%), Vinh Long (chiém 4.4%), Tra Vinh (chiém 4.2%), Bac Liéu (chiém
4.0%), Hau Giang (chiém 3.7%). Nghién ctru ndy s& tién hanh Iya chon 08 dia phuong
c6 ty 18 du no 16n tai khu vuc Pong bang song Ctru Long. Vi voi quy mé du no 16m,
d6ng nghia quy mo hoat dong ctia cic ngan hang tai dia phuong cling s6i dong hon. Nhu
cau vé nguén nhan lyc lam viéc tai cac ngan hang ciing 16n hon, thuan tién cho viéc tiép
can dap vién.

1.4.3 Thoi gian nghién ciu

Thoi gian thu thap s6 liéu thi cap 1a giai doan 2020 — 2024;

Thoi gian thyc hién thu thap sb liéu so cip 1a thang 08/2024.
1.5 Y NGHIA CUA NGHIEN CUU

1.5.1 Y nghia khoa hgc

Moi quan hé giita Pong lyc 1am viéc, Hanh vi lam viéc (Hanh vi céng dén t6 chuc,
Hanh vi lam viéc d6i méi, Hanh vi lam viéc Chéng déi) va Hiéu suit cong viéc da duoc
dé cap qua nhiéu 1y thuyét nén tang nhu: 1y thuyét trao d6i xa hoi, 1y thuyét nhu cau
Maslow, thuyét hai nhan t6 Herzberg, thuyét cong bang, 1y thuyét ky vong Vroom, 1y
thuyét ERG, ly thuyét dic diém cong viéc, Iy thuyét nhan thirc xa hoi, 1y thuyét nhu cau,
1y thuyét bao tén ngudn luc, 1y thuyét mé rong va xay dung cam xuc. Nhiing 1y thuyét
nay gitp 1y giai dong co 1am viéc ciia con ngudi va tac dong ciia chung dén hiéu suit
lao dong.

Bén canh co s& 1y thuyét, nhiéu nghién ciru thuc nghiém da kiém chimg mdi quan
hé gitra cac yéu t6 nay cho thdy, Pong luc 1am viéc c¢6 anh hudng quan trong dén Hanh
vi 1am viéc va Hiéu suit cong viéc ctia nhin vién. Tuy nhién, phan 16n cac nghién ctru
con mang tinh ri rac, chua co sy tong hop day du vé vai tro trung gian ctia Hanh vi 1am
viéc trong mbi quan hé gitra Pong luc 1am viéc va Hiéu suat cong viéc.
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Nghién ciru nay dong gdp vao nén tang khoa hoc bang cach cung cap mot cach
tiép can toan dién hon vé su anh huong cta dong luc lam viéc dén hiéu suét cong viéc
thong qua hanh vi lam viéc. Diéu ndy gitp mé rong hiéu biét vé cach thirc quan tri nhan
su hiéu qua hon trong moi truong doanh nghiép, dac biét 1a trong linh vuc ngan hang
thuong mai c¢6 phan. Bang cach kiém chtng mé hinh nghién ctru va cac gia thuyét thong
qua dir liéu thuc té, nghién ctru gop phan khang dinh vai tro cia cac yéu té dong luc 1am
viéc va hanh vi 1am viéc trong nang cao hiéu suit lao dong, dong thoi tao tién dé cho
cac nghién ctru tiép theo trong linh vyc nay.

1.5.2 Y nghia thye tién

Ngudn nhan lyc chit luong 1 yéu t6 chil yéu gitip nang cao hiéu qua trong hoat
dong ctia doanh nghiép. Khi nhan vién c6 dong luc lam viéc s& tao ra hiéu suit cong
viéc vuot troi, gitp to chirc gia tang loi thé canh tranh va phat trién bén viing. Tuy nhién,
trong thuc tién, cac nghién ciru vé hiéu suét cong vi¢c cua nguoi lao dong, dac biét la
trong linh vuc ngin hang thuong mai cd phan, van con han ché. Do dé, nghién ciru ny
s& cung cdp nhimg ham ¥ quan trong giup cac ngan hang thuong mai ¢ phan nang cao
dong luc lam vi¢c, dinh hudng hanh vi lam viéc va cai thién hi¢u suét cong viéc cua
nhan vién. Két qua nghién ciru nay khong chi mang lai loi ich cho cac ngan hang thuong
mai ¢6 phan, ma con cé thé ap dung rong rai trong cac doanh nghiép thudc nhiéu linh
vuc khac, dong gop vao su phat trién chung cta nén kinh té.

1.6 BO CUC LUAN AN
Noi dung cua Luan an dugc phan bd vao 05 chuong nhu sau:

Chuong 1: Giéi thi€u. Chuong nay s€ thé hi¢n cac nd1 dung vé boi canh nghién
ctru, muyc ti€u nghién ctru, cau hoi nghién ctru, doi tugng va pham vi nghién ctru, phuong
phép nghién ctru, ¥ nghia cia nghién ctru, b cuc Luén an.

Chuong 2: Co s¢ 1y luan va moé hinh nghién ctru. Chuong nay sé€ thé hién cac ndi
dung vé co s¢ ly thuyét, tong quan tai li¢u, anh hudng cia dong luc lam vi¢c dén hi¢u
suat cong viéc vdi vai tro trung gian cua hanh vi lam viéc.

Chuong 3: Thiét ké nghién ciru. Chuong nay sé thé hién cac ndi dung vé quy trinh
nghién ctru, nghién ctru dinh tinh, nghién ctru dinh luong.

Chuong 4: Két qua nghién ctru va thao luan. Chuong nay s& thé hién cac ndi dung
vé mé ta mau, kiém dinh do tin cay thang do, phan tich nhan t6 kham pha, phan tich
nhan to khéng dinh, mé hinh cAu tric tuyén tinh, phan tich cau trac da nhom, thao luin
két qua nghién ctu.

Chuong 5: Két luan va ham ¥ quan tri. Chuong nay s& thé hién cac ndi dung vé két
luan, ham ¥ quan tri, han ché Lu4n 4n va huéng nghién ciru tiép theo.
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Tém tit Chwong 1, Hiéu suit lam viéc ctia nhan vién 1a chu dé rat quan trong d6i
v&i to chie, vi anh huong truc tiép dén sy ton tai va phat trién. Trong khi d6, Bong luc
lam viéc va Hanh vi lam viéc 1a nhitng khia canh quyét dinh Hiéu suét cong viéc duoc
ching minh tir nhidu 1y thuyét va nghién ctru thyc nghiém. Ddi v6i cic ngan hang
thuong mai, ngudn nhan lyc ciing 1a diéu kién can giup cho hoat dong cta cac ngin hang
duoc dién ra mot cach thuén loi. Vi thé, nghién ctru dugce thuc hién nham xé4c dinh anh
huong cua Pong luc lam viéc dén Hiéu suit cong vi¢c voi vai tro trung gian cia Hanh
vi 1am viéc ddi v6i nhan vién 1am viéc tai cac ngan hang thuong mai ¢6 phan khu vuc
Pong bang song Ciru Long.



9

Chwong 2
CO SO LY LUAN VA MO HINH NGHIEN CUU

Noi dung ctia Chuong 2 vé nén tang 1y thuyét va mé hinh nghién ctru vé méi quan
hé gitra Pong luc 1am viéc va Hiéu sudt cong viéc v6i vai tro trung gian ctia Hanh vi
lam viéc. Cac ly thuyét nén tang dugc dé cap nham lam rd co s khoa hoc cho nghién
ctru. Pong thoi, Chuong nay ciing trinh bay khéi quat vé tong quan cac nghién ciru thyuc
nghiém lién quan dé xac dinh khoang tréng nghién ctru va dé xuat mo hinh dé xuét.

2.1 CO SO LY LUAN
2.1.1 Pong luc 1am viéc
2.1.1.1 Khdi niém dong luc lam viéc

Ngudn nhan lyc 1 khia canh quan trong nhit ddi vé6i to chire, vi ngudn nhan luc 13
ngudi truc tiép lam viéc hodc diéu khién va hiéu chinh cong viéc giup cong viée di dung
hudéng va mang vé hiéu qua trong hoat dong cho doanh nghiép. Viéc tao dong luc lam
viéc cho ngudi lao dong 1a van dé rat quan trong ddi voi doanh nghiép, vi nang suat lam
viéc ctia nhan vién gia ting s& mang vé ngudn thu nhip cho doanh nghiép. Nén dong
luc 1am viéc sém nhan duoc nhiéu sy quan tam tir cdc nha nghién cuiu. Lawler & Suttle
(1973) dé cap, dong luc lam viéc c6 thé 1a biéu hién cho su khao khat va ty nguyén lam
viéc cua nguoi lao dong. Theo Greenberg & Baron (2003), dong luc cua nguoi lao dong
c6 dugc tr mot qua trinh xay dung, dinh huéng va duy tri hanh vi nham dat dugc muc
tiéu. Laihad & Suhardi (2023) cho réng, dong luc lam viéc 1a sy mong mudn hodc
khuyén khich nguoi lao dong lam viéc mot cach tron ven nhét. Osman et al. (2015) thé
hién, dong luc lam viéc 1a su nd luc that su va nang luong nhan vién bo ra dé thuc hién
cong viéc hang ngdy nham hoan thanh nhiém vu hodc cong viéc. Mullin (1996) cho biét,
dong luc cua mdi ca thé thé hién cho sy nd luc dé dat duge muc tiéu nham thyc hién
nhu cau ban than mong dgi. Theo Robbins (1993), dong luc lam viéc duoc biéu hién
qua viéc nd luc thyc hién cong viéc voi cudng do cao, nham dat duogc muc tiéu chung
clia co quan, nhung véi didu kién cac nhu ciu c4 nhin ctia nguoi lao dong duoc dap ting
tuong xtng voi kha ning. Pong luc 1am viée ciing 1a sy nd luc ctia nguoi lao dong dé
hoan thanh cong viéc, du nhiéu khé khian nhung van san sang lam viéc véi tinh than
trach nhiém, di 1am sém va tan lam mudn dé hoan thanh cong viéc (Wright, 2003). Qua
day cho théy, dong luc lam viée thé hién vé khia canh nd luc caa ban than nguoi lao
dong dé dat duoc cac muc tiéu.

Bén canh do, dong luc lam viéc con dugc thé hién vé mat tim 1y cua nguoi lao
dong. Theo Mitchell (1982), dong luc lam viéc 1a qué trinh tam ly ngudi lao dong dugc
thuc day, tir d6 lam viéc v6i su kién tri dé hoan thanh muc tiéu. Higgins (1994) dé cap,
dong luc lam viée con 1a lyc day xuat phat tir bén trong nguoi lao dong nham dap tng
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cac nhu cu chua duge thoa man. Nhu vay, dong luc 1am viée duge biéu hién qua khia
canh vat chit va tim 1y, nham khich 18 tinh than lam viéc, gitp nguoi lao dong gén bo
va hoan thanh cong viéc mot cach hing hai va mang vé hiéu qua cao (Phuong va ctv.,
2023). Pinder (2014) dinh nghia, dong lyc lam viéc dugc hinh thanh tir tap hop luc, cod
thé xuét phat tir bén trong hodc bén ngoai nguoi lao dong, thuc day va din dit hanh vi
lam viéc ctia con nguoi. Do d6, dong luc lam viéc ctia nguoi lao dong cod thé duge thuc
day tir mat tam 1y. Pong lyc 1am viéc khong thé quan sat ma dugc nhan biét thong qua
viéc danh gia cac hanh vi, khi d6 hanh vi ctia ngudi lao dong gdm kién thirc, niém tin,
kha ndng cling nhu k¥ nang lam viéc (Ruth, 1992). Lawler (1973) da thuc hién xay dung
m6 hinh xem xét mdi lién hé gitta dong lyc lam viée va két qua cong viée clia nguoi lao
dong, két qua cong vi¢c dat dugce tir kha nang va dong luc lam viéc, véi kha nang l1a bam
sinh hodc dugc dao tao hoic tir cic cong cu hd tro, con dong luc 1a sy khao khat va tu
nguyén trong cong vi¢c cia nguoi lao dong.

Nhin chung, dong lyc l1am viéc cia nguoi lao dong dugc nhi€éu nha nghién ctru déu
dé cap nhung ciing xoay quanh cac khia canh vé su sin long, tu nguyén nd luc dé thuc
hién céc nhi¢m vu trong qua trinh 1am viéc ctia nguoi lao dong nham dat dugc cac muc
tiéu ca nhan va t6 chuec.

2.1.1.2 Vai tro cua dong luc lam viéc

Theo Hanh (2020), dong lyc lam viéc dong vai trd vo cting quan trong ddi v6i ban
than nguoi lao dong, ciing nhu dbi voi sy phat trién cua to chirc.

Déi voi nguoi lao dong, dong luc 1am viée gitip ngudi lao dong tir dinh huéng cho
cac muc tiéu quan trong, tu danh gia ban than va diéu chinh cho phu hop. Theo d6, cin
ctr vao co so thuc hién cac muyc tiéu, nguoi lao dong cod thé danh gia va nhan dinh cac
vu va nhuoc diém cta ban than va dua ra cic bién phap nham phat huy diém manh va
han ché cac diém yéu nham gia ting hiéu suit lam viéc va ning cao két qua hoan thanh
cong viéc. Do do, dong luc lam viéc dong vai tro gidp nhan vién c6 thém sirc manh dé
thuc hién cong viéc va ngay cang hoan thién ban than, nang cao ning suat lam viéc.

Pbi vai to chire, dong lyc 1am viée cliia nguoi lao dong nam vai tro then chdt gitp
cho t6 chtrc ton tai va phat trién. Pong luc 1am viée cia ngudi lao dong s& gitip doanh
nghiép giam thiéu van dé tiéu cuc dugc hinh thanh trong qua trinh hoat dong, vi khi
nhan vién c¢6 dong luc lam viéc s€ lam giam bdt tai nan nghé nghiép, viéc vi pham dao
dac hodc nghi viéc. Bén canh do, dong luc lam viéc s€ giip nhan vién gia tang hi¢u suét
1am viéc va tré nén gin bé vai to chie, giup cho to chirc dat dugc hiéu qua cao trong
hoat dong va on dinh vé nguén nhan luc, hd tro cho su phat trién cua to chirc.
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2.1.2 Hanh vi lam viéc

Hanh vi 1am viéc 1a mot khia canh rat quan trong, vi thong qua hanh vi lam viéc
ngudi lao dong thyc hién va hoan thanh céng viéc mang vé két qua cho hoat dong cua
t6 chirc. Theo Sloat (1999), hanh vi lam viéc ctia nhan vién 1a nhitng hanh dong dan dén
viée tao ra két qua cuia cic chirc ning trong to chirc. Bén canh dé, Barasa et al. (2021)
1ap luan, cac hanh dong va thai d§ cua mdt nguoi trong qua trinh lam viéc dugc xem la
hanh vi lam viéc ciia nhan vién d6. Piéu ndy cho thay, tat ca hanh vi, phan (mg cta nguoi
lao dong trong qua trinh lam viéc déu 1a nhitng khia canh thé hién cho hanh vi 1am viéc
ctia ngudi lao dong. Farh et al. (2004) cho rang, hanh vi 1am viéc ciia nhan vién bao
gdm: su san sang tham gia vao sy phat trién va ton tai ctia to chirc; hanh vi dap Gmg nhu
cau cla cong viéc va tham chi vugt qua cac ti€u chi vé nhu cau cta cong viéc; hanh vi
sang tao va ddi méi cua nhan vién duge thuc hién dé hoan thanh cong viéc.

Hanh vi 1am viéc 1 van dé kha rong, vi hanh vi cia con ngudi rat phire tap, nhung
¢ thé xuat phat tir hanh vi tich cuc hoac hanh vi ti€u cuc. Hanh vi lam vi¢c da duoc
quan tam tir kha sém, vi Hanh vi lam viéc 13 khia canh quan trong quyét dinh Hiéu suét
cong viée clia nguoi lao dong. Trong do, 1y thuyét nhan thirc x3 hoi cuia Bandura (1977)
dé cap dén mot khia canh tich cuc hanh vi lam viéc cua nguoi lao dong Xuét phat tur
nhan thuc va ky vong cia ban than, dé 1a Hanh vi lam viéc dd6i méi. Bén canh do, Iy
thuyét nhu cau cua McClelland (1985) va 1y thuyét mé rong va xay dung cam xuc cia
Fredrickson (1998) thé hién, hanh vi lam viéc duoc hinh thanh tir dong lyc lam viéc va
quyét dinh hiéu suat cong viéc. Cac 1y thuyét nay dé cap dén khia canh hanh vi 1am viéc
gdm: Hanh vi cong dan t6 chirc, Hanh vi 1am viéc d6i méi, Hanh vi lam viéc chong dbi.
Vi thé, trong nghién ciru nay Hanh vi 1am viéc ctia nhan vién ngan hang thuong mai khu
vuc Pong bang séng Ciru Long chi gidi han nghién ciru & Hanh vi cong dan to chc,
Hanh vi lam viéc d6i méi, Hanh vi lam viéc chéng dbi.

2.1.2.1 Hanh vi cong dén t6 chirc

Hanh vi cong dén t6 chic 14 nhitng hanh dong ciia nguoi lao dong trong qua trinh
lam viéc nhung vuot ngudng yéu cau ciia cong viéc va mang vé thém nhiéu higu qua
cho to chirc. Santika et al. (2022) cho rang, cong viéc ngay cang c6 nhiéu nhiém vy nén
cac t chirc can c6 hanh vi céng dan t6 chirc ciia nhan vién trong to chire nham giup t6
chtrc dua ra cac ¥ kién mang tinh xay dung vé noi 1am viéc, gitp d& cac thanh vién khac,
han ché nhitng xung d6t 1a diéu kién can thiét dé phat trién to chirc. Piéu nay cho thay,
hanh vi cong dan t6 chirc giit vai tro rat quan trong trong to chirc, vi voi su canh tranh
ngay cang gay gat, nén hanh vi céng dan té chirc cia d6i ngii nhan vién minh chimg cho
su doan két va mong mudn di 1én muc tiéu chung cta ca to chirc, gitip to chirc ngay cang
phat trién. Thuc té, c6 rat nhiéu nghién ctru di dé cap dén hanh vi cong dén to chic.
Hanh vi cong dén t6 chuc 1a xu huéng ca nhan hd tro 1an nhau va phat trién dé dong gop
vao su thanh cong cua to chtc (Daft, 2010). Trung & Y (2021) cho biét, hanh vi cong
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dan t6 chuc 1a sy sin 10ng 1am viéc vuot qua gidi han yéu ciu va viée nay gitp két qua
hoat dong cua t6 chie duoc gia ting. Hanh vi cong dan t6 chie 14 hanh vi thuc hién boi
nhan vién vugt khoi yéu cau cla cong viéc hodc vai tro cia nhan vién, nhung mang lai
loi ich cho doanh nghi¢p (Laihad & Suhardi, 2023). Santika et al. (2022) hanh vi cong
dan t6 chtrc 12 hanh vi 1am viéc ctia nhan vién trong t6 chirc duge thue hién mot cach tu
nguyén ngoai bang mo ta cong vi¢c da dugc dat ra nham muc dich nang cao tién do thuc
hién cua t6 chtrc. Qua ddy cho thdy, cac nha nghién ciru déu thé hién vé hanh vi cong
dan t6 chirc qua sy tan tim, san long 1am viéc cta ngudi lao dong, ké ca nhitng cong
viéc khong thudc nhiém vy, nhung nguoi lao dong van thuc hién dé dat duoc két qua
chung cua t6 chirc. Hanh vi cong dan t6 chirc khong lién quan dén cong viée chu yéu,
nén nhan vién khong nhét thiét phai duy tri hanh vi cong dén to chirc du hanh vi nay
gitip nang cao mdi twong tac trong to chirc va phat trién hi¢u qua to chire (Podsakoff et
al., 2009).

Tir khai niém vé hanh vi cong dan t6 chirc thé hién, khi nhin vién thyc hién hanh
vi cong dan td chire s& 1am viée vuot murc yéu cau, nén nhiing cong vi¢c nhan vién thuc
hién c6 thé duoc ghi nhan va khen thudng, nhung ciing c6 thé khong. Theo Colquitt et
al. (2009), cac hoat dong tinh nguyén cia nhan vién cd thé dugc khen thuong hoac
khéng, nhung hanh dong nay dong gop trong viée cai thién cht luong téng thé ctia moi
truong lam vi¢e. Mt khac, Sambung (2019) cho biét, nhan vién duoc tra cong khi thyc
hién cac nhi€ém vy dugc mo ta trong cong viéc, nhung nhan vién cd thé 1am nhiéu hon
murc so voi yéu cau, nhirng hanh vi nay khong dugc mé ta va yéu cau khi ky hop dong
12 minh chimg cho hanh vi cong dan t6 chtc. Diéu nay cho thay, c6 thé khi thuc hién
hanh vi cong dan to chirc nguoi lao dong khong ban tdm nhiéu dén phan thudng danh
cho ban than khi 1am viéc vuot ngudng yéu cau. Sambung et al. (2012) dé cap, hanh vi
cong dan td chuc duoc thé hién qua hanh vi tu nguyén, khéng c6 su ép budc dua trén
cac khia canh wu tién loi ich cta to chire, hanh vi dugc thuc hién dua trén hiéu suit va
khong duoc ra 1énh chinh thire, khong lién quan truc tiép dén su khen thuong cia to
chtrc. Bagyo (2018) 1ap luan, hanh vi cong dan to chirc 14 hanh vi ctia nhan vién vuot
qua vai tro yéu cau ciia cong viéc khong duge khen thuéng hodc thira nhan chinh thirc
tir to chirc. Tuy nhién, thuc té nhitng hanh vi céng déan t6 chirc ctia ngudi lao dong s&
nhan dugc su quan tAm cia t6 chirc, day ciing 1a nhitng khia canh t6 chirc xem xét dé
thue hién cac chinh sach nhan sy. Hanh vi cong dan t6 chiic trd thanh mot yéu t6 quan
trong dé cac to chirc sir dung dé xem xét va quyét dinh thang tién, khen thudng ciing
nhu cat giam nhan vién (Castro et al., 2010). Osman et al. (2015) cho rang, nhan vién
thue hién nhiéu hanh vi céng dan t6 chire thuong cé xu huéng nhan duoc nhiing loi thé
cao hon trong viéc khen thudng va danh gia nhitng 1o1 ich khac. Phuong va ctv. (2023)
hanh vi cong dan t6 chirc 1a hanh vi tu nguyén cta ngudi lao dong, nhiing hanh vi nay
s& gop phan nang cao hiéu qua t6 chirc. Vi loi ich cua hanh vi t6 chirc cong dan mang
lai bao gdm: ting ning sut ctia ddng nghiép, ting ning suat ctia ngudi quan 1y, st dung
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hiéu qua cac ngudn luc, giam mirc do cung cap ngudn luc, 1am co so hiéu qua cho hoat
d6ng phdi hop giita cac nhan vién, ting kha ning t chic, cai thién tinh 6n dinh cta hiéu
sudt, cai thién kha ning thich tmg hiéu qua cua t6 chirc véi moi truong (Podsakoff et al.,
2009).

Organ (2006) va Podsakoff et al. (2009) cho rang, hanh vi cong dan t6 chirc duoc
thé hién qua céc khia canh vé long vi tha (giup d& déng nghiép), sy tdn tim (tuan thu
cac quy dinh va vuot qua mong doi cua to chirc), tinh than phong khoan (khoan dung
v6i nhitng diéu khong 1y tudong), lich su (duy tri mdi quan hé tot voi ddng nghiép), dic
tinh cong dan (theo ddi su phat trién cua t6 chirc). Muzakki et al. (2019) thé hién mot sb
khia canh ctia hanh vi cong dan t6 chtrc nhu: gitip d& nguoi khac, tuan thu cac nguyén
tac, quy trinh tai noi lam vi¢c, tinh nguyén lam thém nhi€ém vu. Pay la céc tiéu chi dé
nhan biét vé hanh vi cong dan td churc cua nguoi lao dong, nén cling dugc van dung do
ludng cho Hanh vi céng dan t chirc ctia nhan vién ngin hang. Cac tiéu chi xem xét 1a
tuan thi nguyén tic va quy dinh cta cong viéc, khong phan nan van dé khong 1y tudng,
dong vién dong nghiép, gitp d& dong nghiép ving mat hoidc c6 nhiéu viée, ling nghe
dong nghiép, chia sé kién thirc cho dong nghiép, e ngai khi ban than anh huong dong
nghiép.

2.1.2.2 Hanh vi lam viéc déi méi

Ngoai hanh vi cong dan td chue, hanh vi 1am viée doi méi cling 1a mot dang hanh
vi lam viéc mang lai tdc dong tich cuc cho t6 chure, giip gia tang nang suét va két qua
cong viéc cua t6 chirc. C6 thé hiéu, ddi mai 1a mot su viée hodc su vat mdi dua trén co
s& tir suy nghi hodc quan diém ctia con ngudi va cho rang d6 13 y tudng hoic hanh dong
méi, nén viéc d6i méi thuong dugc ap dung dé khoi xuong hoac cai tién mot san phém,
dich vu hodc quy trinh san Xuat (Purwanto et al., 2022). Diéu nay thé hién, viéc ddi méi
la sy thay ddi, sang tao ra mot cong cu, mot phuong phap tham chi la mdt san phém,
dich vu mdi s€ gitp ich cho hoat dong san xuét, kinh doanh cta to chire. Hon thé, khi
nén kinh té ngdy cang phat trién, néu khong d6i méi thi s& trd nén lac hau, khong thé
canh tranh véi cac t6 chirc khac, din dén khong thé ton tai va phat trién. Damanpour
(2010) su d6i méi ctia nhan vién c6 thé xuét phat tir ap luc tir sy canh tranh, bai b quy
dinh, khan hiém nguén luc va nhu cau cua khach hang hodc su lya chon cta td chirc,
lién quan dén nang lyc dat duoc ky vong cao hon va ting pham vi ciing nhu chat luong
cong viéc. Vi tAm quan trong trong bdi canh phat trién kinh té, hanh vi 1am viéc ddi
mai 1a mot xu thé tat nhién dé tiép nhén sy tién bd cua khoa hoc, cong nghé va ky thuat.
Theo Thurlings et al. (2015), hanh vi 1am viéc d6i méi duge dé cap nham phan anh cho
su tién bo cua cong ngh¢, phat trién x3 hoi va thay d6i moi truong. Purwanto et al. (2022)
cho rang, hanh vi lam viéc d6i méi dugc st dung dé mé ta hanh dong cta nguoi lao
dong tai td chirc thuc hién dé tao ra sy d6i mdi. Do d6, hanh vi lam viéc ddi méi 1a céac
hanh vi d6i méi, sang tao ra phuong thirc, cong cu méi gitip cho cong viée duge thuan
loi dién ra. Carmeli et al. (2006) cho rang, hanh vi lam viéc d6i méi 1a qua trinh gom
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nhiéu giai doan, trong d6 nhan vién nhan ra van dé va xac dinh duoc cac ¥ tuong, giai
phap giai quyét gitp mang vé loi ich cho t6 chirc hodc mot bd phén cta to chirc. Linh
va ctv. (2023) lap luan, hanh vi 1am viéc d6i moi thé hién cho viéc tim kiém nhimg 1y
tudng, sang kién c6 tinh thuc tién nham nang cao hi¢u suat lao dong, cai thi¢n két qua
cong viéc cuia ca nhan hoic tap thé. Theo Mai (2023), hanh vi lam viéc d6i méi 1a hinh
thanh va trién khai cac ¥ tuéng, quy trinh, san phim hoic giai phdp méi nhim mang lai
gia tri cao hon. Ngan & Phuong (2021) d& cép, hanh vi lam viéc d6i méi 1a viéc tao ra
mdt san pham hodc giai phap maéi la va phai phu hop dé giai quyét duoc van dé. Hanh
vi lam viéc d6i moi 1a thé hién qua qua trinh thuc hién hoa y tudng mai, khac voi qua
khir thong qua san xuét va bién chiing thanh hién thuc (Hong & Zainal, 2023).

Nhu dé cap, hanh vi lam viéc ddi mai 1a cac hanh dong lién quan dén viéc ddi mai,
sang tao vé cach thirc, phuong phap hodc tham chi 1a san pham, dich vu méi. Do do,
Jong et al. (2003) thé hién hanh vi lam viéc d6i méi thong qua 04 khia canh, bao gém:
kham pha co hoi, qua trinh d6i méi; tao ra ¥ tudng dbi moi, cai tién; dau tranh va tim
kiém su hd tro dé xay dung giai phap; danh gia va ap dung cac ¥ tuong vao thyc té. Bén
canh d6, doi m&i bao gém viéc tao ra sy danh gia, cac khai ni€ém va cach trién khai mai
cling nhu st dung cac phuong phap va cong nghé mai, khac biét dé cai thién chat lugong
hodc giam chi phi nham dap tng hodc vuot muc tiéu cia cong ty (Hong & Zainal, 2023).
Diéu nay cho thiy, day 1a cac khia canh quan trong thé hién cho hanh vi lam viéc doi
mdi cua nguoi lao dong.

2.1.2.3 Hanh vi lam viéc chéng déi

Khéng gidng hanh vi cong dan t6 chirc va hanh vi lam viéc d6i méi, hanh vi lam
viéc chéng ddi c6 thé s& tac dong ti€u cuc dén két qua hoat dong ctia doanh nghi¢p. Vi
hanh vi lam viéc chéng d6i 1a nhitng hanh vi di nguoc lai v6i quy dinh va c6 thé dan dén
lam giam két qua hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép. Hanh vi lam viéc chong ddi
1a hanh vi tiéu cuc dugec nhan vién thé hién trong qua trinh lam viéc va anh huong dén
dén hiéu suat cong viéc clia nhan vién trong to chirc (Sambung, 2019). Theo Sackett et
al. (2006), hanh vi 1am viéc chéng d6i 1a hanh vi tiéu cyc cua nhan vién va cac hanh
dong nay trai nguoc véi loi ich cua td chirc. Oluwakemi & Olanrewaju (2014) thé hién,
hanh vi lam viéc chéng ddi duoc xem 1a van dé vi pham cac chuan muc quan trong cua
t6 chirc va de doa sy phat trién cta t6 chirc. Gruys & Sackett (2003) cho rang, hanh vi
1am viéc chong d6i 1a bat ky hanh vi ¢b ¥ nao cua nhan vién dugc thyc hién ma trai véi
loi ich cua t6 chtc. Biéu hién cua hanh vi lam viéc chéng dbi dugc Giacalone &
Greenberg (1997) dé cép, bao gdm: han ché nd luc phan dau trong cong viée, di 1am
mudn, hay Véng mat, lam dung ching nhan y té, 1am viéc cham chap, che giéu cac nguén
luc cua to chitc. Sambung (2019) cho rang, hanh vi 1am viéc chéng ddi bao gom: vé
som, dén mudn, st dung céc tién nghi ciia vin phong cho muc dich ca nhan, danh nhiéu
thoi gian cho cong viée dé luét mang xa hoi, mua sam truc tuyén, noi xau déng nghiép.
Bén canh d6, Bagyo (2018) 1ap luan, hanh vi 1am viéc chdng ddi 1 nhitng hanh vi gay
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hai hodc ¢6 y gy hai cho ban than, ddng nghiép hodc cac ngudn luc cia to chirc. Theo
Folger & Skarlicki (2005), hanh vi tiéu cuc cta nhan vién lién quan truc tiép hanh vi
ctia nhan vién dbi véi nhan vién khac, tir d6 c6 thé din dén xay ra mau thuan va lam
giam hiéu suat cong viéc. Nhu vay, hanh vi 1am viéc chdng ddi 1 nhimg hanh vi lam
viéc gay ra nhirng thi€t hai cho doanh nghiép.

Dé do luong cho Hanh vi 1am viéc chéng dbi, nghién ciru cta Sackett et al. (2006)
va Robinson & Bennett (1997) d3 dé cap dén nhiéu tiéu chi. Theo Robinson & Bennett
(1997) va Sackett et al. (2006) xem xét Hanh vi lam viéc chong d6i ddi v6i ca nhan va
t6 chirc. Hanh vi chdng dbi c4 nhan qua hanh vi tho 16 véi nguoi khac nhu: phan nan
nhiéu & noi lam viéc, quan tam dén cac van dé tiéu cuc, thao luan van dé tiéu cuc, danh
gia thap ning luc dong nghiép... Hanh vi chdng ddi t6 chirc thé hién qua viéc 1am ton
hao nguén luc cua to chirc nhu: léy tai san, thyc hién cac hanh dong lam giam hi¢u qua
cong viée (di lam muédn, vé sém...)... Qua day, Hanh vi 1am viéc chdng d6i ciia nhan
vién ngan hang c6 thé van dung cac tiéu chi vé phan nan coéng viéc, lam van dé nghiém
trong, tap trung qua nhiéu vao van dé tiéu cuc, thao luan van dé tiéu cuc véi déng nghiép
va khach hang, danh gia tiéu cuc déng nghiép, thuc hién hanh vi dan dén khéng hiéu
quéa cong viéc. Trong do, tiéu chi lay cip tai san bi loai bo, vi cong viéc ngan hang lién
quan tryc tiép dén tai chinh, néu 1am ton hao sé bj phat hién va khong thé 1am viéc tai
ngan hang.

2.1.3 Hiéu suat cong viéc

Hiéu suét va hiéu qua 1a hai khia canh khac nhau, nhung thuong c6 su ngd nhan
va cho rang, hiéu suat cong viéc va hiéu qua cong viéc 1a cing mot van dé. Theo Phap
va ctv. (2021), hi¢u qua 1a viéc nguoi lao dong lam ding viéc, con hi¢u suat 1a trong qua
trinh thyc hién cong viéc nguoi lao dong lam dung céch, nén hi¢u suét cong viéc 1a &
khia canh biéu hién cho kha ning tranh ling phi vé thoi gian, stc lao dong, tién cua
trong qua trinh lam viéc nhung van dat hiéu qua. Nhu vay, hiéu suét cong vi¢c ciia nguoi
lao dong biéu hién cho viéc lam viéc ding cach va co ké hoach, giip cong viéc duoc
hoan thanh, dat muc tiéu voi viée tiéu hao nguoén luc hop 1y (Phép va ctv., 2021). Trong
khi Borman et al. (1994) dinh nghia, hiéu suat cong viéc dugc biéu hién qua muc do
hoan thanh nhiém vu khi 1am viéc duéi diéu kién thong thuong thong qua cac ngudn luc
san c6 duoc xac dinh. Trong khi d6, hiéu qua cong viéc 1a két qua tr qua trinh lam viéce,
viéc hoan thanh nhiém vu vé&i chit luong dat yéu cau so v4i muc tiéu (Huong & Théng,
2022). Purwanto et al. (2022) hiéu qua cong viéc ctia nhan vién dugc thé hién qua két
qua lam viéc trong thoi gian nhat dinh voi chat luong va sé lwong dua trén céc tiéu chi
da duoc xéac dinh trude. Qua day cho théy, hi€u qua cong viéc thé hién cho mat két qua
cua cong viéc ma nguoi lao dong dat dugc sau qué trinh cong tac, con hidu suét cong
viéc dugc biéu hién qua kha ning, ning suat cua nguoi lao dong trong sudt qua trinh
lam vi¢c. Nhu vay, hi¢u suit cong viéc va hiéu qua cong viéc la hai khai niém khac biét,
c6 thé phan biét duoc.
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Oluwakemi & Olanrewaju (2014) cho biét, hiéu suét cong viéc 1a cach thirc nhan
vién trong mot td chire thuc hién cac nhiém vy duoc giao hoac mong dgi cia nhan vién
dé thuc hién hoa cac muc tiéu cua to chac. Hiéu suét cong vi¢c ¢o lién quan dén kha
nang ca nhan thyc hi¢n muc ti€u cong viéc ca nhan, dap ing mong doi ciing nhu dat
duogc cac muc tiéu cong viéc hoac dat dugc cac tiéu chuan do td chirc dat ra (Mathis &
Jackson, 2011). Theo Santika et al. (2022), hiéu suit cong viéc dé cap dén murc d6 thanh
cong cua mdt ca nhan trong vi¢c thyc hi¢n nhiém vu cling nhu kha nang dat duoc cac
muc tiéu da dat ra, néu muc tiéu mong mubn c6 thé dat duoc tt thi hiéu suét duge coi
1a tbt va thanh cong, hi¢u suit dugc tinh toan dua trén thoi gian lam vi¢c da thiét lap,
duogc néu trong ké hoach thuc hién cta nhan vién va phan anh tam nhin chung cua to
chtre. Mit khac, Abdullah & Ozlem (2022) 14p luén, hiéu suat cong viéc bao gdm hiéu
suat lién quan dén nhiém vu (Task Performance) va hiéu suat lién quan dén ngit canh
(Contextual Performance). Theo Locke et al. (1984), hiéu xuat cong viéc nhiém vu thé
hién vé chat luong cling nhu ) lugng cong vige can thiét cho cac hoat dong co ban duogc
néu trong mo ta cong viée ctia nhan vién. Nén hiéu suat cong viéc nhiém vu 1a cac thanh
phﬁn trong cong viéc chinh, buoc nhan vién phai thuc hién. Hi¢u suat cong viéc nglr
canh la nhiing hanh vi dong gop cho viéc hoan thanh nhiém cu co ban, nhung khong
duogc thé hién trong mo ta céng viéc (Goodman & Svyantek, 1999). Du khong phai 1a
mot phan yéu cau cua cong viée chinh, nhung nhin vién tu nguyén thuc hién va mang
vé loi ich cho t6 chirc. Tuy nhién, Motowwidlo et al. (1997) 1ap luan, kho c6 thé phan
biét riéng 1¢ gitra hi¢u suét ngir canh va hiéu suét nhiém vy, vi hiéu suit ngir canh cling
la nhiing hanh dong dé di dén muc tiéu la cai thién hiéu sudt nhiém vu cua nhan vién.
Vi thé, trong nghién ctru nay hiéu suat cong viée duoc xem xét chi yéu lién quan dén
hiéu suat nhiém vu cta nhan vién. Motowidlo & Van Scotter (1994), Campbell (1990)
cho biét, viéc do luong cho hiéu Sut cong viéc co thé xem xét dén cac khia canh: thoi
gian se"lp xép cong viéc, ké hoach 1am viéc, lo lang cho két qua, phan loai cong viéc, uu
tién cong vi¢c co thlr ty uvu tién, thot gian lam viée, tinh hop tac voi déng nghi¢p, am
hiéu, quy trinh coéng viéc, am hiéu linh vyuc lién quan, nang cao k¥ ning.

Nhu vy, c6 thé hiéu hiéu suat cong viéc cua nguoi lao dong dugc thé hién qua
nang lyc, cach thirc lam viéc cia nguoi lao dong dé giup tién do cong viéc dugc thuc
hién mot cach nhanh chéng va hi¢u qua.

2.14Ly thuyét nén

2.1.4.1 Ly thuyét nhén thirc xa héi ciia Bandura (1977)

Ly thuyét nhan thic xa hoi duge Bandura (1977) thiét ké nham cung cap mot co
s dé du doan vé su thay ddi vé mat hanh vi cta con nguoi. Theo do, con ngudi co 02
ky vong lién quan dén hanh vi ciia ban than bao gém: ning lyc thyc hién hanh vi va két
qua mong doi cia hanh vi cu thé.
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Nang luc thuc hién hanh vi thé hién cho su danh gia cuia ban than vé nang luc thuc
hién hién cong viéc dé dat dugc mot mic do hiéu suét nhat dinh. Diéu nay cho théy,
nang lyc thyuc hién hanh vi khong phan anh vé cac k¥ nang lam viéc ctia ngudi lao dong,
ma nguoi lao dong ty danh gia kha ning ciia ban than c6 thé hoan thanh cong viée véi
hiéu suit cao hay khong. Viéc nhan thirc nay s€ tac dong manh mé dén nhiing lya chon,
su kién tri ctia nguoi lao dong dé d6i dién v6i nhitng kho khin va tim ra phuong 4n giai
quyét. Cho nén, khi nguoi lao dong c6 nhimg danh gia thap vé ning luc c4 nhan c6 xu
hudng né tranh nhitng khé khan. Nguoc lai, nguoi lao dong c6 niém tin d6i v6i ning luc
ca nhan c6 xu hudng nd lyuc dé vuot qua kho khan. Mat khac, khi co niém tin cho cac
nhiém vu trong coéng viéc, ngudi lao dong c6 thé sang tao va diéu chinh trong pham vi
cho phép dé hoan thanh cong viéc. Tuy nhién, hanh vi 1am viéc d6i méi cua ngudi lao
dong can c6 su kién tri va nd lyc, vi co trong qua trinh d6i méi s& gap nhiéu khé khin
hodic c6 thé phai dbi dién voi su phan ddi cua to chic, nhung néu vuot qua va su thay
d6i 1a phu hop s& giup cho hiéu suit cong viée ctia ngudi lao dong dugc ning cao dang
ke.

Két qua mong doi tir hanh vi cu thé thé hién vé niém tin vé két qua dat duogc tu
hanh vi cia nguoi lao dong. Phan 16n hanh vi thyc hién caa con nguoi déu dugc hiéu
chinh boi nhitng dy doan trude, co nghia 14 ngudi lao dong du doan két qua c6 thé xay
ra va thay ddi hanh vi. Khi du doan két qua dat duogc theo chiéu hudng tich cuc, nguodi
lao dong c6 xu hudng tiép tuc thuc hién theo dinh hudng ban dau. Nguoc lai, nguoi lao
dong s& né tranh cac hanh vi dugc du dodn s€ anh huong ti€u cuc dén két qua dat duoc.
Khi d6 ngudi lao dong c6 thé phai d6i moi hanh vi dé giam bt nhitng diéu tiéu cuc co
thé anh huong dén két qua mong doi. Pidu nay cho thay, khi nhan thirc vé két qua mong
doi bat 1oi, nguoi lao dong c6 thé s& thyc hién hanh vi 1am viéc d6i méi nham cai thién
hién trang, giai quyét kho khan va dinh huéng dung dén cho cac nhiém vy, nén giup gia
tang hiéu suit cong viéc ctia ngudi lao dong.

Nhu viy, 1y thuyét nhan thirc xa hoi cho thay, thong qua danh gia ning luc ban
than va ky vong vé két qua dat dugc, nguoi lao dong co6 thé thyc hién hanh vi lam viéc
d6i moi dé c6 thé dinh hudng lai cong viéc hodc khac phuc nhitng sai pham lam dnh
huong tiéu cuc dén két qua cong viée cua t6 chirc. Nén Hiéu suét cong viée cua nguoi
lao dong duoc cai thién dang Kké.

2.1.4.2 Ly thuyét nhu cau ciia McClelland (1985)

Ly thuyét nhu cau duoc thiét ké boi McClelland (1985) nham xem xét nhu cau ctia
ngudi lao dong. Theo do, nhu cau cua ngudi lao dong thuong 1a két qua tir nhing trai
nghiém ctia ban than va nhu ciu cta ngudi lao dong bao gdm: nhu cau vé thanh tyu, nhu
cau vé quyén lyc va nhu cau vé lién minh.

Nhu cau vé thanh tiu thé hién su nd lyc ciia ban than dé dat duoc hiéu suét cong
viéc cao, dat dugc nhiing thanh tyu nhét dinh. Do d6, khi ¢6 nhu cau vé thanh tuu, nguoi
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lao dong s& khong ngimg nd luc dé ban than tré nén ndi tréi va cd xu hudng han ché dé
x4y ra rui ro. Piéu ndy cho thiy, nhu ciu vé thanh tyu sé& trd thanh dong lyc manh mé
dé khuyén khich nguoi lao dong 1am viéc dé trd nén xuét sic va ndi troi hon nguoi khac.
Khi xuat hién nhiing khé khin trong cong viéc, nguoi lao dong s& cd gang tim ra giai
phap dé giai quyét van dé dé gia ting hiéu suit hoan thanh cong viéc.

Nhu ciu vé lién minh thé hién cho mong muén c6 dugc cac mdi quan hé trong
cong viée va xa hoi. Khi ngudi lao dong c6 nhu ciu vé lién minh s& rat can cac mdi quan
hé hai hoa va mong mudn dugc ngudi khac chap nhan. Ngudi lao dong ¢6 nhu cau nay
thuong quan tdm nhiéu dén sy tan thanh, han ché cac xung ddt va thich cac mbi quan hé¢
than thién, chdp nhan hy sinh c4 nhan vi ngudi khac. Do d6, trong qué trinh 1am viéc
nhom, ngudi lao dong c6 xu hudng xay dung mdi quan hé hop tac va ludn tuan tha cac
nguyén tdc nhom. Déng thoi c6 thé lam viéc va hd tro déng nghiép dé thuc hién cac
nhiém vu khéc cong viéc chinh dé déy nhanh hiéu suét cong viéc cua td chuc.

Nhu ciu vé quyén luc thé sy kiém soat va mong mudn nguoi khac 1am theo mong
mudn cta ban than. Do d6, ngudi lao dong ¢ nhu cau vé quyén lyc thuong theo dudi
quyén lyc va doi hoi sy phuc tung, khong quan tdm nhiéu dén su tan thanh va cong nhan
tir ngudi khac. Nguoi lao dong c6 nhu ciu nay c6 mong mudn kiém soat ngudi khac rat
cao, diéu khién ngudi khac thuc hién hanh vi theo mong mudn cta ban than.

Nhu vay, théng qua 1y thuyét nhu cau cua McClelland cho biét, khi xem xét nhu
cdu cia ngudi lao dong, timg nguoi sé co nhitng nhu cau khac nhau, trong tng véi mdi
nhu cau s& ¢6 nhirng khia canh thtc déy dong luc lam viéc cua nguodi lao dong. Cu thé,
Pong luc lam viéc cuia nguoi lao dong co thé duoc théi thuc bai Pao tao va thang tién,
M&i quan hé trong t6 chtrc, Pic diém cong viéc. Bén canh d6, nguoi co nhu cau vé lién
minh c6 thé ¢6 xu hudng thyuc hién cong viéc vuot qua nhu cau cua td chirc, thé hién
Hanh vi cong dan to chirc. Cho nén, Piéu kién lam viéc thich hop s& thiic diy Pong luc
1am viéc va Hanh vi céng dén t6 chire, ciing nhu gitip cho Hiéu suét cong viée ctia ngudi
lao dong duoc gia tang mgt caAch manh mé.

2.1.4.3 Ly thuyét mé réng va xdy dwng cam xiic ciia Fredrickson (1998)

Ly thuyét mé rong va xay dung cam xtic dugce Fredrickson (1998) thiét ké nham
néu ra nhitng tac dong tich cuc va tiéu cuc tir cam xuc ctia con ngudi. Theo do, 1y thuyét
mo rong va xay dung cam xuc cho biét, niém vui, sy quan tam, sy hai long va tinh yéu
¢ thé mé rong pham vi vé nhén thirc va hanh dong, suy nghi nhat thoi cia mot ca nhan.
Pong thoi con giup gia ting sirc khoe va ngudn lyc ca nhan dé ngudi lao dong lam viée
t6t hon. Cu thé, cac cam xuc tich cuc sé& kich thich ngudi lao dong c6 thém kha ning suy
nghi, cling nhu hanh dong, tor 46 khdm pha ra nhitng y tuéng sdng tao va mo1 meé. Hon
thé, cam xuc tich cyc con gitip ngudi lao dong gia ting nguodn lyc c4 nhan vé thé chat,
tri tu¢, tam 1y, vi khi c6 dugc cac cam xuc tich cuc nguoi lao dong s€ cai thién duoc su
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tap trung, kha nidng nhan thirc va pham vi hanh dong duoc gia ting, diéu nay gitp cho
ning suat 1am viéc ctia ngudi lao dong dugc phat trién.

Nguoc lai voi cam xuc tich cuc 1a cam xuc ti€u cuc, cac cam xuc ti€u cuc co thé
lam gia tang su cang thang cho con nguoi. Pidu nay lam cho thiy, khi trai qua cc cam
xuc ti€u cuc nguoi lao dong sé co nhiéu mét moi va khong thé danh toan bo tdm tri cho
cong viéc duoc, dan dén hiéu suit cong viéc gidm 10 rét. Hon thé, cam xtc tiéu cuc co
thé dan dén nhitng hao mon vé ngudn lyc, sut giam sttc khoe va tri tué. Nghiém trong
hon c6 thé dan dén tinh trang chéng dbi, 1am nguoc lai v6i quy dinh hodc yéu cau ciia
t6 chire, dan dén hiéu suit cong viée bi giam dang ké.

Nhu vay, théng qua 1y thuyét mo rong va xdy dung cam xic cho biét, cam xtic cua
nguoi lao dong rat quan trong, c6 thé san sinh ra cam xuc tich cyuc hodc cam xuc tidu
cue. Cac cam xuc tich cuc gitip nguoi lao dong c6 thém niang luong, tri tué dé thyc hién
Hanh vi lam viéc d6i méi, gop phan ning cao Hiéu suit cong viéc ctia nhan vién. Trong
khi d6, cam xtc tiéu cyuc s& 1am cho ngudi lao dong bi sut giam vé ste khoe, ning luong
va tri tug, c6 thé phat sinh ra nhitng Hanh vi chong d6i dan dén giam Hiéu suat cong
viéc.

2.1.4.4 Khung ly thuyét vin dung trong ludn dn

Thong qua 1y thuyét nhan thirc xa hoi, Iy thuyét nhu cau, 1y thuyét mo rong va xay
dung cam xuc cho biét, Dong luc 1am viéc co tac dong dang ké dén Hiéu suit lam viéc
ctia ngudi lao dong. Trong d6, co hai hinh thire tac dong 1a tic dong truc tiép va tac dong
gian tiép thong qua cac Hanh vi lam viéc. Cu thé 13 Hanh vi cong dan t6 chire, Hanh vi
1am viéc d6i moi, Hanh vi 1am viéc chéng ddi. Py 1a co s quan trong dé van dung vao
nghién ciru nay nham xem xét tac dong cua Bong luc 1am viéc dén Hiéu suét cong vi¢e
véi vai tro trung gian cua Hanh vi lam viéc.

Ly thuyét nhu cau, Iy thuyét mé rong va xay dung cam xtic déu xac nhan Pong luc
1am viéc 1a mot khia canh quan trong tao ra Hiéu suit cong viéc cao cho nguoi lao dong.
Theo McClelland (1985) d& cap ¢ 1y thuyét nhu cau, Pong luc 1am viée s& thdi thuc,
thiic ¢y nhan vién lam viéc hing say, tao ra dugc Hiéu suat cong viéc cao. Fredrickson
(1998) dé cap ¢ ly thuyét mo rong va xay dung cam xac, Pong luc 1am viée ciia ngudi
lao dong dugc hinh thanh tir cdm xéc, nhitng cam xuc tich cuc s€ tao ra nhitng dong luc
dé thiic day nguoi lao dong hoan thanh céng viéc voi hiéu suit cao, nén Pong lyc lam
viéc dugce xem 13 tic nhan giup gia ting Hiéu suat cong viéc. Khong nhimg thé, 1y thuyét
trao ddi x4 hoi ctia Homans (1958), thuyét cong bang ciia Adams (1963), 1y thuyét vé
su ky vong ctia Vroom (1964), 1y thuyét dic diém cong viéc cuia Hackman & Oldham
(1974) cling c6 nhitng minh chirng cho tac dong cua Pong luc lam viéc dén Hiéu suat
cong viéc cua ngudi lao dong. Theo Homans (1958), véi 1gi ich nguodi lao dong nhén
duoc 1a tién luong va phuc 1gi s€ thuc déy DPong luc 1am viée, dan dén Hiéu suit cong
viée dugc gia ting dang ké. Adams (1963) cho biét, nguoi lao dong cam nhan duogc tra
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lwong twong xung voi thanh qua lao dong gop phan tao nén sy nd luc va cong hién cho
doanh nghiép, nén Hi¢u suét cong viéc dugc cai thién. Vroom (1964) dé cap, bong luc
lam viéc cuia nguoi lao dong cod thé duoc cai thién dua vao ky vong nhan dugc mic thu
lao cao, nén Pong lyc l1am viéc cang cao cang tao nhiéu phén khéi cho nguoi lao dong,
tir d6 Hiéu suét cong viéc dugc gia ting. Hackman & Oldham (1974) cho rang, khi tinh
chat cong viéc phu hop tao ra su htng tha dé thuc day Dong luc 1am viée, khi d6 ngudi
lao dong co thé dura vao cac ki nang, kinh nghiém dé sang tao, d6i méi cach thirc trong
qua trinh 1am viéc nén lam gia ting Hiéu sudt cong viéc. Qua nhing lap lun cia cac 1y
thuyét cho thay, Pong luc 1am viéc co tac dong truc tiép dén Hibu suit cong viée cua
nguoi lao dong.

Tuy nhién, bén canh hinh thirc tic dong truc tiép, 1y thuyét nhan thirc xa hoi, 1y
thuyét nhu cau, 1y thuyét mé rong va xay dung cam xuc ciing ¢ nhiing 1ap luan thé hién
cho mot su tdc dong gian tiép tor Bong luc lam vige dén Hiéu suit cong viéc thong qua
Hanh vi lam viéc (ma cu thé 1a Hanh vi cong dan td chirc, Hanh vi lam viéc d6i méi,
Hanh vi lam viéc chdng ddi). Theo McClelland (1985), & ngudi ¢6 nhu cau thanh tuu,
xu hudng lam viéc nang dong, tich cuc d6i m&i nhim tao ra két qua lam viéc tdt. Khi
xuét hién nhimng kho khan, cht dong tim hiéu va dé xuat nhimng giai phap méi nham gia
tang hi¢u suét hoan thanh cta cong viéc. Hanh vi lam vi¢c d6i méi hd tro cho Hiéu sudt
lam viéc rat nhiéu. Mit khac, & ngudi c6 nhu cau lién minh, viéc hop tac cing dong
nghiép dé dang, hd trg nhau du khong phai 1a nhiém vu cta ban than véi muc dich cudi
cung la dat duoc két qua tdt trong cong viéc, nén Hiéu suét 1am viéc duge nang cao. Voi
1ap luan tir McClelland (1985), khi ¢6 nhu cau thanh tyu, mong mudn dugc céng nhan
vé ning luc, nén ngudi lao dong cé xu hudng nd luc, cdng hién cho t6 chic. Nén ¢o
Pong luc 1am viée 16n, ngudi lao dong sin sang sang tao, d6i moi va tim ra nhimg
phudng an giai quyét cong viéc nhanh chong, gia ting hiéu suat trong cong viéc. Piéu
nay cho thay, Hanh vi 1am viéc d6i méi 1a mot mét xich quan trong trong méi hé giita
Dong luc lam viéc va Hi¢u suat cong viéc. Mat khac, khi c6 nhu cau lién minh, nguoi
lao dong ludn chu dong hd trg, gitip d& dong nghiép trong cong viéc, du nhimng cong
viéc khong thudc nhi€ém vy, nén hi¢u suét cong vi¢c dugc nang 1én. Ly thuyét mo rong
va xdy dung cam xtc cta Fredrickson (1998) giai thich cho méi quan hé giita Pong luc
1am viéc, Hanh vi 1am viéc d6i moi, Hanh vi 1am viéc chéng dbi, Hiéu suat cong viéc
thong qua cam xuc cua con nguoi. Voi nhitng cam xuc tich cuc tao ra sy thoai mai, hiing
khoi dé thuc hién cong viéc mot cach hing say, nghién ciru va kham pha ra nhiing
phuong thuc giai quyét cong viéc méi, dan dén ning suit cong viée duoc thic day.
Nguoc lai, nhitng cdm xuc tiéu cuc s€ sinh ra sy nham chéan, thdm chi anh huéng khong
t6t dén strc khoe va nhitng hanh vi lam viéc khong t6t s& dugc biéu hién, nén ning suat
lam viéc giam. Hay ndi cach khac, nhiing cam xtc tiéu cuc khong nhiing khong thic
day Pong luc 1am viée ma con 1am tiéu hao ning lugng, nén nhitng Hanh vi lam viée
chéng ddi duoc hinh thanh va 1am giam Hiéu suat cong viéc.
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Mit khac, 1y thuyét trao d6i xa hoi ciia Homans (1958) cho rang, nguoi lao dong
s€ nhan ra duoc su chép nhan ddi véi nang lyc cd nhan tir doanh nghiép va ddi ung lai
1a tién luong tuong tng. Khi d6 nguoi lao dong san sang cong hién ning lyc ban than
thong qua Hanh vi cong dan to chirc, nang suat lam viéc duoc gia ting va két qua thu vé
ting cao. Thuyét cong bang ctia Adams (1963) dé cap, cam nhan dugc sy cong bang
gitra tién lvong nhan dugc va nang luc lam viéc cta ban than, thi sy céng hién cta nhan
vién gop phan giup nang cao Hiéu suit cong viéc. Nhung khi cam nhan khong cong
bang gitr tién lwong va kha niang 1am viéc, thi s& phat sinh bat mén va thuc hién cac
Hanh vi lam viéc chong dbi dan dén Hiéu suat cong viéc kém di. Ly thuyét dic diém
cong viéc cua Hackman & Oldham (1974), khi su sang tao, ddi méi duoc tich cue thuc
hién trong qua trinh lam viéc dua trén kinh nghiém, k¥ ndng ctia nguoi lao dong sé gdp
phan nang cao Hiéu suat cong viéc. Tinh chat cong viéc doi hoi nguoi lao dong phai c6
sy nang dong, sang tao trong cong viéc, nhung nguoi lao dong khong dap ing duogc cac
yéu cau nay, Hi¢u suét 1am viéc sé bi gidm di. Hanh vi lam viéc ddi méi 1a khia canh
can thiét dé nang cao Hiéu suit cong viéc. Ly thuyét bao t6n ngudn luc ctia Hobfoll
(1989), thiéu hodc bi mat ngudn luc s& nay sinh ra tim 1y tiéu cuc, ngudi lao dong c6 xu
hudng chan nan, khong con dong luc lam vi¢e, né tranh cong viéc, dan dén nang sudt
lam viéc sut giam. Diéu nay thé hién cho tinh trung gian cua Hanh vi 1am chong dbi,
Dong lyc lam viéc anh hudng ti€u cuc dén Hiéu suét cong vi¢c qua Hanh vi lam viéc
chéng doi. Nguoc lai, nguén luc dugc trang bi dr:iy du hd trg trong cong viée, ngudi lao
dong cam nhan dugc tinh chuyén nghi¢p va s dung cac ngué)n luc dé thyuc hién cong
viéc, khong ngai thir thach va dé xut ra phuong 4n méi giai quyét cong viée, gitip ning
suat lam viéc tang 1én. Hay noi cach khac, Pong luc lam vi€c cuia nguoi lao dong dugc
thac déy tur viéc dugc trang bi dﬁy da nguén luc, ho trg gia ting Hiéu suat cong viéc
thong qua cac Hanh vi lam viéc d6i méi.

Dong luc lam vi¢e cling la van dé dugc cac nha nghién ctru vé nguén nhan luc
quan tam tur rat sém. Viéc tao Dong lyc lam viéc cho nhan vién luén can thiét cho to
chirc nham gia ting hiéu qua va phét trién t6 chire. Ly thuyét thap nhu cau Maslow duoc
Maslow (1943) thiét ké nham xem xét nhu cau ctia con ngudi va cac nhu cau nay duoc
sap xép theo muc do ting dan. Ly thuyét duoc van dung dé xac dinh cac yéu té anh
huong dén Pong luc 1am viée ctia nhan vién nhu: Tién luong va phiic 1oi, Méi quan hé
trong t6 chirc, Piéu kién lam viéc, Panh gia thanh tich, Sy thing tién trong cong viéc.
Thuyét hai nhan t6 duoc Herzberg (1959) thiét ké nham xem xét hanh vi ctia nguoi lao
dong ddi véi dong luc 1am viée. Ly thuyét nay xac dinh cac yéu t6 anh huong dén Pong
luc 1am viéc ctia nhan vién gdm: Thu nhap va phic loi, Mbi quan hé véi lanh dao va
déng nghiép, Piéu kién lam viéc, Panh gia thanh tich, Pao tao va thang tién, Dic diém
cong viéc. Ly thuyét cong bang duoc Adams (1963) thiét ké nham xem xét sy anh huéng
vé danh gia ctia ngudi lao dong vé t6 chuc trong qua trinh 1am viée. Ly thuyét van dung
nham xac dinh yéu t6 anh huéng dén Pong lyc 1am viéc ciia nhan vién 1a Tién luong.
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Ly thuyét vé su ky vong dugc Vroom (1964) thiét ké nham xem xét vé dong luc dé thuc
hién hanh dong va dat dugc muc tiéu ctia con ngudi. Ly thuyét ky vong van dung trong
nghién clru dé xac dinh cac yéu td anh huong dén bong lyc lam viéc cua nhan vién la
Luong va phuc loi, Pao tao va thang tién, Panh gia thanh tich. Ly thuyét ERG dugc
Alderfer (1969) phat trién dya trén 1y thuyét thap nhu cau Maslow. Con ngudi thé theo
dubi dong thoi nhiéu nhu cau. Ly thuyét c6 thé van dung cho xac dinh cac yéu té anh
hudng dén Pong luc 1am viéc ciia nhan vién 1a Tién luong va phuc loi, Didu kién lam
viéc, Mbi quan hé ¢ noi lam viéc, Chinh sach dao tao va thang tién. Ly thuyét dic diém
cong viéc duoc Hackman & Oldham (1974) x4y dung nhdm xac dinh cach thic thiét ké
cong viéc phu hop cho thuc ddy dong luc 1am viée va ning cao hiéu suit cong viée. Ly
thuyét dugc van dung trong xac dinh cac yéu té anh hudng dén Pong luc 1am viée cua
nhan vién 12 Pic diém cong viéc, Sy tu chu trong cong viée, Vai tro ctia ngudi quan 1y.
Ly thuyét nhu cau duogc thiét ké bai McClelland (1985), van dung trong nghién ciru ny
dé xac dinh cac yéu td anh huong dén Dong luc lam viéc cua nhan vién 1a Pao tao va
thang tién, M6i quan hé tai ngan hang. Do viy, bén canh xem xét anh hudng ctua Pong
luc 14 viéc dén Hiéu suat cong viéc, nghién ciru ndy con kiém tra tac dong cua cac yéu
td dén bong luc lam viéc.

Bang 2.5: Khung ly thu},/é't van dung trong nghién ctu ] ]

Stt Noi dung ké thira , Nguon ly thuyét ‘
o Ly thuyét trao doi x@ hdi, ly thuyét thap nhu cau
Cac yéu t0 anh huong | Maslow, ly thuyét dac di€ém cong viéc, ly thuy¢t hai
dén Pong lyc lam viéc | nhan td, thuyét cong bang, ly thuyét vé su ky vong, 1y
q thuyét ERG, ly thuyet nhu cau

Anh huéng cua Dong | Ly thuyét trao doi xa hai, thuyet cong bang, ly thuyet
2 lyc lam viéc dén HiGu | vé su ky vong, ly thuyét dic diém cong viéc, 1y thuyét
sudt cong viéc nhu cau ,ly thuyét md rong va xay du’ng cam xuc

Vai tro trung gian cua | Ly thuy@t nhéan thirc x@ hoi, ly thuyét nhu cau, ly
Hanh vi lam viéc trong thuyet mo rong va xay dung cam xuc, ly thuyet bao
3 anh huong cua Dong t6n ngudn luc, 1y thuyet trao doi xa hoi, Iy thuyét dic
lyc lam viéc dén Hicu diém cong viée, 1y thuyét cong bang,

suat cong viéc

Ngué‘n: Tac gia téng hop

Nhu vay, dé xac dinh cac yéu t6 anh huong dén Pong luc 1am viée (Lwong va phuc
loi, Tinh chat cong viéc, Pao tao va thang tién, Mbi quan h¢ tai ngan hang, Diéu kién
1am viéc), anh hudng cua Pong luc 1am viéc dén Hiéu suét cong viée véi vai trd trung
gian ctia Hanh vi 1am viéc (Hanh vi cong déan t6 chirc, Hanh vi 1am viéc d6i méi, Hanh
vi 1am viéc chdng d6i), nghién nay da van dung tir 1ap luan cta Iy thuyét trao doi xa hoi,
Iy thuyét thap nhu ciu Maslow, thuyét hai nhan t6, thuyét cong bang, 1y thuyét vé su ky
vong, 1y thuyét ERG, 1y thuyét dic diém cong viéc, 1y thuyét nhu cau, 1y thuyét bao ton
ngudn luc, 1y thuyét mé rong va xay dung cam xtc. Bang 2.5 thé khung 1y thuyét van
dung cho timg mdi quan hé giita cac thanh phan trong nghién ctru. Tir d6, nghién ciru
nay xem xét anh huong ciia Lwong va phuc loi, Tinh chat cong viée, Dao tao va thing
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tién, Moi1 quan hé tai ngan hang, Pac di€ém cong viéc dén Dong luc lam viéc, anh hudng
cua Pong lyc lam vi¢c dén Hanh vi cong dan t6 chirc, Hanh vi lam viéc d61 moi, Hanh
vi lam vi¢c chong do61, &nh hudng cua Hanh vi cong dan t6 chure, Hanh vi lam viéc do6i
moi, Hanh vi lam viéc chong do6i dén Hi¢u suat cong viéc. Bén canh d6, Hanh vi cong
dan t6 chuc, Hanh vi lam vi¢c d61 moi, Hanh vi lam viéc chong doi gitt vai tro trung
gian trong su anh huong cia Bong luc lam viéc dén Hi¢u suat cong viéc.
2.2 TONG QUAN TAI LIEU
2.2.1 Lwgc khéo cac nghién ciru ¢6 lién quan
2.2.1.1 Nghién curu cac yéu to anh huong dén Dong luc lam viéc

Dong luc lam vige 1a mbi ban tim hang dau cua cac to chic, vi nguén nhan luc
dugce xem 13 ngudn luc gitt vai trd quan trong nhat, 1a diéu kién giup cho t6 chirc duoc
ton tai va phat trién bén virng. Khi nhéan vién c6 dong luc lam viéc, thi két qua san xuét
hodc kinh doanh cuia td chirc méi c6 thé dugce hoan thién & muc hiéu qua, mang vé nhiéu
ngudn thu giup t6 chtrc phat trién. C6 kha nhiéu nghién ctru thuc nghiém nghién ctru
nham ching minh sy anh hudng tir cac yéu td dén bong luc lam viéc.

a. Nghién cuu trong nuoc

Céc y€u to6 anh hudng dén Bong luc lam viéc 1a van dé€ nghién ctru dugc quan tam
& nhiéu Iinh vuc tai Viét Nam.

Trong d6, Hiéu & Hung (2022) nghién ciru xem xét cac yéu td anh hudng dén
bong luc lam viéc cua nguodi lao dong tai cdc doanh nghi¢p vira va nhd tai thanh ph6
Ho Chi Minh duge thue hién véi cong cu phan tich la kiém dinh d6 tin cay thang do voi
hé sb Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 kham ph4, hdi quy tuyén tinh dya trén dir
liu duoc thu thap tir 273 nguoi lao dong. Két qua nghién ctru thé hién, c6 04 yéu té anh
huong dén dong luc 1am viée ctia nhan vién bao gom: Thu nhap va ché d6 dai ngd, Moi
truong lam viée, Pao tao va thing tién, Thuong hiéu. Han ché cua nghién ciru nay 1a mo
hinh nghién ctru dugc xay dung dya trén vi¢c tham khdo cac nghién ctru thuc nghiém,
co s& 1y thuyét nén khong duge dé cap. Diing va ctv. (2021) str dung s6 liéu phong van
300 nhan vién ban hang dé xac dinh cac yéu t6 anh huong dén dong luc 1am viéc cia
nhan vién tai cong ty c¢6 phan Dugc Hau Giang. Ly thuyét nén nghién ctru nay ké thira
bao gom: 1y thuyét vé thap nhu cdu Maslow, 1y thuyét hai yéu t6, 1y thuyét ky vong, 1y
thuyét bong luc lam viéc 3.0. Két qua tur kiém dinh do tin cay thang do vdi h¢ sb
Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 kham pha, hdi quy da bién cho biét, Pong nghiép,
Vin hoa doanh nghiép, Luong, thudng va phuc loi, Dao tao va thang tién, Muc tiéu cong
viéc, Lanh dao 13 nhirng yéu t6 c6 anh huong dén Pong luc 1am viéc cia nhan vién ban
hang tai cong ty.

Hanh va ctv. (2021) danh gia cac khia canh thuc diy Pong luc 1am viéc cua vién
chirc va nguoi lao dong Truong Pai hoc Tai chinh — Marketing. Cac 1y thuyét nén sir
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dung trong nghién ciru cia Hanh va ctv. (2021) bao gém: 1y thuyét vé thap nhu cau
Maslow, 1y thuyét hai yéu td, Iy thuyét cong bang, Iy thuyét ky vong. Trén co sé do, cac
yéu t6 duge ky vong s& anh huong dén Pong luc 1am viée cta vién chirc va ngudi lao
dong tai Truong 1a Tinh chét cong viéc, Thu nhap va phtc lgi, Pugc cong nhan, Diéu
kién Iam viéc, Pao tao va thang tién, Lanh dao truc tiép, Déng nghiép. Ngu(‘A)n s6 liéu
phan tich dugc thu thap qua viéc phong van 251 vién chic va ngudi lao dong cua
Truong. Kiém dinh do tin cdy thang do v6i hé s Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6
kham pha, hdi quy tuyén tinh 13 cac phuong phap dugc sir dung dé trong nghién ciru.
Két qua cho biét, Pong luc lam viée chiu tac dong tir phuc o1, tinh chét cong viéc, lanh
dao truc tiép, thing tién va dao tao, ddng nghiép. Hanh (2020) xay dung khung 1y thuyét
vé cac yéu td tac dong dén dong luc lam viéc ctia nhan vién ¢ cac doanh nghiép khu vuc
tu nhan. M6 hinh dugc dé xuat thong qua tinh ké thira tir Iy thuyét lién quan dén dong
lwc 1am viée va cac cong trinh nghién ciru thue nghiém. Cu thé, cac 1y thuyét nén nghién
ctru ndy ké thira 13 1y thuyét vé thap nhu cau Maslow, 1y thuyét hai yéu t6, 1y thuyét nhu
cau, 1y thuyét dac diém cong viée. Trén co sd d6, cac yéu td: Tinh chat cong viéc, Thu
nhap va phuc loi, Pugc cong nhan, Piéu kién lam viéc, Pao tao va thang tién, Lanh dao,
Pong nghiép 1a cac khia canh duoc ky vong co tic dong dén Pong luc 1am viée cua
nhan vién & cac doanh nghiép khu vuc tu nhan.

Bén canh do6, ¢ linh vuc ngan hang, dong lyc lam viéc ciia nhan vién nhan dugc
nhiéu sy quan tAm tir cic nha nghién ctru. Tan va ctv. (2023) tim ra cac yéu td anh hudng
dén dong lyc lam vi¢c cua nhan vién Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam
chi nhanh Bac Liéu. Nghién ctru nay dua trén co sé 1y thuyét nén tang ciia Maslow
(1943) vé hé thong cap d6 nhu cau cua con ngudi, thuyét ky vong va thuyét nhu cu
thic ddy 1am viéc. Theo d6, mo hinh nghién ctru duge dé cap véi ky vong Pic diém
cong viée, Su tu chu trong cong viée, Luong, thuong, phiic 1oi, Pao tao va thing tién,
Su gin bo giita cap trén va nhan vién, Méi quan hé v6i dong nghiép sé& anh huong dén
Pong luc 1am viéc ctia nhan vién Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam chi
nhanh Bac Liéu. S6 liéu trong phan tich dugc thu thap tir phong van 155 nhan vién. Két
qua tur kiém dinh db tin cay thang do véi hé s6 Cronbach’s Alpha, phan tich nhan tb
kham pha, hdi quy tuyén tinh cho biét, Luvong, thudng, phuc loi, Mbi quan hé véi cp
trén va dong nghiép, Pao tao va thing tién, Pic diém cong viéc ¢ anh huong dén Pong
luc 1am viéc. Muyc dich ctia nghién ctru Tri (2023) 13 x4y dung mé hinh 1y thuyét vé cac
yéu t6 anh huong dén dong luc 1am viée ctia nhan vién ngan hang thwong mai c¢d phan.
Thong qua viée ké thira tir Iy thuyét nén va cac nghién ctru thie nghiém, mé hinh nghién
ctru cac yéu to anh huong dén dong lyc lam viéc ctia nhan vién ngan hang thuong mai
c6 phan dugc dé xuat. Cy thé, 1y thuyét nén nham ké thira trong nghién ctru nay bao
gom: 1y thuyét vé thap nhu cau Maslow, 1y thuyét hai yéu t6, thuyét cong bang. Tir d6
cac yéu t6 vé DPiéu kién 1am viéc, Thu nhap va phuc loi, Pao tao va thang tién, Quan hé
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voi dong nghi€p, Tinh chat cong viéc duge ky vong s€ anh hudng dén Bong luc lam
viéc cuia nhan vién tai cac ngan hang thuong mai co6 phan.

Phirc & Nhut (2021) xac dinh cac nhan td anh huong dén dong luc lam vi¢c cua
can bg, nhan vién tai cac ngan hang thuong mai Nha nudc trén dia ban tinh Binh Thuan.
Co s6 1y thuyét nén trong nghién ctru nay bao gém: 1y thuyét vé thap nhu ciu Maslow,
Iy thuyét hai yéu t6, thuyét cong bang, 1y thuyét ky vong. Sb liéu trong phan tich duoc
thu thap thong qua cudc khao sat 195 tai Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét
Nam, Ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam, Ngan hang TMCP Cong Thuong Viét
Nam tai dia phuong. Két qua tir kiém dinh d6 tin cdy thang do v6i hé s Cronbach’s
Alpha, phan tich nhan t6 kham pha, hdi quy tuyén tinh cho biét, cac nhan t6 anh huong
dén dong luc lam viéc gdm: Tinh chit cong viéc cua ngan hang, Pao tao va thiang tién,
Thu nhép va phuc loi, Thoi gian lam viéc, Moi truong lam viéce, Yéu t6 lanh dao. An et
al. (2020) nghién ciru cic yéu t6 anh huong dén dong luc 1am viée cua nhan vién ngan
hang thuong mai ¢ Viét Nam. Nhung nghién ctru ndy lai khong quan tim nhiéu dén ly
thuyét nén vé Pong luc 1am viéc, ma md hinh nghién ctru dugc dé xuat dua trén cac
nghién ctru thue nghiém. Qua viéc phong van 300 nhan vién, nhung ¢& miu pht hop sir
dung 240 quan sat. Két qua tur kiém dinh d6 tin cay thang do vdi hé s6 Cronbach’s Alpha,
phan tich nhan t6 kham pha, hdi quy tuyén tinh cho biét, Quyén tu quyét, Co hoi dao
tao, Lam vi¢c nhom c6 anh huong dén Dong lyc lam viéc cua nhan vién ngan hang.
bong lyc lam viéc cia nhan vién tai Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam,
chi nhanh Poéng Sai Gon dugc Giao & Hoanh (2019) thuc hi¢n qua vi¢c khao sat 150
nhan vién cua Ngan hang. Cong cu thyc hi¢n la kiém dinh do tin cdy, phan tich nhan td
kham ph4, hoi quy tuyén tinh. Két qua nghién ctru cho thiy, c¢6 06 yéu té anh hudng dén
dong lyc 1am viéc clia nhan vién bao gom: Phét trién va co hoi thing tién, Piéu kién 1am
viéc, Su hd tro cua lanh dao, Luong, thudng va phic loi, Mbi quan h¢ voi déng nghiép,
Thuong hiéu. Tuy nhién, han ché cta nghién ctru nay 1a mé hinh nghién ctru duoc xay
dung dua trén viéc tham khdo cac nghién ctru thyc nghi¢m va chua thé hién duoc co s&
tur cac ly thuyét nén vé dong luc lam viéc.

b. Nghién cviru nudc ngoai

Dong lyc l1am viéc cling nhan duoc nhiéu sy quan tam cua cac nghién ctru quéc té.
Nghién ctru van dé bong luc lam viéc dugc thuc hién tai Truong Pai hoc Kuala Lumpur
boi Rahman et al. (2018). Tuy nhién, vi¢c dé xuit mé hinh nghién ctu lai dya trén viéc
tham khao cac nghién ciru thuc nghiém, va cac 1y thuyét nén lién quan dén Pong luc
lam viéc chua dugce dé cap. Nguén s6 lieu phan tich tir viéc phdng van 120 nhan vién.
Két qua kiém dinh d6 tin cdy, phan tich nhan t6 kham pha, hoi quy tuyén tinh cho biét,
Pong lyc 1am viée chiu anh hudng tir Phan thuéng va s cong nhan, Luong va phuc loi,
Cong viéc va mbi quan h¢, An toan va méi truong lam vigc.
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O linh vic ngan hang, Dong luc 1am viée ciing 13 chu dé dugc cac nha nghién ciru
qudc t& xem xét. Pong lyc 1am viéc ciia nhan vién ngan hang thuong mai & Bangladesh
dugc Rahman et al. (2017) nghién ctu. Co s& 1y thuyét nghién ctru ké thira trong viée
xay dung mo hinh nghién ctru 12 1y thuyét vé thap nhu cau Maslow, 1y thuyét hai yéu to,
Iy thuyét ky vong. Bén canh d6, s6 liéu trong nghién ctru duge thu thap thong qua cude
khao sat 80 nhan vién ngan hang. K&t qua phan tich hdi quy thé hién, c¢6 03 yéu té anh
hudng dén dong lyc 1am viéc ciia nhan vién ngan hang & Bangladesh, bao gém: Mbi
quan hé trong cong ty, Pao tao va thang tién, Khen thuong va cong nhan. Dong luc lam
viéc ctiia nhan vién ngan hang ¢ Pakistan dugc Akhtar et al. (2014) thuc hi¢n trén co s&
tham khao cac nghién ctru thuc nghiém vé Dong luc 1am vige, tr d6 mo6 hinh nghién ctru
duoc dé xuit va cac ly thuyét nén vé Dong luc lam viéc khong dugce dé cap cling la mot
han ché ciia nghién ciru nay. S6 liéu phan tich dugc thu thap qua khéo sat 150 nhan vién
dang 1am viéc tai cic ngan hang thuong mai & Pakistan. Két qua tir kiém dinh do tin cay
thang do voi hé s Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 kham ph4, hdi quy tuyén tinh
cho biét, Két qua lam viéc, Thiét ké cong vi¢e, Lanh dao, Luong, Pac diém c4 nhan 1a
cac khia canh c6 anh hudng dén dong luc lam vi¢c cia nhan vién ngan hang tai Pakistan.

Nhan xét:

Dong luc lam vige 1a van dé rat quan trong ddi véi nguén nhan luc, nén ludn la
chu dé can thiét xem xét trong phén tich ctia ngudi quan ly. Nhan vién c6 Pong lyc lam
viéc s& giup cho cac ké hoach san xuét, kinh doanh ctia doanh nghiép dugc thuan loi
thue hién. Trong cac nghién ctru thue nghiém vé cac yéu té anh huong dén Pong luc
1am viéc ctia nhan vién tham khao vira dugc trinh bay cho thay, viéc xdy dung mé hinh
nghién ctru duoc ké thira thong qua co so 1y thuyét vé dong luc 1am viée nhu: 1y thuyét
vé thap nhu cau Maslow, 1y thuyét hai yéu td, thuyét cong bang, 1y thuyét ky vong, 1y
thuyét dac diém cong viéc, 1y thuyét nhu cau. Van dung céc 1y thuyét vira d& cap va xem
x¢€t cac khia canh anh huong dén Dong luc lam viéc cua nhan vién. Tuy nhién, mdt vai
nghién ctru thuc nghiém lai chii yéu ké thira tir cac nghién ctru thuc nghiém thay vi ly
thuyét nén vé Pong luc lam viéc. Thong qua cac nghién ciru thyc nghiém, cac yéu tb
anh hudng dén Dong luc 1am viéc dugc dé cap co thé xem xét anh huong dén bong luc
lam viéc cua nhan vién ngan hang thuong mai ¢6 phin ¢ ving Pong bang song Ciru
Long l1a Luong va phuc loi, Tinh chit cong viéc, Pao tao va thang tién, Moi quan hé tai
ngan hang, Piéu kién lam viéc. Bang 2.6 thé hién tinh ké thira tir cac nghién ciru thuc
nghiém vé cac yéu t6 anh huong dén Pong lyc lam viée ctia nhan vién.
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Bang 2.6: Tinh ké thira cac yéu t6 anh huong dén Pong luc lam viée clia nhan vién tai cac ngén
hang thuong mai c6 phan

Lwong Tinh Pio tao | Mdi quan Picu
Ngudn va phuc chat va thing | hé tai ngan | kién lam
loi cong viéc tién hang viéc

Nghién curu trong nudc
Tan va ctv. (2023) v v v v
Tri (2023) 4 v v v v
Hiéu & Hung (2022) v v
Diing va ctv. (2021) v v v
Hanh va ctv. (2021) v v v v v
Phtrc & Nhut (2021) v v v v v
An et al. (2020) 4 v
Hanh (2020) 4 4 v v v
Giao & Hoanh (2019) 4 v v
Nghién ctru nudc ngoai
Rahman et al. (2018) v v
Rahman et al. (2017) v v
Akhtar et al. (2014) v v v

Nguon: Téc gid téng hop
2.2.1.2 Nghién cwru anh hwong cua Dong luc lam viéc dén Hanh vi lam viéc
a. Nghién cuu trong nuoc

Anh huong ctia Pong luc lam viée dén Hanh vi 1am vién 1am viéc kha han ché &
Viét Nam. Trong d6, nghién ctru dong luc lam viéc dén hanh vi lam viéc cua nhan vién
khéi van phong tai thanh phé Can Tho duoc Dung & Ngoc (2012) thuc hién qua viée
phong van 111 nhan vién vin phong tai dia phuong véi cong cu phan tich 1a kiém dinh
d6 tin cay, phan tich nhan t kham pha, hdi quy tuyén tinh. Tuy nhién, mé hinh va thang
do trong nghién ctru ndy duoc ké thira tir mot nghién ciru thuc nghiém khac va sy tac
dong cia Pong lyc lam viéc dén Hanh vi lam viéc khong dugc lap luan qua 1y thuyét.
Vi thé, Hanh vi lam viéc khong dugc 1ap luan chic ché va dugc dién ta 1a hanh vi c6
tinh tudn thi va chi dong. Két qua nghién ctru d3 xac dinh dugc cac yéu té anh huong
dén Dong luc lam viéc 1a Co hoi hoc tap va thang tién, Ty hao vé doanh nghiép, Su ho
tro cua cr?ip trén, Cam giac duogc thé hién, Diéu kién lam viéc. Déng thoi Bong luc lam
viéc cling anh hudng dén Hanh vi 1am viéc thé hién qua cac khia canh Co hoi hoc tap
va thang tién, Cam giac duoc thé hién, Su hd tro cua cép trén.

b. Nghién cvuru nuwdc ngoai

Trong khi d6, ¢ cac nghién ctru nudc ngoai Hanh vi lam viéc dugce thé hién cu thé
1a Hanh vi cong dén t6 chic, Hanh vi 1am viéc d6i méi, Hanh vi 1am viéc chong dbi.

Dbi v6i Hanh vi cong dan t6 chirc, c6 kha nhidu nghién ciru thye nghiém xem xét
anh hudong ctua Pong lyc 1am viéc dén Hanh vi cong déan t6 chuc. Faris et al. (2024)
nghién ctru anh hudng ctia Bong luc 1am viéc, Moi trudong lam viéc, Su hai long trong
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cong viée dén Hanh vi cong dan to chirc ciia nhan vién tai Royal Prima & Medan. Han
ché ctia nghién ctru nay 1a mdi quan hé gitta cac khia canh vira dé cap duoc 1ap luan
thong qua cac nghién ciru thuc nghiém va 1y thuyét nén khong duoc dé cap. Ngudn sb
lidu sir dung phan tich dugc thu thap tir cudc khao sat 127 nhan vién va két qua hoi quy
tuyén tinh boi thé hién, bong luc lam viéc va Méi trudong lam viée ¢d anh hudng dang
ké dén Su hai long trong cong viéc va Hanh vi cong dan t6 chirc, Sy hai 10ng ciing c6
anh huong dén Hanh vi cong dan t6 chirc ctia nhan vién. Anh huéng ciia Dong luc 1am
viéc dén Hanh vi cong dan to chirc cua gido vién trudng mau gido ¢ thanh phd Bogor,
Indonesia dugc Laihad & Suhardi (2023) thyc hién qua dir liéu phong van 80 gido vién.
Co s6 1y thuyét nén khong duoc dé cap va mo hinh nghién ctru dugce dé xuit tir tham
khao cac nghién ctu thuc nghiém. Cong cu phan tich kiém dinh do tin cay, phan tich
nhan t6 kham pha, hdi quy tuyén tinh cho biét, Pong luyc lam viéc cé tac dong cung
chiéu dén Hanh vi cong dan td chirc. Bén canh do, nghién ctru con xac dinh dugc anh
huong tir Kién thic cua gido vién dén Hanh vi cong dan t6 chc.

Manurung et al. (2023) nghién ctu mbi quan h¢ gitta BDong lyc lam viéc, Moi
truong lam viéc, Su hai 1ong trong cong viéc dén Hanh vi cong dan t6 chirc clia nhan
vién ngan hang ¢ ddo Riau, Indonesia. Mbi quan hé nay dugc 1ap luan dua trén co s¢
ctia nhimg nghién ctru thuc nghiém, co sé 1y thuyét nén khong duge dé cap. Cong cu
phan tich 1a kiém dinh T-test. Két qua thé hién, Pong lyc lam viéc, Mbi truong lam viéc,
Su hai long trong coéng viéc ¢ anh hudng ciing chiéu dén Hanh vi cong dan to chuc.
Dong thoi cac yéu to nay con tac dong gian tiép dén Hanh vi cong dan t6 chirc thong
qua Su cam két véi to chirc. Nabilla et al. (2022) nghién ctru xem xét tac dong ctia Cam
két véi to chire va bong luc lam viéc dén Hanh vi cong dan td chirc cua nhan vién dich
vu vén tai Bogor Regenc. Ly thuyét nén khong duoc dé cap trong nghién ctru ndy, moi
quan h¢ gitra cac thanh phﬁn duoc 1ap luan dya trén cac nghién ctru thuc nghiém. Véi
c& mau 12 189 nhan vién trén 357 nhan vién dugc phong van va phuong phap hdi quy
tuyén tinh boi cho biét, Cam két véi to chire va Dong luc lam viéc c6 tac dong tich cuc
dén Hanh vi cong dan t6 chiic ctia nhan vién. Nghién ctiru Hanh vi cong dan to chirc ctia
nhan vién bd phan san xuit cia cong ty PT. Bumimulia Indah Lestari dugc
Setyaningrum et al. (2021) thuc hién. Gia thuyét va mé hinh nghién ctru dugce dé xuat
dua trén 1ap luan tir cac nghién ctu thyc nghiém va Iy thuyét nén khong dugc dé cap.
Véi dit liéu dugc thu thap phong van 47 nhan vién va phuong phap phan tich 13 hdi quy
cho thay, Hanh vi cong dan t6 chtrc ctia nhan vién chiu anh hudng tir Pong luc 1am viéc,
Co hoi thang tién, M6i trudng 1am viéc. Bawuro et al. (2019) nghién ctru mbi quan hé
gitta Pong lyc 1am viéc, Hanh vi lam viéc d6i méi va Y nghia cta cong viée dbi véi
nhan vién lam viéc ¢ linh vuc gido duc & Pong Bic, Nigeria voi nguon dir liéu duge thu
thap qua cudc khao sat 309 nhan vién. Két qua phan tich binh phuong nho nhat mot
phan thé hién, Pong luc lam viéc c6 anh huong dén Hanh vi 1am viéc d6i méi va Y
nghia cong viéc, Y nghia cong viéc ¢ anh hudng dén Hanh vi 1am viéc doi méi.
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Farisi et al. (2021) nghién ctru vé Hanh vi cong dédn t6 chirc ctia nhan vién tai van
phong Thanh nién va Thé thao tinh Bic Sumatra. Co s& 1y thuyét nén khong duoc dé
cap, gia thuyét va mo hinh nghién ctru duoc dé xut dya trén 14p luan tir cdc nghién ctru
thuc nghiém. Vi ¢& mau phong van thu thap sé liéu 1a 52 nhan vién va phuong phap
phén tich 1a mé hinh c4u tric tuyén tinh binh phwong t5i thiéu mot phan (SmartPLS)
cho biét, M6i trudong lam viéc, Pong luc 1am viée c6 tac dong dén Hanh vi cong dan to
chtrc va Su hai 10ng trong cong viéc. Pong thoi, Su hai long ciing ¢6 anh hudng dén
Hanh vi cong dan t6 chuc. Nghién clru vé su anh huong cia Bong luc lam viéc, Sy hai
10ng trong cong viéc, Cam két véi t6 chire dén Hanh vi cong dan t6 chirc cta cong chirc
phong quy hoach va phat trién quan ddo Mentawai Regency dugc Sylviana et al. (2020)
thuc hién. Lap luan cho sy anh hudng gitra cac thanh 1ap 1a ké thira tir cac nghién clru
thuc nghiém, 1y thuyét nén khong duoc d& cap trong nghién ciru nay. voi dir lidu tir
phong van tong thé 44 cong chirc va st dung phuong phap hdi quy tuyén tinh bdi cho
biét, Dong luc 1am vi¢c, Sy hai long trong cong viéc, Cam két véi td chue 14 nhirng khia
canh quan trong c6 anh huéng dén Hanh vi cong dan to chic clia cong chirc. Nghién
ctru su tac dong tur Sy hai long trong cong viéc, BPong luc lam viéc, Long trung thanh
dén Hanh vi cong dan t6 chirc ctia nhan vién tai Unichem Indonesia dugc Setyaningrum
et al. (2020) thyc hién. M6 hinh nghién ctru dugc dé xuat tir co s& tham khao cac nghién
ctru thue nghiém, co so 1y thuyét khong dé cap trong nghién ctru nay. Véi dit lidu duoc
thu thap tir 51 nhan vién va mo hinh hdi quy tuyén tinh boi thé hién, Sy hai 10ng trong
cong vi¢c, Pong luc lam viée, Long trung thanh déu c6 anh huong dén Hanh vi cong
dan t6 chirc.

Osman et al. (2015) nghién ctru vé mdi quan hé ctia Su hai long trong cong viéc,
Pong luc 1am viée, Su hd tro cua cong ty va Hanh vi cong dan td chtrc cta nhan vién.
Co s 1y thuyét van dung trong nghién ctru nay 1a 1y thuyét trao d6i xa hoi va 1y thuyét
hanh vi than thién x3 hoi. Thong qua phong van 300 nhan vién ¢ Malaysia véi phuong
phap phan tich 12 kiém dinh d6 tin cay, phan tich nhan t5 kham pha, hdi quy tuyén tinh
boi cho théy, Su hai 10ng trong cong viéc, Pong luc 1am viée, Sy hd tro cua cong ty co
anh huong dén Hanh vi cong déan t6 chic cua nhan vién. Nghién ctru xem xét moi quan
hé gitrta Dong lyc bén trong va BPong luc bén ngoai dén Hanh vi cong dan td chirc cua
nhan vién & Indonesia dugc Ibrahim (2014) thuc hi¢n. Bén canh do, ly thuyét hai nhan
td duoc van dung dé xem xét anh huong ctia Bong luc lam viéc dén Hanh vi cong dan
t6 chtrc. Phong van 176 nhén vién dé thu thap di liéu phuc vu cho nghién ctru. Cong cu
phan tich sir dung 13 kiém dinh sy khac biét cho biét, ca Pong luc bén trong va Pong
luc bén ngoai dén c6 anh huong dén Hanh vi cong dan to chirc. Ibrahim & Aslinda
(2014) nghién ctru vé Hanh vi cong dan to chirc cua nhan vién tai cong ty Telkom
Indonesia & Makassar. Mdi quan hé giita cac thanh phan duoc l4p luan tir Iy thuyét hai
nhan t6. SO lidu sir dung thong tin phong van tir 176 nhan vién va phuong phap phan
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tich 1a hdi quy tuyén tinh bdi cho biét, ca Pong luc bén trong va Dong lyc bén ngoai déu
c6 anh huong dén Hanh vi cong dan to chirc cua nhan vién.

Hanh vi lam viéc doi mai cling 1a Hanh vi lam viéc dugc cac nghién ctru thuc
nghiém ching minh c6 anh huéng dén Pong lyc lam viée. Nghién ciru vé Hanh vi lam
viéc d6i méi cuia nhan vién 1am viéc tai Jakarta, Indonesia dugc Nilasari et al. (2022)
thuc hién. Ly thuyét vai tro dugc dé cap lap luan cho anh huong cia Bong luc lam viée
dén Hanh vi lam viéc d6i méi. V&i ngudn dir liéu dugc thu thap tir phong van 274 nhan
vién va cong cu phan tich 1a mé hinh cau trac tuyén tinh. Két qua cho thay, Sy tu tin vé
nang luc va Bong luc lam vi¢c c6 tdc dong dén Hanh vi 1am viéc d6i méi cua nhan vién.
Mbi quan h¢ gitra t6 chire dao tao, Su gén két trong cong viéc, Bong luc lam viéc, Cang
thang trong cong viéc c6 anh huéng dén Hanh vi lam viéc d6i méi dugc Rajak &
Soleman (2022) nghién ciru. Tuy nhién, mé hinh nghién ciru dé xuat khong dugc van
dung ly thuyét nén, ma 1ap luan tir cac nghién ctru thuc nghiém tham khao. Bo s6 liéu
duoc thu thap tr cude khao sat 84 can bd cong churc, cong cu phan tich 1a mo hinh ciu
tric binh phuong nhé nhat (SmartPLS). Két qua thé hién, T6 chirc dao tao, Su gan két
trong cong viée, Cang thiang trong cong viée ¢ sy anh hudng dén Hanh vi lam viéc doi
mai, trong khi nghién ctru chua thé khéng dinh su tac dong tir dong luc lam viéc dén
Hanh vi lam viéc d6i méi.

Dong luc l[am vi¢c anh huong dén Hanh vi lam viéc chéng dbi dugc Masukela et
al. (2023) va Mehta (2004) ching minh. Trong d6, Masukela et al. (2023) nghién ctru
vé anh huéng cua Dong luc phung sy dén Su hai 10ng trong cong viée, Cam két véi to
chte, Su gén két va Hanh vi lam viéc chéng d6i. Nghién ctru nay cho rang, chua c6 co
so 1y thuyét théng nhat cho sy anh hudng ctiia Pong luc 1am viée dén Hanh vi lam viée
chéng ddi. Do d6, mé hinh dé xuét duoc 1ap luédn tr tham khdo cac nghién ctru thuc
nghiém. BO dit liéu phan tich duoc thu thap tir cudéc phdong van 1.031 nhan vién & cac
tinh phia Tay Bac, Nam My. Két qua phan tich mé hinh cdu trac tuyén tinh thé hién,
Pong luc phung sy c6 anh hudng dang ké dén Sy hai 10ng, Cam két véi to chirc va Hanh
vi lam viéc chdng d6i. Mehta (2004) thyc hién nghién ctru v6i muc tiéu xac dinh moi
quan hé giita Pong luc lam viéc va Hanh vi lam viéc chdng ddi. Ly thuyét nén dé cap
luan cho anh hudng nay 1a 1y thuyét ky vong, 1y thuyét dit muc tiéu. Dit liéu str dung
trong phan tich duoc thu thip qua cudc phong van 392 nhan vién véi mo hinh hdi quy
tuyén tinh thé hién, bong luc 1am viéc c6 anh huong tiéu cuc dén Hanh vi lam viéc
chéng dbi.

Nhan xét:

Qua cac nghién cuu vé anh huong cia Bong luc 1a viéc dén Hanh vi 1am viéc thé
hién, van dé nay it duoc quan tdm & trong nudc, trong khi & nudc ngoai van dé nay co
kha nhiéu nghién ctru thyc nghiém. Con kha nhiéu nghién ciru khong tap trung vao 1y
thuyét dé xay dyng mé hinh va gia thuyét nghién ctru, cac nghién ciru nay lai dua vao
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tham khdo céc nghién ctru thuc nghi€ém. Hon nita, & cac nghién ctru thuc nghiém cho

thay, cac Hanh vi lam viéc duogc thé hién qua Hanh vi cong dan t6 chire, Hanh vi lam

viéc do61 moi, Hanh vi lam viéc chong doéi. Bong luc lam viéc déu co6 anh hudng dén

tung khia canh nay cia Hanh vi lam viéc. Trong d6, Pong luc 1am viéc c6 tdc dong cung

chi€éu dén Hanh vi cong dan t6 chuc va Hanh vi lam vi¢c d61 mdi, ngugce lai c6 anh

huong nghich chiéu dén Hanh vi lam viéc chdng déi. Bang 2.7 thé hién tong hop két

qua nghién ctru thyce nghiém veé anh huong cia Pong luc 1am viéc dén Hanh vi lam viéc.

Béng 2.7: Tong hop két qua cac nghién ctru anh hudng ciia Dong luc lam viéc dén Hanh vi lam

viéc

Nghién ctru

Ly thuyét
nén

Két qua

Nghién ctlru trong nudc

Dung & Ngoc
(2012)

Khong dé cap

- Cac yéu t6 anh huong dén Pong luc lam viée 1a Co
héi hoc tap va thing tién, Tu hao vé doanh nghiép,
Su hd tro cta cép trén, Cam giac dugc thé hién, Diéu
kién lam viéc

- Bong lyc lam viéc cling a&nh hudng dén Hanh vi
lam viéc

Nghién ctru nu

dc ngoai

- Bong lyc lam viéc va Moi truong lam viéc anh

(2020)

Faris et al Khone dé ca hudng dén Sy hai long va Hanh vi cong dan t churc
(2024) & P Su hai 10ng cling anh hudng dén Hanh vi cong dan
to chue
Laihad & - ADQEg 11_1:(: lam vi¢c co6 tac dong dén Hanh vi cong
Suhardi Khong dé cap dan'tro chic : . ; :
: - Kién thuc cua gido vién anh huong dén Hanh vi
(2023) cong dan td chi
g dan t6 chuc
- Bong lyc lam viéc, Moi truong lam viéc, Sy hai
long trong cong viéc anh huong dén Hanh vi cong
Manurung et Khone d& ca dén t6 chuc
al. (2023) £GP | Pong lyc lam viee, Moi trudng lam viée, Sy hai
long trong cong viée tac dong gian t1ep dén Hanh vi
cong dan to chuc thong qua Su cam két vai to chirc
Nabilla et al. Khone d ca Cam ke;t véi to chirc va D(_)r}g luc lam viéc co tac
(2022) & P dong dén Hanh vi cong dan t6 chic
Setvaninerum ‘ Hanh vi cong dan t6 chirc cua nhan vién chiu anh
YANMSIUM | K hong dé cap | huéng tir Dong luc lam viée, Co hoi thang tién, Méi
et al. (2021) X R
truong lam viée
- Mot t,ru’c‘mg lam viéc, Déng luc lam viéc co tac
. dong dén Hanh vi cong dan t6 chirc va Sy hai long
Farisi et al A A A o A
(2021) Khoéng dé cap | trong cong viéc ’ 7
- Sy hai long anh huong dén Hanh vi cong dan to
chirc
Svlviana et al ‘ DBong luc lam viéc, Sy hai long trong cong viée, Cam
M " | Khong dé cap | két véi to chitc anh hudng dén Hanh vi cong dan t6

chuc
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et al. (2020)

Nghién ciru Ly tl:uyet Két qua
néen
Setvaninerum . Su hai long trong cong viéc, Dong luc lam viée,
yanng Khong dé€ cap | Long trung thanh anh hudéng dén Hanh vi cong dan

t0 chtrc

Osman et al.
(2015)

Ly thuyét trao
d6i xd hoi va
ly thuyét hanh
vi than thién
xa hoi

Su hai long trong cong viéc, Pong luc lam viéc, Su
ho trg cua cong ty anh huéng dén Hanh vi cong dan
to churc

dat muc tiéu

Ibrahim Ly thl}yét hai | Bong luc bén trong va Dong lyc bén ngoai anh
(2014) nhan to huong dén Hanh vi cong dan t6 chue
Ibrthm & LyA tht}yet hai bong luc bén trong va Bong luc bén ngoai anh
Aslinda nhan 6 hudng dén Hanh vi cong dan to chirc
(2014) £ £
Nilasari et al. | Ly thuyét vai SI;I tu tin vé nang luc Vq Pong luc lam viéc tac dong
(2022) tro dén Hanh vi lam viéc d61 méi
Rajak & ‘ T6 chirc dao tao, Sy gan keét trong cong viée, Cang
Soleman Khong dé cap | thang trong cong viéc anh huong dén Hanh vi lam
(2022) viéc doi méi
Masukela et A s .~ | Pong luc phung sy anh huong dén Su hai long, Cam
al. (2023) Khong de cap két v6i t6 chirc va Hanh vi 1am viéc chdng d6i

Ly thuyét ky | ... \ A , A L Trs :
Mehta (2004) | vong, I thuyét Pong luc 1am viéc anh huodng tiéu cuc dén Hanh vi

lam viéc chong do6i

Nguon: Tdc gid tong hop

2.2.1.3 Nghién cvwru anh huong cia Hanh vi lam vi¢c dén Higu suit cong viéc

Hanh vi lam viéc trong nghién ctru nay xem xét dén 1a Hanh vi cong dan t6 chire,
Hanh vi 1am viéc d6i méi, Hanh vi lam viéc chéng ddi. Cac Hanh vi lam viéc ndy co
nhung dnh hudng nhat dinh dén Hiéu suat cong viée co thé 1a tich cuc, co thé theo chiéu
huéng tiéu cuc. Ké qua nay di dugc nhiéu nghién ctru thuc nghiém chimg minh.

a. Nghién cuu trong nuoc

Nghién ctru vé su anh hudng cua Hanh vi lam viéc dén Hiéu suét cong viéc kha
han ché & Viét Nam, dic biét d6i véi Hanh vi lam viéc chong ddi. Nghién ciru xac dinh
cac yéu td anh huong dén sy hai 1ong cong viéc, Hanh vi cong dan to chirc va hiéu qua
cong viée duge Tam (2025) thuc hién. Mbi quan hé gitta cac thanh dé cap duoc 1ap luan
tir viée tham khao cac nghién ctru thuc nghiém va khong ké thira cac 1y thuyét nén. S6
liéu phan tich duoc thu thap tir cudc khao sat 300 nhan vién dang lam viéc tai cac cong
ty Iir hanh & thanh phd H6 Chi Minh. Phuong phap phan tich 1 kiém dinh d¢ tin cay
thang do, phan tich nhan t6 kham pha, mé hinh cu trac tuyén tinh. Két qua nghién ctru
thé hién, Lanh dao phung su c6 anh hudng dén Hanh vi cong dan t6 chirc, Su hai long,
Hiéu qua cong viéc; Sy hai 10ng anh huong dén Hiéu qua cong viée; Hanh vi cong dan
t6 chirc anh huong dén Sy hai 1ong va Hiéu qua cong viéc; Cong bang phan phdi, Cong
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bang thu tyc, Cong bang tuong tac c6 anh huong dén Sy hai long. Thao et al. (2024)
nghién ctru mbi quan hé gitra Pong luc phung sy cong, Kha niang lanh dao chuyén doi,
Hanh vi lam viéc d6i méi, Cam két véi to chire, Hiu suét cong viéc cua cong chirc khu
vuc cong & Viét Nam. Co sd 1y thuyét dé cap trong nghién ctru nay gom: 1y thuyét trao
d6i xa hoi, Iy thuyét dai dién, 1y thuyét trao quyén tam 1y, 1y thuyét ban sic xa hoi. Dir
lidu duoc thu thap qua cudc khao sat 464 cong chirc. Két qua mo hinh cdu trac binh
phuong nho nhét ting phan dugc sir dung dé giai quyét myc tiéu nghién ctru. Trong do,
két qua nghién ctru cho biét, Pong lyc phung sy cong va Hanh vi lam viéc d6i méi c6
anh huong tich cuc va dang ké dén Hiéu suét cong viéc cua cong chirc & Viét Nam.
Trong (2021) nghién ctru vé anh hudng cuia Hanh vi cong dan t6 chirc dén Két qua cong
viéc ctua nguoi lao dong tai Truong Bach Khoa Ha Noi. Mo hinh nghién ctru nay khong
ké thira tir 1y thuyét nén, ma chii yéu ké thira tir cac nghién ctru thuc nghiém. Trong d6
Hanh vi cong dén t6 chirc bao gém cac khia canh 13 Hanh vi tan tinh, Luong tam, Lich
thiép, Pham hanh, Cao thuong. Kiém dinh d6 tin cdy thang do, phan tich nhan t6 kham
pha, hdi quy tuyén tinh 1a cac phuong phap st dung trong nghién ctru nay. Két qua thé
hién, Hanh vi cong dan t6 chic c6 anh hudng tich cuc dén Két qua cong viée cta nguoi
lao dong. Tuy nhién, tac gia chua phat hién cac nghién ctru vé anh huong cua Hanh vi
lam viéc d6i méi va Hanh vi 1am viée chéng ddi dén Hiéu suit cong vi¢c dugc thyc hién
o Viét Nam.

b. Nghién cvuru nudc ngoai

Hanh vi 1am viéc cta nguoi lao dong ciing 14 khia canh quan trong anh huéng dén
Hiéu suét cong vi¢c cua nhan vién. Nghién ctru Hi¢u suit cong viéc cua nhan vién tai
cong ty Kantor Jasa Penilai Publik dugc Sugma (2022) thyc hién. Nghién ctru nay khong
dé cap co so 1y thuyét ké thira ma chil yéu 1ap luan tir tham khao cic nghién ctru thuc
nghiém. Sé liéu st dung tir viéc khao sat 100 nhéan vién tai cong ty va st dung phuong
phap mo hinh cdu triic binh phuong nho nhat timg phan. Két qua thé hién Hanh vi lam
viéc va Méi truong 1am viée co tac dong dang ké dén Hiéu suit cong viéc ctia nhan vién.
Athiah (2022) nghién ctru 4nh hudng cua Hanh vi lam viéc, Pong luc dat duoc thanh
tich, Nang luc lam vi¢c dén Hiéu suat cong viéc cua nhan vién tai truong trung hoc nghé
nghiép Tarumajaya, tinh Bekasi, tinh Tay Java, Indonesia. Ly thuyét nhu cau dugc van
dung trong nghién ctru nay. Dit liéu phén tich duoc thu thap tir phong van 70 nhan vién
tai truong. Phuong phap phan tich 1a kiém dinh d6 tin cay, hoi quy tuyén tinh boi thé
hién, Hanh vi lam viéc, Pong luc dat dugc thanh tich, Nang luc lam viéc c6 anh hudng
tich cuc dén Hiéu suit cong viéc cua nhan vién.

Bén canh d6, nhiéu nghién ctru nudc ngoai da kiém ching cho anh hudng cua
Hanh vi cong dan t6 chirc, Hanh vi lam viéc d6i m&i, Hanh vi lam viéc chéng doi dén
Hiéu suat cong viéc. Nghién ciru Hiéu suat cong viéc ciia nhan vién cong nghé thong tin
& An Do duoc Babu et al. (2024) thuc hién. Co so 1y thuyét 1ap luan cho mbi quan hé
giita Lanh dao, Hanh vi 1am viéc chdng d6i va Hiéu suat cong viéc 1a Iy thuyét trao ddi
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xa hoi, Iy thuyét 1anh dao thuan ca hai tay, 1y thuyét bao ton ngudn luc. Dir liéu sir dung
trong phan tich dugc thu thap thong qua cudc khdo sat 371 nhan vién trong linh vuc nay
va phuong phap mé hinh ciu triic binh phuong nho nhét timg phan duoc sir dung va cho
ra két qua, Hanh vi lam viéc ¢6 anh hudng déng ké dén Hiéu sut cong viéc clia nhan
vién. Howladar et al. (2018) nghién ctru mdi quan hé giira Lanh dao chuyén d6i, Hanh
vi 1am viéc chéng dbi va Hiéu sudt cong viéc cua nhan vién & Bangladesh. Co so 1y
thuyét str dung trong nghién ctru ndy 13 1y thuyét trao d6i xa hoi, 1y thuyét 1anh dao tinh
huédng, 1y thuyét dudng din — muc tiéu. Dit liéu phan tich dugc thu thap tir 288 nhan
vién két qua mo hinh cdu triic binh phwong nho nhit timg phan thé hién, Lanh dao
chuyén d6i va Hanh vi 1am viéc chdng ddi c6 anh huong dang ké dén Hiéu suat cong
viéc cta nhan vién. Oluwakemi & Olanrewaju (2014) nghién ctru mdi quan hé giira
Hanh vi lam viéc chdng d6i va Hiéu suat cong viéc ctia giao vién & bang Ogun, Nigeria.
Nhung nghién ctru nay khong dé cap dén co so 1y thuyét ma dwa vao lap ludn cia cac
nghién ctru thye nghiém. S6 liéu phan thich thu thip thong qua khao sat 360 gido vién
& dia phuong v6i phuong phap phén tich 1a hdi quy bdi thé hién, Hanh vi 1am viéc chdng
ddi co tac dong dén Hiéu suét cong vi¢c va Moi truong lam viéc.

Bataineh et al. (2022) kham ph4 mdi quan hé giita Lanh dao, Hanh vi 1am viéc doi
méi, Hiéu suit cong viéc cua nhan vién y té 1am viéc tai cAc bénh vién tu nhan & Jordan.
Ly thuyét trao doi xa hoi duge van dung dé xem xét mdi quan h¢ cac thanh phﬁn vira dé
cap. Bo dir li¢u duoc thu thap thong qua cudc khao sat 169 y ta. Két qua phan tich duong
dan thé hién, Lanh dao c6 anh huong dén Hanh vi lam viéc ddi méi va Hiéu suét cong
viéc ctia nhan vién va Hanh vi 1am viéc d6i méi gop phan gia ting Hiéu suit cong viée
ctia nhan vién. Zyl et al. (2019) nghién ctru vé méi quan hé gitra Su gan két véi to churc,
Hanh vi lam viéc d6i méi, Hiéu suat cong viéc ctia nhan vién tai cong ty cong nghé va
truyén thong tai Ha Lan. Co sé 1y thuyét khong duoc van dung trong nghién ctru nay,
1ap luan chu yéu dua vao cac nghién ctru thyc nghiém. S6 lidu phan tich dugc thu thap
tir cudc khao sat 232 nhan vién. Két qua mé hinh ciu tric tuyén tinh thé hién, Su gin
két v6i to chirc co anh hudng dang ké dén Hanh vi 1am viéc d6i mai va Hiéu suat cong
viéc, dong thoi Hanh vi 1am viéc d6i méi ciing 1a tac nhan gitp gia ting Hiéu suat cong
viéc cua nhan vién.

Mit khac, cac nghién ctru con két hop xem xét cung luc gitra cac thanh phan cua
Hanh vi lam viéc viéc (Hanh vi cong dan t6 chirc va Hanh vi 1am viéc d6i méi hodc
Hanh vi cong dan t6 chie va Hanh vi lam viéc chong d6i). Hong & Zainal (2023) nghién
ctru mo hinh 1y thuyét vé anh huéng ctia Hanh vi 1am viéc d6i méi va Hanh vi cong dan
t6 chtrc dén Hiéu suat cong viéc clia nhan vién linh vuc san xuat & Malaysia. Thong qua
1y thuyét trao doi xa hoi va 1y thuyét nhan thire xa hoi, cac méi quan hé lap luan c6 dnh
hudng véi nhau. Trong d6, Hanh vi lam viéc d6i méi va Hanh vi cong dan t6 chirc dugc
ky vong s& gitip 1am gia ting Hiéu sut cong viéc cua nhan vién. Purwanto et al. (2022)
nghién cru mdi quan hé gitra Hanh vi lam viéc d6i méi, Hanh vi cong déan to chirc, Su
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hai long va Hiéu suét cong vi¢c cua nhan vién lam vi¢éc ¢ linh vuc du lich tai Banten,
Indonesia. Co s& 1y luan khong duoc dé cap trong nghién ciru nay, lap luan gia thuyét
nghién clru déu dua vao tham khao tai liéu nghién ctru thyc nghi¢ém. Bo dir li¢u phan
tich duoc thu thap thong qua cudc khao sat 210 nhan vién. Két qua mo hinh ciu tric
binh phuwong nhé nhat timg phan thé hién, Hanh vi lam viéc d6i méi va Hanh vi cong
dan t6 chire ¢6 anh hudng tich cuc va dang ké dén Sy hai long va Hiéu suét cong viéc
cua nhan vién du lich. Santika et al. (2022) nghién cuu su tac dong tir Bong luc lam
viéc, Hanh vi cong dan td chirc, Van hoa to chic dén Hiéu suét cong viéc cua bao vé
khu nghi dudng Kolaka. Co sé 1y thuyét van dung trong nghién ctru nay 1a 1y thuyét hai
nhan tb. Dit liéu duoc thu thap qua cudc khdo sat, phong van 126 bao vé & khu nghi
dudng. Két qua phan tich hdi quy tuyén tinh boi thé hién, Pong luc lam viée, Hanh vi
cong dan 6 chirc, Vian hoa to chirc ¢6 anh huéng dén Hiéu suat cong viéc cua nhan vién
bao v¢.

Muzakki et al. (2019) nghién ctru danh hudng cua Bong luc l1am viéc, Hanh vi cong
dan to chtrc, Van hoa to chirc dén Hi¢u suét cong viée clia cong chirc chinh quyén huyén
Pamekasan, Indonesia. Co s& 1y thuyét dé cap trong nghién ctru 1a 1y thuyét thap nhu
cau Maslow. Dir liéu phan tich duoc thu thap qua viéc khao sat, phong van 116 cong
chtrc dé thu thap dit liéu cho phan tich. Két qua hoi quy tuyén tinh boi cho thdy, Pong
lyc lam vi¢c va Hanh vi cong dan t6 chire ¢6 anh huong tich cuc dén Hiéu suét cong
viéc ctia cong chirc, trong khi Van hoa t6 chire 1a yéu t duy nhat khong cé y nghia théng
ké. Sambung (2019) nghién ctru vé& mdi quan hé giita Sy hai 1ong trong coéng viéc, Hanh
vi 1am viéc chéng ddi, Hanh vi cong dan t6 chirc va Hiéu suit cong viéc ctia nhan vién
duogc thuc hién qua cude khao sat can bd lam vi¢e tai 30 co quan chinh phu tai Indonesia.
Co s6 1y thuyét khong dugc dé cap va gia thuyét 1ap luan tir tham khao tai liéu nghién
ctru thue nghiém. Két qua tir mo hinh cdu tric tuyén tinh va mé hinh cdu trac binh
phuong nho nhit cho biét, Su hai long ¢6 anh hudng dén Hiéu suit cong viéc cua nhan
vién va Hanh vi lam viéc chong d6i, Hanh vi cong dan to chirc giir vai tro trung gian anh
huong dén Hiéu suat cong viéc. Bagyo (2018) nghién ctru mdi quan hé gitta Hanh vi
lam viéc chéng dbi, Hanh vi cong dan t6 chire, Sy tham gia va Hi¢u suét cong vi¢c cua
nhan vién & Indonesia dugc thuc hi¢n. Ly thuyét chinh trj triét hoc va hién dai duoc van
dung trong nghién ctru nham 14p luan cho sy anh hudng cta cac khia canh. Di liéu phan
tich duoc thu thap qua cudc khao sat 106 nhan vién vdi phuong phép phan tich méi
tuong quan. Két qua thé hién, Hanh vi lam viéc chong d6i c6 anh huéng tiéu cuc dén
Hiéu suit cong viéc, trong khi Hanh vi cong dan t6 chirc va Su tham gia c6 anh hudng
tich cuc dén Hiéu suat cong viéc. Khokhar & Zia-ur-Rehman (2017) nghién ctru vé moi
quan h¢ gitta Nang lyc lanh dao, Hanh vi cong dan t6 chirc, Hanh vi lam viéc chéng dbi
va Hiéu suat cong viéc clia gido vién & Pakistan. Co s¢ 1y thuyét van dung trong nghién
ctru nay 1a 1y thuyét nhan thire x3 hoi, 1y thuyét hoc tdp x3 hoi, 1y thuyét cac bén lién
quan, 1y thuyét dai dién, 1y thuyét dao dirc nguoi lanh dao nham lap luan cho mdi quan
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hé giita cac thanh phan trong mé hinh nghién ctru. B dit liéu phan tich duge thu thap
tir cudc khao sat 220 gido vién tai dia phuong va phuong phap phan tich 1 mé hinh cau
tric tuyén tinh. Két qua nghién ctru cho thiy, Nang luc 1anh dao giup gia ting Hiéu sut
cong viéc ciia gido vién, trong khi Hanh vi lam viéc chdng d6i lai lam suy giam Hiéu
suit cong viéc. Bén canh d6, nghién ctru chua thé tim ra sy tac dong tir Hanh vi cong
dan t6 chirc dén Hiéu suit cong viéc.

Nhan xét:

Hanh vi 1am viéc thé hién cho thai d va hanh dong ctia ngudi lao dong trong qua
trinh 1am vi¢c. Hanh vi Iam viéc 1a khia canh quan trong anh huéng dén Hiéu suat cong
viéc, ¢ thé hd tro gia ting Hiéu sudt cong viéc, nhung ciing c6 thé 1am sut giam. Qua
cac nghién ctru thuc nghiém vé anh hudng cua Hanh vi 1am viéc dén Hiéu suit cong
viéc cho thay, van dé nay it dugc quan tdm & Viét Nam, nhung duoc nhiéu nha nghién
clru & nude ngoai xem xét. Mit khéc, co s& 1y thuyét 1ap luan cho anh hudng ciia Hanh
vi lam viéc dén Hiéu suat cong viéc khong duoc cac nghién ciru dé cip nhiu, ma gia
thuyét dugc xdy dung dua trén co so ké thira tir tham khao cac nghién ctru lién quan.
Bén canh do, phﬁn 16n Hanh vi 1am viéc chi duoc thé hién & 1 hodc 2 khia canh 1a Hanh
vi cong dan t6 chtre, Hanh vi 1am viéc ddi méi, Hanh vi lam viéc chéng dbi. R4t han ché
nghién ctru xem xét & ca 3 khia canh nay. Bang 2.8 thé hién tong hop két qua cac nghién
ctru thuc nghiém vé anh huong cia Hanh vi lam viée dén Hiéu suét cong viéc.

Béng 2.8: Tong hop két qua cac nghién ciru vé anh huong ciia Hanh vi 1am viéc dén Hiéu suat
cong viec

Nghién ciru | Ly thuyét nén | Két qua
Nghién ctru trong nudc

- Lanh dao phung sy anh hudng dén Hanh vi
cong dan td chirc, Su hai long, Hi€u qua cong
viéc

- Sy hai 10ng anh hudéng dén Hiéu qua cong
viéc

- Hanh vi cong dan to chtrc anh hudng dén
Su hai long va Hiéu qua cong viéc

- Cong bang phan phdi, Cong bang thu tuc,
Cong bang tuong tac anh huong dén Sy hai
long

Tam (2025) | Khong dé cap

Ly thuyét trao do6i x4
hoi, 1y thuyét dai dién,
ly thuyét trao quyén
tam 1y, Iy thuyét ban
sdc xa hoi

Trong (2021) | Khong dé cap

Thao et al.
(2024)

bong luc phung sy cong va Hanh vi lam viée
d6i m&i anh huong dén Hiéu sudt cong viée

Hanh vi cong dén t6 chire anh huong dén Két
qua cong viéc

Nghién ctru nudc ngoai
Babu et al. | Ly thuyét trao doi xa | Hanh vi lam viéc anh huong dén Hi¢u suat
(2024) hoi, 1y thuyét 1anh dao | cong viée
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Nghién ciru

Ly thuyét nén

Két qua

thuan ca hai tay, ly
thuyét bao ton nguon
luc

Hong &
Zainal (2023)

Ly thuyét trao d6i xa
hoi va ly thuyét nhan
thirc xa hoi

Hanh vi lam viéc d61 méi va Hanh vi cong
dan t6 chure gitip lam gia tang Hi¢u suat cong
viéc

Athiah (2022)

Ly thuyét nhu cau

Hanh vi lam vi¢c, Pong lyc dat dugc thanh
tich, Nang luc lam vi¢c anh huong dén Hi¢u
suat cong viéc

Purwanto et

Hanh vi lam viéc d6i mdi va Hanh vi cong

Khéng dé cap dan t6 chirc anh huong tich cuc dén Su hai
al. (2022) \ Y A A
long va Hi¢u suat cong viéc
Sugma Khone dé ca Hanh vi lam viéc va Mdi truong lam viéc tac
(2022) g decap dong dén Hidu suét cong viée

Bataineh et
al. (2022)

Ly thuyét trao do6i xa
hoi

- Lanh dao anh hudéng dén Hanh vi lam viéc
d6i méi va Hiéu suét cong viéc cua nhan vién
- Hanh vi 1am viéc d6i méi gop phan gia ting
Hiéu suit cong viéc cua nhan vién

Santika et al.

bong luc lam viéc, Hanh vi cong dan to

(2022) Ly thuyét hai nhén t6 ch(xc, Van hoa t.cx) chtrc c6 anh huong dén
Hicu suat cong viéc
- Sy gin két voi to chirc anh hudng dén Hanh
Zyl et al Khong dé cap vi lam viéc doi moi va Hiéu sut cong viée
(2019) : - Hanh vi lam viéc d6i méi 1a tac nhan gia
tang Hiéu suat cong viéc
- Sy hai 1ong anh hudéng dén Hiéu suat cong
Samb viéc
(;5? 91)1ng Khéng dé cap - Hanh vi lém Viég chéng d(‘)i,‘Hémh vi cOng
dan t6 chirc gitt vai tro trung gian anh huong
dén Hiéu suét cong viéc
Muzakki et | Ly thuyét thép nhu ciu D(f)’ngqh_rc lé{n Vié’C va HéI:l(h Vi' f:éngﬂdéri t6
al. (2019) Maslow ch}rc a?nh Iiuong t,10h cuc dén Hiéu suat cong
vi€c cua cong chiric
Ly thuyét chinh tri |- Hanh vi lam viéc chdng d6i anh huéng dén
Bagyo (2018) triét hoc va hién dai Hiéu suét cong viéc

- Hanh vi cong dan t6 chtc va Sy tham gia
anh huong dén Hi¢u suat cong viéc

Howladar et
al. (2018)

Ly thuyét trao d6i xa
hoi, 1y thuyét 1anh dao
tinh hudng, 1y thuyét
duong dan — muc tiéu

Lanh dao chuyén doi va Hanh vi lam viéc
chong do61 anh hudng dén Hi€u suat cong viéce

Khokhar &
Zia-ur-
Rehman
(2017)

Ly thuyét nhan thirc
xd hoi, 1y thuyét hoc
tap xd hoi, 1y thuyét
cac bén lién quan, ly
thuyét dai dién, Iy

- Ning lyc ldnh dao giup gia ting Hiéu suét
cong viéc

- Hanh vi lam viéc chong dbi lam suy giam
Hiéu suit cong viéc
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Nghién ciru Ly thuyét nén Két qua
thuyét dao dirc nguoi
lanh dao
Oluwakemi
& Khong dé cap Hanh vi lam viéc chéng déi tic dong dén
Olanrewaju : Hi¢u suat cong viéc va Moi truong lam viée
(2014)

Nguon: Tac gid tong hop
2.2.1.4 Nghién ciru moi quan hé cua Dong lyc lam viéc, Hanh vi lam viéc, Hiéu
sudt cong viéc

a. Nghién cuu anh hwong cua Pong lyc lam viéc den Hiéu sudt cong viéc
- Nghién cutru trong nude

Thang & Nghi (2022) danh gia mirc d6 anh huéng cta dong luc lam viéc dén két
qua lam viéc ctia nhan vién tai Otuksa Nhat Ban thong qua cudc khao sat 200 nhan vién
dang lam viéc tai cong ty, véi phuong phap phan tich 1a mé hinh cdu trac tuyén tinh.
Trong d6, mo hinh nghién ctru dugc thiét ké thong qua 1ap luan tir Iy thuyét hai yéu to.
Két qua thé hién, dong lyc 1am viéc chiu anh huong tir diéu kién lam viéc, thu nhap va
phuc loi, phat trién nghé nghiép, mbi quan h¢ tai noi lam viéc. Déng thoi, dong luc lam
viéc c6 anh hudng mdt cach manh me va tich cuc dén hiéu suat cong vi¢c cua nhan vién.
Pinh va ctv. (2022) nghién ctru anh hudng ctia dong luc lam viée dén hiéu qua cong viée
clia ctia cong chuc trén dia ban huyén Phong Pién, thanh phé Can Tho duoc thuc hién
thong qua cudc khao sat 295 cong chirc dang lam viéc tai dia phuong. M6 hinh nghién
ctru duogc dé xuat tir co sé cac 1y thuyét lién quan nhu: Iy thuyét vé thap nhu cau Maslow,
Iy thuyét hai yéu t6, 1y thuyét ky vong ctia Vroom (1964). Két qua tir mé hinh céu tric
tuyén tinh binh phuong nho nhét cho thay, dong lyc lam viéc c6 anh hudng tich cuc va
dang ké dén hiéu qua cong viéc ctia cong chirc. Bén canh d6, su hy sinh, ddo tao va
thing tién, dong nghiép, ldnh dao, lwong thudng va phic loi, méi trudng lam viée 1a
nhimg yéu t6 anh huong dén dong luc 1am viéc cua cong chic.

Nguyén (2019) nghién ctru cho truong hop mdi quan hé giita cang thang trong
cong viéc, hi¢u sudt cong viéc, dong luc lam viéc dugc thuc hién qua cudc khado sat 382
nhan vién lam viéc tai cac cong ty ¢ thanh phd H6 Chi Minh, cong cu dinh luong st
dung phan tich bao gdm: phén tich nhan t6 kham pha, phan tich nhan t6 khang dinh, mé
hinh céu triic tuyén tinh. Ly thuyét nén str dung 1am co s& trong viéc dé xuat mo hinh
nghién cuu 1a ly thuyét vé thap nhu cau Maslow. Két qua thé hién, dong lyc lam viéc va
cing thang trong cong viéc 1a cac khia canh tic dong dén hiéu suat cong viéc clia nhan
vién. Anh (2018) nghién ctru vé dong liuc va hiéu quéa céng viée ctia nhan vién cac cong
ty kinh doanh thyc pham sach tai thanh phé H6 Chi Minh dugc thuc hién véi bo dir liéu
duoc thu thap tir 280 nhan vién. Tuy nhién, mo hinh nghién ctru dugc dé xuét tir viéc
tham khao cac nghién ctru thuc nghiém va nghién ctru nay khong dé cap dén phan ly
thuyét nén ké thira. Két qua tir kiém dinh d6 tin ciy v6i hé s6 Cronbach’s Alpha, phan
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tich nhéan t6 kham pha, hdi quy tuyén tinh boi thé hién, dong luc lam viéc c¢6 anh huong
dén hiéu qua cong viéc cua nhan vién. Déng tho1, dong lyc 1am viéc chiu anh hudng tir
lwong, thuong va phuc loi, thang tién va phat trién, diéu kién 1am viéc, dic diém cong
viéc, quan h¢ déng nghiép, 1anh dao, van héa doanh nghiép.

- Nghién ctru nudc ngoai

Dong luc lam viéc cia nhan vién cling 1a mét khia canh quan trong quyét dinh hiéu
suit cong viéc ctia nguoi lao dong, nén nhiéu nghién ctru thuc nghiém nudc ngoai ciing
da thuc hién, thém nhiéu minh ching cho sy anh hudng cia Pong luc [am viéc dén Hiéu
suit cong viéc.

Sengadji et al. (2023) nghién ctu mbi quan hé gitra dong luc lam viéc, ky luat
trong cong viéc va hiéu suit cong viée cuia giang vién tai Brain Academy. Co so 1y thuyét
nghién ctru nay sir dung lam co sé trong viéc dé xuat mo hinh nghién ctru 1a 1y thuyét
nhu cau. Dit lidu phan tich dugc thu thip thong qua cudc phong van 110 giang vién.
Cong cu phan tich md hinh ciu trac tuyén tinh cho biét, dong luc lam viéc c6 tac dong
tich cuc va dang ké dén hiéu suat cong viéc va ky luat trong cong viéc, ky luat trong
cong vigc co tac dong tich cuc dén hiéu suét cua doi ngii giang vién. Wulandari et al.
(2022) nghién ctru anh huong cua lanh dao, moi truong lam viéc va dong luc lam viée
dén hiéu suét cong vi¢c cua nhan vién voi b dir liéu dugc thu thap tor 130 nhan vién
dang 1am viéc & Lampung. Co sé 1y thuyét ké thira trong nghién ctru nay 1a 1y thuyét hai
yéu t6. Cong cu phan tich 1 kiém dinh d9 tin cdy, phan tich nhan t6 kham ph4, hdi quy
tuyén tinh boi. Két qua thé hién, kha nang lanh dao, moi truong lam viéc va dong luc
lam viéc c6 tac dong tich cuc dén hiéu suat cong viéc cua nhan vién.

Usman & Anindya (2022) nghién ctru mbi quan h¢ gitra dong luc lam viéc, su hai
10ng trong cong viéc, ky luat trong cong viée dén hiéu suit cong viéc ctia nhan vién vin
thu va luu trir duge thuc hién qua cudc phong van 50 nhéan vién va cong cu phan tich 1a
mo hinh binh phuong téi thiéu mot phan. Tuy nhién, mot nhuge diém cua nghién ctru
nay 1a khong dé cap co so 1y thuyét trong viéc ké thira xay dung mé hinh nghién ciru,
ma moé hinh nghién ctu dugc xay dung trén co s& tham khao céc nghién ctu thuc
nghiém. Két qua thé hién, dong luc lam viéc va sy hai long trong cong viéc c6 anh hudng
dén tinh ky luat va dong luc lam viée, su hai long trong cong viée, ky luat trong cong
viéc anh huong tich cuc dén hiéu suit cong viéc. Kaseger et al. (2021) nghién ctru nham
xac dinh sy anh hudng cua van héa doanh nghiép, dong luc lam viéc dén hiéu suit cong
viéc ciia nhan vién tai Unima. M6 hinh nghién ctru dugc dé xuét dua trén viéc tham khao
cac nghién curu thuc nghi€ém, co so 1y thuyét bi han ché dé cap trong nghién ctru nay. Dir
liéu duogc thu thap tai 182/335 nhan vién dang lam viéc tai Unima v61 phuong phép phan
tich 12 hoi quy tuyén tinh bdi. Két qua nghién ciru thé hién, van héa doanh nghiép va
dong lyc 1am viéc c6 anh huong dang ké dén hiéu suat cong viéc ciia nhan vién.
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Nurdiansyah et al. (2020) xem xét sy anh hudng cia dong luc l1am viéc dén hiéu
suit cong viéc cuia nhan vién ngan hang Rakyat Indonesia qua phong van 160 nhan vién
tai ngan hang. Tuy nhién, co s& Iy thuyét khong duoc dé cap trong nghién ciru nay dé
lam r0 tinh hoc thuat trong mbi quan hé gitra Pong luc 1am vi¢c va Hi¢u suét cong viéc.
Két qua mo hinh cdu trac tuyén tinh thé hién, dong luyc lam viéc va su hai long trong
cong viée c6 anh hudng dén hiéu suit cong viée cuia nhan vién ngan hang. Haryonoa et
al. (2020) nghién ctru tac dong cua dao tao va thang tién dén dong luc lam viéc va hiéu
sudt cong viéc ctia nhan vién tai Van phong Gido duc Qudc gia vé Méi truong cia Nam
Lampung. M6 hinh nghién ciru dugc dé xut théng qua viéc xem xét, tham khao va ké
thira tir cac nghién ctru thuc nghiép. Co s& 1y thuyét bj han ché dé cap trong nghién ctru
nay. Dir liéu trong phén tich dugc thu thap tir cu¢c khao sat 215 nhan vién voi phuong
phap phan tich 1 m6 hinh cau tric tuyén tinh. Két qua thé hién, dao tao va thang tién c6
tac dong dang ké dén dong luc lam viéc va hiéu suit cong vigc. Déng thoi, dong luc lam
viéc cling c6 anh hudng tich cuc dén hiéu suét cong viéc cua nhan vién. Ratnasari et al.
(2019) xem xét mdi quan hé giira thang tién trong cong viéc, sy hai 1ong, dong lyc 1am
viéc, hiéu suat cong viéc ctia nhan vién tai cac co quan nha nude & quan dao Riau qua
phong van 160 nhan vién va phuong phap phan tich 13 kiém dinh d6 tin cdy, phan tich
nhan t6 kham pha, hdi quy tuyén tinh. Day 1a mot nghién ciru ciing bi han ché ké thira
tir cac 1y thuyét nén, ma mé hinh nghién ctru duoc xdy dung trén co sd tham khao cac
nghién ctu thyc nghiém. Két qua thé hién, thang tién trong cong vi¢e, sy hai long, dong
luc 1am viée c¢6 anh hudng dén hiéu suit cong viée va thing tién trong cong viée, dong
luc 1am viéc c6 anh hudng dén su hai long cua nhan vién.

Khan et al. (2018) nghién ctru anh hudng ctia dong luc 1am viéc dén hiéu suét cong
vi€c cua nhan vién ngan hang & Pakistan thong qua cudc khao sat 302 nhan vién dang
1am viéc tai cac ngan hang thuwong mai. Phuong phap phén tich 12 hdi quy tuyén tinh véi
02 md hinh. O m6 hinh 1, cac yéu td anh huong dén dong luc lam vi¢c dugce xac dinh la
moi truong lam viée, quyén tu quyét, loi ich kinh té, sy cong nhan. G mé hinh 2 cho
biét, dong luc lam viéc c6 tac dong tich cuc dén hiéu suat cong viéc ciia nhan vién ngan
hang. Oguntodu (2015) kiém tra anh hudng cta dong lyc lam viéc dén hiéu sut cong
viéc cua nhan vién & cac ngin hang thuong mai tai Nigeria thong qua phong van 67
nhan vién 1am viéc tai ngan hang va hdi quy tuyén tinh don bién cho biét, dong luc lam
viéc c6 tdc dong manh mé dén hiéu suat cong vi¢c cua nhan vién ngan hang. Taghipour
& Dejban (2013) nghién ctru vé hiéu sudt cong viéc ciia nhan vién ¢ Iran duoc thuc hién
v6i viée khao sat 226 nhan vién va sir dung cong cu phéan tich mé hinh cdu trac tuyén
tinh dé giai quyét muc tiéu nghién ctru. Theo do, dong lyc lam viéc ¢6 tac dong truc tiép
dén hiéu sut cong viéc ciia nhan vién, dong thoi con 1am trung gian gitip cho lanh dao
va su tham gia clia nhan vién anh huong dén hiéu suat cong viéc. Cac nghién ciru vira
dé cap xay dung mo hinh nghién ctru dya trén tham khéao cac nghién ctru thuc nghiém,
co s& 1y thuyét khong duoc dé cap.
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Tac dong cua Pong lyc lam viéc dén Hiéu suat cong vi¢c 1a van d€ dugc nhiéu

nghién ctru trong nudc va nude ngoai thuc hién. Trong do, cac ly thuyét lién quan duogc

cac nghién ctru thuc nghiém dé cép 1a 1y thuyét vé thap nhu cau, 1y thuyét hai yéu t6, 1y

thuyét ky vong, 1y thuyét nhu cau. Bén canh d6, con nhiéu nghién ctru khong xay dung

gia thuyét nghién ctru tir co s 1y thuyét ma chi yéu dwa vao 1ap ludn va két qua cac

nghién ctru lién quan. Bang 2.9 thé hién tong hop két qua nghién ctru vé anh hudng cua

Dong luc 1am viéc dén Hiéu suat cong viéce.

Bang 2.9: Tong hop két qua nghién ctru thyc nghiém vé anh huong ctia Dong luc lam viée dén
Hi¢u suat cong vi¢c

Nghién citu | Ly thuyét nén |

Két qua

Nghién ctru trong nudc

Thang &
Nghi (2022)

Ly thuyét hai
yeéu to
Herzberg

- Bbong luc 1am viéc chiu anh hudng tur Diéu kién 1am
viéc, Thu nhép va phuc loi, Phat trién nghé nghiép,
Méi quan hé tai noi lam viéc.

- Bong lyc lam viéc c¢6 anh hudng dén Hiéu suit cong
viéce

Dinh va ctv.

Ly thuyét yé
thdp nhu cau
Maslow, ly

- Bong luc lam viéc c6 anh hudng dén Hi¢u qua cong
viéc cua cong chirc
- Su hy sinh, Pao tao va thang tién, BPong nghiép,

(2022) t}}uyet hai yeu Lanh dao, Luong thudng va phuc lgi, M6i trudong lam
to Herzberg, ly | .. . . £ ™A \ A
viéc anh hudng dén Dong luc lam vige
thuyét ky vong
Nguyén Ly thuyet ve bong luc lam viéc va cang thang trong cong viée 1a
thap nhu cau
(2019) cac khia canh tac dong dén hiéu suét cong viéc
Maslow
- Bong luc 1am viéc c¢6 anh huong dén Hiéu qua cong
viéc
Anh (2018) | Khéng dé cap | - Dong luc lam viéc chiu d&nh hudng tir Luwong, thudng

va phuc lgi, Thang tién va phat trién, Diéu kién lam
viée, Bac diém cong viéc, Quan h¢ dong nghi¢p, Lanh
dao, Van hoa doanh nghiép

Nghién ctiru nudc ngoai

Sengadji et

Ly thuyét nhu
cau

- Pong luc 1am viéce c6 tac dong dén Hicu suat cong
viéc va Ky luat trong cong vi¢C

al. (2023) McClelland AKy lgg}t trong cong viéc co tdc dong dén Hi¢u suat
cong vigc
Waulandari et Ly thuyét hai | _ Kha nang lanh dao, Méi truong lam viéc va Pong
yéu t6 \ A s an £ TT:a Aoooa ‘A
al. (2022) luc Iam viée co6 tac dong dén Hi¢u suat cong viéc
Herzberg
- Bong luc lam viéc va Su hai long c6 anh hud en
Usman & Dong lyc lam vice va Su hai long c6 anh hudng dé
. R A A Tinh ky luat
Anindya Khong dé cap N A 1 1A A
(2022) - Pong luc lam viéc, Sy hai long, Ky luat trong cong

viéc anh hudng dén Hi¢u suat cong viéc
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Nghién ciru | Ly thuyét nén Két qua
Kaseger et Khéng d 3 cap |- Van h(’)g doanh nghiép va Bong luc lam vi¢c c6 anh
al. (2021) j huong dén Hi¢u suat cong viéc ,
Nurdiansyah . A - Bong luc lam viéc va Sy hai long c6 anh huong dén
ctal, (2020) | KPOngdecdp |y g cong vie
- Pao tao va thing tién co tac dong dén Pong luc 1am
Haryonoa et Khéng d 3 cip viéc va Hiéu suit cong viéc ’ ’
al. (2020) : - bong lyc lam viéc anh hudng dén Hicu suat cong
viéc
- Thing tién trong cong viée, Su hai 10ng, Pong luc
Ratnasari et Khéng d 3 clp lam viéc cc} anh hudng dén Hiéu suat cong vi¢c
al. (2019) : - Thang tién trong cong viéc, Pong luc lam viéc co
anh huong dén Sy hai 1ong
- Méi trudong lam viée, Quyén tu quyét, Loi ich kinh
Khan et al. Khéng d 3 cip té, Su cong nhan ¢ anh hudng dén ,d(f)ng luc la’m viéc
(2018) : - Bong luc lam viéc c6 tdc dong dén Hi€u suat cong
viéc
Oguntodu Khéng d 3 cap | ?éng lyc lam vi¢e c6 tac dong dén Hiéu suét cong
(2015) viéce
- Pong lyc 1am vi¢e c6 tac dong dén Hiéu suét cong
Taghipour & viée
Dejban Khong dé cap | - Bong lyc lam viée 1a trung gian trong méi quan hé
(2013) gitta Lanh dao va Sy tham gia ciia nhan vién anh
hudng dén Hiéu suét cong vi¢c

Nguon: Tdc gid tong hop

b. Vai tro trung gian cua Hanh vi lam viéc trong sy anh huong cua Dong luc lam
viéc dén Hiéu sudt cong viéc

Hanh vi 1am viéc ctia mdi ca nhan 1a khac nhau va ching ¢ thé anh hudng truc
tiép hodc gian tiép dén Hiéu suat cong viéc (Sugma, 2022). Trong nghién ctru nay, Hanh
vi lam viéc dong vai tro trung gian trong tdc dong ctia Bong luc lam viéc dén Hiéu suat
cong viéc. Vai trd trung gian nay ciing duoc nhiéu nha nghién cru xem xét véi Hanh vi
lam viéc duoc thé hién qua Hanh vi cong dan t6 chire, Hanh vi lam viéc d6i méi, Hanh
vi 1am viéc chong dbi.

- Nghién ctru trong nudce

O Viét Nam, van dé nay it dugc cac nha nghién ctru xem xét, dac bi¢t 1a Hanh vi
lam viéc chong d6i va Hanh vi lam viéc d6i méi. Phuong va ctv. (2023) nghién ctru moi
quan hé gitra BPong lyc lam viéc va Két qua cong viéc cia nhan vién vdi vai tro trung
gian ctia Hanh vi cong dan t6 chirc dbi véi cac doanh nghiép nganh dich vu 16p 6 6 tai
thanh phé H6 Chi Minh, tinh Péng Nai va tinh Binh Thuan. Tuy nhién 1ap lun xay
dung gia thuyét nghién ctru chil yéu dua vao tham khao tai liéu nghién ctru thyc nghiém
va co so 1y thuyét nén khong dugc dé cap. Dit liéu sir dung trong nghién ctru duoc thu
thap tir 300 dép vién cé tham nién lam viéc trén 5 nam, phuong phap phan tich 1a mé
hinh cu tric tuyén tinh. Két qua nghién cuu da két luan, bong luc lam viéc c6 anh
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hudng dén Hanh vi cong dan té chirc va Hanh vi cong dan t6 chirc dong vai tro 1a trung
gian trong mbi quan hé gitra Pong lyc lam viéc va Két qua cong viéc. Bén canh do,
Dong luc lam viéc con chiu danh hudng tir Nhu cau thanh tich, Chinh sach dai ngd, Lanh
dao, Méi truong 1am viéc, Quan hé déng nghiép.

- Nghién ctru nudc ngoai

Vai tro trung gian ctia Hanh vi 1am viéc cling dwgce nhiéu nha nghién ciu nudce
ngoai quan tdm. Regen et al. (2020) nghién ctru mbi quan hé gitra phat trién nhan vién,
DPong lyc 1am viée, Hanh vi 1am viée, Hiéu suat cong viée. Co sé 1y thuyét dé cap trong
nghién ctru 1a 1y thuyét thap nhu cau Maslow, 1y thuyét ky vong, thuyét cong bang, 1y
thuyét hai nhén td, 1y thuyét X va Iy thuyét Y. Dir liéu duoc thu thap thong qua phong
van 240 nhan vién & Indonesia. Két qua mo hinh cau trac tuyén tinh cho biét, phat trién
nhan vién c¢6 anh hudng dén bong luc 1am viéc, Hanh vi lam viéc va Hi¢u suét cong
viéc, Hanh vi lam viéc va Bong luc lam viéc c6 anh hudng dén Hiéu suét cong viéc,
Dong luc lam viée ¢6 anh huong dén Hanh vi 1am viéc.

Mit khac, Hanh vi 1am viéc c¢6 thé dugc thay thé thong qua Hanh vi cong dan to
chirc hodc Hanh vi lam viéc d6i méi. Rinaldi & Riyanto (2021) nghién ctru 4nh huéng
cua Bong luc 1am viéc, Moi truong lam viée, Su hai long trong cong viéc dén Hanh vi
cong dan td chtrc va Hiéu suét cong viéc cua nhan vién tai bénh vién da khoa Menteng
Mitra Afia, Jakarta trong bdi canh dai dich Covid-19. Ly thuyét trao d6i xa hoi 1a 1y
thuyét quan trong duoc nghién ciru nay 1ap luan cho mdi quan hé giira cac thanh phan.
Dit liéu phan tich dugc thu thip qua phong van 121 nhén vién tai bénh vién. Phuong
phap phan tich 12 binh phuwong nhé nhat mot phan thé hién, Pong luc lam viée va Sy hai
long trong cong vi¢e cd anh hudng dén Hanh vi cong dan td chire, bong luc lam viéc,
Sy hai 10ng trong cong viéc, Hanh vi cong dan t6 chirc c6 anh hudng dén Hiéu suit cong
viéc ctia nhan vién tai bénh vién. Handayani et al. (2020) nghién ctru vé mdi quan hé
gitta BPong luc lam viéc, Hanh vi cong dan t6 chuc, Hiéu suét cong viéc cua cong chirc
chinh pha khu vuc phia Pong Java, Indonesia. Ly thuyét thap nhu cau Maslow va Iy
thuyét nhu cau dugc van dung dé lap luan xay dung mé hinh nghién ctru. Dit liéu phan
tich duoc thu thap tir cudc phong van 624 cong chirc véi phuong phap phan tich duong
dan thé hién, Dong luc 1am viéc c6 tac dong dén Hanh vi cong dan td chirc va Hiéu suit
cong viéc, Hanh vi cong dén t6 chic ¢ anh huong dén Hiéu suét cong viée, dong thoi
giit vai tro trung gian giup Pong lyc lam viéc anh hudng dén Hiéu suat cong viéc.
Tunggal et al. (2018) nghién ctru anh hudng cua Pong lyc lam viéc dén Hiéu suét cong
viéc ctia nhan vién véi vai tro trung gian cta Hanh vi cong déan t6 chirc. Nghién ctru nay
khong dé cap co so 1y thuyét ma chu yéu dira vao 1ap lun tir lugc khao tai liéu nghién
ctru thye nghiém. Dir liéu phéan tich duge thu thap tir cudc phong van 50 nhan vién &
Indonesia va phuong phap phan tich dudng dan thé hién, Pong luc 1am viéc co anh
huong tryc tiép hodc gian tiép dén Hiéu suit cong viéc thong qua trung gian 13 Hanh vi
cong dan t6 chirc. Dharma (2018) nghién ctru nham phén tich anh hudng ciia Pong luc
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lam viéc dén Hiéu suét cong viéc thong qua vai tro trung gian ctia Hanh vi cong dén to
chtrc ctia nhan vién tai Bank Aceh Syariah Lhokseumawe. Co s& 1y thuyét khong duoc
dé cap trong nghién ctru ndy. Dir liéu trong phan tich duoc thu thap tir cudc phong van
146 nhan vién v6i phuong phép phan tich dudng dan cho thay, Pong luc lam viée ¢ tac
dong dén Hiéu suét cong viée va Hanh vi cong dan t6 chirc, Hanh vi cong dan t6 chirc
c6 anh huong dén Hiéu suét cong viéc.

Péi voi Hanh vi 1am viéc doi méi ciing kha han ché nghién ctru xem xét tinh trung
gian. Nasir et al. (2019) nghién ctru anh hudng ciia Pong luc 1am viéc dén Hiéu suat
cong viéc thong qua vai tro trung gian cia Hanh vi lam viéc d6i méi clia nhan vién tai
Indonesia. Co s& 1y thuyét dé cap trong nghién ctru nay 1a 1y thuyét quyén tu quyét. Dix
liéu phan tich dugc thu thap thong qua cudc phong van 230 nhan vién. Mb hinh ciu tric
tuyén tinh dugc sir dung dé giai quyét muc tiéu nghién ctru, két qua thé hién Pong luc
1am viéc c6 tic dong truc tiép va gian tiép dén Hiéu suét cong viéc ciia nhan vién véi
trung gian 1a Hanh vi 1am viéc d6i méi.

Nhan xét:

Qua cac nghién ctru thuc nghiém cho thay, Hanh vi lam viéc that sy da giit vai tro
trung gian giup cho Pong lyc 1am viéc anh hudng dén Hiéu sut cong viéc. Hanh vi lam
viéc duge thé hién qua Hanh vi cong dan t6 chtrc va Hanh vi 1am viéc d6i mai. Tuy
nhién, nghién ctru vé vai tro trung gian con han ché va cha yéu tip trung vao cac Hanh
vi lam viéc & mat tich cuc (Hanh vi cong dan t6 chirc va Hanh vi lam viéc doi moi), dac
biét d6i véi vai tro trung gian ctia Hanh vi 1am viéc chong d6i tac gia chwa thé tim duoc
nghién ctru ndo lién quan. Bang 2.10 thé hién tong hop két qua nghién ctru thuc nghiém
vé vai trd trung gian ctia Hanh vi lam viéc.

Bang 2.10: Toéng hop két qua cac nghién ctru vé vai tro trung gian cua Hanh vi cong viéc trong

su anh hudng cuia Pong luc lam viéc dén Higu suat cong viée

Ly tl‘luyé't
nén

Nghién ctru trong nudc

Nghién ciru Két qua

- Bong luc lam viéc anh huong dén Hanh vi cong
dan t6 chirc

- Hanh vi cong dén t6 chirc dong vai tro 13 trung gian
Phuon va . s ~_ | trong méi quan hé giita Pong luc 1am viéc va Két
ctv. (2§23) Khong dé cap qua gcong viéce

- Bbong luc lam viéc chiu anh hudng tor Nhu cau
thanh tich, Chinh sach dai ngd, Lanh dao, Moi
truong lam viéc, Quan hé dong nghiép

Nghién clru nudc ngoai
Rinaldi &
Riyanto
(2021)

Ly thuyét trao | - Pong luc 1am viéc va Su hai long anh huong dén
doi1 xa hoi Hanh vi cong dan t6 chuc
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Ly thuyét

Nghién ctru A Keét qua
nén

- Bong luc lam vi€e, Su hai long trong cong viéc,
Hanh vi cong dan t6 chirc anh hudng dén Hiéu suét
cong viéc

- Bong lyc 1am viéc c6 tdc dong dén Hanh vi cong
dén t6 churc va Hiéu suét cong vi¢e

- Hanh vi cong dan t6 chirc c6 anh huéng dén Higu
sut cong viée, gilt vai tro trung glan gitp DBong luc
1am viéc anh huéng dén Hibu suat cong viéc

Ly thuyét thap
Handayani et | nhu cau

al. (2020) Maslow va ly
thuyét nhu cau

Ly thuyét thap

nhu cau

Maslow, 1y | - Phat trién nhan vién anh huéng dén Pong luc 1am

thuyét ky | viéc, Hanh vi lam viéc va Hi¢u suit cong viéc
Regen et al. | vong, thuyét|- Hanh vi lam viéc va Pong luc lam viéc co anh
(2020) cong bang, 1y | huong dén Hiéu suét cong viéc

thuyét hai | - Pong lyc lam viéc ¢6 anh huéng dén Hanh vi lam

nhan 6, 1y | viéc
thuyét X va ly
thuyét Y

Pong luc lam viée c6 tac dong truc tiép va gian tiép
dén Hiéu suat cong viéc clia nhan vién véi trung gian
14 Hanh vi lam viéc d6i méi

DBong luc lam viée o anh huong truc tiép hodc gian
Khong dé cap | tiép dén Hiéu suat cong vige thong qua trung gian la
Hanh vi cong dan t6 chirc

- Bong luc lam viée co tac dong dén Hiéu suat cong
Dharma Khong d& cap viéc va Hanh vi cong dan t6 chirc ’
(2018) : - Hanh vi cong dan t6 chuc c6 anh hudng dén Hicu
sué@ cong viée

Nguon: Tac gia tong hop

Nasir et al. |Ly thuy@;t
(2019) quyén tu quyeét

Tunggal et al.
(2018)

2.2.2 Khoéng trong nghién ctru

Thong qua qua trinh tham khao téng quan cac nghién ctru trong nudc, nghién ciru
nudc ngoai vé cac yéu té anh hudng dén Pong luc lam viée, anh hudng cua DPong luc
lam viéc dén Hanh vi 1am viéc, anh huong cua Hanh vi lam viée dén Hiéu suét cong
viéc, vai tro trung gian ctia Hanh vi lam vi¢c trong sy anh hudng ciia Pong luc lam viéc
dén Hiéu suit cong viéc tac gia nhan thiy mot s6 khoang tréng can dugc nghién ctru
nhu sau:

Thi nhat, vé mit 1y thuyét, t6n tai nhiéu Iy thuyét dé minh ching va 1ap luan cho
cac yéu td anh huong dén bong luc 1am vi¢ce, anh hudng cua Pong luc lam viéc dén
Hanh vi lam vi¢c, anh hudng cua Hanh vi 1am vi¢c dén Hiéu suit cong vi€c, vai trd trung
gian cia Hanh vi lam viéc trong su anh hudng cua Pong luc lam viéc dén Hiéu suat
cong viée. Trong do, 1y thuyét nhan thirc xa hoi, 1y thuyét nhu cau, 1y thuyét mé rong va
xay dung cam xuc 1a ly thuyét chinh c6 1ap luan cho anh hudng ciia Bong lyc lam viéc
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dén Hiéu suat cong viéc voi vai trd trung gian cia Hanh vi lam viéc. Hanh vi lam viéc
dugc nhic dén trong cac 1y thuyét nay Hanh vi cong déan t6 chirc, Hanh vi 1am viéc doi
moi, Hanh vi lam viéc chdng ddi. Tuy nhién, trong cic nghién ctru thyc nghiém phan
16n Hanh vi 1am viéc chi duoc thé hién & mdi khia canh vira dé cap. Chua c6 nghién ciu
dé cap dén ca ba khia canh ctua Hanh vi lam viéc, dic biét Hanh vi lam viéc chéng ddi
chua c6 nhiéu minh chimg thuc nghiém cho vai tro trung gian trong anh hudng ctia Dong
luc 1am viée dén Hiéu suit cong viéc. Vi thé, day co thé duoc xem 1a mot khoang tréng
vé mit 1y thuyét, ma nghién ctru ndy c6 thé thong quan van dung céc 1y thuyét vira dé
cap dé dé xuét gia thuyét va mo hinh nghién ctru.

Tht hai, vé mit noi dung, nghién ctru vé bong lyc lam viéc cua nguoi lao dong rat
pho bién. Trong khi cac nghién ciru lién quan dén Hanh vi lam viéc, dac biét 1a khia
canh Hanh vi lam viéc d6i mé&i va Hanh vi lam viéc chéng ddi, Hiéu suat cong vi¢e rat
han ché. Pic biét vai tro trung gian cua Hanh vi lam viéc cling kha han ché dugc xem
xét trong cac nghién ctru thuc nghiém. Chua c6 nhiéu phat hién nghién ciru xem xét ca
3 khia canh ctia Hanh vi 1am viéc (Hanh vi cong dén t6 chtrc, Hanh vi lam viéc d6i moi,
Hanh vi lam viéc chong d6i). Chi t6n tai nghién ctru ctia 2 khia canh, Hong & Zainal
(2023) va Purwanto et al. (2022) nghién ctru vé Hanh vi cong dan t6 chirc va Hanh vi
1am viéc d6i moi; Sambung (2019) va Bagyo (2018) nghién ctru vé Hanh vi cong dan t6
chtrc va Hanh vi 1am viéc chéng d6i. Mat khac, thong qua co s& dit liéu tir Scopus véi
viéc trich loc cac nghién curu lién quan dén Hiéu suét cong viéc cho théy, khé nhiéu van
dé xung quanh Hiéu suit cong viéc duoc cac nghién ctru quan tAm. Hinh 2.1 thé hién
két qua san loc co s& dit liéu nghién ctru vé Hiéu suét cong viée tir Scopus. Cac khia
canh dugc quan tdm kém theo Hi¢u suét cong viéc nhu: Sy hai long trong cong viéc, Tri
tué cam xuc, Mang x4 hoi, Trao quyén tim 1y, Su gin két, Pong lyc lam viéc. Tuy nhién,
khia canh Pong luc lam viéc kha bé, thé hién cling kha it nghién ctru quan tam dén mdi
quan hé giita Pong luc lam viéc va Hiéu suit cong viéc. Khong nhing thé, thong ké nay
con cho biét Hanh vi cong déan t6 chic, Hanh vi 1am viéc d6i méi, Hanh vi 1am viéc
chéng d6i ciing khong xuat hién. C6 nghia 14 van dé nay chua duoc xem xét nhiéu trong
cac nghién ctru thuc nghiém tir co sé dit liéu Scopus. Do vay, ddy ciing c6 thé duoc xem
1a mot khoang tréng cta nghién ciru thue nghiém trude d6 va cé thé nghién ctru xem xét
anh huong cua Pong luc 1am viéc dén Hiéu sudt cong viée voi vai tro trung gian cia
Hanh vi cong dan t6 chtrc, Hanh vi 1am viée d6i méi, Hanh vi lam viéc chéng doi.
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| motivation
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f psychological empowerment j

Hinh 2.1: Két qua san loc co s¢ dir liéu vé Hiéu suit cong viéc cua Scopus, 2025
Nguon: Tac gia tong hop

Thi ba, vé mit linh vuc va khong gian nghién ctru. Cac nghién ctru riéng 1& ting
van dé vé Dong luc lam viéc, Hanh vi cong dan t6 chtre, Hanh vi lam viéc d6i méi, Hanh
vi 1am viéc chong ddi, Hiéu suat cong viéc d6i véi nhan vién ngan hang duoc thyc hién
kha pho bién & Viét Nam ciing nhu nuéc ngoai. Tuy nhién, nghién ctru dong thoi cac
van dé vira dé cap ¢ Viét Nam va qudc té noi chung va linh vuc ngan hang noi riéng 1a
chua duge thyc hién & cac nghién ctru trude. Vi thé, ddy 1a cling 1a mot khoang trong
nghién ctru quan trong dugc nghién ctru ¢ ludn an nay.

2.3 GIA THUYET NGHIEN CUU
2.3.1 Cac yéu to anh huwdng dén Pong lwe 1am viée

Thong qua cac 1y thuyét vé dong luc 1am viéc nhu: 1y thuyét trao ddi xa hoi, 1y
thuyét thap nhu cau Maslow, thuyét hai nhan t4, thuyét cong bang, 1y thuyét vé sy ky
vong, 1y thuyét ERG, 1y thuyét dic diém cong viéc, 1y thuyét nhu ciu cac yéu t6 va khia
canh anh huong dén dong luc lam viéc da dugc xac dinh. Bén canh do, nhiéu nghién
ctru thue nghiém ciing d3 tmg dung cac 1y thuyét vira dé cap dé chimg minh cho sy anh
huong ctia cac nhan t6 dén dong luc 1am viéc ciia nhan vién, dic biét 1a ¢ linh vuc ngan
hang. Trong d6, cac yéu t6 dugc dé cap bao gom: luong va phiic loi, tinh chit cong viéc,
dao tao va thang tién, mdi quan h¢ tai ngan hang, diéu kién 1am viéc 1a cac khia canh
quan trong anh huong dén dong lyc 1am viéc ctia nhan vién ngan hang. Do do, trong
nghién ctru nay, tac gia ciing s& xem xét cac khia canh ndy anh hudng dén dong luc lam
viéc ctia nhan vién tai cac ngan hang thuong mai ¢6 phan khu vic Ddng bang song Ctru
Long.
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2.3.1.1 Lwong va phuc lgi

Tién luong 14 muc thu lao ngudi lao dong nhan duoc do t6 chirc chi tra cho qua
trinh lam viéc cia nguoi lao dong. Pong thoi mire thu lao ndy s& giup ngudi lao dong
dap tmg dugc nhiéu nhu cau trong cudc sdng nhu: thic an, chd 6, tiéu dung... Theo
Hanh (2020), co cdu thu nhép cta nhan vién bao gém: luong co ban, cac loai phu cép
lwong, cac loai tro cip, hé s6 khu vire huong luong d6i voi chi nhanh nuée ngoai. Bén
canh do, 1y thuyét thap nhu cdu Maslow va 1y thuyét nhu cau 13 nhimg 1y thuyét dau tién
dé cap dén sy thic drfly cla tién luong dén dong lyc lam viéc ctia nguoi lao dong. Mat
khac, Tri (2023) lap luan, khi ngén hang co cac chinh sach thuong day da cho nhan vién,
13 rang, cong bang va minh bach ciing sé& gitp gia ting dong luc 1am viéc cho nhan vién.
Diéu nay duogc thé hién rd ¢ thuyét cong bang, khi nhian duoc mirc tién luong twong
xing voi ning lyc lao dong, sé lao dong sé& tiép tuc duy tri va cong hién cho to chirc dé
dat duoc hiéu qua hoat dong. Dong thdi nguoi lao dong cling c6 thé so sanh muc tién
lwong cua ban than va cac ddng nghiép khac hoic véi t6 chic khac, néu muc tién luong
ctia ngudi lao dong thip hon s& lam gia ting su that vong cta ngudi lao dong d6i vai
cong viéc, nén c6 thé lam giam su tin tAm trong cong viée. Pinh va ctv. (2022) cho ring,
hé thdng tién luong va phuc loi khéng phi hop s& khong thé tao dong luc cho nhan vién
1am viéc hiéu qua. Hon thé, 1y thuyét thap nhu cdu Maslow va 1y thuyét ERG thé hién
con nguoi co nhu cau duge bao dam vé strc khoe va tinh than va cac khia canh nay dugc
dap ung thong qua cac chinh sach phuc loi cia to chic. Khi nguoi lao dong duoc to
chtrc quan tdm dén stc khoe véi chinh sach kham stc khoe dinh ky, chinh sach bao
hiém va t6 chirc cac chuyén gitp lich gitp nguoi lao dong nap ning luong sau nhitng
khoang thoi gian lam viéc mét méi. Chinh vi thé, tién luong va phuc loi 1a diéu kién can
thiét va quan trong ludén dugc nhéc dén khi tao dong luc 1am viéc cho nguoi lao dong
nodi chung, nhan vién ngan hang noi riéng. Trong nghién ctru nay, lwong va phuc lgi dugc
ky vong s€ gilip gia tang dong luc lam vi¢c cua nhan vién tai cdc ngan hang thuong mai
cb phan khu vuc Pong bang séng Ctru Long.

Hia: Lwong va phiic loi ¢6 anh hudng cung chiéu (+) dén Péng e lam viéc
2.3.1.2 Tinh chit céng viéc

Thuyét hai nhan t6, Iy thuyét dic diém cong viéc, 1y thuyét nhu cu cho rang, cong
viéc phu hop voi ngudi lao dong, nguoi lao dong s& co nhiéu nd luc hon trong cong
viéc. Piéu nay cho thdy, tinh chat cong viéc 1a mot khia canh rat quan trong dé thic day
va khuyén khich dong luc 1am viéc tir ngudi lao dong. Khi dic diém cua cong viéc phu
hop v6i ngudi lao dong, sy hing tha di v6i cong viée s& cao hon, nén tac dong va gitp
ngudi lao dong nd luc nhiéu hon trong cong viée. Anh (2018) nhan vién cam nhén thich
thii cong viéc, cong viéc mang lai nhidu gia tri, dong gop cho xa hoi... cling 1a mot khia
canh gitp nang cao dong lyc [am viéc cho nhan vién. Mt khac, cong viéc phu hop véi
ning luc va sd trudng cia ngudi lao dong, s& thuan loi hon, vi ngudi lao dong co thé
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van dung vao cong viée, gitip cong viée c6 thé vuot qua duoc nhitng khé khan trong qua
trinh cong tac. Do d6, nhan vién duoc bé tri va phan cong cong viéc phi hop véi nang
luc, so truong, s€ gilp gia tdng dong luc 1am viéc cho nhan vién ngan hang (Tri, 2023).
Hon thé, 1y thuyét dic diém cong viéc lap luan, viéc thiét ké cong viéc cling co thé khai
thac cac k¥ nang cia nguoi lao dong hoac tao tinh thur thach, giam di sy nham chéan
trong cong viée, diéu nay din dén khuyén khich ngudi lao dong can nd lyc va tip trung
nhiéu hon cho cong viéc, tur do dong lyc lam viéc ciling dugc phat trién. Hanh (2020)
cho rﬁng, tinh chat cong viéc duogc thé hién qua cong viéc duoc thiét ké da dang, c6 tinh
thir thach, tao diéu kién dé nhan vién phat trién cac ky ning chuyén mén khuyén khich
nhan vién phat huy tinh sang tao va chi dong trong cong viéc. O linh vuc ngan hang,
cong viéc can co sy tap trung cao, doi hoi nhan vién phai danh nhiéu thoi gian cho cong
viéc. Nén nhéan vién phai phu hop véi cac tinh chét cta cong viéec méi ¢ thé cam thay
htng tha va 1am viée. Vi thé, tinh chét cong viée ciing 1a mot yéu td quan trong co thé
anh huong dén dong luc 1am viée ctua nhan vién ngin hang thuong mai c6 phan khu vuc
Pong bang song Ciru Long.

Hip: Tinh chdt céng viéc ¢é dnh hiedng cing chiéu (+) dén Pong lyc lam viéc
2.3.1.3 Dao tao va thing tién

Dao tao va thing tién ciing 1a mot khia canh quan trong dugc nhén vién quan tim
khi 1am viéc tai to chirc. Vi cong tac ddo tao gitip ngudi lao dong co thém k¥ ning va
nang lyc dé 1am viéc mot cach hiéu qua hon. Khong nhitng thé, viéc dao tao ciling cho
nhén vién cam nhén duge to chic xem trong va c6 dugc sy phat trién cho ban than.
Thong qua dao tao, bdi dudng kha niang lam viéc duge dam bao, dong thdi nhu cau
thang tién trong sy nghiép 1a thiét yéu d6i khi con quan trong hon ca tién luong trong
viéc thic day dong luc 1am viéc ctia nhan vién (Pinh va ctv., 2022). Yéu t6 nay duoc
nhiéu 1y thuyét nhic dén va xem la khia canh quan trong dé thuc day dong luc lam viéc
ctia ngudi lao dong 1y thuyét thap nhu ciu Maslow, thuyét hai nhan t5, 1y thuyét vé su
ky vong, 1y thuyét ERG, 1y thuyét nhu cau. Trong d6, Hanh (2020) 1ap ludn, dao tao va
thang tién thé hién khia canh thoa man cho nguoi lao dong vé nhu cau bac cao clia ban
than, c6 tac dung thuc déy dong lyc lam viéc cho nhan vién trong dai han. Diéu nay cho
thay, viéc thiang tién gitp nguoi lao déng cam nhan dugc ning luc cua ban than dugc to
churc cong nhan va két qua 1a nguoi lao dong dugce lam viéc ¢ vi tri va cong viéc cao
hon, diéu nay ciing ddng nghia 13 cac dai ngd va thu nhap cling duoc gia ting. Vi thé,
ngudi lao dong s& c6 nhiéu dong luc 1am viée khi ngan hang co cac chinh dio tao cho
nhan vién gioi, tao diéu kién dé nhan vién duoc thang tién phu hop (Tri, 2023). Khi co
héi thing tién duoc mo rong, ngudi lao dong sin sang cong hién hét ning luc cta ban
than dé c6 thé dat duoc vi tri cao hon. Anh (2018) khi ¢6 nhiéu co hdi thing tién, doanh
nghiép c6 dinh huéng mo rong thi truong, nhan vién c6 nang lyc cé thém co hoi dé phat
trién ban than va nghé nghiép, day co thé 1a dong luc dé nhan vién 1am viée. O linh vuc
ngan hang, nhitng cong ngh¢ madi hodc quy dinh mai thudng xuyén dugce cap nhat, nén
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viée dao tao rat quan trong, gitip nhan vién c6 duge kién thirc dé giai quyét cong viéc.
Dong thoi su thang tién trong cong viée cling 1a mot yéu td quan trong dé thiic day dong
luc 1am viéc cua nguoi lao dong. Nén dao tao va thing tién 1a yéu t6 giup gia ting dong
luc 1am viéc cho nhan vién tai ngan hang thuong mai c6 phan khu vuc Pong bang song
Ctru Long.

Hje: Pao tao va thang tién c¢é dnh hiong cing chiéu (+) dén Péng liee lam viée
2.3.1.4 Moi quan hé tai ngan hang

Tri (2023) dé cap, dong nghiép 1a nhing ca thé cing 1am viéc va ¢ nhiéu tuong
tac v6i nhau trong cong viéc hang ngay. Do d6, dong nghiép c6 thé duoc xem la gia dinh
thr hai cia nguoi lao dong, vi gip va trao doi, hd tro nhau trong céng viée véi tan suét
hang ngay. Ly thuyét thap nhu cau Maslow, thuyét hai nhan td, 1y thuyét nhu cau 1a
nhimg 1y thuyét dé cap dén nhu cau lién két ctia con ngudi, con nguoi ludn cin cd nhiing
moi lién két xung quanh, trong d6 c6 mdi quan hé trong t6 chirc. Mbi quan hé trong to
chtrc ¢6 thé bao gdm mbi quan hé véi ddng nghiép va ngudi quan ly. Hanh (2020) 1ap
luan, 1anh dao giir vai trd 1a ngudi truyén cam himg dé nhan vién hoan thanh muyc tiéu,
mbi quan hé gitra nguoi quan 1y va nhan vién thé hién sy gin bé, giup d& nhan vién giai
quyét kho khan, nhitng gop ¥ phan hdi ciing nhu ning lyc quan 1y ciia nguoi quan 1y
anh huong khong nho dén tinh than 1am viéc cua nhin vién. Anh (2018) mdi quan hé
ddng nghiép t6t, moi ngudi hoa ddng, hop tac tét trong cong viée ciing 1a mot dong luc
dé nhan vién lam viéc tich cuc. Diéu nay thé hién, mbi quan hé trong t6 chirc 1a mot khia
canh rat quan trong, giup tao ra moi trudng 1am viéc thoai mai, hd trg nguoi lao dong
thuan tién thuc hién cong vi¢c. Nén khi nhan vién cam nhén cac mbi quan h¢ tai noi lam
viéc khong tét, s& khong c6 nhiéu dong luc dé phan ddu 1am viéc ¢ méi trudng nhu thé
(Hanh, 2020). Nguoc lai, khi déng nghiép quan tdm va hd tro nhau, ddi xur cong b.;ing
va dang tin cdy s€ tao ra su hing khoi lam viéc ctia nhan vién, tir ddy dong luc lam viéc
cling duoc nang cao (Tri, 2023). Chinh vi thé, viéc duy tri cic mdi quan hé tt tai noi
lam viéc ciing c6 thé dugce xem 1a mot trong nhing giai phap quan trong khuyén khich
cho su thac déy dong luc 1am viéc ctia nhan vién. Theo Rahman et al. (2018), vi¢c duy
tri moi quan h¢ tdt tai noi 1am viéc can dugc thuc hién nhu mot thoi quen dé gia tang
d6ng luc lam viée cho nhan vién. O linh vuc ngan hang, mbi quan hé hop tac rit quan
trong, vi su hd trg nhau trong céng viée s& giup cong viéc thuan loi va dat duoc két qua
cao hon. Nén mdi quan hé tai ngan hang ciing 1a mot yéu t6 quan trong anh hudng dén
dong luc 1am viéc cua nhin vién ngan hang thwong mai ¢6 phan khu vuc Pong bing
song Cuu Long.

Hia: M6i quan hé tai ngdn hang cé danh hwéng cing chiéu (+) dén Péng luc lam
viéc
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2.3.1.5 Diéu kign lam viéc

Diéu kién lam viéc 1a khia canh thé hién nhirng trang bi cua td chirc hd tro nguoi
lao dong thyc hién cong viéc mot cach thuan tién hon. Hanh (2020) cho rang, diéu kién
lam viéc duoc thé hién qua k¥ thuat, t6 chiic lao dong, kinh té, tw nhién, x4 hoi va méi
truong xung quanh con ngudi & noi 1am viée. Do 6, khi didu kién lam viéc thiéu thén,
trang thiét bi han ché va lac hau sé& khong thé phat huy hét nang luc lam viéc cua nhan
vién, khi d6 cong viéc trd nén kho khin hon va phai ton nhiéu thoi gian va cong sitc ma
hiéu qua lai khong cao, ddn dén sy chan nan cua nguoi lao dong va khong con nhiéu
dong luc lam vi¢ce. Trong khi do, khi nhan vién dugc cung cap day du vé mat may moc,
trang thiét bi can thiét cho cong viéc, thoi gian 1am viéc phii hop s& cang 1am cho nhéan
vién c6 nhiéu dong lyc lam viéc (Hanh, 2020). Vi, theo Anh (2018) diéu kién lam viéc
duogc trang bi dﬁy du trang thiét bi, dung cu va co sé vat chét s& tao diéu kién dé nhan
vién 1am viéc tich cuc hon. Hon thé, cac 1y thuyét Maslow, thuyét hai nhan t6, 1y thuyét
ERG déu dé cap tAm quan trong cua diéu kién l1am viéc. Piéu kién lam viéc dugce td chire
trang bj day du s& gitip nhan vién thuc hién cong viéc dé dang va nhanh chong hon, nén
ciing tao khong it dong luc dé nhan vién tich cuc trong cong viéc. O linh vyc ngan hang,
diéu kién lam viéc lai cang quan trong hon, vi trang thiét bi hién dai con c6 thé minh
chimg cho uy tin ctia ngan hang, tao duoc long tin v&i khach hang va hd trg nhan vién
trong viéc st ly cong vi¢c mot cach nhanh chong. Do do, diéu kién lam viéc cling 1a mdt
yéu td quan trong dé thuc day dong lyc lam viéc ctia nhan vién ngan hang thuong mai
cb phan khu vuc Dong bang séng Ctru Long.

Hi.: Diéu kién lam viéc co anh hwong cung chiéu (+) déen Dong luc lam viéc
2.3.2 Anh huéng cia Pong lwc lam viéc den Hi€u suat cong viée

Pong luc 1am viée ctia nguoi lao dong 12 yéu t quan trong quyét dinh cho sy ton
tai va phat trién cua t6 chtrc, Pong luc 1am viéc gop phan lam gia ting Hiéu suét cong
viéc, dan dén két qua hoat dong san xuét, kinh doanh duoc céi thién, mang vé nguén loi
nhuan cao cho t6 chirc. Nhiéu Iy thuyét da phat hién sy anh hudéng cua dong luc 1am
viéc dén hiéu suit cong viéc cua nguoi lao dong tur rat sém. Theo ly thuyét vé su ky
vong ciia Vroom (1964), khi ngudi lao dong ky vong nhan dugc phan thuéng twong
xtng vo1 nang luc lao dong, s€ co Pong luc dé thuc hién cong viéc tir do dat duoc Hi¢u
sudt cong viée cao. Ly thuyét dic diém cong viée cua Hackman & Oldham (1974) lai
cho rang, khi cong viéc duoc thiét ké pht hop véi ning luc va s¢ trudng ctia ngudi lao
dong, thi qua trinh [am viéc s€ c6 nhiéu thuén tién hon, tao dong luc dé nguoi lao dong
lam viéc tich cuc va nhan dugc hiéu suit cong viéc ¢ muc cao. Mat khac, nhiéu nghién
ctru thyc nghiém ciing minh ching 13 dong luc lam viéc ¢6 anh huong khong nho dén
hiéu suat cong viéc cuia nguoi lao dong. Taghipour & Dejban (2013) cho biét, dong luc
lam viéc ciia nhan vién ciing 1a mot thanh phan quan trong dé dat dugc nhimg budc tién
quan trong trong kinh doanh, vi khi c6 dong lyc 1am viéc nhitng van dé trong cong viéc
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sé dugc dé dang khac phuc va dat dugc cac muc tiéu trong kinh doanh. Theo Kaseger et
al. (2021), dong luc lam viéc la diéu kién hodc nang luong dé thuc déy nhan vién thuc
hién céng viéc dd duoc phan giao hodc tap trung vao cic cong tic nham dat cac muc
tiéu cua to chue. Sengadji et al. (2023) cho rﬁng, nhan vién s€ c6 dong luc lam viéc khac
nhau dé thac déy lam viéc, tir 6 nhan vién thé hién nang lyc va tiép tuc hoan thi¢n, phat
trién ban than, diéu nay gitp cho nhan vién dé dang dat dugc hiéu suit cong viéc cao.

Nguyén (2019) cho biét, viéc tao dong luc lam viéc cho nhan vién s€ gop phén
gilip giam cing thang trong cong viée, tir d6 nng cao hiéu suat cong viéc ctia nhan vién.
Nurdiansyah et al. (2020) 1ap luan, cong ty can tao diéu kién dé nguoi lao dong 1am viéc
¢4 nhiéu dong luc lam viéc dé c6 thé dat duoc nhirng thanh tich tdt trong cong vi¢c dugc
ban giao. Hiéu suat cong viéc ctia ngudi lao dong ¢ bat ky doanh nghiép nao ciing can
c6 su khuyén khich, tao dong luc dé ting nang suat lam viéc (Oguntodu, 2015). Pong
luc lam viée sé khuyén khich nhan vién hoan thanh nhiém vy, nén nhiing nhan vién
duoc duoc thuc déy theo dudi muc tiéu thanh tich, co hoi thang tién s& co mong mubn
hoan thanh cong viéc mot caich manh mé, s€ tao ra hiéu suét cong vi¢e tdt (Sengadji et
al., 2023). Theo Haryonoa et al. (2020), cac nha quan Iy phai thiét ké cac chinh sach dé
khuyén khich va thuc day dong luc 1am viéc ctia nhan vién, day s& 1a muyc tiéu chinh dé
g6p phan nang cao hiéu suit cong viéc. Handayani et al. (2020) dong lyc 1am viéc s&
khuyén khich cac nhu cau cta nhan vién duoc dép tng dé nhan vién c6 thé thich nghi
v6i moi truong 1am viéc khi 6 gitp ich rat nhiéu cho hiéu suét cong viéc ctia nhan vién
va ca to chirc. Tunggal et al. (2018) dong luc lam viéc 1a mot qua trinh tao ra cudng do,
phuong huéng, muc tiéu va sy kién tri ctia nhan vién dé hoan thanh muc tiéu, nén nhan
vién ¢6 dong lyc manh me s€ dat dugc hi¢u suét cong viéc cao hon.

Qua day cho théy, dong lyc 1am viéc 1a mot tdc nhan quan trong trong viéc thuc
day, khuyén khich nhan vién nd luc nhiéu hon, danh nhiéu thoi gian va cong sirc dau tu
vao cong viéc. Pidu nay gop phan rat 16n dé tao ra hiéu suit cong viéc cua ngudi lao
dong & muc cao.

H>: Béng lic lam viéc ¢é dnh hiedng cing chiéu (+) dén Hiéu sudt cong viéc
2.3.3 Anh huéng ciia Pong lwe 1am viéc dén Hanh vi lam viéc

Nhu d3 dé cap & phan co s& 1y thuyét vé& hanh vi lam viéc, trong nghién ctru nay
hanh vi lam viéc cua nguoi lao dong s€ duoc xem xét & cac khia canh 1a hanh vi cong
dan t6 chirc, hanh vi 1am viéc d6i méi, hanh vi lam viéc chéng ddi. Dé hinh thanh nén
hanh vi lam viéc cua nguodi lao dong, dong lyc lam viéc cd anh huong khong nhd, ly
thuyét trao d6i xa hoi, thuyét cong bang, 1y thuyét dic diém cong viée, 1y thuyét nhu
cau, 1y thuyét mé rong va xay dung cam xtc 1a nhimg 1y thuyét co dé cap dén su anh
huong cua dong luc 1am viée dén hanh vi lam viéc cua nguoi lao dong.
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2.3.3.1 Anh huéng ciia Pong lyc lam viéc dén Hanh vi cong dén t6 chirc

Hanh vi cong dan to chtrc duge xem 1a hanh vi 1am viéc vuot qua nhu cau clia cong
viéc, khong quan tim dén viéc duoc khen thudong hay khong. Nén day duoc xem 13 hanh
vi lam vi¢c cua nguoi c6 trach nhiém rat cao, yéu thich cong viéc va ludn san long lam
viéc. Theo Colquitt et al. (2009), cac hoat dong tinh nguyén cta nhin vién c6 thé duoc
khen thudng hodc khong, nhung hanh dong nay dong gop trong viée cai thién chat lugng
tong thé ctia moi truong 1am viéc. Thuc té, Iy thuyét nhu cdu di quan tim dén khia canh
hanh vi cong dan t6 chtrc va ¢ nhiéu 1ap luan minh chimg cho dong lyc lam viéc c6 anh
hudng dang ké dén hanh vi céng déan t chic. Theo d6, 1y thuyét nhu cau dé cap, khi c6
nhu cau thanh tyu, nguoi lao dong ludn nd lyc 1am viéc dé c6 thé trd nén ndi bat, tir day
hanh vi cong dan to churc cling sé& xuét hién va duge thac déy tor dong luc lam viéc. Mat
khac, Osman et al. (2015) cho rﬁng, dong lyc lam vi¢c gitip nhan vién lam viéc véi tdm
thé cham chi hon, cng hién hét minh, tir 46 din dén hanh vi cong dan t6 chirc cia nhan
vién cling s€ tdt hon. Piéu nay cho théy, dong luc lam vi¢c s€ tao thanh mot luc déy
nham thic ddy ngudi lao dong 1am viéc manh mé, san sang cong hién cho to chirc. Theo
Laihad & Suhardi (2023), nhan vién c¢6 dong luc lam viéc c¢6 xu hudng gin bo va co
nhiéu dong gop cho t6 chirc, dong thoi gitip nhan vién c¢6 thém nhidu sy tu tin trong
cong vi¢c, nén da thic déy nhan vién thuc hi¢n cong vi¢c vuot xa mong dgi cia t chue.
Khi c6 cam gidc gén b6 véi to chi, nguoi lao dong that sy xem noi lam vi¢e 1a gia dinh,
ma cong viéc cua gia dinh cling 14 cong viéc cuia cd nhan, nén nguoi lao dong lam viéce
ma khong quan tdm nhiéu dén viéc d6 c6 phai 1a nhiém vu cua ca nhan. Handayani et
al. (2020) cho biét, dong luc s& thuc day mot ngudi hanh dong hay khong, nén nhan vién
hanh dong hay khong phu thudc vao viéc c6 dong luc l1am viéc, nhitng nhan vién cam
théy cac nhu cau duoc dap g s€ c6 dong luc 1am viéc, tham chi 1a hanh vi cong dan to
chire. Trong khi d6, Rinaldi & Riyanto (2021) 1ap ludn, dong luc lam viée 1a yéu t6 thac
déy hanh vi va hiéu suit cong vi¢c cua nhan vién, nén nhan vién c6 dong luc lam viéc
manh mé c6 xu hudng lam viéc nhiét tinh ma khong can dugc chi dinh hodc khen thudng
chinh thirc khi thyc hién cong viéc do. O linh vuc ngan hang, dé hoan thanh duoc nhiém
s& bao gdom nhiéu budc, bao gdbm ca nhimng cong viéc khong tén va khong co trong mo
ta cua cong viéc, nén nhitng nhan vién phai that sy chuyén tam vdi cong viéc thi moi
quan tim va giai quyét thoa dang nhiing cong viéc nay. Do d0, can c6 dong luc 1am viée
thi nhan vién ngan hang thuong mai c¢6 phan méi nd lyc va céng hién hét minh cho cong
viéc, bao gém ca hanh vi cong dan t6 chirc. Vi vay, dong luc lam viéc duoc ky vong sé&
dong gop tich cuc cho hanh vi cong dan t6 chic ciia nhan vién ngan hang thuong mai
cb phan khu vuc Pong bang séng Ctru Long.

Hsa: Dong lyc lam viéc co anh hwong cung chiéu (+) dén Hanh vi cong dan to
churc
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2.3.3.2 Anh huwéng ciia Pong lyc lam viée dén Hanh vi lam viéc déi méi

Hanh vi lam viéc ddi méi duoc xem 1a hanh vi tao ra nhiing tdc dong tich cuc dén
t6 chtrc, vi nhitng d6i mai s& gitip nang cao hiéu qua trong cong viée. Theo Mai (2023),
hanh vi lam viéc d6i méi 1a viéc hinh thanh va trién khai cac ¥ tudng, quy trinh, san
pham hoic giai phap méi nhdm mang lai gia tri cao hon. Diéu nay cho thiy, nhan vién
phai yéu thich va am hiéu vé cong viéc thi méi chu dong c6 nhirg d6i méi, sang tao ra
phuong hudng dé xur 1y van dé. Ly thuyét dic diém cong viéc dé cap, khi cong viéc phu
hop dan dén sy hing tha trong cong viée gia ting, dong luc 1am viéc s& thuc day ngudi
lao dong sang tao, ddi méi ap dung vao cong viéc. Khi nhan vién c6 dong luc lam viéc,
nhan vién s& nd lyc tim ra giai phap cho cac van dé phuc tap, thiét ké nén quy trinh dé
hoan thanh cong viéc, cai tién san phém, dich vu ctia doanh nghi¢p va hinh thanh nén
cac hanh vi c6 1gi cho doanh nghi¢p (Nilasari et al., 2022). Theo Ngan & Phuong (2021),
khi dong luc lam viéc duoc khuyén khich thi nhan vién dé dang tao ra sy sang tao, tiép
nhan nhirng van dé mai, cap nhat tinh hinh lam viéc, tr d6 hanh vi sang tao cua nhan
vién s€ dugc gia tang. Nasir et al. (2019) cho réng, dong lyc 1a co s& dé nhan vién thuc
hién sy sang tao, dbi v4i trong qua trinh hoan thanh nhiém vy, khi cam thay vui vé va
hanh phuc trong cong viéc, nhan vién co thé cam thiy duogc tu do dé sang tao, ddi méi
nhiing ¥ tudng hodc kham pha va trién khai nhidu cach thirc hodc phuong phap méi.
Diéu nay cho thay, dong luc 1am viéc 1a mét tac nhan quan trong giup cho ngudi lao
dong lam viéc hang say, cam thay hanh phuc khi lam viéc, khi d6 cac y tuong sang tao
va d6i méi dugc troi day.

Mit khac, Ibrahim & Aslinda (2014) d& cap, khi nhan vién duogc thic diy bai cac
yéu t6 ndi tai vé thanh tich, sy thira nhan, trach nhiém, su thang tién, ban chat cong viéc
s& c6 nhiéu kha nang thuc hién hanh vi cong dan t6 chirc hon. Theo Bawuro et al. (2019),
khi nhan vién co dz‘iy du dong luc lam viéc s€ thé hién dugc tim quan trong cua nhan
vién doi véi td chirc, nhan vién cam nhan duge sy xem trong cua td chire, thic déy sur
hoa hop cua nhan vién va lanh dao, thuc day kha ning phat trién hanh vi d6i méi cua
nhan vién. Qua d6, nguoi lao dong c6 trach nhiém dugce tao dong luc s& nd luc hét minh,
sir dung toan bo niang luong ciia ban than vao cong viéc, khi d6 c6 thé s& hinh thanh nén
nhirng phuong an khac dé giai quyét cong viéc. Trong khi d6, 1y thuyét mé rong va xay
dung cam xuc dé cip, nhitng cam xuc tich cuc cta nguoi lao dong c¢6 thé duge hinh
thanh va tao ra dong luc dé hinh thanh nén nhiing sang tao, d6i mai trong cong viéc va
phan thudng co thé 1a chét xtc tac tao nén nhitng cam xtc tich cuc cho nhan vién.
Sylviana et al. (2020) cho biét, khi nhan vién c dong luc lam viéc s€ co nhiéu su tu tin
hon, nén khi dugc giao nhi€ém vu thuc hién cong viéc, nhan vién s€ thuc hién cong viéc
mot cach dé dang. Theo Faris et al. (2024), viéc trao cac phan thudng cho nhan vién, su
khich 1& tir ban lanh dao s& tao ra dong luc thuc hién cong viéc va mong mubn duoc
thuc hién cong viéc. Barbuto & Story (2011) 1ap luan, nguoi lao dong c6 dong luc lam
viéc cao s& c6 nhiéu kha ning bi 16i kéo vao cac hoat dong duoc khen thudng, nhan vién



55

thuong thyc hién nhiém vu va thé hién cac hanh vi dé dat dugc nhirng phén thuong hiru
hinh nhu luong, thang churec hoac cac lgi ich khéac. Khi dong luc 1am viéc ctia nguoi lao
dong duoc kich thich thong qua cac phén thuong hodc su khuyén khich, s€ tao ra luc tac
dong dén nguoi lao dong, budc ngudi lao dong phai tich cuc suy nghi va tim ra nhimng
cach thirc dé xir Iy cong viéc.

Bén canh phan thudng, thi ¥ nghia cta céng viéc cua 1a mot tac nhan théi thuc
dong luc lam vi¢c cua nhan vién, khi nhan thirc dugc y nghia cua cong viéc, nguoi lao
dong s& danh nhiéu thoi gian hon dé nghién ciru chuyén séu, tir d6 cac ¥ tudng méi dugce
hinh thanh. Pinh va ctv. (2022) lap lun, nhan vién c6 dong luc 1am viéc s& cam thay c6
¥ nghia trong cong viéc, gitip gia ting sy sang tao trong cong viéc. Y nghia cong viée 1a
mot khia canh quan trong dé thac déy dong luc lam vi¢c cua nhan vién va khuyén khich
nhan vién tham gia vao hanh vi d6i méi do chinh nhan vién khoi phat (Rinaldi &
Riyanto, 2021). Do vay, dong lyc lam viéc cang cao s€ cang lam gia tdng vai tro cua
nhén vién ddi véi cong viéc, khi d6 nhan vién sé tich cuc hon dé thuc hién cong viéc
(Nabilla et al., 2022). Bong lyc lam viéc cuia nhan vién cang cao thi hanh dong tich cuc
tir nhan vién ciing s& gia ting ma khong c6 bat mong doi ndao vé phan thudng hoic so
cac nguyén tac (Tunggal et al., 2018). O linh vuc ngan hang, tinh chat cong viéc kha
phtic tap, nén su sang tao hoac d6i méi 1a diéu hét stre can thiét dé cong viéc dugce thuan
lg1 hon. Tuy nhién, di d6i vo1 sy sang tao cling co thé tiém an nhitng rui ro, nhan vién
c6 thé nhan sy trach phat tir nguoi quan 1y. Vi thé, dong lyc 1am viéc 1a mot yéu to quan
trong gitp thic day hanh vi 1am viéc d6i méi cua nhan vién ngan hang thuong mai cb
phan khu vuc Dong bang séng Ctru Long.

Hsp: Pong e lam viée c6 dnh hwdng ciing chiéu (+) dén Hanh vi lam viéc doi méi
2.3.3.3 Anh hwéng ciia Pong lwc lam viéc dén Hanh vi lam viéc chong doi

Hanh vi 1am viéc chdng d6i 12 nhimg hanh vi lam trai nguoc lai véi quy dinh va Ia
hanh vi cta nhitng nhan vién chdng ddi, 1am trai véi quy dinh cta to chirc. Theo
Sambung (2019), hanh vi lam viéc chéng ddi bao gém: vé sém, dén mudn, su dung cac
tién nghi ciia van phong cho muyc dich ca nhan, danh nhiéu thoi gian cho cong viée dé
luét mang xa hoi, mua sam tryc tuyén, néi xau dong nghiép. Hanh vi nay anh huéng
dén hiéu suat cong vi¢c cua nhan vién rat nhiéu, lam giam hiéu qua hoat dong ctia doanh
nghiép. Tuy nhién, hanh dong nay chi xuat hién ¢ nhitng nhan vién khong c6 dong luc
1am viéc, khong c6 trach nhiém. Ly thuyét mé rong va xdy dung cam xuc dé cap, nhimng
cam xuc tiéu cuc co thé s& din dén nhitng hanh vi tiéu cuc, chong d6i. Mehta (2004)
cho réng, nhitng dong luc co tinh ti€éu cuc nhu sy né tranh cao 1a lam cho hanh vi lam
viéc chéng dbi ctia nhan vién gia ting 1én. Bén canh d6, nhimg nhan vién c¢6 sy nham
chan trong cong viéc s& chuyén sang cac hanh vi lam viéc chong dbi dé tim kiém niém
vui thong qua viéc gay han dé giai phong nang lugng (Mehta, 2004). Piéu nay thé hién,
su nham chén dbi voi cong viéc da khién cho nhan vién khong con cam nhan duogc su
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hung thii d6i véi cong viéc hodc nhimg cam xuc tiéu cuc xuét phat tir ap lyc cla cong
viéc cling khién nhén vién khong con dong luc dé 1am viéc, khi do viéc chéng ddi s& dé
dang xay ra. Mat khac, Thuyét cong bang thé hién, khi ngudi lao dong nhan thiy sy
khong cong bang, c6 thé xuat phat tir ngudn thu nhap s& din dén sy bat man d6i véi
cong viée, khi d6 nhitng hanh vi chéng dbi s& dé dang phat sinh. Tziner et al. (2020) 1ap
luan, khi nhan vién khong c6 dong luc lam vi¢c, thuong c6 nhan thirc vé su bat cong
trong cong viéc, nén c6 xu hudng chéng ddi hodc gy ra nhimg thiét hai cho nhan vién
khac hodc doanh nghiép. Vi vdy, doanh nghiép can canh bao cho ngudi lanh dao vé nhan
vién c6 cac hanh vi 1am viéc chong dbi (Tziner et al., 2020). Vi vay, Masukela et al.
(2023) chtirng minh, dong luc phung su c6 tac dong ti€u cuc dén hanh vi lam viéc chéng
61, vi khi nhan vién c6 nhiéu dong luc s& it c6 hanh vi 1am viéc chéng d6i. O linh vuc
ngan hang, khdi luong cong viéc cho mdi nhan vién 1a rat 1én, nhan vién phai danh nhiéu
thoi gian dé giai quyét cong viée, didu nay c6 thé din dén gia ting sy cing thing cua
nhan vién, khi d6 nhan vién khong con nhiéu dong luc va himg tha d6i véi cong viéc,
nén hanh vi lam viéc chdng ddi s& hinh thanh. Chinh vi thé, dong luc lam viéc duoc xem
13 mot phuong an dé lam giam di hanh vi 1am viéc chong ddi ctia nhan vién ngan hang
thwong mai c¢6 phan khu vuc Pong bang song Ctru Long.

H;s.: Pong liee lam viée ¢6 anh huedng nghich chiéu (-) dén Hanh vi lam viéc chong
doi
2.3.4 Anh huéng ciia Hanh vi 1am viéc dén Hiéu suat cong viéc

Hanh vi 1am viéc cta ngudi lao dong s& anh huodng tryc tiép dén hiéu suit cong
viéc cua nguoi lao dong, trong do co thé anh huong tich cuc hoac ti€u cuc. Barbuto &
Story (2011) dé cap, hanh vi lam viéc c6 thé duoc sir dung dé xem xét vé hiéu suit cong
vi€c ctia nhan vién, trén co s¢ do dua ra cac hinh thue ting lvong hodc khen thuong
trong tuong lai cia nhan vién. Mit khéc, 1y thuyét trao d6i xa hoi, thuyét cong bang, 1y
thuyét dic diém cong viéc, 1y thuyét nhu cau, 1y thuyét mé rong va xdy dung cam xuc
1a nhimng 1y thuyét dé cap cho su anh huéng ciia hanh vi lam viéc (hanh vi cong dan t6
chtrc, hanh vi 1am viéc d6i méi, hanh vi 1am viéc chdng d6i) dén hiéu suat cong viéc cia
nguoi lao dong.

2.3.4.1 Anh hwéng ciia Hanh vi cong dén t6 chirc dén Hiéu sudt cong vigc

Hanh vi cong dan td chire duoc hiéu 13 hanh vi 1am viéc mot cach hang say cua
nguoi lao dong, 1am ludn nhitng cong viéc khong thudc yéu ciu cta cong viée. Nén vi
thé, hiéu suét cong viéc cliia ngudi lao dong duoc gia ting dang ké. Ly thuyét nhu cau
ctia McClelland (1985) dé cap, nhitng hanh vi lam viéc vuot muc yéu cau duogc thuc diy
tir nhu cau thanh tyu, khi d6 hiéu suat cong viéc phai dugc gia ting dé mang vé hiéu qua
cao cho to chire, thi nguoi lao dong moi duge cong nhan vé thanh tuu dat duge. Diéu
nay cho thay, hanh vi cong dan t6 chirc 1a mot khia canh quan trong trong viéc gia ting
hiéu sudt cong viéc ctia ngudi lao dong. Bagyo (2018) cho rang, nhan vién co tinh than
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lam viéc vo1 hanh vi cong dan td chitrc ludn 1am viéc cham chi, thuc hién tdt nhiém vu
ctia ban than va hon thé, nén hoan thanh t6t cong viéc va ning cao hiéu qua cho t6 chirc.
Nhu vay, nhan vién lam vi¢c cham chi s€ dat dugc hi¢u suét cong vi¢c cao, ma nhan
vién c6 hanh vi cong dan to chirc 1 nhitng nhan vién thuc hién ludn nhitng vién ngoai
yéu cau, nén hién nhién giup cho hiéu suit cong viéc dugc diy manh. Hong & Zainal
(2023) cho biét, hanh vi cong dan td chirc 1 hanh vi khéng bat budc, khong co yéu cau
bang van ban mo ta cong viéc ctia nhan vién, nhung khi nhan vién thyc hién cac hanh
vi nay s€ giup cai thién hiéu Sut cong viéc. Bén canh do, cac hanh vi tich cuc ctia nhan
vién dugc thé hién qua hanh vi cong dan td chure, 1a mot hanh vi ¢6 thé cai thién hiéu
sudt cong viéc cta nhan vién (Sambung, 2019). Theo Handayani et al. (2020), voi nhitng
tr& ngai trong qué trinh céng tac, hanh vi cong dan to chirc c6 thé gitp giam thiéu su
suy giam hiéu suat cong viéc ciia nhan vién. Didu nay cho thiy, trong qua trinh cong tac
c6 thé s& gap nhiéu khé khin, tré ngai nhung véi hanh vi céng dén t6 chire, lam viée
khong e ngai, khong vi muc tiéu ctia ca nhan s& gitp cho két qua cong viée duoc gia
tang. Hanh vi cong dan t6 chirc c6 thé téi da hoa hidu qua va ning suat lam viéc cua
nhan vién va t6 chirc (Tunggal et al., 2018). O linh vuc ngan hang, bén canh nhitng yéu
cAu cua cong viée, thi su quan tdm, ti mi ddi voi cong vi¢e, thuc hién nhitng cong vi¢c
xoay quanh ciing s& 1am cho hiéu suét cong viéc ctia nhan vién dugc ting 1én dang ké.
Vi thé, hanh vi cong dan t6 chirc s& gop phan gitp cho hiéu suit cong viéc ctia nhin vién
ngan hang thuong mai c6 phan khu vuc Dong bang song Ciru Long duoc gia ting.

Hy.: Hanh vi cong ddn to chirc co anh huong cung chiéu (+) dén Hiéu sudt cong
viéec

2.3.4.2 Anh hwong cua Hanh vi lam vi¢c doi moi den Hiéu sudt cong viéc

Hanh vi lam vi¢c do6i maéi s€ gitp phat hién ra nhitng phuong an, cach thirc maéi dé
giai quyét nhitng van dé ctuia cong viéc, nén hi¢u suat cong viéc cuia nguoi lao dong dugce
gia tang dang ké. Do d6, hanh vi lam vi¢c d61 méi va hi€u suat cong viéc rat quan trong
do1 vai cac doanh nghi¢p dé€ phat trién kha nang canh tranh c6t 161 va ddm bao su ton tai
(Deng et al., 2022). Diéu nay cho thay, hanh vi lam viéc d6i maéi 1a khia canh anh hudng
tich cuc dén hi¢u suat cong viéc cia nhan vién.

Ly thuyét dic diém cong viéc ciia Hackman & Oldham (1974) cho rang, khi cong
viéc dugce thiét ké phu hop nang lyc cta ngudi lao dong, ngudi lao dong c6 du kha ning
dé thuc hién doi méi, sang tao va dat dugc hi¢u suét cong viéc cao. Nhirng nhan vién co
hanh vi 1am viéc d6i méi c6 xu hudng tiép thu cong nghé, quy trinh va phuong phap
méi dé ap dung vao cong viéc (Bandura, 1989). Nhan vién c6 tinh sdng tao co thé tao ra
nhimg ¥ tudng, san pham hoic quy trinh doc dao giup gia ting dang ké hiéu suit cong
viéc bang cach kich thich tang truéng vé ning suat va kha ning canh tranh (Hurley &
Hult, 1998). Piéu nay cho thiy, cong viéc phi hop véi cong viée s& giup nhan vién co
duoc sy hiing thi va thoa stic sang tao khi lam viéc. Theo Zyl et al. (2019), hanh vi lam
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viéc d6i méi co twong quan cung chiéu dén hiéu suat cong viéc ctia nhan vién, vi trong
qua trinh 1am viéc néu nhan vién lam viéc v6i hanh vi 1am viéc d6i méi, nhan vién co
thé hoc hoi thém nhiéu kinh nghiém tir viéc thu thap va xir Iy nhiéu théng tin, nén dat
duoc hiéu suat cong viéc cao hon. Do nhan vién c6 tinh than sang tao, doi méi trong qua
trinh 1am viéc thudng thu thiap va ap dung cac thong tin ¢6 duoc dé dwa ra cac ¥ tudng
moi dé c6 thé nang cao hiéu qua cho cong viéc (Nimfa et al., 2021). Nhitng ngudi lao
dong c6 tinh sang tao thudng c6 mong mudn tiép thu cac kién thirc méi, kham pha va
tao ra nhitg ¥ ma&i dé giai quyét cac van dé quan trong, nén hiéu suat cong viéc dugc
cai thién (Amabile et al., 2005). Nén nhitng d6i méi 1a diéu kién can dé giup cho hiéu
suit céng viée duge ting trudng.

Theo Ly thuyét mé rong va xay dung cam xtc cua Fredrickson (1998), nhitng cam
xuc tich cyc s€ tao nén nhiing diéu kién vé mat thé chit va tinh than cua nguoi lao dong,
gitip nguoi lao dong c6 thém duge nhitng ¥ tudng mai dé ap dung vao cong viée va dat
duoc hiéu suét cao hon. Khi nhan vién cam théy ¢ nhiéu sy tu do trong cong vi¢e, duoc
thoa strc sang tao sé co nhiéu cach thirc dé giai quyét cong viéc nén dat duoc nhiéu hiéu
suat cong viéc (Nasir et al., 2019). Khi c6 su tu do, khong bi go bd, cam xtic cua nguoi
lao dong s€ dugc thoai mai va di dén nhitng su sang tao, ddi mai gitp ich cho cong viéc.
Bén canh d6, Dorenbosch et al. (2005) cho rang, lanh dao giodi thuong khuyén khich
nhan vién nang cao su cdi mo, san sang tiép can cai méi dé tao ra cac diéu kién can thiét
nham bay té y kién va néu rd nhiing ¥ tuéng méi hodc phan ddi nhiing yéu kém & hién
tai. Theo Deng et al. (2022), doanh nghiép c6 thé khuyén khich hanh vi lam viéc doi
moi cua nhan vién thong qua viéc tao bau khong khi thoai mai, tao diéu kién dé nhéan
vién truyén dat cac y tuéng moi nham giup doanh nghi¢p dat dugc cac loi ich thiét thuc.
Diéu nay cho thay, su khuyén khich va tao diéu kién ciia nguoi quan 1y hodc doanh
nghiép 1a diéu kién can dé thuc day ngudi lao dong thuc hién hanh vi lam viéc di méi
va viéc nay gitp cho ning suat lam viéc cta nguoi lao dong dugc ning cao.

Ly thuyét nhan thue xa hoi cua Bandura (1977) 1ap luan, khi c6 niém tin, sy sang
tao s& dugc thoai mai phat huy va gitp cho hiéu suat lam viéc ctia ngudi lao dong dugc
cai thién. Babu et al. (2024) cho rﬁng, cac kinh nghiém lam viéc dugc tich iy ho tro
nhén vién c6 thé thuc hién cong viéc theo hinh thuc ddi mai, sang tao, giap cho hi¢u
suit cong viée duoc gia ting. Sy tu tin cta nguoi lao dong co thé dugc boi dip tir kinh
nghiém 1am viéc ctia ngudi lao dong, khi ¢6 kinh nghiém ngudi lao dong c6 thé dé dang
g pho hodc thay ddi cach thirc 1am viéc mot cach tu tin gitip cho ning suat lam viéc
tang 1én. Bén canh d6, theo Karimi et al. (2023) nhan vién c6 hanh vi lam viéc d6i méi
thudng 13 nhitng nhan vién c6 trinh d6 cao, c6 nhiéu k¥ ning dé giai quyét thach thirc
cua cong viéc mot cach sang tao, dan dén c6 nhiéu giai phap c6 tinh hi¢u suét cao. Trinh
dd, k¥ ndng s€ tao nén su tu tin cua ngudi lao dong, khi d6 ngudi lao dong s€ c6 nhiing
¥ twong méi sang tao, giup ning sut lam viée vuot troi.
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O linh vuc ngan hang, viéc ddi mai, sang tao la rat can thiét, vi tinh chét cong viéc
kha linh dong, nhan vién can dam béo tién do dé thuc hién cong viée, nén viec doi moéi
gitip cho cong viéc dugce hanh thong. Vi vay, hanh vi 1am viéc d6i méi s& c6 nhiing tac
dong tich cuc gitip gia tang hiéu suat cong viéc cia nhan vién ngan hang thuong mai c6
phan khu vuc Dong bang séng Ctru Long.

Hap: Hanh vi lam viée déi méi cé anh hirdng cing chiéu (+) dén Hiéu sudt cong viéc

2.3.4.3 Anh hwéng ciia Hanh vi lam viéc chong déi dén Hiéu sudt cong vige

Bén canh hanh vi céng dan t6 chirc va hanh vi lam viéc d6i méi giup gia ting hiéu
suit cong viéc cia nguoi lao dong, thi hanh vi lam viéc chéng dbi 1a mot khia canh co
anh huong tiéu cuc dén hiéu suit cong viée duoc xem xét. Theo Thuyét cong bang cua
Adams (1963), khi sy so sanh ctia nguoi lao dong vé nhimg két qua nhan dugc va ning
lyc lao dong cta ban than c6 sy chénh 1éch, c6 su khong cong béng tdn tai s& khién cho
ngudi lao dong bit man va san sinh ra cic hanh dong dé phan hoi lai. Khi do, c6 thé
hanh vi lam viéc chong d6i s& hinh thanh va 1am giam hiéu suét cong viéc ciia nguoi lao
dong. Hanh vi 1am viéc chéng ddi 1am suy giam chat lugng cong viéc do nhan vién thuc
hién, 1am gia ting nhiing khoanh khac khdi lugng cong viéc ciia nhan vién & mic thap,
tao ra nhitng kho khan trong viéc tip trung, ghi nhd, ra quyét dinh trong cong viéc cta
nhan vién (Macovei, 2016). Khokhar & Zia-ur-Rehman (2017) cho rang, khi c6 sy xung
d6t nhan vién c6 xu hudng quan tim dén loi ich ca nhan, tir d6 xuét hién cac hanh vi
lam viéc chong ddi, diéu ndy anh huéng truc tiép dén higu suat cong viéc cia nhan vién
va to chirc. Diéu ndy cho thiy, nhiing loi ich ca nhan cua ngudi lao dong bi anh huodng,
rat c6 thé nguoi lao dong s& phan 4nh lai thong qua cac hanh vi 1am viéc chdng d6i. Nén
nhimg t6 chic khong thiét 14p vin hoa cong ty dua trén cac gia tri dao dirc va khong co
su cong bang d6i v4i nhan vién trong cong ty s& phai d6i mat véi nhitg hanh vi 1am
viéc chdng d6i cua nhan vién, didu ndy giy ra thiét hai vé mit kinh té cho to chic
(Khokhar & Zia-ur-Rehman, 2017). Theo Bagyo (2018), hanh vi lam viéc chéng d6i 1a
nhitng hanh vi gay bat loi cho t6 chirc, nén hiéu suét cong vi¢c s€ giam dang ké. Nén
(Bennett & Robinson, 2000) cho rang, hanh vi lam viéc chong d6i 1a mdi quan tdm hang
dau ciia cac doanh nghiép, vi hanh vi chéng dbi ciia nhan vién s& gay ra nhiing thiét hai
16m cho doanh nghiép.

Mit khéc, Ly thuyét mé rong va xay dung cam xtc cua Fredrickson (1998) dé cap,
nhimg cam xuc tiéu cuc ctia ngudi lao dong co thé dan dén hanh vi lam viéc chéng ddi.
Khi do, cac hanh vi ti€u cuc cuia nhan vién c6 lién quan dén hanh vi cta nhan vién véi
d6ng nghiép, diéu nay c6 thé lam giam hiéu suit cong viéc clia ca nhan vién va dong
nghiép khi xay ra xung dot (Folger & Skarlicki, 2005). Nhiing cam xic tiéu cuc xuét
hién thuong xuat hién khi ngudi lao dong chiu nhiéu ap luc trong cong viéc va cudc
song, anh hudng tryc tiép dén strc khoe va tinh than ctia ngudi lao dong. Pén mot mirc
d6 nhat dinh nao dé, vuot ngudng chiu dung thi nguoi lao dong s& bung phat cam xtc
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clia ban thin théng qua cac hanh vi lam viéc chéng déi. Hanh vi tiéu cuc ctia nhan vién
cang cao biéu hién qua hanh vi lam viéc chong dbi thi cang 1am giam hiéu suat cong
viéc ctia nhan vién (Sambung, 2019). Macovei (2016) ciing cho biét, hanh vi lam viéc
chéng dbi 1a mot phan quan trong trong hiéu suat cong viée, 1a mot diéu tiéu cuc cho ca
nhan nhan vién va ca t6 chuc.

O linh vuc ngan hang, dudi nhimg ap luc cong viée vé mat thoi gian, doanh sd,
khéi lwong cong viéc 16n, nén d& dan dén su cing thang trong cong viéc ctia nhan vién.
Piéu nay ciing 1a mot trong nhing nguyén nhan quan trong dé din dén nhitng hanh vi
lam viéc chong ddi ciia nhan vién, va khi cac hanh vi ndy phat trién, nhan vién thuong
khong con tap trung vao cong viéc nita, dugc phan tng qua nhitng hanh vi tiéu cyuc, dan
dén giam hiéu suét cong viéc. Chinh vi thé, hanh vi lam viéc chéng dbi s& lam giam hiéu
suat cong viéc clia nhan vién ngan hang thuong mai c6 phan khu vuc Pong bang song
Ctru Long.

Hyc: Hanh vi lam viéc chong doi co anh hwong nghich chiéu (-) dén Hiéu suat cong
viéc
2.3.5 Moi quan h¢ giira Pong lwc 1am viéc, Hanh vi lam viéc va Hi€u suat cong viéc

Qua xem x¢&t mbi quan hé gitra Pong luc 1am viéc, Hanh vi lam viéc va Hi¢u Sut
cong viée cho thay, nhiéu 1y thuyét va nghién ctru thue nghiém da dé cap va chirng minh
cho sy anh huong cua BPong luc lam viéc dén Hanh vi 1am viéc, tr Hanh vi 1am viéc dén
Hiéu suit cong vi¢e va tir dong luc lam vige dén hiéu suit 1am viéc. Nhu vay, bén canh su
anh huong truc tiép tir dong lyc 1am viéc dén hiéu suit cong viée. Ly thuyét nhu ciu cua
McClelland (1985) va ly thuyét mé rong va xay dung cam xuc cua Fredrickson (1998)
con nhan manh vai tro trung gian cta Hanh vi 1am viéc (Hanh vi cong dan t6 chirc, Hanh
vi lam viéc d6i méi, Hanh vi 1am viéc chdng d6i) khi Bong lyc lam viéc anh huong dén
Hiéu suit cong viéc. Theo Oguntodu (2015), cong tac tao dong luc lam viéc cho nhan
vién 13 mét cach quan trong dé duy tri hiéu sut cong viéc clia nhin vién trong t6 chic.
Thi d6ng luc 1am viéc con c6 nhitng anh hudng gian tiép dén hiéu sudt cong viée voi trung
gian 13 hanh vi 1am viéc. Handayani et al. (2020) cho rang, hanh vi cong dan to chirc giit
vai tro trung gian trong tac dong ctia dong luc 1am viéc dén hiéu suat cong viéc clia nhan
vién. Tunggal et al. (2018) chimg minh, nhan vién c6 dong luc 1am viée s& c6 nhiéu su tur
tin, tu hao dan dén nhitng hanh dong 1am viéc tich cuc tham chi 12 hanh vi cong dan to
chirc dé dat duoc hiéu suit cong viéc cao hon. Nasir et al. (2019) 1ap luan, khi nhan vién
cam thiy thoai mai, vui vé khi hoan thanh nhiém vu ctia ban than, c6 kha niang vé tu quyét,
sang tao va nhiéu su lya chon trong qué trinh lam viéc s€ gitp cong viéc dat dugc hi¢u
sudt cao. Piéu nay thé hién, hanh vi 1am viéc dong vai tro trung gian va rat quan trong
trong moi quan hé gitra dong lyc lam viéc va hanh vi 1am viéc. Hon thé, trong cac 1y
thuyét va nghién ctru thyc nghiém dé thé hién cho mébi quan h¢ nay, nhung con kha roi
rac va chwa thé hién mot cach tong quét. Trong do, vai tro trung gian ctia hanh vi 1am viéc
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duoc thé hién ¢ tirng khia canh la hanh vi cong dan td chirc, hanh vi lam viéc ddi moi
hozc hanh vi 1am viéc chéng dbi. Nhan thirc dugc van dé, nghién ctru nay s& tip trung vai
trd trung gian ctia hanh vi 1am viéc théng qua ca 03 khia canh hanh vi céng dén t6 chic,
hanh vi lam viéc d6i m&i, hanh vi lam viéc chong dbi. Pay ciing c6 thé duogc xem la diém
méi rat 16n cho viéc xem xét anh huong cua dong luc 1am viéc dén hiéu suét cong viéc
cua nguoi lao dong.

2.3.6 Bién didu tiét

Bén canh mdi quan hé giita cc thanh phan trong mo hinh nghién ctru dé xuét, tac
gid con xem xét su diéu tiét cua cac khia canh nhan khau hoc ddi voi mbi quan hé tac
dong gitra cac thanh phén. Theo do, gidi tinh, do tudi, tinh trang hon nhan, trinh do hoc
van, ngan hang 1am viéc, vi tri cong viée gitt vai tro diéu tiét dbi v6i mac do va chiéu
hudng anh huong cua Luong va phuac loi, Tinh chét cong viéc, Pao tao va thang tién,
Mbi quan h¢ tai ngan hang, Diéu kién lam viéc dén Dong luc lam viéc; cua Bong luc
lam viéc dén Hanh vi cong dan td chirc, Hanh vi 1am viéc ddi méi, Hanh vi 1am viéc
chéng ddi, Hiéu suét cong viéc; cia Hanh vi cong dan t6 chuc, Hanh vi lam viéc doi
moi1, Hanh vi lam viéc chéng ddi dén Hiéu suét cong vi¢c. Vo1 nhirng dac diém nhan
khéu hoc khac nhau c6 thé s& c6 tinh cach va cam nhéan khac nhau do nhiing trdi nghi¢m
khac nhau. Day 13 1y do din dén c6 sy diéu tiét ddi v6i mirc d6 va chiéu hudng giira cac
moi lién hé trong mo hinh nghién ctru. Hon thé, & cac nghién ctru thuce nghiém ciing it
quan tim dén su diéu tiét ndy, bang ching 13 trong cic nghién ctru tham khao trong
nghién ctru, phan 16n khong cé nghién ciru xem xét su diéu tiét cta cac khia canh nhan
khéu hoc.

2.4 MO HINH NGHIEN CUU
2.4.1 M6 hinh nghién ctru

Thong qua co s& 1y thuyét tir 1y thuyét trao d6i xa hoi, 1y thuyét thap nhu cau
Maslow, thuyét hai nhan t6, thuyét cong bang, 1y thuyét vé su ky vong, 1y thuyét ERG,
ly thuyét dic diém cong viéc, 1y thuyét nhan thirc xa hoi, 1y thuyét nhu cau, 1y thuyét
bao tdn ngudn luc, 1y thuyét mé rong va xay dung cam xuc cho thdy, Pong luc 1am viée
chiu tac dong tir Luong va phuc loi, Tinh chat cong viéc, Pao tao va thing tién, Mbi
quan h¢ tai ngan hang, Piéu kién lam viéc; Pong luc lam viéce tac dong dén Hiéu suét
cong viéc, Hanh vi cong dan td chirc, Hanh vi 1am viéc d6i méi, Hanh vi 1am viéc chéng
ddi; Hanh vi cong dan td chirc, Hanh vi lam viéc d6i mai, Hanh vi 1am viéc chéng doi
tac dong dén Hiéu suat cong viéc. Bén canh do, Hanh vi cong dan td chtre, Hanh vi 1am
viéc d6i moi, Hanh vi 1am viéc chong dbi giir vai tro trung gian trong tac dong ctia Pong
lyc 1am viéc dén Hiéu suét cong viéc. Hon thé, cac mdi quan hé nay con dugc ching
minh tir nhiéu nghién ctru thuc nghiém. Chinh vi thé, moé hinh nghién ctru duge dé xuét
nhim giai quyét 11 gia thuyét nghién ctru. M6 hinh nghién ctru dé xuit nhu Hinh 2.2.



Luong va phuc loi

Tinh chat cong viéc

Dao tao va thing tién

Moi quan hé
tai ngan hang

biéu kién lam viéc
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Hanh vi cong
dan to chuc

Dong luc

lam viéc

Hanh vi lam
viéc doi moi

Hanh vi lam
viéc chong
doi

Hinh 2.2: M6 hinh nghién ciru dé xuat

Nguon: Tac gia de xuat

Hiéu suat
cong vi¢e

Bién diéu tiét:

- Gidi tinh

- Do tudi

- Tinh trang hon nhan
- Trinh d6 hoc van

- Ngén hang lam viéc
- Vi tri cong vi¢e
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2.4.2 Dién gidi cac thanh phin trong mé hinh nghién ciru
2.4.2.1 Lwong va phuc lgi

Luong va phiic loi thé hién cho ngudn thu nhap va nhiing phiic loi ctia ngan hang
d6i v6i nhan vién. Ngudn tai chinh ndy gitp nhan vién dap tng dugc cac nhu ciu co ban
ctia cude song trong chi tiéu va tiét kiém. Yéu t6 ndy duoc ky vong c6 anh hudng dén
Dong lyc 1am viée thong qua viée van dung 1y thuyét trao d6i xa hoi, 1y thuyét thap nhu
cau Maslow, thuyét hai nhan t6, thuyét cong bang, 1y thuyét vé su ky vong, 1y thuyét
ERG va lap ludn tr cac nghién ctu thyc nghiém nhu: Tan va ctv. (2023), Tri (2023),
Hiéu & Hung (2022), Diing va ctv. (2021), Hanh va ctv. (2021), Phitc & Nhut (2021),
Hanh (2020), Giao & Hoanh (2019), Rahman et al. (2018), Akhtar et al. (2014). Trong
d6, thang do Lwong va phiic loi dugc ké thira tir Herzberg (1959) bao gdm 6 tiéu chi:
(1) Tién luong tuong xing voi nang lyc lam viée; (2) Tién luong va thudng cong bang
va hop 1y; (3) Tién lvong dam bao nhu ciu cua cude séng; (4) Ché d6 nghi phép va nghi
18 hop 1y; (5) Chinh sach tham quan, nghi dudng phu hop; (6) Tién luong canh tranh so
v&i ngan hang khac.

2.4.2.2 Tinh chit céng vigc

Tinh chét cong viéc thé hién cho sy phut hgp cua nhéan vién dbi voi cong viéc tai
ngan hang. Nén néu nhan vién cam nhan duoc su phu hop cua ban than véi tinh chét
cong viéc tai ngan hang s¢€ thuan lgi va co nhiéu dong luc thuc hién cong vigce. Yéu tb
tinh chat cong viéc dugc ky vong giup gia tang Pong luc lam viéc cho nhan vién ngan
hang théng qua van dung thuyét hai nhan td, 1y thuyét dic diém cong viéc va 1ap luan
tr cac nghién ctru cia Tan va ctv. (2023), Tri (2023), Phuc & Nhut (2021), Hanh va ctv.
(2021), Hanh (2020). Thang do Tinh chat cong viéc dugc ké thira tir Herzberg (1959)
thé hién qua 6 tiéu chi: (1) Cong viéc pht hop véi so truong va ning luc; (2) Cong viée
thil vi va ¢6 nhiéu thach thirc; (3) Cong viée co tinh chat tao dong luc dé phan dau; (4)
C6 thé can bang giira cong viée va cude sdng; (5) Am hiéu vé cong viée; (6) Cong viée
c6 tim quan trong ddi voi ngan hang.

2.4.2.3 Pao tao va thing tién

Pao tao va thing tién thé hién cho cac chinh sach trong cong tac dao tao, ning cao
k¥ ning va trinh d cho nhan vién, cling nhu cac co hoi thing tién. Pugc quan tim va
tao diéu kién dé nang cao k¥ ning va gia ting co hoi thing tién tai ngan hang 1a khia
canh quan trong dé thiic day dong luc 1am viéc ctia nhan vién. Ly thuyét thap nhu cu
Maslow, thuyét hai nhan t, 1y thuyét vé su ky vong, 1y thuyét ERG, 1y thuyét nhu cau
dugc van dung dé giai thich cho anh hudng ctia Pao tao va thing tién dén Pong luc 1am
viéc. Cac nghién ciru ctia Tan va ctv. (2023), Tri (2023), Hiéu & Hung (2022), Diing va
ctv. (2021), Hanh va ctv. (2021), Phtrc & Nhut (2021), An et al. (2020), Hanh (2020),
Giao & Hoanh (2019), Rahman et al. (2017) da chirng minh cho mbi quan hé nay. Thang
do Dao tao va thing tién duoc ké thira tir Herzberg (1959) voi 7 tiéu chi: (1) Khoa dao
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tao dugc to chirc voi thoi gian hop 1y; (2) Chuong trinh dio tao rat hiru ich; (3) Tao diéu
kién cho nhan vién phat trién ban than; (4) Chinh sach thing tién rat cong bang; (5)
Cong khai chinh sach, tiéu chuan va diéu kién thang tién; (6) Nhiéu co hoi thang tién
trong cong viéc; (7) Quy trinh bd nhiém dugc thyc hién cong khai, minh bach.

2.4.2.4 Moi quan hé tai ngin hang

Moi quan hé tai ngan hang biéu hién cho méi quan hé véi cap trén va dong nghiép.
M&i quan hé nay tét tao ra bau khong khi vui vé, thoai mai va hd tro, gitp d& nhau trong
cong viéc cling la khia canh quan trong dé tao Pong luc lam vi¢c cho nhan vién. Ly
thuyét thap nhu cau Maslow, thuyét hai nhan t4, 1y thuyét ERG, 1y thuyét dic diém cong
viée, ly thuyét nhu cau duge van dung dé gidi thich cho anh huong cua Mbi quan h¢ tai
ngan hang t61 Pong lyc 1am viéc. Cac nghién ctru Tan va ctv. (2023), Tri (2023), Diing
va ctv. (2021), Hanh va ctv. (2021), Phttc & Nhuyt (2021), An et al. (2020), Hanh (2020),
Giao & Hoanh (2019), Rahman et al. (2018), Rahman et al. (2017), Akhtar et al. (2014)
chtng minh cho su anh hudng nay. Thang do Mbi quan hé tai ngan hang duoc ké thira
tir Herzberg (1959) véi 7 tiéu chi: (1) Lanh dao ludn ling nghe va ton trong ¥ kién; (2)
Lanh dao quan tdm dén quyén loi ctia nhan vién; (3) Lanh dao khen ngoi va cong nhan
thanh tich cua nhan vién; (4) Lanh dao rat khéo 1éo va té nhi khi dong gop ¥ kién hodc
phé binh nhén vién; (5) Dong nghiép rat than thién va dé chiu; (6) Pong nghiép ludn
gitip d& va phdi hop dé hoan thanh tét cong viée; (7) Pong nghiép ludén ddi xir cong
bang giira cac nhan vién.

2.4.2.5 Diéu kign lam viéc

Ly thuyét thap nhu cau Maslow, thuyét hai nhén t3, Iy thuyét ERG dugc van dung
trong 1ap luan anh hudéng cua Diéu kién 1am viéc dén bong luc lam viéc. Piéu kién 1am
viéc thé hién cho nhitng trang bi hd tro trong qua trinh 1am viéc cta ngan hang. Cong cu
duogc trang bi day du gitip cong viée duge thudn loi nén ciing 1a khia canh quan trong
tao ra Bong lyc lam viéc cho nhan vién. Nhiéu nghién ctru da chimg minh cho mbi quan
hé nay nhu: Tan va ctv. (2023), Tri (2023), Phttc & Nhut (2021), Hanh va ctv. (2021),
Hanh (2020), Giao & Hoanh (2019), Akhtar et al. (2014). Thang do Diéu kién lam viéc
dugc ké thira tir Herzberg (1959) bao gom 4 tiéu chi: (1) Ngan hang cung cap day du
dung cu va trang thiét bj phuc vu cho cong viéc; (2) M6i1 truong lam viée sach s€ va
thoang mat; (3) Noi lam viéc rat an toan; (4) Lam viéc ngoai gio.

2.4.2.6 Dong luc lam viéc

Pong luc lam viéc thé hién cho nhitng nd luyc, phén dau trong cong viéc cua nhan
vién. Thang do Pong lyc lam viéc duogc ké thura tir Herzberg (1959), Hackman &
Oldham (1974) va duogc thé hién qua 5 tiéu chi, bao gém: (1) N& luc hét minh dé hoan
thanh cong viéc; (2) No luc vi muc tiéu phat trién ngan hang; (3) Lam vi¢c véi tinh than
trach nhiém va dam mé; (4) Tich cuc tham gia cac hoat dong cua ngan hang; (5) Nb luc
nang cao k¥ ning dap tng nhu ciu cong viéc.
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2.4.2.7 Hanh vi cong dén t6 chirc

Hanh vi céng dan t6 chirc thé hién cho hanh vi 1am viéc tich cuc, nhin vién ludn
san sang céng hién nang luc lam viéc cho td chire, du cong viéc khong thudc nhi¢m vy
ctia nhan vién. Ly thuyét trao doi xa hoi, 1y thuyét nhu cau dugc van dung trong nghién
ctru ndy 14p luan cho anh hudng ctia Pong luc 1am viéc dén Hanh vi cong dén t6 chrc,
ctia Hanh vi cong dan t6 chitc dén Hiéu sudt cong viée va vai trd trung gian cua Hanh vi
cong dan td chirc cho su tac dong cia DBong luc 1am viéc dén Hanh vi lam viéc. Thang
do Hanh vi cong dan to chirc duoc ké thira tir Podsakoff et al. (2009), Organ (2006) va
duogc thé hién qua 8 tiéu chi, bao gdm: (1) Ludn tuan thi quy dinh va nguyén tic lam
viéc ngay khi khong bi theo doi; (2) Khuyén khich va dong vién dong nghiép khi gip
van dé; (3) Khong phan nan nhitng van dé khong 1y tudng cua to chic; (4) Quan tim
dén hanh dong ctia ban than s& anh hudng dén cong viéc ciia dong nghiép; (5) Giup dd
ddng nghiép vang mit; (6) Gitp d& dong nghiép c6 khdi luong cong viée nhiéu; (7)
Danh thoi gian ling nghe dong nghiép; (8) Chia sé kién thirc véi dong nghiép.

2.4.2.8 Hanh vi lam viéc déi méi

Hanh vi 1am viéc doi méi 12 hanh vi tich cuc trong cong viéc, viéc ddi mai, sang
tao gitp tim ra nhitng phuong phap giai quyét cong viéc nhanh chéng hon. Do do, 1y
thuyét dac diém cong viéc, 1y thuyét nhan thirc x4 hoi, 1y thuyét nhu cau, Iy thuyét bao
t6n nguodn luc, 1y thuyét mé rong va xay dung cam xuc c6 nhitng 1ap luan cho sy anh
huong ctia Pong luc 1am viéc dén Hanh vi 1am viéc d6i méi, Hanh vi 1am viéc d6i méi
dén Hiéu suit cong viéc, vai tro trung gian ciia Hanh vi 1am viéc d6i méi trong tac dong
cua Bong luc lam viéc dén Hiéu suét cong viéc. Thang do Hanh vi lam viéc ddi méi
dugc ké thira tir Janssen (2000), De Jong & Den Hartog (2010) véi 8 tiéu chi, bao gom:
(1) Tao ra nhitng ¥ tudéng méi cho cac van dé kho khan; (2) Ludn tim toi nhitng phuong
phap, céng cu lam viéc mdi; (3) Tao ra nhitng giai phap doc dao cac van dé; (4) Huy
dong duoc sy ung hg cho nhiing ¥ tudng sang tao; (5) Nhan dugc su chép thuan tur cac
¥ tuong sang tao; (6) Khién nhirng thanh vién quan trong trong t6 chirc nhiét tinh véi su
sang tao; (7) Bién nhiing y tudng séang tao thanh nhimng ung dung hitu ich; (8) Nhiing y
tudng sang tao rat hiru ich.

2.4.2.9 Hanh vi lam viéc chéng déi

Nguoc lai véi Hanh vi cong déan t6 chire va Hanh vi 1am viéc d6i méi, Hanh vi 1am
viéc chdng dbi 1a hanh vi tiéu cuc trong cong viée. Viée phan tmg, chong ddi lai to chirc
s& gdy ra nhiing t6n hai dén hiéu suit lam viéc. Thuyét cong bang, Iy thuyét bao ton
ngudn luc, 1y thuyét mo rong va xdy dung cam xuc 1 nhimg 1y thuyét duoc van dung
trong nghién ciru ndy nham lap luan cho anh hudng ciia Pong luc lam viéc dén Hanh vi
lam viéc chéng ddi, cua Hanh vi 1am viéc chéng dbi dén Hiéu suat cong viéc, vai tro
trung gian ciia Hanh vi lam vi¢c chéng ddi cho tac dong ctia Pong luc 1am vige dén Hiéu
suit cong viéc. Thang do Hanh vi lam viéc chdng dbi dugc ké thira tir Robinson &
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Bennett (1997), Sackett et al. (2006) va duoc thé hién qua 8 tiéu chi, bao gdm: (1) Phan
nan cac van dé khong quan trong tai noi lam viéc; (2) Lam cho van dé tré nén nghiém
trong hon so véi thuc té; (3) Tap trung vao cac khia canh tiéu cuc; (4) N6i chuyén véi
d6ng nghiép vé cac khia canh tiéu cuc; (5) Noi voi ngudi ngoai ngan hang vé cac khia
canh tiéu cyuc cua cong viéc; (6) Pua ra binh luin tiéu cuc voi bat ky ai; (7) Panh gia
thip nang luc cua ddng nghiép; (8) Khong thuc hién cac nhiém vu hiéu qua.

2.4.2.10 Higu suit cong viéc

Hiéu suét cong viée thé hién cho viéc lam viéc dang cach, dung ké hoach dé dat
dugc ning suét cao. Thang do Hiéu suit cong viéc duoc ké thira tir Motowidlo & Van
Scotter (1994), Campbell (1990) va dugc thé hién qua 10 tiéu chi, bao gom: (1) Sap xép
ké hoach hoan thanh cong viéc dung thoi han; (2) Ké hoach lam viéc duoc xay dung
linh hoat; (3) Luon nghi vé két qua cong viéc dat dugc; (4) Chia nho cac van dé can giai
quyét; (5) Sap xép thtr ty wu tién trong cong viée; (6) Thuc hién cong viée véi thoi gian
phu hop; (7) Hop tac rat hiéu qua véi dong nghiép; (8) Hiéu va thuc hién cac quy trinh
lién quan dén cong viéc; (9) Thanh thao cac linh vic lién quan dén cong viéc; (10) Mong
mudn cé cac ky niang méi lién quan dén cong viéc.

Tém tit Chwong 2, cic co so tir Iy thuyét trao doi xa hoi, 1y thuyét thap nhu cau
Maslow, thuyét hai nhan t, thuyét cong bang, 1y thuyét vé su ky vong, 1y thuyét ERG,
ly thuyét diac diém cong viéc, 1y thuyét nhan thie xa hoi, 1y thuyét nhu cau, 1y thuyét
bao ton ngudn luc, 1y thuyét mé rong va xdy dung cam xtc va nghién ctru thuc nghiém
da thé hién 15 cho anh huong cua Dong luc lam viéce dén Hiéu suét cong viéc vai vai tro
trung gian ciia Hanh vi lam viéc (Hanh vi cong dan t6 chte, Hanh vi lam viéc d6i méi,
Hanh vi 1am viéc chdng d6i). Tir d6, gia thuyét, mo hinh nghién ctru va thang do cho
timg thanh phan trong mé hinh nghién ctru duoc dé xuit.
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Chuong 3
THIET KE NGHIEN CUU

Chuong nay trinh bay cac phuong phap dugc sir dung dé kiém dinh mé hinh nghién
ctru, bao gom thiét ké nghién ctru, phuong phap thu thap dit liéu va cac k¥ thuat phan
tich. Bang cach ap dung cac phuong phap dinh tinh va dinh lwong, nghién ctru nham
dam bao do tin cdy va tinh chinh xac ciia két qua. Pong thoi, chuong cling mé ta quy
trinh thuc hién nghién ctru, tir giai doan xay dung thang do, khdo sat, dén xu 1y va phan
tich dir liéu. Viéc Iya chon phuong phap phu hop sé gitp kiém ching cac gia thuyét va
dua ra nhitng két luan c6 gia tri thyc tién.

3.1 QUY TRINH VA CAC BUOC NGHIEN CUU

Quy trinh nghién ctru “Anh hudéng ctia déng lyc 1am viéc dén hiéu suit cong viée
thong qua vai tro trung gian cua hanh vi lam viéc cuia nhan vién cac ngan hang thuong
mai ¢6 phan khu vuc Ddng bing song Ctru Long” dugc thuc hién qua hai giai doan, bao
gom: giai doan nghién ctru so bd va giai doan nghién ctru chinh thirc. Nhu vay, quy trinh
nghién ctru qua hai giai doan v6i 7 budc thue hién. Hinh 3.1 thé hién Quy trinh nghién
ctru cta luan an. Trong do, trong tAm cua nghién ctru 13 nghién ctru dinh lwong nhim
muc dich kiém dinh gia thuyét nghién ctru. Nhung trude hét nghién ciru dinh tinh duge
thuc hién nham kiém tra lai m6 hinh nghién ctru dé xuit, phat trién va xéac dinh thang do
pht hop cho céc khia canh trong mé hinh nghién ctru. Quy trinh nghién ctru “Anh huéng
cua Pong luc lam viée dén Hiéu suat cong viéc thong qua vai tro trung gian ciia Hanh
vi lam viéc ctia nhan vién cac ngan hang thuong mai c6 phan khu viuc Ddng bang song
Cuu Long” dugc thuc hién qua cac budc nhu sau:

Budc 1: Xac dinh van dé nghién ciru. Pay 13 bude dau tién trong quy trinh nghién
ctru, nhung ciing 13 budc quan trong nhat, vi viéc xac dinh rd van dé nghién ctru, tinh
cap thiét can thuc hién nghién ciru va dénh gia tinh kha thi khi thyc hién nghién ctru. Tix
d6, xac dinh muc tiéu, cau hoi, gia thuyét, d6i twong va pham vi nghién ctu.

Budc 2: Tong quan nghién ciru. Cac co sd 1y thuyét lién quan dén Dong luc 1am
viéc, Hanh vi 1am viéc, Hiéu suit cong viéc duoc tong hop va luge khao nhim cung cap
nhimg kién thirc vé van dé cua nghién ctru, dong thoi xac dinh 1y thuyét, phuong phap
va nhitng 16 hong trong nghién ctru hién c6. Cu thé, cac ly thuyét lién quan dén van dé
nghién ctru va cac nghién ctru thuc nghiém vé Pong lyc lam viéc, Hanh vi lam viéc,
Hiéu suét cong viéc dugce tong hop. Trén co so do, gia thuyét nghién ciru, mé hinh nghién
ctru va thang do cho timg thanh phan trong mé hinh nghién ctru dugc dé xuat.
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Budc 3: Nghién ctru dinh tinh. Nghién ctru dinh tinh dugc thuc hién thong qua viée
thdo luan véi cac chuyén gia 1a Gidng vién, can bd quan 1y ¢ linh vuc nhan sy, Giam
déc, Pho giam dbc, Truong phong giao dich cac ngan hang thuong mai, nhitng nguoi
am hiéu ddi véi Dong luc lam viéc, Hanh vi lam viéc, Hiéu suit cong vi¢c cua nhan vién
ngan hang. Thong tin tir thao luin véi chuyén gia duoc thu thap va téng hop theo hinh
thirc ban cau trac dé phan tich va danh gia chuyén sau. Muc dich ctia budc nghién ctru
dinh tinh 13 kham ph4, hiéu chinh va b6 sung (néu c6) cac bién quan sat do luong trong
timg thanh phan & mé hinh nghién ciru di dugc xay dung & bude 2. Trén co sé d6, phat
trién thang do cho timg thanh phan & mo hinh nghién ctru dat duoc su phu hop voi bdi
canh nghién ctru tai khu vuc Pong bang séng Ctru Long.

Budc 4: Nghién ctru dinh lugng so b. Tur thang do so bd 2 dugce xay dung va phat
trién tir thao luan véi chuyén gia, phiéu khao sat duoc thiét ké nhdm thuc hién phong
van 200 nhan vién ngan hang thuong mai tai khu vuc Pong biang séng Ctru Long. Muc
dich ctia nghién ctru dinh luong so bo 1a kiém tra vé do tin cay ddi vé6i thang do thong
qua phuong phap kiém dinh d6 tin cdy hé s Cronbach’s Alpha va phan tich nhén t6
kham pha. Tt d6, hoan thién thang do cho cac thanh phan trong mé hinh nghién ctru dé
st dung cho viéc khéo sat chinh thtec.

Budc 5: Nghién ctru dinh lugng chinh thuc. Vi b thang do dugc hoan thién,
nghién ctru dinh lugng duogc thuc hién thong qua cude khao sat 900 nhan vién dang lam
viéc tai cac ngan hang thwong mai khu vuc Pong bang séng Ctru Long. Dit liéu duoc
thu thap vé s& tién hanh kiém tra tinh phu hop va st dung cho phan tich v&i phadn mém
SPSS va Amos. Trudc hét, can kiém tra su pht hop cia mé hinh Iy thuyét so véi dir liéu
thi truong théng qua cac budce kiém dinh d6 tin ciy thang do hé sb Cronbach’s Alpha,
phan tich nhan t6 kham pha, phan tich nhan t khang dinh. Gia thuyét nghién ctru dugc
kiém dinh tir két qua phan tich cia mé hinh cau tric tuyén tinh.

Budc 6: Thao luan véi két qua nghién ciru. Tir két qua kiém dinh & budc 5, két qua
cua nghién ctru can duoc thao luan, so sanh véi cac nghién curu trude va 1ap luan doi voi
két qua nghién ciru nay.

Bude 7: Két lun va ham ¥ quén tri. Can ctr vao két qua nghién ctru, két luan va
ham ¥ quan tri duoc dé xuat nham gép phan nang cao hiéu sudt cong viéc ctia nhan vién
tai cac ngan hang thuong mai khu vyc Pong bang song Ciru Long.

3.2 HIEU CHINH THANG PO

Mo hinh nghién ctru dé xuit véi can ctr tir van dung 1y thuyét trao d6i xa hoi, 1y
thuyét thap nhu cau Maslow, thuyét hai nhan t4, thuyét cong bang, 1y thuyét vé su ky
vong, 1y thuyét ERG, 1y thuyét ddc diém cong viéc, 1y thuyét nhan thirc xa hoi, 1y thuyét
nhu cau, 1y thuyét bao ton ngudn lyc, 1y thuyét mé rong va xay dung cam xuc dé xem
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x€t cac yéu t6 anh huong dén Pong luc lam viéc, anh hudng ciia Bong luc lam viée dén
Hiéu suat cong viéc voi vai tro trung gian cua Hanh vi cong dén t6 chirc, Hanh vi 1am
viéc d6i méi, Hanh vi lam viéc chong d6i. Nhiéu nghién ctru thuc nghiém ciing gop phan
gia ting 1ap luan cho cac mdi quan hé vira dé cap. Ciing trén co s¢ d6, thang do cua
Luong va phic loi (6 bién quan sat), Tinh chét cong viée (6 bién quan sat), Do tao va
thing tién (7 bién quan sat), Mdi quan hé tai ngan hang (7 bién quan sat), Diéu kién lam
viéc (4 bién quan sat), Pong luc 1am viée (5 bién quan sat), Hanh vi cong dan t6 chirc
(8 bién quan sat), Hanh vi lam viéc d6i méi (8 bién quan sat), Hanh vi lam viéc chéng
d6i (8 bién quan sat), Hiéu suit cong viéc (10 bién quan sat) dugc dé xuat thé hién &
Muc 2.4.2. Tuy nhién, thang do can duoc xem xét va hiéu chinh dé dat duoc tinh phu
hop voi van dé va dia ban nghién ctru thong qua budc nghién ctru dinh tinh va nghién
ctru dinh lugng so bo.

3.2.1 Nghién ctru dinh tinh
3.2.1.1 Ly do thuc hién nghién cvwu dinh tinh

Muc tiéu cu thé 2 ciia nghién ctru 12 hi¢u chinh thang do ciia cac thanh phan trong
mo hinh nghién ctru anh hudng ciia Pong luc 1am viée dén Hiéu suat cong viée véi vai
tro trung gian cia Hanh vi lam viéc. Nén viéc thuc hién nghién ctru dinh tinh nham hiéu
chinh cac thang do (1) Luong va phuc loi; (2) Tinh chat cong viéc; (3) Pao tao va thing
tién; 4) Mbi quan h¢ tai ngan hang; (5) Piéu kién lam viéc; (6) Bong luc lam viée; (7)
Hanh vi cong dan t6 chirc; (8) Hanh vi 1am viéc d6i méi; (9) Hanh vi lam viéc chdng
d6i; (10) Hiéu suit cong viéc 1a can thiét va bat budc. Vi cac nghién ciru thue nghiém
dugc thuc hién ¢ khong gian nghién ctru va linh vyc lam viéc ctia nhan vién khéac nhau,
nén viéc dién giai cac tiéu chi trong thang do s& khong con phit hop ddi véi nghién ctru
cho truong hop nhan vién tai cac ngan hang thuong mai c6 phan khu vuc Pong bang
song Ctru Long. Do d6, nghién ctru dinh tinh 1a budc dau tién trong cong tac diéu chinh
hodic bd sung cac tiéu chi trong thang do ctia m6 hinh nghién ctru anh huéng ctiia Dong
luc 1am viéc dén Hiéu suat cong viéc voi vai trd trung gian ctia Hanh vi lam viéc.

3.2.1.2 Thiét ké nghién civu dinh tinh

Theo Krueger (1998), dit liéu trong nghién ctru dinh tinh cha yéu 1a quan sat va
thao luan giira nha nghién ctru va ngudi dugce phong van véi ki thuat thao lun tay doi
va thao luan nhom. Ky thuat trong nghién ctru dinh tinh str dung 1a phuong phap chuyén
gia va nha quan ly, phuong phap thdo luan nhém chuyén sau. Tt do, cac thang do sé€
duogc hiéu chinh, bd sung dé hinh thanh nén thang do cho nghién ctru nay.

Nghién ctru dinh tinh thuong dugc thuc hién véi nhém nhéd ddi tuong, nén ddi
tugng lua chon phong van sé& phai pht hop vé kién thirc, am hiéu ddi véi van dé va noi
dung nghién ctru. D1t li¢u dinh tinh s€ dugc thu thap thong qua dan bai thdo luan dudi
dang cAu hoi mé nhim muc dich thao luan van dé tir tong quat dén chi tiét.
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3.2.1.3 Két qud nghién civu dinh tinh
a. Phuwong phap chuyén gia va nha quan ly nhan sy

Ly do: Phuong phap chuyén gia duoc tién hanh nham xac dinh méi quan hé giita
cac thanh phan trong mo hinh nghién ctru va thang do cho ting thanh phan trong mo
hinh. V&i phuong phap nay, tic gia c6 thé tham vAn va thao luin véi cac chuyén gia vé
véan dé nghién ctru, tinh pht hop ctia thang do va c6 nhiing hiéu chinh hoic bd sung (néu
c6) cho md hinh nghién ctru anh hudng ctua Pong luc lam viéc dén Hiéu sudt cong viéc
véi vai tro trung gian cua Hanh vi 1am viéc ciia nhan vién tai cdc ngan hang thuong mai
khu vic Dong bang séng Ctru Long.

Muc tiu: xem xét 1y thuyét nén trong luan an, kiém tra va san loc mé hinh nghién
ctru, moi quan hé giira cac thanh phan trong mé hinh nghién ctru. Pong thoi, xy dung
va phat trién thang do cho cic thanh phan trong mé hinh nghién ctru d6i véi truong hop

nghién ctru tai khu vire Dong bang séng Ctru Long.

Péi twong tham gia phéng vin sdu: gdm 13 ngudi duoc chia thanh 02 nhém déi

tugng. Nhom thir nhat gdm cac chuyén gia la giang vién trong linh vuc quan tri nhan sy,
trong d6 c6 01 ph6 Gido su, Tién si va 01 Tién si. Nhém thtr hai gdm cac chuyén gia 1a
nha quan 1y nhan sy, Giam ddc, Pho giam ddc, Truong phong giao dich tai cac ngan
hang thuong mai trén dia ban thanh phd Can Tho. Trong d6, c6 04 nha quan 1y nhan su
tai cac cong ty va 07 Giam ddc, Pho giam déc, Truong phong giao dich tai cac ngan
hang thuwong mai trén dia ban thanh phd Can Tho. Danh sach chuyén gia thé hién & Phy
luc 1.

Dan bai thao ludin: cau hoi va ndi dung phong van chuyén gia dugc thiét ké dwa

trén dua trén myc tiéu cta viéc phong van chuyén gia 1 xem xét mdi quan hé giita cac
thanh phan trong mo hinh nghién ciru va phat trién thang do, hiéu chinh hodc b6 sung
(néu c6) cho cac bién quan sat. Phiéu phong van chuyén gia duogc thiét ké danh cho 02
nhém ddi trong phong van.

Phiéu thao luan v&i cac chuyén gia 1a giang vién bao gdm: cac ciu hoi vé tinh phu
hop cua 1y thuyét nén déng goép cho mdi quan hé giita cac thanh phan trong mé hinh
nghién ciru, cac cau hoi vé tinh phii hop ddi véi mébi quan hé giita cac thanh phan, cac
cdu hoi vé tinh phu hop ctia cac bién quan sat do ludng cho timg thanh phan ¢ mé hinh
nghién ctru. Phiéu thao ludn véi chuyén gia 1a giang vién thé hién ¢ Phu luc 2.

Phiéu théo luan véi cac chuyén gia 12 nha quan 1y nhan su, Giam dbc, Phé giam
déc, Truong phong giao dich tai cac ngan hang thuong mai bao gdm: mdi quan hé giira
cac thanh phan trong mé hinh nghién ciru, tinh phi hop ciia cic bién quan sat thé hién
cho ting thang do. Phiéu tham ludn véi cac chuyén gia 1a nha quan 1y nhan sy, Gidam
déc, Pho giam ddc, Truong phong giao dich tai cic ngan hang thwong mai thé hién &
Phu luc 4.
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Hinh thirc phéng van siu: 13 thao luan truc tiép, tac gia lién hé xin gip cac chuyén

gia va tién hanh thao luan, xin ¥ kién cta cac dbi twong phong van theo hinh thirc phong
van ban cAu trac tai van phong lam vi¢c cuia chuyén gia hodc tai noi thuan loi cho céac
chuyén gia. Trong d6, viéc xin y kién cua cac chuyén gia 1a giang vién gitp gia ting tinh
hop 1y vé hoc thuat va y kién cua cac chuyén gia 1a nha quan 1y nhéan sy, Giam ddc, Pho
giam ddc, Trudng phong giao dich tai cic ngan hang thuong mai gitp phu hop véi thuc
té ddi v6i truong hop nhan vién ngin hang thuong mai & khu vuc Pong bang séng Ctru
Long.

Két qua phéng van siu v6i chuvén gia 13 giang vién:

Viéc thao luan vaoi chuyén gia 1a giang vién duoc thuc hién xoay quanh 3 ndi dung
chinh nhu sau:

Thir nhat, tinh diy da va phu hop cta 1y thuyét nham xéac dinh mbi quan hé gitra
cac thanh phan trong mé hinh nghién ctru dé xuit. Cac chuyén gia la giang vién déu cho
rang, d6i voi cac yéu té anh huong dén dong luc 1am viée 13 nghién ctru phd bién, da
dugc nghién ctru rong rai, ngudn 1y thuyét ké thira cia tac gia cling phong pha va phu
hop dé 12p luan cho anh hudéng cua Luong va phtc loi, Tinh chat cong viéc, Pao tao va
thang tién, Moi quan h¢ tai ngan hang, Piéu kién lam viéc dén bong luc lam viéc. Bén
canh do, cac chuyén gia dé cap, mdi quan h¢ gitra Pong lyc lam viéc, Hanh vi lam viéc
(Hanh vi cong déan t6 chtre, Hanh vi lam viéc d6i méi, Hanh vi lam viéc chdng dbi),
Hiéu suit cong viée c6 kha it 1y thuyét dé cap, nhung tac gia ciing da xac dinh duoc cac
Iy thuyét lién quan nhu: Ly thuyét nhan thirc xa hoi ctia Bandura (1977), Ly thuyét nhu
cau ctia McClelland (1985), Ly thuyét mé rong va xay dung cam xuc cua Fredrickson
(1998), dé 1am co so xay dung gia thuyét nghién ctru nham kiém tra méi quan hé gitta
bong luc 1am vi¢e, Hanh vi lam viéc, Hi¢u suat cong viéc. Cac chuyén gia la giang vién
két luan, co sd 1y thuyét tac gia sir dung kha phong phu va phu hop, cho nén du 1am co
s& cho viéc xem xét cac mdi quan hé nay.

Thir hai, c¢6 ton tai mdi quan hé giira cac thanh phan trong mé hinh nghién ctru d6i
v6i nhan vién tai cac ngan hang thwong mai khu vuc Pong bang song Ctru Long. Céc
chuyén gia 13 giang vién cho rang, viéc xem xét mdi quan hé giita Pong lyc lam viéc,
Hanh vi cong dan t6 chirc, Hanh vi 1am viéc d6i méi, Hanh vi 1am viéc chéng ddi, Hiéu
suat cong viéc 1a rat can thiét, dic biét doi voi doi tuong 1a nhan vién tai cac ngan hang
thuong mai, vi cac khia canh nay it dugc xem trong cac nghién ctru thuc nghiém trudce
day. Cac chuyén gia nhan dinh, thuc té ludn c6 ton tai moi quan hé gitra cac khia canh
nhu: BPong lyc lam viéc — Hanh vi cong dan td chirc — Hiéu suét cong vi¢c; Pong luc
lam viéc — Hanh vi 1am viéc d6i méi — Hiéu suét cong viéc; Bong luc lam viéc — Hanh
vi 1am viéc chdng ddi — Hiéu suat cong viéc cua nhan vién ngan hang thuong mai noi
chung, ngan hang thuong mai khu vuc Pong bang song Ciru Long néi riéng. Do d6, két
qua nghién ctru ndy s& 1am co sé va thiic day thém cac nghién ciru vé mbi quan hé giira
Pong luc 1am viéc, Hanh vi lam viéc, Hiéu suit cong viéc ctia nhan vién.



73

Thir ba, cac bién quan sat do ludng cho cac thanh do ¢ phu hop, can chinh stra
hoic bd sung gi. Cac chuyén gia 13 giang vién cho rang, viéc ké thira trong xiy dung
thang do cho cac thanh phan cua tac gia 1a kha phu hop va c6 thé sir dung dé do ludng
cho cac thanh phan dé cip. Do d6, ca 02 chuyén gia 1 giang vién déu thong nhét co thé
st dung dé do ludng cho cac khai niém & mo hinh nghién ctru. Tuy nhién, ca 02 chuyén
gia 13 giang vién déu cho rang, thang do Hiéu suit cong viéc cua nhan vién dugc thé
hién qua 10 bién quan sat 12 kha dai dong, 1am phan tan sy tap trung cua dbi twong khao
sat. Hon nira, mot s6 bién quan sat lai c6 tinh trung lap lai ¥ mudn hoi tir cac bién quan
sat, nhu: “Ké hoach lam viéc dwoc xdy dwng linh hoat”, “Ludn nghi vé két qua cong
viéc dat dwoc”, “Scfp xé}a thwr tw wu tién trong cong viéc” da co su trung lap voi bién
quan sat “Sdp xép ké hoach hodan thanh céng viéc diing thoi han”. Do viy, cac bién quan
sat vira dé cap bi thira khi str dung dé do luong cho thang do Hiéu suat cong viéc. Dong
thoi, chuyén gia 13 giang vién tht nhit c6 mét sb hiéu chinh vé tir ngit sir dung trong
mot sd biét quan sat dé thé hién ré mirc do cua phat biéu khi do ludng thong qua thang
do likert. Chi tiét gop y vé& hiéu chinh cac bién quan sat dugc thé hién ¢ Bién ban thao
luén v6i chuyén gia 1a giang vién ¢ Phu luc 3.

Nhu vay, thong qua viéc thao luan véi cac chuyén gia 1a giang vién da cang khang
dinh hon nita sy phtt hop cua viée ké thira cac 1y thuyét trong viée xdy dung gia thuyét
nghién ciru nham kiém tra mbi quan hé giita cac thanh phan trong mé hinh nghién ctu.
Bén canh d6, viéc xem xét mdi quan hé giita cac khia canh nay ciing can thiét, vi ching
ludn ton tai d6i v6i nhan vién ngan hang thuong mai, nhung chwa dugc nhiéu nghién
ctru thuc nghiém phan tich. Hon thé, cac bién quan sat do luong cho timg thanh phan
dugc gop ¥ dé phu hop hon, tranh sy tring lap v6i ¥ mudn phong van & bién quan sat
khac. Trong d6, thang do cua Hiéu suat cong viéc duoc gop v loai bo 3 bién quan sat,
nén con lai 7 bién quan sat dugc st dung dé do luong cho Hi¢u sudt cong viéc. Mat
khac, gop ¥ cua chuyén gia giang vién thi nhat con gop phan giup cho cach dién giai
trong cac bién quan sat do ludng cho ting thang do duogc thé hién rd hon vé muc do
danh gia khi str dung thang do likert.

Két qua phong van siu v6i chuyén gia 13 newdi quan IV nhan sw tai ciac cong
ty, Giam dbéc, Phé gidm dbc., Truéng phong giao dich tai cic ngan hang thwong

mai:

Tur két qua phong van chuyén gia 1a giang vién, thé hién cho su ton tai va can thiét
ctia viéc phan tich mdi quan hé giita cac thanh phan trong mé hinh nghién ciru. Bén canh
do, cac bién quan sat cling dugc hi¢u chinh dé thé hién cho murc do khi sir dung do luong
thong qua thang do likert. Hon thé, thang do ctia Hiéu suit cong viéc duoc hiéu chinh
khi loai bo 3 bién quan sat c6 su tring lap ¥ mubn héi so véi bién quan sat khac. Tir két
qua do, tiép tuc thyc hién thao luan véi cac chuyén gia la nguoi quan 1y nhan sy tai cac
cong ty, Giam dbc, Pho giam ddc, Truong phong giao dich tai cac ngan hang thuong
mai. Cac chuyén gia dugc Iya chon phong van trong ndi dung niy bao gdm: 04 chuyén
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gia 1a ngudi quan 1y nhéan su & cac cong ty va 07 Giam ddc, Phé giam doc, Truong phong
giao dich cac ngan hang thuong mai trén dia ban thanh phé Can Tho. Viéc thao luin véi
cac chuyén gia ndy duoc thuc hién théng qua phiéu thao luan duoc soan thao sin (Phu
luc 3). Trong do, cac ndi dung duoc thdo luén bao gém: mbi quan h¢ gitta cac thanh
phan trong mé hinh nghién ctru va tinh phu hop cta cic bién quan sat, can hiéu chinh
hodc bd sung.

Thir nhat, méi quan hé giira cac thanh phan trong mé hinh nghién ctru. Cac chuyén
gia 12 nguoi quan 1y nhan sy tai cac cong ty, Giam ddc, Phé giam déc, Truong phong
giao dich tai cac ngan hang thuong mai déu cho rﬁng, bong lyc 1am viéc, Hanh vi lam
viéc, Hiéu sudt cong viéc ctia nhan vién ngan hang 13 mot vin dé rat quan trong, vi day
la khia canh quyét dinh hi¢u qua hoat dong ctia ngan hang. Trong d6, Hanh vi lam vi¢c
dugc thé hién qua Hanh vi cong dan t6 chire, Hanh vi lam viéc doi méi, Hanh vi 1am
viéc chong ddi cang thé hién rd dugc vé Hanh vi lam viéc ctia nhan vién Ngan hang.
Céc chuyén gia dé cap, thuc t& Pong luc cua nhan vién tai ngan hang s& dugc thic diy
thong qua Luong va phuc 1gi, Tinh chit cong vi¢e, Pao tao va thang tién, Moi quan h¢
tai ngan hang, Diéu kién lam viéc. Nén viéc xem xét mdi quan h¢ nay Ia can thiét. Mit
khéc, Dong lyc lam viéc 1a tdc nhan quan trong anh hudng truc tiép dén hanh vi lam
viéc ctia nhan vién ngan hang. Pong luc 1am viéc hd trg phat trién vé Hanh vi cong dan
t6 chirc va Hanh vi 1am viéc d6i méi ciia nhan viéc, nhung lai kiém hdm Hanh vi lam
viéc chdng d6i ciia nhan vién. Do vy, ciing s& lam thay d6i Hiéu suat cong viéc cua
nhan vién. Cu thé, Hanh vi céng dan t6 chirc va Hanh vi 1am viéc d6i méi 13 nhitng hanh
vi lam viée tich cuc, nén déng gop rat 16n cho gia ting Hiu suit cong viéc ctia nhan
vién ngan hang. Nhung Hanh vi 1am viéc chdng d6i lai 1a hanh vi tiéu cyuc, anh huong
x4u va truc tiép dén Hiéu suét cong vi¢c cua nhan vién ngan hang. Do do, viéc xem xét
mdi quan hé nay gitip cho ngan hang ¢ ci nhin rd rang va khach quan hon, tir d6 tao
dung dong luc lam vi¢e, thuc déy hanh vi tich cuc, tri€t ti€u hanh vi tiéu cyc, giap ich
rat nhiéu cho viéc gia tang hiéu suat cong viéc ctia nhan vién. Tuy nhién, trong 11 chuyén
gia dugc phong van cé 9 chuyén gia danh gia c6 sy anh hudng gian tiép cia Pong luc
lam viéc dén Hiéu suat cong viéc thong qua Hanh vi 1am viéc (Hanh vi cong dan t6 chiic,
Hanh vi 1am viéc d6i méi, Hanh vi lam viéc chéng ddi).

Thtr hai, xem xét tinh phu hop cuia cac bién quan sat, hi¢u chinh hodc bod sung cho
ting khia canh trong mé hinh nghién ctru. Sau khi thng nhét va hiéu chinh thang do tir
két qua phong van chuyén gia 1a giang vién, thang do duoc hiéu chinh cach dién giai
cho céc bién quan sat, tir 6 soan thao phiéu thao luan voi chuyén gia 1a nguoi quan ly
nhan sy tai cac cong ty, Giam ddc, Phé giam dbc, Truong phong giao dich tai cac ngan
hang thuong mai (Phu luc 4). Theo dé, sau khi doc qua céac cach dién giai cho cac bién
quan sat trong tung thang do, cac chuyén gia la nguoi quan 1y nhéan sy tai cac cong ty,
Giam dbc, Pho giam ddc, Trudng phong giao dich tai cac ngan hang thuong mai déu
cho rang sy ton tai ctia bién quan sat 1a can thiét dé dién dat rd y nghia ciia thanh phan.
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Bén canh do, viéc dién giai cac bién quan sat da ro rang, du nghia, dé& hiéu. Nhan vién
ngan hang 13 d6i twong duoc phong van s& dé& dang tiép nhan va hiéu rd dé co thé danh
gia dng mirc do dbi véi phat biéu cua cac bién quan sat. Do vay, c6 thé st dung cac
bién quan sat dé cap dé thé hién cho Luong va phuc loi, Tinh chit cong viéc, Pao tao
va thang tién, Moi quan h¢ tai ngan hang, Diéu kién 1am viéc, Dong lyc 1am viéc, Hanh
vi cong dan t6 chac, Hanh vi 1am viéc d6i mai, Hanh vi 1am viéc chéng ddi, Hiéu suit
cong viéc.

Nhu vay, thong qua viéc thdo luan véi cac chuyén gia 1a ngudi quan 1y nhan sy tai
cac cong ty, Giam doc, Pho giam ddc, Truong phong giao dich tai cac ngan hang thuong
mai cang khang dinh hon nira sy ton tai mdi quan hé gitra cac thanh phan trong mé hinh
nghién ctru d6i voi nhan vién 1am viée tai cac ngan hang thuong mai khu vic Pong bang
song Ctru Long. Cu thé, Luong va phuc loi, Tinh chét cong vi¢e, Pao tao va thang tién,
Mbi quan hé tai ngan hang, Diéu kién lam viéc s& tac dong dén Dong luc 1am viéc. Bong
luc lam viéc 1a tadc nhan chinh tac dong dén Hanh vi cong dan td chirc, Hanh vi lam viéc
d6i moi, Hanh vi 1am viéc chong dbi. Pong thoi, Hanh vi cong dén t6 chirc, Hanh vi lam
viéc d6i méi, Hanh vi lam viéc chdéng dbi s& anh hudng dén Hiéu suét cong viéc cua
nhan vién ngan hang. Mat khac, cac chuyén gia 1a nguoi quan ly nhan su tai cac cong
ty, Giam ddc, Pho giam déc, Trudng phong giao dich tai cac ngan hang thuong mai ciing
théng nhat viéc do ludng cho timg thanh phan théng qua cac bién quan sat dé cip twong
mg véi két qua tir phong van chuyén gia 13 giang vién.

b. Phuwong phap thdo lugn nhom chuyén sau

Theo Tho (2011), thdo luan nhém chuyén sau la mgt phuong phép dugc sir dung
phd bién d6i véi cac nghién ctru dinh tinh. Vi thao luan nhom cho phép ddi tuong tham
gia dugc dua ra cac y kién c4 nhan, thao ludn mot cach tich cuc nhim tim ra nhitng
thong nhat dbi v6i van dé thao luan. That vdy, phong van sau nham thu thap thong tin
va y kién tir ca nhan, thi thao ludn nhom chuyén sau gitp dua ra cac két qua mang tinh
da chiéu dudi nhiéu gbc do cua tap thé hodc mdt nhom cé nhan cu thé.

Do d6, trong nghién ctru nay viéc thao ludn nhom chuyén sau s€ lya chon nhiing
d6i tugng 1a nhan vién dang lam viéc tai ngan hang, nhitng ngudi lién quan truc tiép dén
van d& nghién ctru, nén ho c6 nhirg am hiéu rd vé van dé can duoc khai thac. Do vay,
viéc phong vAn nhoém chuyén sau gitp tac gia kham pha ra nhitng van dé rd rang hon vé
moi quan hé giita cac thanh phan va sy hiéu 16 dbi véi cac phat biéu trong timg bién
quan sat.

Theo Nyumba et al. (2018), s6 luong nguoi tham gia cho méi nhom phong van tap
trung c6 thé duoc giao dong tir 3 dén 21 ddi twong. Trong nghién ciru ndy, ddi tuong
tham gia phong van chuyén sau duoc Iya chon 13 nhitng nhan vién dang lam viéc tai cac
ngan hang thuong mai trén dia ban thanh phd Can Tho, nhiing ngudi hiéu 18 vé cam
nhén d6i véi bong lyc lam viéc, Hanh vi lam viéc va Hi€u suit cong viéc cua dbi tuong
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khao sat trong nghién ctru, cu thé 14 12 ngudi. Tuy nhién, viéc thao luan nhém dugc chia
thanh 3 nhém, m&i nhom gém 4 nguoi, vi viée tp hop ca 12 nguoi cung lac s& gip
nhiéu kho khin, do khong thé théng nhét thoi gian hop. Thong tin ctia 12 nhan vién dang
lam viéc tai ngan hang thuong mai dugc lya chon phong van nhém chuyén sau duoc thé
hién ¢ Phu luc 6.

Céc cau hoi thue hién phong van chuyén sau 1 nhimg cAu héi mé nhim xem xét
anh hudng cua Luong va phiic loi, Tinh chit cong viée, Pao tao va thing tién, Mdi quan
hé tai ngan hang, Piéu kién lam viéc ddi véi bong luc 1am viéc; anh hudng ctia Bong
luc 1am viéc dén Hanh vi cong dan t6 chirc, Hanh vi lam viéc d6i méi, Hanh vi lam viéc
chéng d6i; anh hudéng ctia Hanh vi cong dan to chie, Hanh vi 1am viéc d6i méi, Hanh
vi lam viéc chong dbi dén Hiéu suit cong viéc. Pong thoi, cac bién quan sat do luong
cho ting khia canh ciing dugc kiém tra xem sy hiéu rd ctia nhan vién ddi véi cac dién
giai. Phiéu thao ludn nhom chuyén sau dugc thé hién & Phu luc 7.

Hinh thuc thdo ludn nhom chuyén sau 1a thao luan truc tiép, thoi gian thdo luan
khoang 60 phut tai dia diém phu hop véi cac thanh vién tham gia thao luan nhom. Vo
bubi thao luan, tac gia gidi thiéu myc dich cia budi thao luan, dua ra cic cu hoi va
khuyén khich thanh vién tham gia dua ra y kién thao luan. T4c gia tién hanh tong hop y
kién cua cac thanh vién tham gia va cudi budi thao luan s& trinh bay két luan lai cac ¥
kién thdng nhit trong budi thao luan. Két qua thao luan nhom chuyén sau dugc thé hién
& Phu luc 8.

Két qua thao luan d6i v6i van dé xem xét mdi quan hé cua Luong va phuc loi, Tinh
chét cong vi¢e, Pao tao va thang tién, Mdi quan h¢ tai ngan hang, Diéu kién lam viéc
ddi véi bong luc lam viéc; anh hudng cia Bong luc 1am viéc dén Hanh vi cong dan t0
chirc, Hanh vi 1am viéc ddi mdi, Hanh vi lam viéc chéng ddi; anh huong cua Hanh vi
cong dan t6 chirc, Hanh vi lam viéc doi méi, Hanh vi lam viéc chéng dbi dén hiéu suit
cong viéc. Theo do, tai 3 budi thao luan nhom chuyén sau thi cac nhan vién ngan hang
déu cho réng, Dong luc lam viéc cua ho co thé duoc khuyén khich tr Luong va phuac
loi, Tinh chat cong viéc, Pao tao va thang tién, Mdi quan hé tai ngan hang, Diéu kién
lam viéc. Mat khéc, khi c6 Dong luc 1am viéc hoac Dong luc lam vi¢c dugce thuc déy,
nhan vién ngin hang c6 xu hudng thue hién Hanh vi cong dan t6 chirc, Hanh vi lam viéc
d6i mai, nguoc lai s& thyc hién Hanh vi 1am viéc chong dbi. Dong thoi, cac Hanh vi lam
viéc nay s€ dugc phan anh cu thé qua Hiéu suét cong viéc cua ho. biéu nay cho théy,
mbi quan hé nay déu dugc nhan dinh 1 c6 ton tai ddi véi nhan vién tai cac ngan hang
thuong mai. Tuy nhién, ddi véi su anh huong tor Pong luc lam viéce dén Hanh vi 1am
viéc chng ddi ciing con mot s nhan vién nhan dinh sy anh hudng rat thip. Vi khi khong
c6 Pong lyc lam viéc, sy chan nan tang 1én nhung khong dong nghia ho sé thuc hién
Hanh vi 1am viéc chéng d6i, ho vin hoan thanh cong viéc nhung v6i muc do thap. Nhung
phan 16n cac nhan vién ngin hang trong budi thao luin déu cho rang c6 anh hudng cua
Pong luc 1am viéc dén Hanh vi lam viéc chéng doi.
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Két qua thao luan nhom chuyén sau vé su hiéu rd cac y dién giai trong cac bién
quan sat & timg thang do. Trong d6, viéc dién giai cac bién quan sat da duoc phat trién
thong qua nhiéu budc thuc hién. Tir viée ké thira, tac gia xdy dung va thiét ké thang do
cho timg khia canh, tiép dén la thao luan véi chuyén gia 1a giang vién, thao luan véi
chuyén gia 13 ngudi quan 1y nhan su & cac cong ty, Giam dbc, Pho giam dbc, Truong
phong giao dich cac ngan hang thuong mai dé hoan thién thang do va chuyén dén xem
xét tir dbi tugng duoc phong van 1a nhan vién ngan hang. Do d6, cac nhan vién ngan
hang déu cho rang da hiéu rd duoc ¥ nghia ctia bién quan sat va cac bién quan sat 1a phu
hop dé thé hién cho khia canh do ludng.

Nhu vay, véi viée thao ludn nhom chuyén sau, cac nhan vién ngan hang déu danh
gia Dong luc 1am viée cta ho dugc khuyén khich qua Lwong va phic loi, Tinh chét cong
viéc, Pao tao va thang tién, Moi quan h¢ tai ngan hang, Diéu kién lam viéc; Hanh vi
cong dan t6 chtre, Hanh vi lam viéc ddi méi, Hanh vi 1am viée chéng ddi chiu sy diéu
phéi tir Pong lyc 1am viée nhung s& quyét dinh Hiéu suit cong viéc ciia nhan vién ngan
hang. Piéu nay cho thay, cac gia thuyét nghién ctru duogc tac gia ky vong sé c¢6 ¥ nghia
trong viéc xem xét moi quan hé. Mt khac, nhan vién ngan hang ciing hiéu 16 duoc cac
dién giai trong timg bién quan sat, nén c6 thé sir dung dé thiét ké phiéu khao sat phong
van doi teong khao sat mot cach pho bién.

3.2.1.1 Thang do cdc thanh phén trong mé hinh nghién civu
a. Thang do Lwong va phuc loi

Thang do Lwong va phuc loi dé xudt gdm 6 bién quan sat. Sau budc nghién ctru
dinh tinh s6 luong bién quan sat khong d6i, van giira nguyén 6 bién quan sat. Nhung
cach dién giai cac bién c6 chut thay doi. Bién LPL 1 giir nguyén khong doi; bién LPL2,
bién LPL3, bién LPL4, bién LPL5, bién LPL6 b6 sung thém tinh tir nham thé hién duoc
mirc do cho thang do. Bang 3.1 thé hién thang do Luong va phtc loi sau budc nghién
cuu dinh tinh.

Bang 3.1: Thang do Luong va phuc lgi

hlféyu Dién giai Ngudn
LPL1 Tién luong twong Xung | Vo1 nang lyc lam viéc
LPL2 Tién luong va thudng rit cong bang va hop ly Tan va ctv. (2023),
LPL3 Tién lwong dam bao dugc nhu cau cua cugc song Hanh va ctv. (2021)
LPL4 Ché d6 nghi phép va nghi 1& rat hop Iy va nghién ctu dinh
LPL5 | Chinh sach tham quan, nghi dudng rat phu hop tinh
LPL6 Tién lwong rat canh tranh so véi ngan hang khac

Nguon Tac gia tong hop
b. Thang do Tinh chat cong viéc

Thang do Tinh chét cong viéc dé xudt voi 6 bién quan sat do ludng va sau nghién
ctru dinh tinh thi sb lugng bién quan sat khong doi. Nhung cach dién giai bién TCCV1
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va bién TCCVS5 can thay doi cach dién giai dé phu hop véi thang do murc do likert. Bang
3.2 thé hién thang do Tinh chét cong viéc sau bude nghién ctru dinh tinh.

Bang 3.2: Thang do Tinh chét cong viéc

Ky
hiéu

TCCV1 | Cong viéc rat phi hop véi sé trudong va nang luc

TCCV2 | Cong viéc thii vi va c6 nhiéu thach thirc

TCCV3 | Cong viéc ¢ tinh cht tao dong lyc dé phan dau

TCCV4 | Co thé can bing giita cong viéc va cudc sdng

TCCV5 | Hiéu 1 vé quy trinh cong viée

TCCV6 | Cong viéc co tim quan trong d6i v0i ngén hang

Nguon: Tac gia tong hop

Dién giai Nguon

Tan va ctv. (2023), Tri
(2023) va nghién clru
dinh tinh

c. Thang do Pao tao va thiang tién

Thang do Pao tao va thing tién duoc dé xuit véi 7 bién quan sat do ludng, sau
budc nghién ctru dinh thi 7 bién nay duoc danh gia phu hop thé hién cho thang do, nén
dugc giir lai. Tuy nhién, bién DTTTI c6 sy hiéu chinh vé cach dién giai dé phu hop voi
danh gid mac do cua thang do. Bang 3.3 thé hién thang do Do tao va thing tién sau
budc nghién ctru dinh tinh.

Bang 3.3: Thang do Pao tao va thing tién

Ky hiéu Dién giai Nguén
DTTT! | Khoa dao tao duoc to chic vai thoi gian rat hop 1y X .
DTTT2 Chuong trinh ddo tao rat hitu ich 7 éa(;l 23) va C”Prll
DTTT3 | Tao diéu kién cho nhan vién phat trién ban than ’

(2023), Hanh va
ctv. (2021) va
nghién ctru dinh
tinh

DTTT4 | Chinh sich thing tién rit cong bang

DTTTS5 Cong khai chinh sach, tiéu chuan va diéu kién thing tién

DTTT6 | Nhiéu co hdi thing tién trong cong viée

DTTT7 | Quy trinh bo nhiém duoc ‘ghuc hién qéng khai, minh bach
Nguon: Tac gia tong hop

d. Thang do Moi quan hé tai ngan hang

Thang do mbi quan hé tai ngan hang duoc thiét ké véi 7 bién quan sat do ludng,
sau budc nghién ctru dinh tinh 7 bién nay dugc dénh gia phu hop thé hién cho thang do.
Tuy nhién, bién QHNH3 c¢6 diéu chinh cach dién giai cho phit hop véi danh gia mirc do
ctia thang do. Bang 3.4 thé hién thang do Mbi quan hé tai ngan hang sau nghién ctru
dinh tinh.
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Béng 3.4: Thang do Mbi quan hé tai ngén hang

Ky hiéu Dién gidi Nguodn
QHNHI1 | Lanh dao ludén lang nghe va ton trong v kién
QHNH2 | Lanh dao luén quan tdm dén quyén lgi ctia nhan vién Tan va ctv.

QHNH3 | Lanh dao khen ngo1 va cong nhén thanh tich ciia nhan vién | (2023), Tri
QHNH4 Lanh dao rat khéo 1éo va té nhi khi dong goép y kién hoic | (2023),

phé binh nhén vién Hanh va ctv.
QHNHS5 | Bong nghiép rat than thién va dé chiu (2021) va
QHNHG6 Dong nghiép luén giup d& va phdi hop dé hoan thanh t6t nghién cuu

cong vi¢c dinh tinh

QHNH7 | Bong nghiép ludn doi xir cong bang gilta cadc nhan vién
Nguon: Tdc gid tong hop

e. Thang do Piéu kién lam viéc

Thang do Diéu kién lam viéc dugc dé xuit véi 4 bién quan sat do luong, sau nghién
ctru dinh tinh 4 bién nay dugc dénh gia phu hop thé hién cho thang do, nhung bién
DKLV?2 can hiéu chinh dé phu hop danh gia vé mirc do cta thang do. Bang 3.5 thé hién
thang do Piéu kién 1am viéc sau nghién ctru dinh tinh.

Béng 3.5: Thang do Diéu kién lam viéc

Ky hiéu Dién giai Nguodn
Ngan hang cung cap day du dung cu va trang thict bi phuc | Tri (2023)
DKLV1 . A \ ’
vu cho cong viéc Hanh va ctv.
DKLV2 | Mai truong lam vi¢e rat sach s€ va thoang mat (2021) va
DKLV3 | Noi lam vi¢c rat an toan nghién cuu
DKLV4 | Thuong xuyén lam viéc ngoai gio dinh tinh

Nguon: Tdc gid tong hop
f- Thang do Dong lyc lam viéc
Thang do Pong luc 1am viéc dugc dé xuat do ludng véi 5 bién quan sat, sau nghién
ctru dinh tinh sé luong bién quan sat khong thay doi vi duoc danh gia phu hop. Nhung
bién DLLV1, bién DLLV2, bién DLLV3, bién DLLV4 can bo sung thém tinh tir dé thé
hién duoc muc d6 danh gia. Bang 3.6 thé hién thang do Pong luc 1am viéc sau nghién
cuu dinh tinh.

Bang 3.6: Thang do Pong lyc lam viéc

Ky hiéu Dién giai Ngudn
DLLV1 | Ludn nd luc hét minh dé hoan thanh cong viéc
DLLV2 | Ludn nd lyc vi muc tiéu phat trién ngan hang Tan va ctv. (2023)

DLLV3 | Ludn lam viéc voi tinh than trach nhiém va dam mé | va nghién ctru dinh

DLLV4 | Luén tich cuc tham gia cac hoat dong cua ngan hang | tinh

DLLVS5 | N& lyc nang cao ky ning dap ung nhu ciu cong viée
Nguon: Tac gia tong hop

g. Thang do Hanh vi céng ddn t6 chitc

Thang do Hanh vi cng dan t6 chirc duoc dé xuat do luong thong qua 8 bién quan
sat, sau nghién ctru dinh tinh 8 bién quan sat van duoc gitr lai vi thé hién duogc cho thang



80

do. Nhung bién CDTC2, bién CDTC5, bién CDTC6, bién CDTC7, bién CDTCS cin
hiéu chinh dé phu hop cho danh gid mirc d6 ca thang do. Bang 3.7 thé hién thang do
Hanh vi cong dan t6 chtic sau nghién ctru dinh tinh.

Béng 3.7: Thang do Hanh vi cong dén t6 chic

Ky hiéu Dién gidi Ngudn
CDICI Ludn tudn thi quy dinh va nguyén tic 1am viéc ngay khi
khong bi theo doi Podsakoff
CDTC2 | Ludn khuyén khich va dong vién dong nghiép khi gip van dé | et al.
CDTC3 | Khong phan nan nhiing van dé khong Iy tuong ciia to chic | (2009),
Quan tdm dén hanh dong cua ban than s& anh huong dén céng | Organ

CDTC4 viéc cia dong nghiép (2006) va
CDTC5 | Luén gitup d& dong nghiép vang mit nghién
CDTC6 | Ludn giup d& déng nghiép c6 khdi lugng cong viée nhiéu ciu dinh
CDTC7 | Ludn danh thoi gian ling nghe dong nghiép tinh

CDTC8 | Ludn Chia sé kién thirc v6i dong nghiép
Nguon: Tdc gid tong hop

h. Thang do Hanh vi lam viéc déi méi

Thang do Hanh vi lam viéc ddi méi duoc dé xuét 8 bién quan sat thé hién cho
thang do. Sau budc nghién ciru dinh tinh cac bién quan sat nay duoc danh gia phi hop
thé hién cho thang do. Bang 3.8 thé hién thang do Hanh vi lam viéc d6i méi sau nghién
cuu dinh tinh.

Bang 3.8: Thang do Hanh vi lam viéc d6i méi
Ky
hi€u
LVDMI1 | Tao ra nhiing y twéng méi cho cic van dé kho khin
LVDM2 | Ludn tim toi nhitng phuong phéap, cong cu lam viéc méi

Dién giai Nguon

LVDMS3 | Tao ra nhing giai phap doc dao cic van dé Janssen
LVDM4 | Huy dong dugc sy ung ho cho nhiing ¥ tudng sdng tao (2000), De &
LVDMS5 | Nhan dugc su chap thuan tir cic y tudng sdng tao Den (2010)
Khién nhirng thanh vién quan trong trong to chirc nhiét tinh | va  nghién
LVDM6 | . . e 1
vO1 su sang tao cuu dinh tinh

LVDM?7 | Bién nhiing y tudng sang tao thanh nhiing tmg dung hitu ich
LVDMS | Nhiing vy tuong sang tao rat hitu ich
Nguon: Tdc gid tong hop

i. Thang do Hanh vi lam viéc chong doi

Thang do Hanh vi lam viéc chéng d6i dugc dé xuit véi 8 bién quan sat thé hién
cho thang do. Sau nghién ctru dinh tinh 8 bién quan sat duoc danh gia phu hop thé hién
cho thang do. Bang 3.9 thé hién thang do Hanh vi lam viéc chong d6i sau nghién ctru
dinh tinh.
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Béng 3.9: Thang do Hanh vi 1am viéc chng ddi

Ky hiéu Dién gidi Nguon
LVCDI1 | Phan nan céc van dé khong quan trong tai noi lam vi¢c Robi
LVCD2 | Lam cho van dé tré nén nghiém trong hon so véi thyc té ovinson
A ~ p — & Bennett

LVCD3 | Tép trung vao céc khia canh ti€u cuc (1997)
LVCD4 | N6i chuyén vdi dong nghiép vé céac khia canh tiéu cuc Sacke t; ot
LVCD5 NA01 v6i ngudi ngoai ngan hang vé cac khia canh tiéu cuc cua al. (2006)

cong viee z va nghién
LVCD6 | Pua ra binh luén ti€u cuc véi bat ky ai ciu dinh
LVCD7 | Béanh gid thap ning luc cia dong nghiép tinh
LVCDS8 | Khong thuc hién cac nhi¢m vu hi¢u qua

Nguon: Tdc gid tong hop

Jj. Thang do Hiéu sudt cong viéc

Thang do Hiéu suét cong viéc dugc dé xuit voi 10 bién quan sat thé hién cho thang
do. Sau budc nghién ctru dinh tinh, bién “K¢é hoach 1am viéc duogc xay dung linh hoat”,
bién “Ludn nghi vé két qua cong viéc dat duoc”, bién “Sip xép thir tu wu tién trong cong
viéc” dugc danh gia y nghia tring 1ap voi bién “Sip xép ké hoach hoan thanh cong viéc
dung thoi han”. Do d6, 3 bién quan sat vira dé cap bi loai bo. Thang do Hiéu suat cong
viéc duoc thé hién qua 7 bién quan sat. Bang 3.10 thé hién thang do Hiéu suét cong viéc
sau nghién ctru dinh tinh.

Bang 3.10: Thang do Hi¢u suét lam viéc _ _

Ky hiéu | Dién gidi Nguon
HSCV1 | Sap xép ké hoagh h‘OE‘ll"l thanh cf)ng viéc dung thoi han
HSCV2 | Chia nhd cac van dé can giai quyét

Motowidlo &

HSCV3 | Thuc hién cong viéc vdi thot gian phu hop Van  (1994),
r o Ar A 2 e oax A Campbell
HSCV4 | Hop téc rat hi¢u qua voi dong nghiép (1990) va

HSCV5 | Hiéu va thyc hién cac quy trinh lién quan dén cong viée A ,
. P — R ~ nghién  clru
HSCV6 | Thanh thao cac linh vuc lién quan dén cong viéc dinh tinh
HSCV7 | Mong mudn c¢6 cac k¥ nang méi li€n quan dén cong viée |
Nguon: Tdc gid tong hop

3.2.2 Nghién ciru dinh luwgng so b

Tur thang do hi¢u chinh tir thdo luan voi chuyén gia, nghién ctu dinh lugng so bo
duoc thuc hién nham danh gia vé do tin cdy cua thang do, loai bo nhiing bién quan sat
khong phu hop. Xéac dinh thang do va st dung cho nghién ctru dinh lugng chinh thuec.

3.2.2.1 Thiét ké bang cdu héi

Nghién ctru dinh lugng so bo dugc thuc hién véi bo dir licu dugc thu thap tir phong
van tryc tiép 200 nhan vién 1am viéc tai cac ngan hang thuong mai khu viyc Dong bang
song Citru Long (cu thé 1a thanh phd Can Tho, tinh Kién Giang, tinh An Giang) qua phiéu
khao sat duogc thiét ké sdn. Noi dung phiéu khao sat bao gdm nhitng cau héi lién quan
dén thang do sir dung trong mé hinh nghién ctru thong qua thang do likert 5 mirc d6 (1:
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Hoan toan khéng ddng ¥; 2: Khong dong ¥; 3: Trung binh; 4: Ddng ¥; 5: Hoan toan dong
¥) va cac thong tin ca nhan cua ddi trong dugce phong van thé hién ¢ Phu lyc 9.

3.3.1.2 Phuong phap phén tich dir liéu dinh lwong so b

Phuong phap sir dung trong viéc danh gia thang do so bo trong luan an nay 1a kiém
dinh d6 tin cdy thang do qua hé sb Cronbach’s Alpha va phén tich nhan t6 kham pha.
Theo d6, viéc kiém dinh db tin cay thang do qua hé s6 Cronbach’s Alpha nham xem xét
d6 tin cdy cta cac thang do sir dung trong mé hinh nghién ctru, phan tich nhan t6 kham
pha nham xem xét sy phit hop ciia cac thang do.

3.3.1.3 Théng tin mdu cho nghién ciru dinh lwong so bé

Nguén dir liéu phong van 200 nhan vién dang 1am viéc tai cac ngan hang thuong
mai c6 phan khu vic Pong bang séng Ctru Long duoc tac gia san loc va sd phiéu khao
sat phit hop c6 thé sir dung cho viéc danh gia thang do 1a 189 phiéu khao sat.

Thong tin chung cta cac dap vién trong nghién ciru so bd dugc thé hién & Bang
3.11 v6i cac thong tin vé gidi tinh, do tudi, tinh trang hon nhén, trinh d6 hoc véan, ngan
hang lam viéc, vi tri cong tac.

V& gi6i tinh dap vién cho thay, khong c6 nhiéu sy chénh 1éch vé gidi tinh ctia nhan
vién ngan hang thuong mai ¢6 phan. Cu thé, gidi tinh nam chiém 46,6% va gi6i tinh nir
chiém 53,4%. Thuc té, khi diéu kién kinh té ngay cang phat trién, sy phan biét gigi tinh
trong x4 hdi ngay cang duoc rut ngin. Gidi tinh nir van c6 thé dén truong, 1am viée vao
tao ra ngudn thu nhap. Ngan hang 1a linh vyc rat can thiét cho nén kinh té, nén 1a noi
lua chon 1am viéc cta nhiéu nguoi. Do vay, khong co nhiéu su chénh léch vé gi01 tinh
ctia nhan vién ngan hang thuong mai c6 phan.

Vé do tudi, do tudi ctia khach hang tap trung & d6 tudi tir 25 — 45 tudi. Cu thé, nhan
vién & d6 tudi dudi 25 tudi chiém 9,5%; nhan vién & d9 tudi tr 25 — 35 tudi chiém 39,7%;
nhan vién & do tudi tir 36 — 45 tudi chiém 38,6%; nhan vién & do tudi trén 45 tudi chiém
12,2%. Ngan hang la linh vyc hoat dong rat ddc biét, nén nhan vién cling phai dam bao
vira ¢6 kién thirc, kinh nghiém va c6 sy ning nd. Do d6, & do tudi dudi 25 tudi thuong
1a sinh vién méi ra truong, chua cé nhiéu kinh nghiém trong cong tac, thuong chiém
mot phr:in nhd. Mat khéc, nhitng nhan vién c6 do tudi trén 45 du co nhiéu kinh nghiém
trong cong tac, nhung lai bi han ché vé sy ning dong can thiét. Do d6, phan 16n d6 tudi
ctia nhan vién tai cac ngan hang thuong mai chiém phan nhiéu 12 tir 25 — 45 tudi.

Vé tinh trang hon nhan, theo két qua thé hién & Bang 3.11 nhan vién da lap gia
dinh chiém 55% va chua 1ap gia dinh chiém 45%. Khi diéu kién kinh té duogc cai thién,
con ngudi thuong co xu hudng tan huong cude sdng nhiéu hon, nén tinh trang két hon
mudn ngdy cang gia ting. Do d6, nhan vién c6 tinh trang chwa két hon chiém ty trong
kha 16n.
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Bang 3.11: Thong tin chung cta dép vién (nghién ctru so bd)

Thoéng tin Pap vién Ty(';:.;ng
Gioi tinh
Nam 88 46,6
N 101 53,4
Tong 189 100,0
Dj tudi
Dudi 25 tudi 18 9,5
T 25 — 35 tudi 75 39,7
Tl 36 — 45 tudi 73 38,6
Trén 45 tudi 23 12,2
Tong 189 100,0
Tinh trang hon nhdn
ba lap gia dinh 104 55,0
Chua lap gia dinh 85 45,0
Tong 189 100,0
Trinh dé hoc vin
bai hoc 164 86,8
Sau dai hoc 25 13,2
Tong 189 100,0
Ngdn hang lam viéc
Vietcombank 29 15,3
Vietinbank 27 14,3
BIDV 22 11,6
VPbank 11 5,8
Sacombank 16 8,5
Techcombank 14 7,4
MBbank 12 6,4
ACB 14 7,4
HDbank 8 472
Khac 36 19,0
Tong 189 100,0
Vi tri cong tac
Giao dich vién 55 29,1
Cén b tin dung 75 39,7
Khéc 59 31,2
Tong 189 100,0

Nguon: Két qua khao sat 189 nhdn vién ngan hang, 2024

V¢ trinh d6 hoc van, nhan vién lam viéc tai cadc ngan hang thuong mai c¢6 phan co

trinh d0 kha cao & mrc dai hoc hoac sau dai hoc. Cu thé, nhan vién co6 trinh d dai hoc

chiém 86,8% va nhan vién c6 trinh do sau dai hoc chiém 13,2%. Diéu nay cho théy, trinh

do hoc van cua ngan hang thuong mai c6 phan & mirc kha cao, vi nhu cau va tinh chat

cong viéc. Khi nén kinh té phat trién, cac ngan hang giir vai trd vo cung quan trong trong

nén kinh té, dong thoi ciing phat sinh thém nhiéu dich vu méi dé dap mg nhu cau cta
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thi truong. Do vay, nhan vién lam vi¢c tai ngan hang ciing phai cé trinh d dé co thé
dam nhiém dugc cong viéc, nén trinh do hoc van cua dap vién & muc cao.

V& ngan hang lam viéc, hién nay hé théng ngan hang thuong mai ¢ Viét Nam c6
35 ngan hang thuong mai trong nudc dang hoat dong. Bang 3.11 thé hién, nhan vién 1am
viéc tai Vietcombank chiém 15,3%: tai Vietinbank chiém 14,3%: tai BIDV chiém 11,6%;
VPbank chiém 5,8%; Sacombank chiém 8,5%; Techcombank chiém 7,4; Mbbank chiém
6,4%; ACB chiém 7,4%; HDbank chiém 4,2% va cac ngan hang khac chiém 19,0%. Véi
sO lugng 16n ngan hang hoat dong rong khap, ngudi lao dong c6 nhiéu Iya chon to chirc
phu hop dé lam viéc.

V& vi tri cong tac, & ngan hang c6 nhiéu vi tri céng viéc, nhung phan 16n nguoi lao
dong lam vi¢c & céc vi tri nhu: giao dich vién, can bd tin dung, khac (cham séc khach
hang, thii quy, ké toan...). Theo két qua thé hién & Bang 3.11, nhan vién lam viéc & vi
tri giao dich vién chiém 29,1%; vi tri can bo tin dung chiém 39,7%; khéc chiém 31,2%.

Tir 46, tac gia tién hanh nhap liéu cac phiéu khao sat hop 18 vao Excel, xtr 1y sb
lidu v6i phan mém SPSS véi cac phuong phap phap kiém dinh d6 tin cdy thang do, phan
tich nhan t6 kham pha dé kiém tra vé do tin cdy cua cac thang do.

3.3.1.4 Két qud kiém dinh dp tin cdy thang do

Khi d& xuit mo hinh nghién ctu, thang do ciia timg thanh phan trong mé hinh
nghién ctru dugc do ludng thong qua thang likert 5 mirc d0, tir rat khong dong v dén rat
dong y. Trong d6, Pong luyc lam viéc thé hién qua 5 bién quan sat, Luong va phuc loi
duogc thé hién & 6 bién quan sat, Tinh chat cong viéc thé hién qua 6 bién quan sat, Dao
tao va thang tién thé hién & 7 bién quan sat, Mbi quan h¢ tai ngan hang duoc thé hién
qua 7 bién quan sat, Piéu kién lam viéc thé hién qua 4 bién quan sat, Hanh vi cong dan
t6 chirc thé hién ¢ 8 bién quan sat, Hanh vi lam viéc d6i méi thé hién qua 8 bién quan
sat, Hanh vi lam viéc chéng dbi duoc thé hién qua 8 bién quan sat, Hi¢u Sut cong viéc
duogc thé hién qua 7 bién quan sat. Do dé, cac thang do nay can dugc thuc hién kiém
dinh d6 tin cdy cua thang do nhim xem xét tinh phu hop trudc khi sir dung do ludng.
Bang 3.12 thé hién két qua kiém dinh d¢ tin cdy thang do v&i hé s6 Cronbach’s Alpha
trong mo hinh nghién ctru.

Bang 3.12: Két qua kiém dinh d9 tin cay thang do v6i hé s6 Cronbach’s Alpha (nghién ciru so
bo)

. X , Hé sd twong quan Hé s6 Cronbach’s Alpha
Bién quan sat AR £ <y oK
bién tong néu loai bién
Pong luc lam viée Heé s Cronbach’s Alpha = 0,866
DLLV1 0,694 0,837
DLLV2 0,690 0,837
DLLV3 0,672 0,842
DLLV4 0,683 0,839
DLLVS 0,701 0,835
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X . H¢é s6 twong quan H¢é s6 Cronbach’s Alpha
Bién quan sat AR £ .y oK
bién tong néu loai bién
Luong va phuc loi Hé s6 Cronbach’s Alpha = 0,893
LPL1 0,722 0,873
LPL2 0,725 0,872
LPL3 0,682 0,879
LPL4 0,720 0,873
LPL5 0,791 0,861
LPL6 0,643 0,884
Tinh chét cong viéc Hé s6 Cronbach’s Alpha = 0,890
TCCVI1 0,719 0,868
TCCV2 0,711 0,870
TCCV3 0,655 0,878
TCCV4 0,703 0,871
TCCVS5S 0,747 0,864
TCCV6 0,707 0,870
Dao tao va thang tién Hé s6 Cronbach’s Alpha = 0,891
DTTTI1 0,552 0,890
DTTT2 0,687 0,875
DTTT3 0,659 0,878
DTTT4 0,738 0,869
DTTTS5 0,738 0,869
DTTT6 0,758 0,866
DTTT7 0,679 0,876
Moi quan hé tai ngan hang Hé s6 Cronbach’s Alpha = 0,894
QHNH1 0,730 0,874
QHNH?2 0,698 0,878
QHNH3 0,694 0,878
QHNH4 0,614 0,887
QHNHS 0,716 0,876
QHNH6 0,674 0,880
QHNH7 0,727 0,874
Piéu kién lam viéc Hé s Cronbach’s Alpha = 0,850
DKLVI1 0,700 0,805
DKLV?2 0,715 0,799
DKLV3 0,674 0,816
DKLV4 0,668 0,819
Hanh vi cong dan t6 chirc Hé s6 Cronbach’s Alpha = 0,887
CDTC1 0,656 0,873
CDTC2 0,704 0,868
CDTC3 0,630 0,876
CDTC4 0,631 0,875
CDTCS5 0,634 0,875
CDTC6 0,688 0,870
CDTC7 0,717 0,867
CDTC8 0,607 0,878
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X . H¢é s6 twong quan H¢é s6 Cronbach’s Alpha
Bién quan sat AR £ .y oK
bién tong néu loai bién
Hanh vi 1am viéc ddi méi Hé s Cronbach’s Alpha = 0,888
LVDMI 0,723 0,868
LVDM2 0,694 0,871
LVDM3 0,641 0,876
LVDM4 0,660 0,874
LVDM5 0,594 0,880
LVDM6 0,683 0,872
LVDM7 0,662 0,874
LVDMS 0,625 0,878
Hanh vi 1am viéc chéng d6i He¢ s Cronbach’s Alpha = 0,890
LVCDI1 0,652 0,878
LVCD2 0,635 0,879
LVCD3 0,654 0,877
LVCD4 0,675 0,875
LVCDS5 0,609 0,882
LVCD6 0,693 0,873
LVCD7 0,699 0,873
LVCDS 0,703 0,873
Hiéu suit cong viéc Hé sb Cronbach’s Alpha = 0,850
HSCVI1 0,647 0,824
HSCV2 0,532 0,841
HSCV3 0,630 0,827
HSCV4 0,601 0,831
HSCV5 0,594 0,832
HSCV6 0,634 0,826
HSCV7 0,633 0,826

Nguon: Két qud khdo sdt 189 nhdn vién ngén hang, 2024

Tur két qua, hé s Cronbach’s Alpha ctia cac thang do trong mé hinh nghién ciru
déu co gia tri 16n hon 0,6. Cu thé, bong luc lam viéc (0,886), Luong va phuc 1gi (0,893),
Tinh chat cong viéc (0,890), Pao tao va thing tién (0,891), Mbi quan hé tai ngan hang
(0,894), Biéu kién lam viéc (0,850), Hanh vi cong dan td chirc (0,887), Hanh vi 1am viéc
d6i mai (0,888), Hanh vi lam viéc chéng d6i (0,890), Hiéu suat cong viée (0,850). Hé
s6 twong quan bién tong va hé s6 Cronbach’s Alpha néu loai bién ciing thoa diéu kién.
Céc bién quan sat déu c6 hé sd twong quan bién tong véi gia tri 16n hon 0,3 va hé sb
Cronbach’s Alpha néu loai bién bé hon hé s6 Cronbach’s Alpha cta thang do. Nén céac
bién quan sat déu phu hop va dugc st dung dé thé hién cho cac khia canh. Nhu vay, cac
thang do déu thoa diéu kién vé do tin ciy va phu hop dé st dung do luong (Nunnally,
1978; Peterson, 1994; Slater, 1995; George & Mallery, 2003). Nhu vay, cac thang do dé
xuit déu dat dugc sy phi hop va c6 thé str dung dé do ludng. Bude tiép dén trong viée
danh gia do tin cay thang do 1a phan tich nhan t kham pha.
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3.3.1.5 Két qud phdn tich nhén t6 kham pha

Két qua kiém dinh sy phu hop trong phan tich nhan t6 kham pha duoc thé hién &
Bang 3.13. Gia tri kiém dinh KMO 1 0,759 thudc khoang tir 0,5 dén 1 thé hién két qua
phan tich nhan t6 kham pha thoa diéu kién vé sy phu hop. Tong phuong sai trich 13
62,398 thé hién cho kha ning giai thich sy bién thién cta dit liéu trong phan tich nhan
t6 kham pha 13 62,071% va gi tri nay 16n hon 50% thé hién su phu hop. Gia tri kiém
dinh Bartlett’s 1a 0,000 bé hon 0,05 nén nghién ctru c6 thé suy rong ra cho tong thé. Nhu
vay, két qua phén tich nhan t6 kham pha thoa diéu kién vé sy phu hop.

Bang 3.13: Két qua kiém dinh sy phu hop trong phén tich nhan t6 kham pha

Kiém dinh Gia tri Két luan
KMO 0,759 | Thoa diéu kién
Bartlett’s 0,000 | Thoa diéu kién
Téng phuong sai trich 62,398 | Thoa diéu kién

Nguon: Két qua khao sdt 757 nhdn vién ngan hang khu viee Pong bang séng Ciru Long, nam 2024

Bang 3.14 thé hién ma tran xoay nhan t6. Gia tri Eigenvalues cho biét c6 10 nhém
nhan t§ dugc rat trich. Hé s tai nhan td cta cac bién quan sat déu co gia tri 1é6n hon 0,5
thoa diéu kién muc ¥ nghia thuc trong phan tich nhan td. Cac nhom nhan té duogc rat
trich nhu sau: F1: Hanh vi lam viéc d6i méi (LVDMI1, LVDM2, LVDM3, LVDM4,
LVDM5, LVDM6, LVDM?7); F2: Hanh vi lam viéc chéng d6i (LVCDI1, LVCD2,
LVCD3, LVCD4, LVCDS5, LVCD6, LVCD7, LVCDS); F3: Hanh vi cong dan td churc
(CDTC1, CDTC2, CDTC3, CDTC4, CDTC5, CDTC6, CDTC7, CDTCS); F4: Dao tao
va thang tién (DTTT1, DTTT2, DTTT3, DTTT4, DTTT5, DTTT6); F5: Tinh chat cong
viéc (TCCV1, TCCV2, TCCV3, TCCV4, TCCVS); F6: Luong va phac loi (LPL1,
LPL2, LPL3, LPL5, LPL6); F7: Mdi quan hé tai ngan hang (QHNHI1, QHNH?2,
QHNH3, QHNH4, QHNHS5, QHNH6, QHNH?7); F8: Hiéu suit cong viéc (HSCV1,
HSCV2, HSCV3, HSCV4, HSCV5, HSCV6, HSCV7); F9: Bong lyc lam viéc (DLLV1,
DLLV2, DLLV3, DLLV4); F10: Piéu kién lam viéc (DKLV 1, DKLV2, DKLV3).

Nhu vay, qua nghién ctru dinh lugng so bo cho thdy, cac thang do trong mé hinh
nghién ctru dat duoc su phit hgp. Cac bién quan sat thé hién cho timg thang do tir nghién
ctru dinh tinh 1a phu hop thé hién cho thang do. Theo do, c6 10 thang do dugc thiét lap,
bao gdm: Pong luc 1am viée (5 bién quan sat); Luong va phuc 1gi (6 bién quan sat); Tinh
chat cong viée (6 bién quan sat); Pao tao va thing tién (7 bién quan sat); Mdi quan hé
tai ngan hang (7 bién quan sat); Diéu kién lam viéc (4 bién quan sat); Hanh vi cong dan
t6 chtrc (8 bién quan sat); Hanh vi lam viéc doi moi (8 bién quan sat); Hanh vi 1am viéc
chdng d6i (8 bién quan sat); Hiéu suit cong viéc (7 bién quan sat).
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Bién quan sat

Hg 506 tdi nhén to

F1

F2

F3

F4

F5

F6

F7

F8

F9

F10

Nhan t6

LVDMI1

0,787

LVDM?2

0,772

LVDM4

0,763

LVDM6

0,740

LVDM3

0,729

LVDM7

0,723

LVDMS&

0,703

LVDM35

0,672

Hanh vi lam
viéc do1 mdi

LVCD4

0,782

LVCD6

0,776

LVCD8

0,774

LVCD7

0,763

LVCD3

0,737

LVCD2

0,726

LVCDI1

0,722

LVCD5

0,689

Hanh vi lam
viéc chong doi

CDTC7

0,785

CDTC2

0,779

CDTC6

0,756

CDTC1

0,734

CDTC5

0,719

CDTC8

0,719

CDTC4

0,714

CDTC3

0,702

Hanh vi cong
dan t6 chuc

DTTT6

0,829

DTTTS

0,815

DTTT4

0,813

DTTT3

0,775

bao tao va
thang tién
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Bién quan sat

Hg 50 tdi nhén to

F1

F2

F3

F4

F5

Fé6

F7

F8

F9

F10

DTTT7

0,759

DTTT2

0,742

DTTTI1

0,613

TCCV4

0,814

TCCVS

0,807

TCCV1

0,793

TCCV6

0,777

TCCV2

0,770

TCCV3

0,743

Tinh chat
cong viéc

LPLS5

0,826

LPL2

0,807

LPLI

0,798

LPL4

0,788

LPL6

0,761

LPL3

0,738

Luong va
phuc loi

QHNH7

0,831

QHNHS5

0,787

QHNH6

0,750

QHNH4

0,708

QHNHI

0,642

QHNH2

0,593

QHNH3

0,581

Moi quan hé
tai ngan hang

HSCV1

0,749

HSCV6

0,747

HSCV7

0,745

HSCV3

0,738

HSCV4

0,698

HSCV5

0,692

HSCV2

0,671

Hiéu suat
cong vi¢e
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Hg 50 tdi nhén to

Bién quan sat F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F10 Nhan to
DLLV1 0.813
DLLV2 0,799 bong luc lam
DLLV5 0,789 NS A
DLLV4 0,780 viee
DLLV3 0,778
DKLV2 0,810
DKLV3 0,766 | Diéu kién lam
DKLV4 0,761 viec
DKLV 0,749
Eigenvalues 7587 6,269 5,033 4382] 4,010 3,508| 3,300| 2,848| 2,644| 1,601

Nguon: Két qud khao sat 757 nhdn vién ngan hang khu viee Pong bang séng Ciiu Long, ndm 2024
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3.3 NGHIEN CUU PINH LUQONG
3.3.1 Quy trinh chon miu

Theo Tho (2011) quy trinh chon mAu trong nghién ctru can dugc thuc hién thong
qua 5 budc: xac dinh téng thé nghién ciru, xac dinh khung mau, xac dinh kich thudc
mau, phuong phap chon mau, tién hanh chon miu. Hinh 3.2 thé hién quy trinh chon

mau.
Xac .
dinh Xac Xac Phuong Tién
tong dinh dinh phap hanh
2 ’ kich
thé khung , chon chon
N X thudc x x
nghién mau miu mau mau
cuu

Hinh 3.2: Quy trinh chon mau
Nguon: Tho (2011)

Trong nghién ciru ndy, quy trinh chon mau ciing s& duoc thyc hién thong qua 5
budc trong quy trinh chon mau cua Tho (2011).

3.3.1.1 Xdc dinh tong thé nghién civu

Theo Tho (2011), viéc xac dinh tong thé 12 budc quan trong trong quy trinh chon
mau, vi nguoi nghién ctru can xac dinh duge ddi tuong can thyuc hién phong van hodc
khao sat thu thap thong tin phuc vu cho nghién ctru. Nghién ciru duge thuc hién nham
phan tich anh hudng cua Pong lyc 1am viéc dén Hiéu sudt cong viée voi vai trd trung
gian cia Hanh vi 1am viéc ctia nhan vién tai cac ngan hang thuwong mai ¢6 phan khu vyc
Podng bang song Ctru Long. Nhu vy, tong thé cta nghién ctru ndy 1a tit ca nhan vién
dang 1am viéc tai cac ngan hang thuong mai c6 phan & khu vuc Pong bang song Ctru
Long.

3.3.1.2 Xdc dinh khung mdu

Budc tiép theo trong quy trinh chon mau 13 xac dinh khung méu. Theo Tho (2011),
khung mau duoc thé hién qua danh sach liét ké tat ca nhirng doi tuong khao sat cua téng
thé nghién véi cac thong tin co ban nhu: ho tén, gidi tinh, d tudi, thong tin lién lac...
Nhitng d6i tugng thudc khung miu la d6i tugng phu hop dé thyc hién khao sat cho
nghién ctru ma nguoi nghién ctru c6 thé tiép can va thu thap thong tin. Tuy nhién, danh
sach va thong tin ctia nhan vién tai cac ngan hang thuong mai ¢6 phan khu vuc Pong
bang song Ciru Long 13 dit liéu ctia mdi co quan, khong duge cong bd rong rii. Nén viée
tiép can thong tin nay va xac dinh khung mau 1a viéc rat kho khin. Vi vay, trong nghién
clru ndy tac gia khong thé xay dung duoc khung mau 1 danh sach nhan vién dang 1am
viéc tai cac ngan hang thuong mai cd phan khu vyc Pong bang séng Ciru Long can
phong van.
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3.3.1.3 Xdc dinh kich thwéc mdu

Theo Hair et al. (2006), trong nghién ctru thuc nghiém, viéc khao sat, thu thap dir
liéu so cap v6i ¢ mau cang 16n s& cang thé hién dugc cho tong thé, nhung trong nghién
ctru ludn ¢ nhitng han ché nhat dinh vé nhan luc, tai chinh... do d6, c& mau ¢ thé duoc
gi6i han va can théa diéu kién tuwong tmg voi phuong phép phan tich st dung. Trong
nghién ctru ndy, phuong phap phan tich nhan té kham phé va m6 hinh céu trac tuyén
tinh 1a cac phu:cmg phap phan tich can thoa diéu kién vé c& mau. Déi voi phuong phap
phan tich nhan td, Hair et al. (2006) cho rang, ¢& mau can thoa diéu kién tuong tmg gap
5 1an s bién quan sat. O budc xay dung thang do, trong mé hinh nghién ciru ¢6 10 thanh
phan va dugc do ludng théng qua 66 bién quan sat, nhu viy ¢ mau can thoa diéu kién
la 66*5 = 330 quan sat. Mat khac, ddi v&i mod hinh cAu tric tuyén tinh, theo Hair et al.
(1998) ¢& mau can dat tir 100 dén 150 quan sat, nhung Hoelter (1983) cho rang, ¢& mau
can dat t6i thiéu 1a 200 quan sat. Piéu nay cho thiy, ¢& miu trong nghién ctru can thoa
diéu kién 16n hon 340 quan sat s& phu hop. Tuy nhién, trong qué trinh thuc hién khao
sat co thé c6 nhitng sai sot, phiéu khao sat khong thé sir dung duoc do thiéu thong tin
hoic thong tin khong chuan xac. Vi thé, trong nghién ciru nay tac gia lya chon ¢ mau
can thyc hién phong van 13 900 quan sat. Nhu vy, tac gia s& tién hanh phong van, thu
thap thong tin tir 900 nhan vién dang lam viéc tai cdc ngan hang thuong mai ¢ phan
khu vuc Dong bang séng Ctru Long.

3.3.1.4 Phwong phdp chon méu

Theo Tho (2011), co ban c6 2 hinh thirc chon mau 1a chon mau theo xac suét (chon
mAu ngau nhién) va chon miu khong theo x4c suit (chon miu thuin tién). Doi véi
phuong phap chon miu theo xac sudt c6 wu diém 1a tinh dai dién cao, giam sai sb vi
khong c6 su can thiép tir ngudi nghién ctru. Nhung nhuoc diém cua phuong phap chon
mAau ndy mat nhiéu thoi gian va chi phi, ddng thoi can phai xac dinh duoc khung mau.
Nhu trinh bay & Muc 3.3.1.1 va Muc 3.3.1.2 tong thé cta nghién ctru 1a tit ca nhan vién
dang lam viéc tai cac ngn hang thuong mai c¢6 phan khu vue Pong bang séng Ctru Long
va khung mau 13 danh sach nhan vién & cac chi nhanh ngan hang trong khu vuc. Viéc
xay dung khung mau trong nghién ctru nay 1a khong thé thuc hién duoc, vi thong tin vé
nhan vién ¢ cac ngin hang 14 thong tin khéng duge cong bd. Nén viéc chon mau khong
thé thyuc hién theo phuong phap chon miu ngau nhién. Phuong phap chon miu thuan
tién duogc sir dung trong viéc tiép can va phong van nhan vién dang lam viéc tai cac ngan
hang thuong mai c¢6 phan khu vuc Pong bang séng Ctru Long.

3.3.1.5 Tién hanh chon méu

Theo bao cdo Ngan hang Nha nudc, hién nay c6 28 ngan hang thuong mai ¢ phan
dang hoat dong trén thi truong. Tai thi truong Pong bang song Ctru Long, déu co chi
nhanh cuia 28 ngan hang thuong mai c6 phan nay. Mat khac, Pong bang song Ctru Long
gdm 13 tinh, thanh phd. Trong d6, quy mé tin dung ctia cic ngan hang thuong mai cb
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phan khu vuc Dong bang song Ctru Long dén thang 9/2024 1 1,18 triéu ty dong. Trong
d6, Thanh phd Can Tho (chiém 14.6%), Long An (chiém 12.0%), Kién Giang (chiém
11.3%), An Giang (chiém 10.5%), Dong Thap (chiém 9.9%), Tién Giang (chiém 8.9%),
Ca Mau (6.1%), Bén Tre (5.6%), Soc Trang (chiém 4.7%), Vinh Long (chiém 4.4%),
Tra Vinh (chiém 4.2%), Bac Liéu (chiém 4.0%), Hau Giang (chiém 3.7%). Viéc tiép can
tai 13 dia phuong s& gip rat nhiéu kho khin vé nhan lyc va tai chinh. Do d6, tac gia xin
gidi han lai 08 dia phuong c6 ty 18 du ng 16n tai khu vuc Pong bang séng Ciru Long.
Tuy nhién, theo Nghi quyét s6 76/2025/UBTVQH15 cua Uy ban Thudng vu Qudc hoi:
Vé viée sép Xép don vi hanh chinh nam 2025 c6 hiéu luc tir ngay 01/07/2025, don vi
hanh chinh & Viét Nam c6 sy thay doi. Nén Bang 3.15 thé hién phan b6 ¢& mau khao sat
ting dia phuong theo co ciu don vi hanh chinh méi. Trong qua trinh khéo sat co nhiing
sai s6t khi tra 101 thong tin ctia dap vién (thong tin thiéu hoac khong chinh x4c). Nén cac
phiéu khao sat nay s& bi loai b va nghién ctru chi st dung nhitng phiéu khao sat c6 day
du thong tin ctia dap vién. Tac gia phan bd 900 phiéu khao sat ra 08 tinh, thanh phd va
s6 phiéu khao st thu vé va phu hop str dung trong phan tich 1a 757 phiéu (dat 84,1%).

Bang 3.15: C& mau khdo sat trong nghién ctru

Tinh, thanh phd C& miu Thu vé Tyle h(‘f,j:'; thanh
Tinh An Giang 240 211 90,0
Tinh Dong Thap 220 189 83,0
Thanh phé Can Tho 120 112 93,3
Tinh T4y Ninh 120 99 82,5
Tinh Ca Mau 100 67 67,0
Tinh Vinh Long 100 79 79,0
Tong 900 757 84,1

Nguon: Tdc gid

V& hinh thuc tiép can déap vién, tac gia lya chon hai hinh thirc phéng vén 13 hinh
thirc phong van truc tiép thong qua phiéu khao sat va hinh thirc phong van truc tuyén
thong qua phiéu tra 101 duge thiét ké théng qua Google biéu mau. Trong do, hinh thirc
phong van tryc tuyén duoc giri dén nhan vién ngan hang dang lam viéc tai tinh Tay
Ninh, tinh Péng Thap, tinh Ca Mau, tinh Vinh Long do khoang cach kha xa nén khoé
tiép can truc tiép. Pdi vé6i hinh thuc phong van truc tiép duoc thuc hién tai thanh phé
Can Tho, tinh An Giang. Bang 3.16 thé hién co cdu ¢& mau theo hinh thtrc khao sat.

Bang 3.16: Co ciu ¢ mau theo hinh thirc khao sat

Hinh thirc khio S6 phiéu S6 phiéu Ty 18 hoan thanh
sat khao sat guri khao sat str dung (%)

Truc tuyén 540 489 90,6

Truc tiép 360 268 74.4

Tong 900 757 84,1

Nguon: Tdc gid tong hop
Tac gia tién hanh thuc hién phong véan tryc tuyén 1a 540 nhan vién ngan hang, sd
lugng phi hop st dung 1a 489 phiéu khao sat, ty 1¢ phu hop sir dung dat 94,7%. Déi véi
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hinh thirc phong van tryc tiép tién hanh khao sat 360 nhan vién va thu vé sir dung duoc
13 268 phiéu khéo sat voi ty 16 phu hop dat 74,4%.

3.3.2 Phuong phap phan tich

Viéc lya chon phuong phap phan tich dit liéu phu hop rat quan trong, gitp giai
quyét dugc muc tiéu nghién ctru véi két qua chinh xac. Theo Chin (1998), c6 hai nhém
k¥ thuat dugc sir dung rong rii trong phan tich dit liéu thong ké duoc goi 1a nhém ki
thuat phan tich dit liéu thé hé thtr nhat va nhom k¥ thuét phén tich dir liéu thé tha hai.
Céac phuong phép tiép can dua trén ky thudt vé hdi quy tuyén tinh, hdi quy Binary
Logistic, hdi quy Probit, hdi quy Tobit, phan tich phuwong sai, phan tich nhan t6... 13
nhém ky thuat phan tich dir li¢u thé hé tha nhit va duogc su dung rdng rai trong cac
nghién ctru khoa hoc. Tuy nhién, nhém ky thuat phan tich dir li¢u thé hé thir hai dan
dugc sir dung pho biét vdi phuong phép tiép can 13 mo hinh cau trac tuyén tinh (SEM).
Theo Hulland et al. (1996), kiém dinh gia thuyét va mé hinh nghién ctru bing mé hinh
cdu tric tuyén tinh c¢6 nhiéu vu diém hon so véi cac phuong phap hoi quy truyén thong
(nhém k¥ thuat phan tich dir liéu hé thi nhat) 13 tinh duogc sai s6 va cho phép két hop
nhiéu khai niém tiém an vao mé hinh 1y thuyét cting mét lic.

K¥ thuat phan tich m6 hinh cAu trac tuyén tinh c6 thé duoc thyc hién qua CB-SEM
va PLS-SEM. CB-SEM c6 thé duoc goi 1a phan tich tric hiép phuong sai (Analysis of
Covariance Structures) hay mo hinh nhan qua (Causal modeling) dugc thuc hién thong
qua viéc xac dinh mé hinh 1y thuyét dé xuat c6 thé udc lugng ma tran hiép phuong sai
cho mét tap dit li€u cu thé, nén CB-SEM dugc st dung dé khéng dinh hodc bac bo 1y
thuyét, c6 nghia 1a mot tip hop cac mdi quan hé c6 hé thdng giira nhiéu thanh phéan s&
duoc kiém tra thuc nghiém (Hair et al., 2017). PLS-SEM la m6 hinh duong dan (Path
Modeling) duoc st dung nhim phat trién 1y thuyét trong nghién ctru khdm pha
(Exploratory resrarch) (Hair et al., 2017). Nén khi nghién ctru tap trung vao viéc kham
pha 1y thuyét thi PLS-SEM sé& phu hop hon CB-SEM, nhung viéc phén biét giit muc tiéu
nghién ctru 1a khang dinh hay kham pha 1y thuyét khong phai lic nao ciing rd rang (Thai,
2017). Theo Hair et al. (2017), CB-SEM dugc udc lugng dua trén kha ning tdi da
(Maximum likelihood estimation — MLE), con PLS-SEM lai dya trén udc lugng binh
phuong t6i thiéu (Ordinary least squares — OLS). PLS-SEM c¢6 thé xtr 1y dugc cic md
hinh phuc tap véi nhiéu mbi quan hé dang nguyén nhan hoac ciu tao (Formative
measurement model), con CB-SEM chi thuc hién dugc cdc mod hinh dang két qua
(Reflective measurement model). Pdng thoi, CB-SEM yéu cau dit liéu phai dat duoc
diéu kién vé tinh phan phé)i chuan va ¢& mau 16n, nén khi vi pham diéu kién nay nha
nghién ctru co6 thé lua chon PLS-SEM. Tuy nhién, PLS-SEM c6 nhuoc diém la khong
thé thiét 1ap do ludng mirc d6 phu hgp ctia moé hinh nghién ctru, nén viéc str dung dé
kiém dinh va khang dinh 1y thuyét dugc xem 1a mot han ché. M6 hinh nghién ctru anh
huong ctia Pong luc 1am viéc dén Hiéu sudt cong viée thong qua vai trd trung gian cia
Hanh vi lam viéc ctia nhan vién cic ngan hang thuong mai c6 phan khu vuc Dong bang
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song Ctru Long duoc dé xuat thong qua co so 1y thuyét, nén muc tiéu nghién ciru c6 thé
xem xét 1a khang dinh mé hinh 1y thuyét thong qua thuc nghiém. Nén CB-SEM sé& dugc
str dung dé trong nghién ciru ndy. Cac bude thyuc hién theo timg phuong phap phan tich
nhu sau:

3.3.2.1 Chudn bi dir liéu

Tir nhitng phiéu khao sat thu thip vé tir cudc khao sat, tac gia tién hanh kiém tra
vé tinh ddy du va chuan xéac cua thong tin dap vién tra 10i. Thuc hién ma hoa va nhap
lidu thong tin tir phiéu khao sat phu hop. Pong thoi viée xur Iy s6 liéu duoc thuc hién
thong qua phan mém SPSS (phién ban 20) va Amos (phién ban 20).

3.3.2.2 Théng ké mé ti

Phuong phép théng ké mé ta duoc st dung dé moé ta bo dir liéu trong nghién ctru.
Trong do, cac thong tin ¢ gia tri lién tuc, cac gia tri dugc quan tdm 1a gid tri trung binh,
gia tri nho nhét, gia tri 16n nhét, o 1éch chuan. Di véi cac thong tin dinh danh, nghién
clru quan tdm vé tan sudt, ty 16 trong tong sb.

3.3.2.3 Kiém dinh dé tin cdy thang do

Kiém dinh d6 tin cay la mot budce can thyc hién nhiam kiém tra do tin cdy cua cac
bo tiéu chi thang do trong md hinh nghién ctru. Theo Hoang Trong va Chu Nguyén
Mong Ngoc (2008), thang do trong phan tich can duoc kiém dinh db tin cay, trong d6
hé s6 Cronbach’s Alpha dugc sir dung dé kiém tra tinh hop 1y va théng nhét cta bang
cau hoi. Cac diéu kién can thiét trong kiém dinh db tin cay thang do 1a hé s6 Cronbach’s
Alpha, hé sb trong quan bién téng va hé s6 Cronbach’s Alpha néu loai. Theo Nunnally
(1978), Peterson (1994), Slater (1995), George & Mallery (2003), hé s6 Cronbach’s
Alpha cua thang do can ¢6 gia tri 16n hon 0,6 dé thang do dat dugc dd tin cdy, hé¢ $6
tuong quan bién téng cia timg bién quan sat cin c6 gia tri 16n hon 0,3 va hé sb
Cronbach’s Alpha néu loai bién can bé hon hé s6 Cronbach’s Alpha cta thang do, néu
vi pham hé sé twong quan bién téng va hé s6 Cronbach’s Alpha néu loai bién thi bién
quan sat can bi loai khoi thang do dé d¢ tin cay thang do dat duoc gia trj 16n hon.

Theo mé hinh nghién ciru dé xuat, thang do cho timg thanh phan trong mé hinh
nghién ctru dugce st dung chinh thire sau khi thyc hién thao luan véi chuyén gia. Cu thé,
Pong luc 1am viée (5 bién quan sat); Luong va phuc loi (6 bién quan sat); Tinh chat
cong viée (6 bién quan sat); Pao tao va thiang tién (7 bién quan sat); Mbi quan hé tai
ngan hang (7 bién quan sat); Piéu kién lam viéc (4 bién quan sat); Hanh vi cong dan t6
chire (8 bién quan sat); Hanh vi 1am viéc d6i méi (8 bién quan sat); Hanh vi 1am viéc
chdng ddi (8 bién quan sat); Hiéu sudt cong viéc (7 bién quan sat). Do do, timg thang do
nay s& duoc kiém tra do tin cay thong qua hé s6 Cronbach’s Alpha, néu thang do khong
thoa diéu kién do tin cdy hodc bién quan sat khong dat vé hé sd twong quan bién tong va
hé s6 Cronbach’s Alpha néu loai bién sé& bi loai.
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3.3.2.4 Phaén tich nhan té khdm phd

Sau budc kiém dinh d6 tin cdy thang do qua hé sé Cronbach’s Alpha, cac thang do
dat dugc do tin cdy s€ dugc str dung dé do luong va thyuc hién phan tich nhan t6 kham
pha. Hair et al. (1998) 1ap luan, phan tich nhan t6 kham phé 13 phuong phap thong ké,
duoc st dung nham rat trich mot tap hop gém nhiéu bién quan sat co mbi lién hé vai
nhau tré thanh mét tap bién nho hon duoc goi 14 nhan t6. Co hai hinh thirc khi thuc hién
phan tich nhan t5 kham pha. Thi nhat, phuong phap xoay truc giao vé&i Pricipal
Compoents Analysis két hop véi phép xoay Varimax dé do luong sy tuong thich cua
mau khao sat. Thi hai, phwong phap xoay xién géc thuc hién trich Pricipal Axis
Factoring két hop v6i phép xoay Promax. Mayers et al. (2000) cho rang, phuong phap
xoay truc giao v6i Pricipal Compoents Analysis két hop véi phép xoay Varimax duoc
sir dung pho bién vi dé dang giai thich két qua cho nha nghién ctru. Nhung phuong phap
nay co thé ton tai nhugc diém 1a dua ra cac giai phap sai lam trong tinh huéng cic nhan
t6 c6 mbi twong quan. Bén canh d6, phan tich nhan t6 kham pha duoc st dung nhu mot
budc trudc khi thyc hién phan tich nhan t6 khang dinh, nén phuong phép xoay xién goc
phu hop hon véi phan tich nhan té khang dinh. Do d6, trong nghién ctru nay, phan tich
nhan t6 kham pha duogc thyc hién véi phuong phap xoay xién goc thuc hién trich Pricipal
Axis Factoring két hop v6i phép xoay Promax.

Trong phan tich nhan t6 kham, can théa méan cac diéu kién vé kiém dinh KMO,
kiém dinh Bartlett’s, téng phuong sai trich, Eigenvalues, hé sb tai nhan tb (Hair et al.,
1998). Trong do6, kiém dinh KMO dugc st dung kiém tra sy pht hop cua phan tich nhan
t6 kham pha, gia tri thudc khoang 0,5 dén 1 s& thé hién duoc su phu hop; kiém dinh
Bartlett’s xem xét tinh suy rong trong téng thé, gia tri kiém dinh Bartlett’s bé hon 0,05
s& thoa diéu kién suy rong tong thé; tong phuong sai trich thé hién kha ning giai thich
két qua phan tich nhan t6 va gia tri nay can 16n hon 50%; Eigenvalues 14 chi sé cho biét
sb luong nhom nhan td duoc rat trich tir phan tich nhan t6 kham pha; hé s6 tai nhan to
thé hién muc ¥ nghia thiét thuc trong phan tich nhan td kham ph4, chi s6 nay can 1on
hon 0,5.

3.3.2.5 Phan tich nhén t6 khang dinh

Phén tich nhan t6 khang dinh 14 phuong phap nham kiém tra su phu hop cua dir
liéu nghién ctru va mo hinh 1y thuyét Hair et al. (2010). Can ct tir két qua phén tich nhan
td, cac khai niém duoc rat trich tir sé dugc xem xét cho tu do thiét lap mbi quan h¢ voi
nhau théng qua phan tich nhén t6 khang dinh véi mé hinh téi han (Saturated model).
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Bang 3.17: Kiém tra mic do phi hop trong phén tich nhan t6 khiang dinh

Phin loai Thuéc do Gia tri tiéu chuin Nguon

Chi — binh phuong | P< 0,05 Wheaton et al.

(1977
RMSEA (Root | RMSEA < 0,08 phu hop
Chi sé phu|Mean Square Error | RMSEA < 0,03 rat phu | Hair et al. (2010)
hop tuyét d6i | Approximation) hop

Baumgartner &

GFI (Goodness of | GFI > 0,8 phu hop Homburg  (1995)

Fit Index) GFI > 0,95 rat phu hop Hair et al. (2010)
CFI (Comparative | CFI > 0,9 phu hgp .

Chi s& phu | Fit Index) CFI>0.95 rit phihop | e etal- (2010)

hop giatang | TLI  (Tucker —|TLI>0,9 phu hop Bentler & Bollen
Lewis Index) TLI > 0,95 rat phu hgp (1980)

. A \ Cmin/df cang nho cang t6
Chi s6 phu | urvdr Cmin/df < 3 tt Hair et al. (2010)
hop t61 gian

Cmin/df < 5 chp nhan

Nguon: Tdc gid tong hop
Theo Steenkamp & Van (1991), trong phén tich nhan t6 khang dinh, dé thoa cac
diéu kién can kiém tra vé tinh hoi tu, tinh phan biét, tinh don hudéng, do tin cay. Két qua
phan tich nhan tb khrflng dinh can théa mot sb diéu kién. Bang 3.17 va Bang 3.18 thé
hién diéu kién trong phan tich nhan t6 khang dinh.

Bang 3.18: Kiém tra do tin cdy, tinh hdi ty, tinh phan biét trong phan tich nhan td khrfmg dinh

Kiém tra Chi s Gia tri kiém dinh
D6 tin cay HBé s tai chgén hoa (SRW) >0,5
i ' Do tin cdy tong hop (CR) >0,7
Tinh hoi tu Phuong sai trung binh dugc trich (AVE) | >0,5
Phuong sai riéng 16n nhat (MSV) <AVE
Tinh phan biét | Can bac hai ciia phuong sai trung binh | < Mbi twong quan
dugc trich (SQRTAVE) giita cic cdu tric

Nguon: Hair et al. (2010)

Bén canh do, do tin cay, tinh hdi ty, tinh phan tich trong phan tich nhan to khéng
dinh duogc kiém tra thong qua hé s tai chudn hoa (Standardized Regression Weight -
SRW), d6 tin cdy tong hop (Composite Reliability - CR), phuong sai trung binh duoc
trich (Average Variance Extracted - AVE), phuong sai riéng 16n nhat (Maximum Shared
Variance - MSV), can bac hai cua phuong sai trung binh dugc trich (SQRTAVE) (Hair
et al., 2010).

3.3.2.6 M6 hinh cdu triic tuyén tinh

Sau budc phan tich nhan tb khzfmg dinh, m6 hinh dat dugc cac diéu kién, mdi quan
hé trong mé hinh nghién ctru duoc kiém tra thong mé hinh ciu tric tuyén tinh. M6 hinh
cau tric tuyén tinh (SEM — Structural Equation Modeling) duoc str dung dé phan tich
moi quan hé giita cdc thanh phan trong mé hinh nghién ciru.
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Hu & Bentley (1999) cho ring, trong mé hinh cau trac tuyén tinh cdn xem xét vé
tinh don hudng (tuong tu nhu ¢ bude phan tich nhan t6 khang dinh). Theo Hair et al.
(2010), md hinh ciu tric tuyén tinh cho biét, xac dinh mbi quan hé giira cic thanh phan
thong qua gia tri kiém dinh, néu gia tri ndy bé hon 0,1 thé hién ton tai méi tuong quan;
gia tri trong sb da chuin héa thé hién murc d6 tac dong gitta 02 thanh phan trong moi
quan hé; R? thé hién kha ning giai thich ctia cac thanh phan dén mot thanh phan cu thé.

3.3.2.7 Kiém tra wéc lwong mé hinh bang phwong phdp Bootstrap

Phuong phap Bootstrap 1a phuong phap 1ay mau c6 thay thé va nhém méiu ban dau
dong vai tro dam dong. Kiém dinh Bootstrap dugc su dung dé kiém tra lai mé hinh, vi
két qua cua kiém dinh cho kiém tra do 1éch vé mot tham sé gitta miu nguyén ban va
mau dam dong. Cac budc thuc hién kiém dinh Bootstrap.

Tinh gia tri Bias va Se_Bias, trén co s& do tinh gid tri té1 han C.R (Critical Ratios);

So sanh gia tri C.R vira tinh vi 1,96 (1,96 1a gia tri ctia phan phdi chuin ¢ mirc
0,975 nghia 1a 2,5% mot phia va 2 phia s& 1a 5%). Cot P < 5% thi két luan gia thuyét
Bias khac 0 c6 y nghia thong ké;

Néu gia trj C.R > 1,96 thi P-values bé hon 5% c6 nghia 13 gia thuyét Bias khac
khong dugc chdp nhan & mirc ¥ nghia thdng ké 5%. Nguoc lai, khi C.R < 1,96 thi gia
thuyét Bias béng khong duoc chép nhan, nén mo hinh udc luong dat duoc diéu kién vé
do tin cay.

3.3.2.8 Phén tich ciu triic da nhom

Phén tich cu trac da nhom thudng duoc sir dung nham so sanh méi quan hé giira
cac thanh phan trong mo hinh nghién ctru theo nhom nhan khau hoc. Phan tich ciu tric
da nhém dugce thuc hi¢n thong qua cac bude nhu sau:

U6c lwong mo hinh kha bién trong truong hop cac tham sd ude luong trong timg
mo hinh ctia cdc nhom khdng bi rang bude;

Udc luong mé hinh bat bién (ting phan) voi cac trong s6 hdi quy s& duoc rang
budc bang nhau giita hai nhém wéc luong véi trong s6 va cac tham sé khéac tir do.

So sanh su khéac biét gitra mo hinh bat bién va mo hinh kha bién, thuc hién kiém
dinh nham ton tai sy khac biét gitta hai mé hinh thong qua xem xét gia tri kiém dinh Chi
— binh phuong. Theo Joresclog (1971), khi gié tri kiém dinh Chi — binh phwong > 0,05
thi md hinh bat bién duoc lya chon vi ¢ bac tu do cao hon, nhung néu gia tri kiém dinh
Chi — binh phuong < 0,05 thi m6 hinh kha bién duoc lua chon vi co do tuong thich cao
hon. Trén co s& do, sy khac biét vé mdi quan hé giita cac thanh phan trong mé hinh
nghién ctru theo nhém nhan khau hoc duogc xem xét.
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Tém tit Chwong 3, trén co sé tong hop 1y thuyét & Chwong 2, thang do so bd cho
ting thanh phan trong mé hinh nghién ctiru duoc dé xuat. Tir d6, tac gia thuc hién phong
van chuyén gia va nha quan 1y nhan su, thao luan nhom chuyén sau v6i nhan vién lam
viéc tai cac ngan hang nham muc dich diéu chinh thang do phu hop véi van dé nghién
ctru. Pong thoi khai quat phuong phap phan tich trong nghién ciru bao gém: kiém dinh
d6 tin cay thang do, phan tich nhan t6 kham pha, phan tich nhén t4 khang dinh, mé hinh
cdu tric tuyén tinh, phan tich cau tric da nhom.
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Chuong 4
KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

Day la chuong trinh bay két qua nghién ctru thuc nghiém nhim kiém dinh cac gia
thuyét dat ra trong mo hinh nghién ctru. Dya trén dir liéu thu thap duogc, cac phuong
phap phan tich thong ké duoc ap dung dé lam rd mbi quan hé giira dong luc lam viéc,
hanh vi 1am viéc va hiéu suit cong viéc. Két qua nghién ctru s& duoc dién giai va so sanh
v6i cac nghién ctru trude ddy nham tim ra nhitng diém twong dong va khac biét. Pong
thoi, chuong cling dua ra cac thdo luan quan trong, giup lam sang té nhirng phat hi¢n
chinh va cung cip co s cho cac dé xuat quan trj thuc tién.

4.1 GIOI THIEU PIA BAN NGHIEN CUU
4.1.1 Piéu kién tw nhién

V& vi tri dia 1y, ving Pong bang song Ciru Long hay con duoc biét dén 1a mién
Tay Nam B§. Co vi tri lién ké vung BDéng Nam B9, phia Bic tiép giap voi Campuchia,
phia Tay 1a Vinh Thai Lan, phi Pong 13 bién Pong. Ving Pong bang song Ciru Long
hién c6 13 tinh, thanh. Trong d6, thanh phd Can Tho 13 thanh phé truc thudc Trung
Uong, giit vi tri trung tAm cta ving, bén canh cac tinh khac (Long An, Dong Thap, Tién
Giang, Bén Tre, Vinh Long, Tra Vinh, Hau Giang, Soc Trang, Bac Liéu, An Giang, Kién
Giang, Ca Mau). Theo Tong cuc Théng ké, tinh nim 2024 Dong bing song Ciru Long
c6 dan s6 khoang 18 triéu ngudi voi tong dién tich 1a 39.194,6 km? (chiém 12,8% dién
tich ca nuoc).
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Hinh 4.1: Ban d6 hanh chinh khu Pong bang song Ciru Long

Ngu&n: https://bandovietnam.com.vn/ban-do-dong-bang-song-cuu-long

V& khi hiu, ving Pong bang song Ctru Long c6 khi hau nhiét doi gié mua dic
trung véi 2 mua rd rét gdm muia mua va mua nang. Trong d6, miia mwa xuét hién tir
thang 5 dén thang 10 va mua ning tir thang 11 dén thang tu nim sau. O mua ning, chiu
anh hudng cua gié mua Dong Bic dén tir dit 1ién, kho khan va it mua. Vao mua mua,
Pdng bang song Ctru Long chiu anh hudng tir gié mia Tay Nam tir bién, mang hoi 4m
nhiéu gay ra mua dong véi cudng 16n, cong thém dia hinh thap nén tao diéu kién nudc
1ii dang va ngép lut. Mang phu sa boi dép giup dat dai ving Pong bang séng Ciru Long
mau m& hd trg phat trién nong nghiép. Tuy nhién, thuong va trung luu séng Mekong
v6i sy xuat hién hang loat cong trinh thuy dién ¢ Trung Qudc, Lao, Campuchia di lam
luong nude d6 vé Pong bang séng Ciru Long giam dang ké, nén tinh trang ngap lut &
khu vuc duong nhu khong con.

V& tai nguyén thién nhién, dbi vé6i tai nguyén dat, vang c6 2,60 triéu ha duogc sir
dung dé phat trién néng nghiép va nuéi trong thay san chiém 65%. Trong 46, dét trong
ciy noéng nghiép hang nim chiém trén 50%, dat chuyén canh cac loai cAy mau va ciy
cong nghiép ngan ngay khoang 150.000 ha, dat trong cdy 1au nim khoang 320.000 ha.
Céac nhom dat chinh ¢ ving Pong bang song Ctru Long bao gdm: dat phu sa song (1,2
triéu ha), dat phén (1,6 triéu ha), dit nhiém min (0,75 triéu ha), dat khac (0,35 triéu ha).


https://bandovietnam.com.vn/ban-do-dong-bang-song-cuu-long

102

Déi véi tai nguyén nude, ngudn nude ngot chu yéu cua ving Dng bang séng Ciru Long
1a tir séng Mekong va nude mua. Trong d6, lugng nudce trung binh cua ving Pong bang
song Ciru Long chay qua Ddng bang song Ctru Long twong duong 460 ty m® va van
chuyén 150 — 200 tri¢u tan phu sa. Tao diéu kién dé néng nghiép cuia ving phat trién.

4.1.2 Piéu kién kinh té

Kinh té ving Dong bang song Ctru Long c6 sy ting truéng manh mé&, theo Bo Ké
hoach va Pau tu, tdc d6 ting truong kinh té cua ving Pong bang séng Ciru Long nam
2024 1a 7,31% dtmg thir 4/6 ving kinh té & Viét Nam. Mot s6 dia phuong c6 tée do ting
truong kinh t& 16n dong gbp cho nén kinh té toan ving nhu: Tra Vinh (10,4%), Hau
Giang (8,76%), Long An (8,3%), Kién Giang (7,5%). Quy mé tong san pham trén dia
ban theo gia hién hanh dat 1.409,28 nghin ty dong, ting 11,9% so voi ndm 2023 va
chiém 12,2% cuia ca nudc. Trong d6, dong gop cia cac khu vuc kinh té ctia ving tuong
mg nhu sau: khu vuc I (Nong — 1am — ngu nghiép) chiém 30,08%, khu vuc II (Cong
nghiép - Xay dung) chiém 27,93%, khu vuc III (Dich vu) chiém 36,96%. Viéc thu hut
dau tu tai ving Pong bang song Ciru Long ciing gia ting dang ké, tinh dén cubi nim
2024 toan ving c6 2.098 dy 4n nudc ngoai dang hoat dong voi tong sé von ding ky 1a
36,81 ty USD, dung thir 4/6 ving kinh té trong ca nudc. Riéng nam 2024 ving Dong
bang séng Ctru Long di thu hit duoc 142 du 4n dau tu nudc ngodi véi tong ngudn von
dang ky 1 759 triéu USD. Bén canh d6, s6 doanh nghiép hoat dong, ké khai thué toan
vung la 70,6 nghin doanh nghiép, tung 2.400 doanh nghiép so v&i nam 2023.

Hoat dong xuét, nhap khau ctia ving Dong bing song Ctru Long ciing ting trudng
manh trong nam 2024. Cu thé, xuat khau cua ca vung dat 25,7 ty USD va nhap khéu dat
13,8 ty USD. Trong d6, cac san pham xuat khau chinh cia ving 1a gao, thuy san (tom,
cé tra...), rau qua chiém khoang 70% tong luong xuat khau cua ca nude. Hoat dong
thwong mai, dich vu tiép tuc c6 nhitng budc tién 16n, tong mirc ban 1é hang héa va doanh
thu dich vu toan vung nam 2024 ¢ muc cao, voi 12/13 tinh ¢c6 muc tang truéng cao hon
mirc binh quan ca nudc. Cu thé, Kién Gang tang 24%; Séc Tring ting 18%; Long An
tang 17%; Ca Mau ting 17%... Véi nhimg déng gop d6, thu nhap binh quan dau nguoi
ctia ving Pong bang song Ctru Long dat 80,7 triéu ddng/nguoi/nam, dimg 5/6 ving trén
ca nudc.

4.1.3 H¢ thong giao thong

Heé thdng giao thong 1a didu kién can thiét dé hd trg cho sy phat trién cua kinh té.
Heé thdng giao thong giup két ndi va luu thong giita cac khu vuc, tir 46 hang hoa dé dang
duoc van chuyén va thuc déy hoat dong san xuit, kinh doanh phat trién kinh té. O vung
Podng bang song Ciru Long hé thong giao théng c¢6 03 hudng chinh 14 dudng bo, duong
thuy, duong hang khong.



103

4.1.3.1 Duong bo

Hé thdng giao thong duong bo 13 huyét mach va 13 co sé ha ting duoc sir dung
dé van chuyén va luu thong chu yéu ¢ ving Pong bang song Ctru Long. Hién nay, hé
thng giao thong ctia ving chi méi dap tmg dugc nhu cau co ban dé di chuyén cia nguoi
dan. Nhung dé hd tro duoc cho phat trién kinh té thi can tich cuc dau tu va cai thién hé
thng giao thong dudng bo. Dé thao g& nhimg kho khin, vudng mic va thic day phat
trién ha ting giao thong khu vuc Pdng bang song Ciru Long, nhiéu dy an di dugc trién
khai. Trong d6, toan ving Pong bang séng Ctru Long ¢6 120 km duoc bd cao toc di
duoc dua vao sir dung, 428 km dang duoc trién khai va thi cong, 215 dang nghién ciru
dé chuan bi dau tu. Nhiéu dy an dang dugc thuc hién nhu: tuyén cao toc Can Tho — Ca
Mau véi chiéu dai 109 km (tong mutrc von dau tu trén 27.000 ty dong), tuyén cao tdc
Chau Ddc — Can Tho — Séc Trang chiéu dai 188 km (tong muc dau tu 1a 44.691 ty dong),
tuyén cao tdc Cao Lanh — An Hiru dai 27 km (vdn dau tu 7.496 ty ddng), ... Do vy, khi
cac tuyén cao téc hoan thanh va di vao hoat dong s& cang hd tro va thiic day kinh té cua
ving Pong bang song Ctru Long phat trién manh mé. Hang héa duoc van chuyén nhanh
chong, cong suat hoat dong duoc nang cao, gia ting hiéu qua.

4.1.3.2 Duong thuy

Pong bang song Ciru Long con dugc biét dén 1a mién séng nude, dicu nay duogc
dung dé miéu ta cho hé thdng séng ngoi day dic. Thuc té, mang ludi duong thuy cua
ving Pong bang song Ctru Long dwoc hinh thanh béi 2 hé théng séng chinh 14 song
Tién va song Hau. Theo Bo Giao thong, tong chiéu dai cac tuyén giao thong dudng thuy
ctia ving 13 14.826 km, véi 2.882 km dudng thiy noi dia qudc gia va 11.944 km dudng
thuy noi dia dia phuong. Pong bang séng Ciru Long ciing 13 ving ¢6 mat duoc duong
thiy cao nhat ca nudc voi ude tinh dat 0,61 km/km?.

Dbi v6i mang ludi dudng thity c6 tinh chét lién tinh va qudc té tai ving Dong
bang séng Ctru Long xuét phat tir bién gidi véi Campuchia va huéng ra Bién Dong.
Tuyén giao thong nay cho phép tau tir 500 dén 5.000 tin hoat dong. Bén canh do6, cac
tuyén giao thong duong thuy két ndi thanh phé Hé Chi Minh va céc tinh trong khu vuc
cho phép tau cé trong tai lén tdi 300 tan hoat dong. Cu thé, tuyén thanh ph6 HO Chi
Minh — Kién Luong (Kién Giang) qua kénh Thap Muoi sb 2 véi chiéu dai hon 220 km,
tuyén thanh phd HO Chi Minh — Kién Luong qua kénh Lap Vo véi chiéu dai 310 km,
tuyén thanh phd H6 Chi Minh — Ca Mau qua kénh Xa No c6 chiéu dai 380 km. Kém
theo d6, cac dong chinh cung cac phu luu, hé thong kénh, rach lién hoan chay qua cac
khu cong nghiép, khu dan cu tao nén su két ndi luu thong rat thudn loi. Mit khac, Pong
bang song Ciru Long ¢6 hon 2.500 cang ndi dia nhung phan 16n chua duoc két ndi véi
hé thdng giao thong duoc bd, ha ting bii, kho, phuong tién bc xép chua duoc dau tu
phu hop véi viée tiép nhan, van chuyén hang héa bang container. Tuy nhién, hé théng
giao théng duong thuy ving Pong bang séng Ciru Long dang phai ddi mit véi luong
nuéc giam do cac cong trinh thay dién dugc xay dung ¢ khu vuc thuong va trung ngudn
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song Mekong. Hon thé, du an kénh dao Phu Nam Techo & Campuchia dang duoc thuc
hién cling 12 mot bat loi cho hé thdng séng ngoi ¢ ving Pong bang song Ciru Long.

4.1.3.3 Duong hang khong

Vé hé thong giao thong duong hang khong cua ving Pong bang séng Ctru Long
bao gdm 4 sin bay. Trong do6, c6 2 sin bay quéc té 1a Can Tho, Pht Qudc va 2 san bay
ndi dia tai Ca Mau va Rach Gia. Cang hang khong qudc t& Can Tho c6 tién than 13 san
bay Tra Noc, chinh thirc hoat dong phuc vu dan sy tir nam 2009 va dén nam 2011 tro
thanh San bay quéc té Can Tho. Cang hang khong qudc t& Phu Quéc chinh thire di vao
hoat dong tir nam 2012. Tuy nhién, nhin chung céng suét hoat dong ctia 2 sin bay nay
chua cao, v6i s6 chuyén bay thip va c6 xu huéng giam di. Trong khi d6, san bay Ca
Mau va Rach Gia chi hoat dong nho 1¢ khong dang ké.

4.1.4 Piéu Kién vin hoa xa hoi

Pong bang song Ctru Long 14 khu vuc ¢6 ban sic vin hoa da dang v6i 44 dan toc
dang sinh song chan hoa va khong co6 sy phéan biét chiing toc. Trong do, ¢6 92% dén toc
Kinh, 6,6% dan toc Khmer, 0,87 dan toc Hoa, 0,08% dan tdc Cham va mot sé dan toc
khac. Do vay, van hoa am thuc, van héa kién trac, ngh¢ thuat dan gian, ton gido, 1& hoi,
phong tuc tip quan rat phong phii. Nhiéu di san van héa phi vat thé & ving Pong bang
song Ctru Long d3 duoc cong nhan 13 di san vian héa cip qudc gia. Nghé thuat don ca
tai tr Nam B9, nghé thuat Cham riéng Cha pay, dua ghe ngo trong 1& hoi Ok Om Bok
ctia dong bao Khmer, 18 hoi via Ba Chtia X ntii Sam, hoi dia ban Bay Ni, 1& hoi Pinh
Than Nguyén Trung Truc, vin hoa cho ndi Cai Ring. ..

4.1.5 Hoat dong kinh doanh ciia cic ngin hang thwong mai tai khu vuc Pong
bang song Ciru Long

Céc t6 chuc tin dung dong vai tro vo cling quan trong trong nén kinh té, gitp
ludng tién d& dang dugc luu thong tir noi nhan rdi dén noi c6 nhu cau st dung. Tir do,
kich thich sy ddu tu va phat trién kinh té. Diéu kién kinh t& dat nudc néi chung, ving
Pong bang song Ciru Long néi riéng ngdy cang phat trién, nén nhu cau st dung cac dich
vu clia céc t6 chirc tin dung, déc biét 1a cac ngan hang thuong mai ngiy cang gia ting.
Nhan thte duge co hdi, cdc ngan hang thuong mai khong ngirng moé rong mang ludi
hoat dong dé dap tmg nhu cau cua khach hang. Thyc té, ving Ddng bing song Ctru Long
¢4 1.972 diém giao dich cua cac td chuc tin dung. Cu thé, c6 373 chi nhanh cép I, 1.230
chi nhanh cap II va phong giao dich, 369 quy tin dung dung nhéan déan, 11 chi nhanh t6
chire tai chinh vi mo. Qua d6, cac ngan hang thwong mai da trién khai nhiéu chinh sach
d6ng hanh, hd trg phat trién kinh té dia phuong ving Pong bang song Ctru Long. Theo
Bio cao Ngan hang Nha nudc, tinh dén cudi thang 9/2024 tong du no tin dung tai ving
Pong bang song Ctru Long dat 1,18 triéu ty dong, tang 8% so v6i cudi nam 2023. Dong
thoi, nguon von huy dong dat 840 nghin ty dong. Dé cé thé van hanh duoc hé thong cac
t6 chire tin dung tai khu vuc Ddng bing song Ciru Long thi ngudn nhan luc 13 yéu tb
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then chét. Hon thé, ngudn nhan luc phai cé trinh do chuyén moén dé c6 thé dap ung duoc
nhu ciu cong viéc.

4.2 KET QUA NGHIEN CUU PINH LUQNG CHINH THUC
4.2.1 Thong ké md tid mau khao sat

Ngudn sd liéu so cép st dung trong phan tich duoc thu thap thong qua cudc khao
sat 900 nhan vién dang 1am viéc tai cic ngan hang thuong mai & 08 tinh, thanh phd 1a
thanh phd Can Tho, tinh Long An, tinh Tién Giang, tinh Kién Giang, tinh An Giang, tinh
Pong Thap, tinh Ca Mau, tinh Bén Tre. Tuy nhién, s lugng phiéu khao sat phu hop st
dung trong phan tich 1a 757 phiéu (ty 1& st dung duoc chiém 84,1% so véi sd luong
phiéu khao sat phong van). Thong tin phan tich trong Luan 4n nay la thong tin ctia 757
phiéu khao sat phu hop.

4.2.1.1 Piic diém nhén khau hoc

Dic diém nhan khau hoc ctia dap vién bao gdm: gi6i tinh, do tudi, tinh trang hon
nhan duoc thdng ké va thé hién & Bang 4.1.

V& giéi tinh ctia dap vién thé hién khéng c6 nhiéu sy chénh 1éch vé ty trong gitta
nam va nit d6i voi nhan vién dang lam viéc tai cac ngan hang thuong mai khu vuc Pong
bang song Ciru Long. Cu thé, dép vién c6 gidi tinh nam chiém 47,6% va dap vién co
gidi tinh nit chiém 52,4%. Nhu cau lao dong 1am viéc tai cic ngan hang thuong mai
ngdy cang gia ting, do cac ngan hang c6 xu huéng md rong pham vi hoat dong dé dap
g nhu cau cia thi trudng va nang cao ngudn thu nhap. Trong khi d6, tinh chét cong
viéc tai ngan hang khong c6 sy yéu cau vé gidi tinh, nén ca nam va nit déu c6 thé dam
nhan lam viéc tai ngan hang néu co nang lyc. Cho nén, khong c6 su chénh 1€ch vé gidi
tinh ctia nhan vién lam viéc tai cac ngan hang thuong mai.

V& d6 tudi ctia dép vién thé hién, do tudi cua dap vién phan 16n & do tudi tir 25 —
45 tudi. Cu thé, dap vién ¢ do tudi dudi 25 tudi chiém 4,5%; dap vién ¢ do tudi tir 25 —
35 tudi chiém 43,9%; do tudi tir 36 — 45 tudi chiém 40,6%; do tudi trén 45 tudi chiém
11,1%. Tinh chét cong viéc tai cic ngan hang thuong mai lién quan tryc tiép dén tai
chinh, nén nhan vién can co kinh nghiém dé c6 thé nhan dinh ding van dé, tranh nhitng
sai s6t cho ngan hang. Nhan vién ¢ do tudi dudi 25 tudi phan 16n 1a sinh vién vira tot
nghiép, nén chua c6 nhiéu kinh nghiém 1am viéc, ciing nhu kinh nghiém song do d6 day
1a thanh phan dang hoc viéc va dang duoc ngin hang dao tao, nén chiém ty trong thap.
Trong khi d6, nhan vién trén 45 tudi 1a nhitng nhan vién giau kinh nghiém, nhung c6 thé
khong con nhiéu sy nhay cam va cé nhiéu kha ning trau doi cac ky niang phuc vu cho
cong viéc ludn co tinh ddi méi tai ngan hang. Do vay, nhan vién c6 do tudi tir 25 — 45
tudi 1a ngu@)n nhan luc chu yéu dé thue hién cac cong vi¢e tai cac ngan hang thuong mai.
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Béng 4.1: Dic diém nhan khau hoc cuia dap vién

Pic diém nhan khau hoc Pap vién Ty(l:;:.;ng

Gioi tinh

Nam 360 47,6
Nu 397 52,4
Tong 757 100,0
bPo tuoéi

Duéi 25 tudi 34 4,5
Tir 25 — 35 tudi 332 43,9
Tir 36 — 45 tudi 307 40,6
Trén 45 tudi 84 11,1
Tong 757 100,0
Tinh trang hon nhan

Da lap gia dinh 416 55.0
Chua lap gia dinh 341 45,0
Tong 757 100.0

Ngu&n: Két quad khao sat 757 nhan vién ngan hang khu viec Déng bang song Ciru Long, nam 2024

Vé tinh trang hon nhan cua dap vién thé hién, dap vién da lap gia dinh chiém
55,0% va dap vién chua lap gia dinh chiém 45,0%. Két qua nay cho biét ty 1¢ chua lap
gia dinh & nhan vién tai cac ngan hang thwong mai khu vuc Pong bang séng Ctru Long
kha cao, nhung phu hop véi thuc té. Vi xu huéng 1ap gia dinh mudn hodc khong ¢ ¥
dinh két hon cua nguoi dan dang c6 ddu hiéu gia ting. Hon thé, khdi lugng cong viée
nhiéu ciing tao ap lyc cudc séng nhiéu hon, nén khong con nhiéu thoi gian dé hen ho va
két hon. Do d6, ty 1& chua két hon cua nhan vién tai ngan hang thuong mai khu vuc
Pdng bang song Ciru Long ciing chiém ty trong 16n.

4.2.1.2 Pic diém kinh té - xi hi

Dac diém kinh té - xa hdi dugc thé hién ¢ Bang 4.4 vdi cac thong tin bao gom:
trinh d hoc van, ngan hang lam viéce, vi tri lam viéc.

V& trinh d6 hoc van cho théy, trinh d6 hoc van cua nhan vién tai cic ngan hang
thuong mai & muc cao. Cu thé, trinh do hoc vin & mirc dai hoc chiém 85,9% va trinh d6
hoc van & mirc sau dai hoc chiém 14,1%. Thuc té, nhu cau vé trinh d6 dbi v6i nhan vién
lam viéc tai ngan hang c6 xu hudng gia ting, vi yéu cau cua cong viéc can nhiéu ning
lyc va trinh d§ chuyén mon. Do vay, phﬁn 16n nhan vién lam viéc tai ngan hang thuong
mai phai c6 trinh dg hoc van tr mue dai hoc.

Vé ngan hang lam viéc thé hién vé ngan hang 1am viéc ctia dap vién. Cuy thé, dap
vién lam viéc tai Vietcombank chiém 19,6%; lam viéc tai Vietinbank chiém 16,0%; lam
viéc tai BIDV chiém 13,6%; lam viéc tai VPbank chiém 9,2%; 1am viéc tai Sacombank
chiém 7,9%; lam viéc tai Techcombank chiém 7,7%; lam viéc tai MBbank chiém 5,3%;
lam viéc tai ACB chiém 4,5%; 1am viéc tai HDbank chiém 3,4%; lam viéc tai ngan hang
khac chiém 12,8%. Hién nay, thi truong tai chinh ¢ Viét Nam kha s61 dong véi sy hoat
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dong cua nhiéu ngan hang thuong trong nudc va cac ngan hang nudc ngoai. Theo Bao
c4o thuong nién Ngan hang Nha nude (2022), hé thong ngan hang hoat dong & Viét Nam
bao gém: 7 ngan hang thuong mai Nha nuéc, 28 ngan hang TMCP, 2 ngan hang lién
doanh, 50 chi nhanh ngan hang nuéc ngoai, 9 ngan hang thwong mai 100% vén nudce
ngoai. Do dé, nhu cau lao dong tai cic ngan hang nay 1a rat 16n, vi cac ngan hang dang
c6 xu hudéng mo rong quy mo hoat dong.

Béng 4.2: Pic diém kinh té - xa hoi cua dap vién

Pic diém kinh té - xa hpi Pép vién Ty(ﬁ/ro‘-;“g

Trinh dé hoc van

DPai hoc 650 85,9
Sau dai hoc 107 14,1
Tong 757 100,0
Ngdn hang lam viéc

Vietcombank 148 19,6
Vietinbank 121 16,0
BIDV 103 13,6
VPbank 70 9,2
Sacombank 60 7.9
Techcombank 58 7,7
MBbank 40 5,3
ACB 34 4.5
HDbank 26 3,4
Khac 97 12,8
Tong 757 100,0
Vi tri lam viéc

Giao dich vién 230 30,4
Cén bo tin dung 322 42,5
Khac 205 27,1
Tong 757 100,0

Ngu&n: Két quad khao sat 757 nhan vién ngan hang khu virc Déng bang song Ciru Long, nam 2024

Vé vi tri viéc lam, & ngan hang thuong mai cé nhiéu vi tri viéc 1am nhu: can bd
tin dung, nhan vién kinh doanh, giao dich vién, thii quy, ké toan, nhan vién chim soc
khach hang... Nhung nhin chung, can b tin dung 1a vi tri chiém ty trong cao, vi hoat
dong tin dung 13 hoat dong chu yéu tai cic ngan hang thuong mai. Pong thoi, giao dich
vién cling 1a vi tri chiém sb luong 16n, vi giao dich vién la doi tuong thuc hién cac giao
dich ctia khach hang truc tiép tai quay giao dich. Do d6, vi tri lam viéc cua cac dap vién
nhu sau: vi tri giao dich vién chiém 30,4%: can b0 tin dung chiém 42,5%; cac vi tri khac
chiém 27,1%.
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4.2.2 Kiém dinh chit lwgng thang do

4.2.2.1 Théng ké mé ti va kiém tra tinh phan phéi chuin ciia cdc thanh phan
trong mo hinh nghién ciru

Céc bién quan sat trong cac thanh phan cia mé hinh nghién ctru duoc do ludng
thong qua thang do Likert 5 murc do, tir rit khong dong y dén rit déng y. Bang 4.3 thé
hién két qua thong ké mo ta thang do cua cac thanh phan trong mé hinh nghién ciru. Két
qua thé hién, ¥ kién danh gia cta dap vién kha da dang, vi mac d6 danh gia cua céc
bién quan sat tir rit khong dong y dén rat dong .

Béng 4.3: Thong ké mo ta thang do ctia céc thanh phan trong mo hinh nghién ctru

X ] Gia tri A 1A A

Bien quan sat g 5T E 20 | Lon nhat | Trung binh | D0 1é¢h | Do nhon
Dong luc lam viéc
DLLVI 1 5 3,66 -1,067 0,820
DLLV2 1 5 3,67 -1,350 1,629
DLLV3 1 5 3,66 -1,147 0,965
DLLV4 1 5 3,70 -1,042 0,972
DLLVS5 1 5 3,17 -0,551 -1,138
Luong va phuc loi
LPLI 1 5 3,59 -0,903 0,109
LPL2 1 5 3,64 -0,984 0,189
LPL3 1 5 3,67 -0,889 0,090
LPL4 1 5 3,26 -0,711 -1,037
LPL5 1 5 3,72 -1,103 0,372
LPL6 1 5 3,75 -1,140 0,486
Tinh chit cong viéc
TCCV1 1 5 3,43 -0,590 -0,850
TCCV2 1 5 3,43 -0,640 -0,721
TCCV3 1 5 3,47 -0,741 -0,603
TCCV4 1 5 3,46 -0,644 -0,728
TCCVS5 1 5 3,44 -0,523 -0,899
TCCV6 1 5 3,46 -0,783 -0,699
Dao tao va thang tién
DTTTI1 1 5 3,67 -1,041 0,181
DTTT2 1 5 3,63 -1,022 0,159
DTTT3 1 5 3,65 -0,940 -0,111
DTTT4 1 5 3,59 -0,998 0,061
DTTTS 1 5 3,65 -0,891 -0,137
DTTT6 1 5 3,71 -0,908 -0,211
DTTT7? 1 5 3,28 -0,666 -1,009
Diéu kién lam viéc
DKLV1 1 5 3,40 -0,443 -0,843
DKLV2 1 5 3,49 -0,701 -0,694
DKLV3 1 5 3,42 -0,644 -0,738
DKLV4 1 5 3,32 -0,570 -0,962
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ok ) Gia tri A A n

Bien quan sat g 5" 14t | Lon nhat | Trung binh | D0 1é¢h | Donhon
Hanh vi cong dan t6 chuc
CDTC1 1 5 3,76 -1,029 0,713
CDTC2 1 5 3,72 -1,01 0,622
CDTC3 1 5 3,75 -1,052 0,821
CDTC4 1 5 3,81 -1,166 1,047
CDTC5 1 5 3,81 -1,188 1,157
CDTC6 1 5 3,79 -1,318 1,503
CDTC7 1 5 3,78 -1,228 1,163
CDTCS 1 5 3,61 -0,896 0,487
Hanh vi lam viéc d6i méi
LVDM1 1 5 3,67 -0,963 0,366
LVDM?2 1 5 3,72 -0,787 -0,062
LVDM3 1 5 3,56 -0,658 -0,341
LVDM4 1 5 3,63 -0,778 0,021
LVDM5 1 5 3,57 -0,674 -0,126
LVDM6 1 5 3,69 -0,702 -0,230
LVDM7 1 5 3,61 -0,678 -0,182
LVDMS 1 5 3,17 -0,406 -1,008
Hanh vi 1am viéc chdng d6i
LVCDI 1 5 2,38 0,887 -0,577
LVCD2 1 5 2,50 0,566 -1,064
LVCD3 1 5 2,56 0,536 -1,081
LVCD4 1 5 2,27 0,745 -0,974
LVCDS5 1 5 2,37 0,679 -0,880
LVCD6 1 5 2,34 0,778 -0,618
LVCD7 1 5 2,42 0,752 -0,826
LVCDS 1 5 2,23 0,988 -0,094
Hiéu suat cong viéc
HSCV1 1 5 3,65 -0,976 0,765
HSCV2 1 5 3,65 -1,147 1,110
HSCV3 1 5 3,60 -1,158 1,022
HSCV4 1 5 3,56 -0,980 0,595
HSCVS5 1 5 3,54 -0,851 0,152
HSCV6 1 5 3,61 -0,900 0,417
HSCV7 1 5 3,63 -0,961 0,510

Nguon: Két qua khdo sdt 757 nhdn vién ngan hang khu viee Pong bang séng Ciru Long, nam 2024

Chi sb Skewness (d9 1éch) va Kurtosis (d6 nhon) duogc str dung dé kiém tra tinh
phan phdi chuan cac bién quan sat. Trong do, chi sb Skewness 1a mot thudc do thong ké
mo ta tinh bt dbi ximg ctia phan phdi dit liéu, chi s nay s& cho biét phan phdi dir liéu
¢6 bi 1éch vé bén trai hodc bén phai so voi gia tri trung binh. Néu chi sb Skewness thuoc
khoang tir - 1 dén 1 thé hién murc 1y tudng dé két luan dit liéu c6 tinh phan phdi chuan,
khi Skewness c6 gid trj thudc khoang tir -2 dén 2 1a mirc chap nhan két luan dir liéu c6
tinh phan phdi chuan, khi gia tri Skewness vuot khoi khoang tir -2 dén 2 thi dir liéu



110

khong co tinh phan phdi chuan (Hair et al., 2022). Hé sb Skewness cua cac bién quan
sat déu co gia tritr -1,5 dén 1,5 thoa diéu kién vé tinh phan phéi chuan. Chi sd Kurtosis
1a thudc do mo ta hinh dang phan phéi dir liéu dya trén d§ nhon cua dinh va do day cua
day, khi chi s6 Kurtosis c6 gia tri cang 16n thé hién dir liéu tap trung nhiéu & phan day
va chi sb thdp thé hién dir liéu tap trung & phan dinh. Theo Hair et al. (2022), gia tri
Kurtosis ¢6 gia tri gan bang 0 1a muc 1y tuong két luan phan phdi chuan, gid tri thudc
khoang tir -2 dén 2 12 murc chap nhan tinh phan phdi chuan, vuot qué khoang -2 dén 2
thi dir liéu khong c6 tinh phan phdi chuan. Hé s6 Kurtosis ciia cac bién quan sat déu
thudc khoang tr -1,5 dén 1,5 thoa diéu kién phan phéi chuan. Nhu vay, ¢o thé két luan
dir liéu c6 phan phdi xap xi chudn, phu hop dé thuc hién phan tich trong mé hinh céu
tric tuyén tinh.

4.2.2.2 Kiém dinh dé tin cdy thang do

Thang do cho céac thanh phan trong mé hinh nghién ctru duoc xay dung thong qua
ké thira tir co s6 1y thuyét va cac nghién ctru thuc nghiém, dong thoi con duoc thao luan
v6i chuyén gia va danh gia d6 tin cdy qua nghién ctru dinh luong so b trudc khi sur
dung do luong chinh thirc. Thang do chinh thirc duoc sir dung bao gém: Dong luc lam
viéc (5 bién quan sat), Luong va phic lgi (6 bién quan sat), Tinh chat cong viéc (6 bién
quan sat), Dao tao va thing tién (7 bién quan sat), Mdi quan hé tai ngan hang (7 bién
quan sat), Diéu kién 1am viéc (4 bién quan sat), Hanh vi cong dan t6 chuc (8 bién quan
sat), Hanh vi 1am viéc doi méi (8 bién quan sat), Hanh vi 1am viéc chdng d6i (8 bién
quan sat), Hiéu suit cong viéc (7 bién quan sat). Cac thang do nay s& duoc kiém tra do
tin cdy thong qua kiém tra hé s6 Cronbach’s Alpha trudce khi str dung do luong cho thang
do. Bang 4.4 thé hién két qua kiém dinh d9 tin cdy thang do.

Béng 4.4: Két qua kiém dinh d9 tin cdy thang do

<X . Hé 56 twong Hé s6 Cronbach’s Alpha
Bién quan sat A R J ek
quan bién tong néu loai bién
Pong luc lam viéc (1an 2) Heé s6 Cronbach’s Alpha = 0,791
DLLV1 0,614 0,732
DLLV2 0,625 0,726
DLLV3 0,590 0,744
DLLV4 0,568 0,754
Luong va phuc loi (1an 2) Hé s6 Cronbach’s Alpha = 0,885
LPL1 0,723 0,860
LPL2 0,749 0,853
LPL3 0,653 0,876
LPL5 0,771 0,848
LPL6 0,716 0,861
Tinh chat cong viéc (1an 2) Heé s6 Cronbach’s Alpha = 0,873
TCCV1 0,703 0,846
TCCV2 0,711 0,844
TCCV3 0,728 0,840
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<X . H¢é s twong Hé s6 Cronbach’s Alpha
Bién quan sat AR £ ‘v oK
quan bién tong néu loai bién
TCCV4 0,710 0,845
TCCV5S 0,653 0,858
Pao tao va thing tién (lan 2) Heé s6 Cronbach’s Alpha = 0,886
DTTTI 0,673 0,870
DTTT2 0,708 0,864
DTTT3 0,696 0,866
DTTT4 0,706 0,864
DTTTS 0,713 0,863
DTTT6 0,696 0,866
Mdi quan hé tai ngén hang He¢ s6 Cronbach’s Alpha = 0,877
QHNHI1 0,673 0,858
QHNH2 0,658 0,860
QHNH3 0,649 0,861
QHNH4 0,629 0,863
QHNHS 0,691 0,856
QHNH6 0,663 0,859
QHNH7 0,651 0,861
Piéu kién 1am viéc (1an 2) Hé s6 Cronbach’s Alpha = 0,812
DKLVI 0,619 0,785
DKLV2 0,695 0,707
DKLV3 0,671 0,731
Hanh vi cong dan td chirc Hé s6 Cronbach’s Alpha = 0,886
CDTC1 0,598 0,877
CDTC2 0,684 0,869
CDTC3 0,646 0,873
CDTC4 0,682 0,869
CDTC5 0,675 0,870
CDTC6 0,667 0,870
CDTC7 0,687 0,869
CDTCS 0,603 0,877
Hanh vi 1am viéc d6i méi (1an 2) Hé s6 Cronbach’s Alpha = 0,885
LVDMI1 0,724 0,890
LVDM?2 0,737 0,867
LVDM3 0,657 0,877
LVDM4 0,716 0,870
LVDMS5 0,671 0,875
LVDM6 0,607 0,883
LVDM?7 0,683 0,874
Hanh vi 1am viéc chong d6i Hé s6 Cronbach’s Alpha = 0,867
LVCDI 0,610 0,852
LVCD2 0,581 0,855
LVCD3 0,613 0,851
LVCD4 0,607 0,852
LVCD5 0,628 0,850
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<X . H¢é s twong Hé s6 Cronbach’s Alpha
Bién quan sat AR £ ‘v oK
quan bién tong néu loai bién
LVCD6 0,562 0,857
LVCD7 0,664 0,846
LVCDS 0,695 0,844
Hiéu suit cong viéc Hé sb Cronbach’s Alpha = 0,908
HSCV1 0,730 0,894
HSCV2 0,710 0,896
HSCV3 0,725 0,895
HSCV4 0,746 0,892
HSCV5 0,730 0,894
HSCV6 0,713 0,896
HSCV7 0,717 0,895

Nguon: Két qud khao sdt 757 nhdn vién ngan hang khu viee Pong bang séng Cieu Long, ndam 2024

Theo két qua thé hién, cac thang do déu dat duoc d6 tin cay, vi hé s6 Cronbach’s
Alpha c6 gia tri 16n hon 0,79 (diéu kién 1a I6n hon 0,6). Cu thé, bong luc lam viéc (hé
s6 Cronbach’s Alpha = 0,791) (lan 2), Luong va phuc loi (hé s6 Cronbach’s Alpha =
0,885) (1an 2), Tinh chét cong viéc (hé sé Cronbach’s Alpha = 0,873) (lan 2), Dao tao
va thang tién (hé sé Cronbach’s Alpha = 0,886) (1an 2), Mdi quan hé tai ngan hang (hé
sd Cronbach’s Alpha = 0,877), Piéu kién lam viéc (hé¢ s6 Cronbach’s Alpha = 0,812)
(lan 2), Hanh vi cong dan t6 chirc (hé s6 Cronbach’s Alpha = 0,886), Hanh vi lam viéc
d6i mai (hé sé Cronbach’s Alpha = 0,885) (lan 2), Hanh vi lam viéc chéng d6i (hé sb
Cronbach’s Alpha = 0,867), Hiéu suit cong viéc (hé s Cronbach’s Alpha = 0,908). Nhu
vay, cac thang do sir dung déu dat d6 tin cdy va phu hop dé sir dung do ludng (Nunnally,
1978; Peterson, 1994; Slater, 1995; George & Mallery, 2003). Mat khac, diéu kién vé hé
s6 twong quan bién téng va hé s6 Cronbach’s Alpha néu loai bién phan 16n déu thoa diéu
kién. Trong d0, hé sb twong quan bién tong déu co gia trj 16n hon 0,3 va hé s6 Cronbach’s
Alpha néu loai bién cta tirng bién quan st c6 gia tri bé hon hé s6 Cronbach’s Alpha cua
thang do twong tmg. Tuy nhién, mot sd bién quan sat c6 hé sd tuong quan bién tong bé
hon 0,3 da bi loai ra khoi thang do va thyc hién kiém dinh d6 tin cay lai khi loai bo thang
do. Trong d6, bién DLLV5 (C6 y dinh gin bo lau dai tai ngan hang) thudc thang do Pong
luc 1am viée, Bién LPL4 (Ché d6 nghi phép va nghi 18 rat hop 1y) thudc thang do Luong
va phuc loi, Bién TCCV6 (Cong viéc ¢ tam quan trong d6i v6i ngan hang) thudc thang
do Tinh chét cong viéc, Bién DTTT7 (Quy trinh bd nhiém duogc thuc hién cong khai,
minh bach) thudc thang do Pao tao va thing tién, Bién LVDMS (Khién nhing thanh
vién quan trong trong to chtrc nhiét tinh v6i sy sang tao) thudc thang do Hanh vi lam
viéc d6i moi 1a nhitng bién quan sat bi loai khoi thang do. Nguyén nhan loai thang do
do khong phtt hop véi bdi canh ciia nhan vién ngan hang thuong mai khu vuc Pong
bang song Ciru Long. Do d6, thang do phu hop st dung trong nghién ctru sau khi thuc
hién kiém dinh d¢ tin cay thang do bao gdbm: Pong luc 1am viéc (4 bién quan sat), Luong
va phuc 1oi (5 bién quan sat), Tinh chat cong viéc (5 bién quan sat), dao tao va thing
tién (6 bién quan sat), Mbi quan hé tai ngan hang (7 bién quan sat), Diéu kién 1am viéc
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(3 bién quan sat), Hanh vi cong dan to chirc (8 bién quan sat), Hanh vi 1am viéc d6i méi
(7 bién quan sat), Hanh vi 1am viéc chdng ddi (8 bién quan sat), Hiéu suat cong viéc (7
bién quan sat).
4.2.3 Phan tich nhan t6 kham pha

Sau budc kiém dinh db tin cdy thang do, cic bién quan sat thoa diéu kién do ludng
cho thang do dugc str dung do luong va thyc hién phan tich nhan t6 kham pha. Két qua
kiém dinh sy phu hop trong phan tich nhan t6 khdm pha dugc thé hién & Bang 4.5.
Bang 4.5: Két qua kiém dinh su phi hop trong phan tich nhan t6 kham pha

Kiém dinh Gia tri Két luin
KMO 0,901 | Thoa diéu kién
Bartlett’s 0,000 | Thoa diéu kién
Tong phuong sai trich 62,071 | Thoa diéu kién

Nguon: Két qud khao st 757 nhdn vién ngan hang khu viee Dong bang séng Ciru Long, ndm 2024

Gia tri kiém dinh KMO 13 0,901 thudc khoang tir 0,5 dén 1 thé hién két qua phan
tich nhan t6 kham pha thoa diéu kién vé sy phu hop. Bén canh do, tong phuong sai trich
la 62,071 thé hién cho kha nang giai thich su bién thién cua dit li¢u trong phan tich nhan
t6 kham pha 1a 62,071% va gié tri nay 16n hon 50% cho biét két qua 1a phu hop. Gi4 tri
kiém dinh Bartlett’s 13 0,000 bé hon 0,05 nén nghién ciru c6 thé suy rong ra cho tong
thé. Nhu vay, két qua phan tich nhan t6 kham pha thoa cac diéu kién trong kiém dinh su
phu hop.

Bang 4.6 thé hién ma tran xoay nhéan t0. Gia tri Eigenvalues cho biét c6 10 nhém
nhan t6 dugc rat trich. Hé s6 tai nhan td cta cac bién quan sat déu c6 gia tri 16n hon 0,5
thoa diéu kién muic ¥ nghia thuc trong phéan tich nhan t6. Cac nhom nhan t6 duoc rit
trich nhu sau: F1: Hanh vi cong dan to chuc (CDTC1, CDTC2, CDTC3, CDTC4,
CDTC5, CDTC6, CDTC7, CDTCS); F2: Hanh vi lam viéc d6i méi (LVDM1, LVDM?2,
LVDM3, LVDM4, LVDM5, LVDM6, LVDM7); F3: Hanh vi lam viéc chéng ddi
(LVCDI1, LVCD2, LVCD3, LVCD4, LVCD5, LVCD6, LVCD7, LVCDS); F4: Mbi quan
hé tai ngan hang (QHNHI1, QHNH2, QHNH3, QHNH4, QHNHS5, QHNH6, QHNH?7);
F5: Pao tao va thing tién (DTTT1, DTTT2, DTTT3, DTTT4, DTTT5, DTTT6); Fé6:
Luong va phuc loi (LPL1, LPL2, LPL3, LPL5, LPL6); F7: Hi¢u suét cong viec (HSCV1,
HSCV2, HSCV3, HSCV4, HSCVS5, HSCVe6, HSCV7); F8: Tinh chét cong viéc
(TCCVI1, TCCV2, TCCV3, TCCV4, TCCVS); F9: Pong luc lam viéc (DLLV1, DLLV2,
DLLV3, DLLV4); F10: Piéu kién 1am viéc (DKLV1, DKLV2, DKLV3). Két qua nay
dugc thyc hién budc tiép theo 1a phan tich nhan t6 khang dinh.
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Bién quan sat Hé s tai nhén to NhémAnhﬁn
F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F10 t

CDTC3 0,734
CDTC5 0,728
CDTC2 0,726 .
CDTC7 0,703 F1: Hanh vi
CDTC4 0,698 cong dan 0
CDTC6 0,696 chire
CDTCS 0,639
CDTC1 0,590
LVDM4 0,786
LVDMI1 0,778
LVDM2 0,755 F»: Hanh vi
LVDMS5 0,745 lam viéc ddi
LVDM7 0,694 méi
LVDM6 0,689
LVDM3 0,631
LVCD5 0,723
LVCD7 0,717
LVCD3 0,704 o
LVCDS 0.694 f;m}i?:i‘ Vi
LVCD4 0,652 chéng (161
LVCD1 0,637
LVCD2 0,626
LVCD6 0,610
QHNHS 0,741 F4: Mbi quan
QHNH7 0,719 hé tai ngan
QHNHG6 0,713 hang
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Bién quan sat

H¢ so0 tdi nhan to

F1

F2

F3

F4

F5

Fé6

F7

F8

F9

F10

QHNH2

0,710

QHNH3

0,698

QHNH]1

0,691

QHNH4

0,679

Nhom nhan

DTTT4

0,796

DTTTS

0,765

DTTT6

0,762

DTTT3

0,752

DTTT2

0,734

DTTTI

0,691

Fs: Pao tao va
thang tién

LPL2

0,818

LPLS5

0,807

LPL1

0,800

LPL6

0,750

LPL3

0,698

Fs: Luong va
phuc lgi

HSCV7

0,759

HSCVS5

0,758

HSCV2

0,730

HSCV4

0,728

HSCV3

0,698

HSCV6

0,682

HSCV1

0,641

F7: Hiu suat
cong vi¢e

TCCV3

0,804

TCCV4

0,777

TCCV1

0,760

TCCV2

0,746

TCCVS

0,686

Fs: Tinh chat
cong vi¢e
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H¢ so0 tdi nhan to

Bién quan sat Nh()minhﬁn
F1 F2 F3 F4 F5 Fo6 F7 F8 F9 F10 to

DLLVI1 0,714
DLLV3 0,693 Fo: Bong luc
DLLV2 0,686 lam viéc
DLLV4 0,591
DKLV2 0,825 A 1
DKLV3 0,799 E:I; 32? kién
DKLV1 0,669 i
Eigenvalues 11,107 4,700 | 4,362 3,586| 3,293 2,789 2,507 2,020 1,627 1,253

Nguon: Két qud khdo st 757 nhédn vién ngan hang khu viee Dong bang séng Ciru Long, nam 2024
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4.2.4 Phan tich nhan t6 khing dinh

Phan tich nhén tb khéng dinh dugc thuc hién nham kiém tra sy tuong thich cua
dir liéu nghién ctru va mo hinh 1y thuyét (Hair et al., 2010). Tir két qua phan tich nhan
t6, cac khai niém duoc rut trich tir s& dugce xem xét cho tu do thiét 1ap mbi quan hé voi
nhau thong qua phan tich nhéan t khing dinh v6i mé hinh toi han (Saturated model).
Nhu vay, & bude ndy, cac thanh phan (Pong luc 1am viée, Luong va phiic loi, Tinh chét
cong viée, Pao tao va thing tién, Mbi quan hé tai ngan hang, Piéu kién lam viéc, Hanh
vi cong déan to chirc, Hanh vi lam viéc d6i méi, Hanh vi lam viéc chéng d6i, Hiéu suat
cong viéc) dugc tu quan hé vdi nhau. Bang 4.7 thé hién két qua danh gid muc do phu
hop ctia mo hinh trong phan tich nhan t6 khang dinh.

Bang 4.7: Panh gia mac do pht hop ciia mé hinh trong phan tich nhéan t6 khang dinh

Phan loai Thuéc do Gia tri Két luan

Chi — binh P = 0,000 | Pap ting duoc yéu ciu

Chi sé phtt hop tuyét déi  [DLuone ‘
i i RMSEA 0,038 | Bap uing dugc yéu cau
GFI 0,869 | Bap uimg duogc yéu cau
, A4 . CFI 0,915 | Bap tng dugc yéu ciu
Chi 56 phu hop gia ting TLI 0,920 | Pap ting dugc yéu ciu
Chi s6 phu hop to1 gidn Cmin/df 2,080 | Bap tmg dugc yéu cau

Nguon: Két qua khao sdt 757 nhdn vién ngan hang khu viee Pong bang séng Cieu Long, ndam 2024

Theo két qua thé hién, cac chi sé phu hop tuyét d6i, chi s6 phu hop gia ting, chi sb
phu hop t6i gian déu dap tmg duoc yéu cau. Cu thé, gia tri kiém dinh Chi — binh phuong
l1a 0,000 bé hon 0,05 (Wheaton et al., 1977); RMSEA 1a 0,038 bé hon 0,08 (Hair et al.,
2010); GFI 1a 0,869 16n hon 0,8 (Hair et al., 2010; Baumgartner & Homburg, 1995) nén
c6 thé chip nhan duoc tinh phu hop. Chi sé CFI 13 0,915 va chi s6 TLI 14 0,920 16n hon
0,9 nén thoa diéu kién vé phu hop gia ting (Hair et al., 2010; Bentler & Bollen, 1980).
Gia tri Cmin/df 13 2,080 bé hon 3 nén thoa diéu kién vé phu hop tdi gian (Hair et al.,
2010). Nhu vay, két qua phan tich nhan t6 khang dinh dat dugc didu kién vé muc do phu
hop. Hinh 4.2 thé hién két qua phan tich nhan té khang dinh.
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Hinh 4.2: Két qua phan tich nhan t6 khang dinh
Nguon: Keét qua khao sdat 757 nhdn vién ngan hang khu viec Dong bang song Cuu Long, nam 2024

RMSEA= .038
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Béng 4.8: Danh gia d6 tin cdy, tinh hdi ty, tinh phan biét trong phan tich nhan td khéng dinh

CR AVE | MSV | SQRTAVE | DKLV | HSCV | CDTC | QHNH | LVCD | LVDM | DTTT | LPL | TCCV | DLLV

DKLV | 0,814 | 0,594 | 0,154 0,771 | 0,771

HSCV | 0,908 | 0,587 | 0,452 0,766 | 0,217 | 0,766

CDTC | 0,886 | 0,524 | 0,452 0,724 0,234| 0,672 | 0,724

QHNH | 0,877 | 0,506 | 0,158 0,711 0299 | 0216| 0,169 0,711

LVCD | 0,868 | 0,553] 0,176 0,744 | 0,099 | -0,420 | -0,346 | -0,162| 0,744

LVDM | 0,891 | 0,539 0,328 0,734 | 0,214| 0573 | 0,280| 0,294| -0,313| 0,734

DTTT | 0,886 | 0,564 | 0,070 0,751| 0,110 0,117 | 0,219 | -0,037| -0,039| 0,142 | 0,751

LPL | 0,886| 0,610] 0,129 0,781| 0,144 | 0,103| 0,160 0,172 ] -0,084| 0,090 | 0,264 | 0,781
TCCV | 0,874 | 0,581 | 0,089 0,762 | 0,132] 0227 | 0,290| 0,166| -0,071| 0,152| 0,037 | 0,042 | 0,762

DLLV | 0,791 | 0,587 | 0,158 0,766 | 0,392] 0,247| 0,193| 0,398| -0,192| 0,157| 0,252 0,359 | 0,299 | 0,766

Nguon: Két qud khdo st 757 nhén vién ngin hang khu viec Pong bang séng Ciru Long, nam 2024
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Bang 4.8 thé hién két qua danh gia vé d0 tin cdy, tinh hoi tu, tinh phan biét trong
phan tich nhan t6 khang dinh. Theo d6, hé sb tai chuan hoa (SRW) ctia cac bién quan st
déu co6 gia tri 16n hon 0,6 (diéu kién > 0,5) va do tin cdy tong hop (CR) ciia cac khai
niém c6 gia tri 16n hon 0,7 nén thoa diéu kién vé do tin cay (Hair et al., 2010). Phuong
sai trung binh duoc trich (AVE) cta cac khai niém trong mé hinh nghién ctru déu c6 gia
tri 16n hon 0,5 nén thoa diéu kién vé tinh hoi tu (Hair et al., 2010). Gia tri phuong sai
riéng 16n nhat (MSV) cua cac khai niém déu ¢ gid tri bé hon gia tri cia AVE va cin bac
hai ctia phuong sai trung binh dugc trich (SQRTAVE) déu c6 gia tri 16n hon tat ca cac
gia tri ctia moi trong quan giita cdu triic nén thoa diéu kién vé tinh phan biét (Hair et al.,
2010). Nhu vay, két qua phan tich nhan t6 khang dinh dap tng duoc cac diéu kién vé do
tin cdy, tinh hoi tu, tinh phan biét, nén co thé tiép tuc xem xét phan tich mé hinh cau tric
tuyén tinh.

4.2.5 M6 hinh ciu tric tuyén tinh
4.2.5.1 Kiém dinh mé hinh nghién ctvu
Sau budc phan tich nhan t6 khang dinh, cac thang do trong mé hinh nghién ciru
déu thoa diéu kién vé su phu hop, d6 tin cdy, tinh hoi tu, tinh phan biét. Nén phu hop dé
thuc hién budc tiép theo 13 phan tich mé hinh céu trac tuyén tinh. Bang 4.9 thé hién két
qua kiém tra vé mtrc d6 phul hop ctia mé hinh trong phan tich mé hinh céu trac tuyén
tinh.

Bang 4.9: Panh gia mtc do phi hop ctia md hinh trong mé hinh ciu trac tuyén tinh

Phéan loai Thwée do | Gia tri Két luan
Chi—=binh | & _ 500 | Dap tng duoc yéu ciu

Chi sé phtt hop tuyét déi [20Uo0E \
¥ ¥ RMSEA 0,041 | Bap ung duogc yéu cau
GFI 0,855 | Bap uing dugc yéu cau
N s CFI 0,904 | Bap tng dugc yéu ciu
Chi 56 phu hop gia ting TLI 0,900 | Pap ting dugc yéu ciu
Chi s6 phu hogp toi gidn | Cmin/df 2,278 | Bap ung dugc yéu cau

Nguon: Két qud khao sdt 757 nhdn vién ngan hang khu viee Pong bang séng Cieu Long, ndam 2024

Gi4 tri kiém dinh Chi — binh phuong 13 0,000 bé hon 0,05; chi s6 RMSEA 13 0,041
bé hon 0,08; chi s6 GFI 1 0,855 16n hon 0,8 nén mé hinh cau trac tuyén tinh thoa diéu
kién cho cac chi sb phu hop tuyét doi (Wheaton et al., 1977; Hair et al., 2010
Baumgartner & Homburg, 1995). Chi sé CFI 1a 0,904 va chi s6 TLI 13 0,900 16n hon 0,9
thoa diéu kién vé cac chi sé phu hop gia ting (Hair et al., 2010; Bentler & Bollen, 1980).
Chi s6 Cmin/df 14 2,278 bé hon 3 nén dat dugc diéu kién su phu hop tdi gian (Hair et
al., 2010). Nhu vy, két qua phan tich mé hinh ciu trac tuyén tinh thoa duoc cac diéu
kién vé su phit hop ctia mé hinh nghién ciru.



121

4.2.5.2 Két qud kiém dinh cdc gid thuyét nghién civu

Khi d xuit mé hinh nghién ctru, 4 gia thuyét nghién ctru dugc xay dung nham
xem xét tac dong giira cac thanh phan. Bang 4.10 thé hién két qua kiém dinh gia thuyét
nghién ctru cua moé hinh nghién ctru.

Theo két qua kiém dinh gia thuyét nghién ciru thé hién, cac gia thuyét nghién ctru
déu duge chép nhan vo1 muc y nghia théng ké 1%. Cu thé, Dong luc lam viéc chiu tac
dong tir Luong va phuc loi (voi hé s6 tac dong truc tiép 1a 0,255), Tinh chat cong viée
(v6i hé s tac dong truc tiép l1a 0,252), Pao tao va thang tién (v6i hé s tac dong truc
tiép 13 0,204), Mdi quan hé tai ngan hang (v6i hé s tac dong truc tiép 14 0,315), Piéu
kién 1am viéc (v6i hé sd tac dong truc tiép 1a 0,278), trong d6 R? dat 0,349 cho biét kha
nang giai thich ctia cac yéu to dén Dong luc 1am viéc 1a 34,7%. Dong thoi Dong luc lam
viée c6 tac dong dén Hanh vi cong dan t6 chirc (voi hé so tac dong truc tiép 1a 0,261),
R2 dat 0,068 cho biét kha ning giai thich cua Pong luc 1am viéc dén Hanh vi céng dan
t6 chirc 13 6,8%; Hanh vi lam viéc d6i méi (v6i hé s tac dong truc tiép 1a 0,223), R? dat
0,050 cho biét kha nang giai thich cia Pong luc 1am viéc dén Hanh vi 1am viéc d6i méi
14 5,0%; Hanh vi 1am viéc chdng d6i (v6i hé s6 tac dong truc tiép 13 -0,220) R? dat 0,049
cho biét kha nang giai thich cia Pong luc lam viéc dén Hanh vi lam viéc chéng dbi 1a
4,9%. Mat khac, Hanh vi cong dan t6 chire (voi hé s tac dong truc tiép 14 0,553), Hanh
vi 1am viéc d6i méi (voi hé s6 tac dong truc tiép 1 0,422), Hanh vi lam viéc chdng dbi
lai (voi hé s6 tac dong truc tiép 1a -0,146), Pong luc lam viée (voi hé so tac dong truc
tiép 1 0,041) c6 su tac dong dén Hiéu suit cong viée, R? dat 0,572 cho biét kha ning
giai thich ctia Hanh vi cong dan t6 chire, Hanh vi 1am viéc d6i méi, Hanh vi lam viée
chéng dbi, Pong lyc 1am viéc dén Hidu sut cong viéc 1a 57,2%.
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Béng 4.10: Két qua kiém dinh gia thuyét nghién ctru

Gia thuyét M&bi quan hé B S.E. | C.R. | P-values | K&étluan
Hia Luong va phuc lgi --> | Pong lyc lam viéc 0,255 | 0,027 6,277 ok Chép nhan
Hip Tinh chit cong viéc > | Pong luc lam viéc 0,252 | 0,023| 6,158 *** | Chap nhan
Hic Pao tao va thing tién --> | Pong lyc 1am viéc 0,204 | 0,027 | 5,078 *** | Chap nhan
Hidg Mbi quan hé tai ngdn hang | --> | Bdng luc lam viéc 0,315] 0,027 7,424 ok Chép nhan
Hie Diéu kién lam viéc --> | Pong lyc 1am viéc 0,278 | 0,027 | 6,452 *** | Chap nhan
H, DPong luc 1am viée --> | Hibu suét cong viéc 0,041 | 0,041 1,152 #*% | Chap nhan
Hi, Pong luc lam viée --> | Hanh vi céng dén t6 chirc 0261 | 0,052| 5,732 *#* | Chap nhan
H3p Pong luc lam vige --> | Hanh vi lam viéc d6i méi 0,223 | 0,063 5,014 ok Chép nhan
Hi. DPong luc 1am viée --> | Hanh vi lam viéc chong ddi 0,220 | 0,079 | -4.878 #** | Chap nhan
Haa Hanh vi cong dan t6 chitc | --> | Hiéu suit cong viéc 0,553 | 0,043 | 12,684 ##% | Chip nhan
Hap Hanh vi lam viéc d6i méi | --> | Hiéu suit cong viée 0,422 | 0,029 | 11,506 #**% | Chap nhin
Hae Hanh vi lam viéc chéng ddi | --> | Hiéu suit cong viéc 0,146 | 0,021 | -4,537 ***% | Chap nhan

Nguon: Két qud khdo sdt 757 nhdn vién ngan hang khu viee Pong bang séng Ciiru Long, ndm 2024
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Bén canh tac dong truc tiép, mot s tac dong gian tiép trong mo hinh nghién ctru
cling duogc thé hién. Hanh vi cong dan t6 chirc chiu tic dong gian tiép tir Luong va phic
loi (v6i hé sb tac dong gian tiép 1 0,067), Tinh chit cong viée (voi hé sb tac dong gian
tiép 1a 0,066), Pao tao va thiang tién (v6i hé so tac dong gian tiép 13 0,053), Mdi quan
hé tai ngan hang (v6i hé s tac dong gian tiép 1a 0,082), Diéu kién lam viéc (véi hé sb
tac dong gian tiép 1 0,073) thong qua Pong luc lam viéc. Hanh vi lam viéc d6i méi chiu
tac dong gian tiép tir Lwong va phuc loi (v6i hé s6 tac dong gian tiép 13 0,057), Tinh chat
cong viée (voi hé sb tac dong gian tiép 13 0,056), Pao tao va thing tién (voi hé sb tac
dong gian tiép 1a 0,045), Mbi quan hé tai ngén hang (v6i hé s6 tac dong gian tiép 1a
0,070), Piéu kién 1am viéc (v6i hé sb tac dong gian tiép 1a 0,062) thong qua Pong luc
lam viéc. Hanh vi 1am viéc chdng d6i chiu tic dong gian tiép tir Lwong va phiic 1oi (véi
hé s6 tac dong gian tiép 1 -0,056), Tinh chat cong viéc (voi hé sb tac dong gian tiép la
-0,055), Pao tao va thing tién (v6i hé s tac dong gian tiép 1a -0,045), Mdi quan hé tai
ngan hang (voi hé sb tac dong gian tiép 1a -0,069), Piéu kién 1am viéc (voi hé sb tac
dong gian tiép la -0,061) thong qua Pdng luc lam vi¢c. Hi¢u suat cong viéc chiu tac
dong gian tiép tir Luong va phuc loi (v6i hé sb tac dong gian tiép 1a 0,079), Tinh chat
cong viée (voi hé sb tac dong gian tiép 13 0,079), Pao tao va thing tién (voi hé sb tac
dong gian tiép 1a 0,066), Mbi quan hé tai ngan hang (v6i hé sb tac dong gian tiép 1a
0,096), Piéu kién 1am viéc (v6i hé sb tac dong gian tiép 1a 0,086) thong qua Pong luc
lam vi¢c, Hanh vi cong dan t6 chire, Hanh vi 1am viéc d6i méi, Hanh vi lam viéc chéng
dbi. bic biét, nghién clru con thé hién su tac dong cua Bong lyc l1am viéc dén Hiéu suét
cong viéc 1a 0,041 va tac dong thong qua trung gian la Hanh vi lam vi¢c (Hanh vi cong
dan t6 chirc, Hanh vi 1am viéc d6i moi, Hanh vi 1am viéc chéng dbi) voi hé sd tac dong
gian tiép 12 0,271.
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Hanh vi cong

Luong va phuc loi \
dan to churc

H4a

R?=0,068

Tinh chat cong viéc

Hiéu suat
cong viéc

bong luc
lam viéc

Pao tao va thing tién

R?=0,572

R?=0,347 Hanh vi 1am

viéc doi moi

Méi quan h¢
tai ngan hang

0,278
biéu kién lam viéc

Hanh vi lam
viéc chong
doi

R?=0,049

Hinh 4.3: Két qua phan tich mé hinh ciu trac tuyén tinh (43 chuan hoa)
Nguon: Ket qua khao sat 757 nhdn vién ngan hang khu vuc Pong bang song Cuu Long, nam 2024
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Bién DLLV CDTC LVDM LVCD HSCV
B truc tiép B truc tiép B gian tiép B truc tiép B gidn tiép B truc tiép l} gian tiép B truc tiép B gian tiép
LPL 0,255 - 0,067 - 0,057 - -0,056 - 0,079
TCCV 0,252 - 0,066 - 0,056 - -0,055 - 0,079
DTTT 0,204 - 0,053 - 0,045 - -0,045 - 0,066
QHNH 0,315 - 0,082 - 0,070 - -0,069 - 0,096
DKLV 0,278 - 0,073 - 0,062 - -0,061 - 0,086
DLLV - 0,261 - 0,223 - -0,220 - 0,041 0,271
CDTC - - - - - - - 0,553 -
LVDM - - - - - - - 0,422 -
LVCD - - - - - - - -0,146 -

Nguon: Két qud khao sdt 757 nhdn vién ngan hang khu viee Pong bang song Ciiu Long, ndm 2024
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4.2.6 Két qua wéc lwong Bootstrap

Udc luong Bootstrap 1a phuong phap wéc luong lay mau lap lai co sy thay thé,
mau ban dau dugc sir dung dong vai trd 1am dam déng (Schumacker & Lomax, 2006).
Do d6, viéc uwéc lwong Bootstrap duoc sir dung dé danh gia su tin ciy cua cac ude lugng
trong mo hinh nghién ctru thong qua do 1éch CR, gia tri ndy cang bé cang thé hién cho
d6 1éch thdp va gia tri can thoa didu kién véi gia tri khi 13y gia tri tuyét dbi tir 2 trd
xubng. Bang 4.12 thé hién két qua udc lwong Bootstrap ciia md hinh nghién ctru. Theo
két qua ude lugng Bootstrap thé hién, d6 léch CR cuia cac mbi quan hé khi léy gia tri
tuyét ddi déu co gia tri bé hon 2. Do do, vé do 1éch cua cac moi tuong quan thda diéu
kién vé d6 tin cdy. Nhu vay, két qua udc lwong mé hinh cau tric tuyén tinh phu hop dé
xem xét.

Bang 4.12: Két qua udc luong Bootstrap

Twong quan B SE-SE | Mean | Bias | SE-Bias | CR
DLLV <--- LPL 0,255| 0,001 | 0,256 | 0,001 0,001 1
DLLV <--- TCCV | 0,252 0,001 | 0,251 ] -0,001 0,001 1
DLLV Lnen DTTT | 0,204| 0,001 | 0,203 | -0,001 0,001 1
DLLV <--- QHNH | 0,315 0,001 | 0,314 | -0,001 0,001 1
DLLV <o DKLV | 0,278 0,001 | 0,277 | -0,001 0,001 1
HSCV <--- DLLV | 0,041| 0,001 | 0,041 0,000 0,001 0
CDTC <--- DLLV | 0,261 | 0,001 | 0,222 ] -0,001 0,001 1
LVDM | <--- DLLV | 0,223 | 0,001 | 0,261 | 0,000 0,001 0
LVCD <--- DLLV |-0,220| 0,001 | -0,220] 0,001 0,001 1
HSCV <--- CDTC | 0,553 | 0,001 | -0,145]| 0,001 0,001 1
HSCV <--- LVCD | 0,422 | 0,001 | 0,554| 0,000 0,001 0
HSCV <--- LVDM | -0,146 | 0,001 | 0,420 -0,001 0,001 1

Nguon: Két qua khao sat 757 nhdn vién ngan hang khu viee Pong bang séng Cieu Long, nam 2024

4.2.7 Phan tich ciu tric da nhém

Sau budc phan tich mé hinh ciu tric tuyén tinh thé hién giita cac thanh phéan trong
md hinh nghién ctru déu c6 mbi twong quan. Nén & bude nay, tac gia s& thyc hién phan
tich ciu trac da nhém dé kiém tra, so sanh moi quan hé giita cac thanh phan trong mo
hinh nghién ctru vé su khéc biét cua cac dic diém nhan khau hoc nhu: gidi tinh, do tudi,
tinh trang hon nhan, trinh d6 hoc van, ngan hang lam viéc, vi tri cong viéc.

4.2.7.1 Phan tich ciu triic da nhém theo gidi tinh

Dé so sanh mbi quan hé giita cac thanh phan trong mé hinh nghién ctru cta su khac
biét vé gidi tinh, phan tich cdu tric da nhom theo gidi tinh dugc thuc hién. Gia thuyét
duoc dat ra nhu sau:

Ho: Chi — binh phurong ctia mé hinh bét bién bang Chi — binh phuong ciia mé hinh
kha bién

Hi: C6 sy khac biét vé& Chi — binh phuong gitta mo hinh bt bién va mé hinh kha
bién
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Bang 4.13 thé hién két qua kiém tra sy khac biét vé Chi — binh phuong giita md
hinh bat bién va mé hinh kha bién trong phan tich cau triic da nhom theo gidi tinh. Theo
két qua thé hién, gia trj kiém dinh P-values c6 gia tri 1a 0,45 16n hon 0,05 nén gia thuyét
Ho duoc chap nhan. Nhu vay, Chi — binh phuong giita m6 hinh bat bién va mé hinh kha
bién khong c6 sy khac bi¢t va mé hinh bat bién s& dugc lya chon giai thich, vi c6 bac tu
do cao hon (Joresclog, 1971).

Bang 4.13: Sy khac biét gitra Chi — binh phuong trong phan phéi rang budc véi bac ty do cua
md hinh khd bién va mo hinh bat bién cua nhém gidi tinh

M6 ta Chi — binh phwong Bac tw do
M hinh kha bién 6.558,37 3.396
M5 hinh bat bién 6.570,31 3.408
Chénh léch 11,93 12
P - Values 0,45

Nguon: Két qua khao sat 757 nhdn vién ngan hang khu viee Dong bang séng Cieu Long, nam 2024

Bang 4.14 thé hién két qua mo hinh bat bién kiém tra sy khac biét mbi quan hé¢
giita cac thanh phan trong mé hinh nghién ctru vé gi6i tinh. Theo két qua thé hién, mirc
¥ nghia théng ké giita cac thanh phan trong mé hinh nghién ctru déu c6 ¥ nghia thong
ké. DAu tac dong va mirc ¥ nghia théng ké giira cac thanh phan ctia nhém nhan vién nam
va nhom nhan vién nit khong c6 su khéc biét. Tét ca moi quan hé déu co dau tac dong
duong, trir mdi quan hé giira Pong luc 1am viéc — Hanh vi 1am viéc chdng d6i, Hanh vi
lam viéc chéng dbi — Hiéu suét cong viéc.

Bang 4.14: Su khac biét trong mdi quan hé ciia nhém gidi tinh

Twong quan Nam Nu

B P-values B P-values

DLLV <--- LPL 0,232 ok 0,262 ok
DLLV <--- TCCV 0,239 ok 0,267 ok
DLLV <--- DTTT 0,217 ok 0,195 ok
DLLV <--- QHNH 0,325 ok 0,308 ok
DLLV <--- DKLV 0,286 ok 0,272 ol
HSCV <--- DLLV 0,043 ok 0,039 ok
LVDM <--- DLLV 0,231 ok 0,215 ook
CDTC <--- DLLV 0,263 Hdk 0,256 ok
LVCD <--- DLLV -0,233 ok -0,209 ook
HSCV <--- LVCD -0,148 ok -0,150 ok
HSCV <--- CDTC 0,566 Hdk 0,532 ok
HSCV <--- LVDM 0,429 ok 0,422 kol
R? (DLLV) 0,346 0,347
R? (CDTC) 0,102 0,065
R? (LVDM) 0,069 0,046
R? (LVCD) 0,054 0,044
R? (HSCV) 0,599 0,544

Nguon: Két qud khao sat 757 nhdn vién ngan hang khu viee Dong bang séng Ciru Long, ndm 2024
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Tuy nhién, vé muc do gidi thich cho Pong luc lam viéc, Hanh vi cong dan t6 churc,
Hanh vi 1am viéc d6i moi, Hanh vi 1am viéc chdng dbi, Hiéu suat cong viéce gitta nhom
nhan vién nam va nhom nhén vién nit ¢6 su chénh 1éch. Cu thé, kha nang giai thich sy
bién thién ctia Pong lyc 1am viée tir nhém nhan vién nit cao hon (voi R? 13 0,347); kha
ning giai thich ctia Hanh vi céng dan t6 chirc tir nhom nhan vién nam cao hon (véi R
13 0,102); kha ning giai thich cua Hanh vi lam viéc d6i méi tir nhom nhan vién nam cao
hon (v6i R? 13 0,069); kha ning giai thich Hanh vi lam viéc chong ddi tir nhém nhan
vién nam 1a cao hon (v6i R? 1a 0,054); kha ning giai thich cua Hiéu suét cong viéc tir
nhom nhan vién nam cao hon (v6i R? 1a 0,599).

4.2.7.2 Phén tich cdu triic da nhém theo dé tuéi

Phan tich cAu tric da nhom theo d6 tudi duoc thuc hién nham so sanh su khac biét
giita do tudi dudi 35 tudi, tir 36 — 45 tudi, trén 45 tudi. Gia thuyét kiém tra sy khac biét
vé Chi — binh phuong giita mé hinh bét bién va mé hinh kha bién nhu sau:

Ho: Chi — binh phuong ctia md hinh bét bién bang Chi — binh phuong ctia mé hinh
kha bién

Hi: C6 sy khac biét vé Chi — binh phuong gitta mo hinh bt bién va mé hinh kha
bién

Bang 4.15 thé hién két qua kiém tra su khac biét giita Chi — binh phwong mé hinh
bat bién va md hinh kha bién ctia nhom do tudi.

Bang 4.15: Sy khac biét gitra Chi — binh phuong trong phan phéi rang budc véi bac ty do cua
mo hinh kha bién va mod hinh bat bién ciia nhém dd tudi

Mo ta Chi — binh phuong Bac tw do
Mo hinh kha bién 10.998.80 5.094
MBS hinh bat bién 11.028,98 5.118
Chénh léch 30,18 24
P - Values 0,18

Nguon: Két qua khdo sdt 757 nhdn vién ngan hang khu viee Pong bang séng Ciru Long, nam 2024

Theo két qua kiém dinh cho biét, gia tri kiém dinh P-values 1a 0,18 16n hon 0,05
nén gia thuyét Ho duoc chap nhan. Nhu vy, khong c6 su khac biét vé Chi — binh phuong
giita mo hinh bat bién va mo hinh kha bién cta nhom tudi va mo hinh bt bién 12 mo
hinh dugc lya chon giai thich cho su khac biét vé nhom tudi do bac tu do cao hon
(Joresclog, 1971).

Bang 4.16 thé hién két qua kiém tra su khac biét trong mdi quan hé giita cac thanh
phan trong mé hinh nghién ctru theo nhoém tudi. V& dau tac dong va mirc ¥ nghia thong
ké giita cac moéi quan hé & nhom nhan vién dudi 35 tudi, nhém nhan vién tir 36 — 45
tu6i, nhom nhan vién trén 45 tudi khong co su khac biét.
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Béang 4.16: Su khac biét trong mbi quan hé cia nhém do tudi

Duéi 35 tudi Tir 36 — 45 tudi | Trén 45 tudi
Twong quan P- P- P-
B values B values B values
DLLV | <--- LPL 0,244 ok ok 0,267 *k*kE 10,256 ok
DLLV | <---| TCCV 0,248 ok 0,230 krk 10,274 ok
DLLV | <---| DTTT 0,214 hok ok 0,197 **k% 10,149 ok
DLLV | <--- | QHNH 0,300 ok 0,338 *¥rk 10,274 ok
DLLV | <---| DKLV 0,319 ok 0,250 *krk 10,224 ok
HSCV | <--- | DLLV 0,044 ok ok 0,040 k% 10,044 ok
LVDM | <--- | DLLV 0,218 ok 0,204 *rk 10,262 Hkk
CDTC | <---| DLLV 0,248 hok ok 0,238 Rk 10,301 ok
LVCD | <---| DLLV -0,209 *EkE 20,218 *EkE 10,233 ok
HSCV | <--- | LVCD -0,153 *kEk 120,135 *kk 1-0,139 ook
HSCV | <--- | CDTC 0,579 ok 0,559 k10,485 ok
HSCV | <--- | LVDM 0,420 ok 0,416 *k*k 10,355 ok
R? (DLLV) 0,359 0,340 0,288
R? (CDTC) 0,062 0,056 0,090
R? (LVDM) 0,048 0,042 0,069
R? (LVCD) 0,044 0,048 0,054
R? (HSCV) 0,601 0,603 0,450

Ngu&n: Két quad khao sat 757 nhan vién ngan hang khu viec Déng bd’ng song Cuu Long, nam 2024

Bén canh do, kha nang giai thich sy bién thién cua md hinh nghién ctru gitra nhoém
nhan vién duéi 35 tudi, nhom nhén vién tir 36 — 45 tudi, nhém nhan vién trén 45 tudi
cling co6 su khac biét. Cu thé, kha nang giai thich sy bién thién cua bong luc lam viée tur
nhoém nhan vién tir dudi 35 tudi 1a cao nhat (véi R? 1a 0,359); kha ning giai thich cua
Hanh vi cong dan t chtre tir nhom nhan vién tir trén 45 tudi 1a cao nhit (voi R2 14 0,090);
kha nang giai thich cia Hanh vi 1am viéc d6i méi tir nhom trén 45 tudi 1a cao nhat (voi
R? 12 0,069); kha niang giai thich ciia Hanh vi lam viéc chong dbi tir nhom nhén vién trén
45 tudi 1a 16n nhit (v6i R? 1a 0,054); kha ning giai thich cta Hiéu suat cong viée tir
nhém nhén vién tir 36 — 45 tudi 1a cao nhat (véi R? 14 0,602).

4.2.7.3 Phén tich cdu triic da nhém theo tinh trang hon nhén

Phan tich c4u trac da nhém theo tinh trang hon nhan dugc thyc hi¢n nham xem xét
su khac biét trong méi quan hé giita cac thanh phan trong mo hinh nghién ctru vé da lap
gia dinh va chua 1ap gia dinh. Gia thuyét kiém tra su khéac biét vé Chi — binh phuong
giita mo hinh bét bién va mé hinh kha bién nhu sau:

Ho: Chi — binh phuong ctia mé hinh bét bién bang Chi — binh phuong ctia mé hinh
kha bién

Hi: C6 su khac biét vé& Chi — binh phuong gitta mo hinh bt bién va mé hinh kha
bién
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Bang 4.17 thé hién két qua kiém tra sy khac biét vé Chi — binh phuong giita md

hinh bt bién va mé hinh kha bién trong phan tich ciu tric da nhom theo tinh trang hon

nhan.

Bang 4.17: Sy khac biét gitra Chi — binh phuong trong phan phéi rang budc véi bac ty do cia
moO hinh kha bién va mo hinh bat bién ciia nhém hon nhan

Mo ta Chi — binh phwong Bic tu do
M5 hinh kha bién 6.792,48 3.396
M5 hinh bat bién 6.812,04 3.408
Chénh léch 19,56 12
P - Values 0,08

Nguon: Két qua khao sdt 757 nhdn vién ngan hang khu viee Pong bang séng Ciru Long, ndam 2024

Theo d6, gia tri kiém dinh P-values c6 gia tri 13 0,08 16n hon 0,05 nén gia thuyét

Ho dugc chap nhan. Nhu vy, khong c6 su khac biét vé Chi — binh phuong giita mé hinh

bat bién va mo6 hinh kha bién va mé hinh bt bién duoc lya chon giai thich cho sy khac

biét vé mdi quan hé dbi véi tinh trang hon nhan (Joresclog, 1971).

Bang 4.18: Su khac biét trong mbi quan hé cia nhém hon nhan

VAL s Chua lap gia
Tuong quan Da 1ap gia dinh din.lf g

B P-values B P-values

DLLV <--- LPL 0,276 ok 0,235 ok
DLLV <--- TCCV 0,252 ok 0,268 otk
DLLV <--- DTTT 0,204 ok 0,197 otk
DLLV <--- QHNH 0,322 ok 0,292 otk
DLLV <--- DKLV 0,227 ok 0,338 otk
HSCV <--- DLLV 0,043 ok 0,042 ok
LVDM <--- DLLV 0,217 ok 0,218 ook
CDTC <--- DLLV 0,269 otk 0,245 otk
LVCD <--- DLLV -0,242 otk -0,199 ok
HSCV <--- LVCD -0,134 ok -0,160 otk
HSCV <--- CDTC 0,541 ok 0,586 otk
HSCV <--- LVDM 0,421 ok 0,413 otk
R? (DLLV) 0,337 0,365
R? (CDTC) 0,072 0,060
R? (LVDM) 0,047 0,048
R? (LVCD) 0,058 0,040
R? (HSCV) 0,555 0,604

Nguon: Két qua khdo sdt 757 nhdn vién ngan hang khu viee Pong bang séng Ciru Long, nam 2024

Bang 4.18 thé hién két qua kiém tra su khac biét trong méi quan hé giita cac thanh

phan trong mo hinh nghién ctru vé€ tinh trang hon nhan. Vé dau tac dong gitra va muac y

nghia théng ké cac thanh phan giita nhom nhan vién da lap gia dinh va nhom nhan vién

chua 1ap gia dinh khong c6 su khéc biét.
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Bén canh d6, két qua con thé hién kha ning giai thich sy bién thién ctia nhém nhan
vién da lap gia dinh cao hon so v6i nhém nhén vién cua 1ap gia dinh. Cu thé, kha ning
giai thich sy bién thién cua Dong luc [am vi¢c tr nhém nhan vién chua lap gia dinh 1a
cao hon (v6i R? 13 0,365); kha ning giai thich sy bién thién ctia Hanh vi cong dan t6
chtre tir nhom nhén vién da 1ap gia dinh cao hon (v4i R? 1a 0,072); kha ning giai thich
su bién thién cta Hanh vi 1am viéc ddi mdi tir nhom nhan vién chua lap gia dinh cao
hon (véi R? 13 0,048); kha ning giai thich su bién thién cia Hanh vi 1am viéc chéng ddi
tir nhom nhén vién da l4p gia dinh cao hon (véi R? 14 0,058); kha ning giai thich su bién
thién cua Hiéu suat cong viéc tir nhom nhan vién chua 1ap gia dinh cao hon (v6i R? 1a
0,604).

4.2.7.4 Phén tich cdu triic da nhém theo trinh dé hoc vin

Phan tich ciu tric da nhom theo trinh d6 hoc van duoc thuc hién nhim xem xét sy
khac biét vé mbi quan hé giita cac thanh phan trong mé hinh nghién ctru déi gitra trinh
dd hoc van dai hoc va trinh dd hoc van sau dai hoc. Gia thuyét kiém tra su khac biét vé
Chi — binh phuong giita m6 hinh bat bién va mo hinh kha bién nhu sau:

Ho: Chi — binh phuong ctia mé hinh bét bién bang Chi — binh phuong ctia mé hinh
kha bién

Hi: C6 sy khac biét vé& Chi — binh phuong gitta mé hinh bt bién va mé hinh kha
bién

Bang 4.19 thé hién két qua kiém tra sy khac biét Chi — binh phwong giita mé hinh
bat bién va mé hinh kha bién trong phan tich ciu tric da nhom theo trinh do hoc van.

Bang 4.19: Sy khac biét gitra Chi — binh phuong trong phan phéi rang budc vai béac tu do cua
mo hinh kha bién va mé hinh bat bién ciia nhém trinh d6 hoc van

Mo ta Chi — binh phuwong Bac tu do
M0 hinh kha bién 7.208,95 3.396
M5 hinh bat bién 7.222.37 3.407
Chénh léch 13,42 11
P - Values 0,27

Ngu&n: Két quad khao sat 757 nhan vién ngan hang khu viec Déng bang song Ciru Long, nam 2024

Theo két qua thé hién, gia tri kiém dinh P-values c6 gié tri 1 0,27 16n hon 0,05 nén
gia thuyét Ho duoc chdp nhan. Nhu vay, khong co su khac biét vé Chi — binh phuong
giita mo hinh bat bién va mo hinh kha bién trong phan tich ciu triic nhém trinh d6 hoc
van va md hinh bat bién dugc lua chon giai thich cho su khéc biét vé mbi quan hé dbi
v6i trinh d6 hoc van (Joresclog, 1971).

Bang 4.20 thé hién két qua kiém tra su khac biét trong mdi quan hé giita cac thanh
phan trong md hinh nghién ctru vé nhém trinh d6 hoc van. Dau tac dong va muc ¥ nghia
théng ké gitra cac mbi quan h¢ cua nhém nhan vién c6 trinh do hoc véan dai hoc va nhom
nhan vién c6 trinh d6 hoc van sau dai hoc khong co su khac biét, trur sy tdc dong cua
Dong lyc lam viée dén Hiéu suét cong viéc vai trinh d hoc van & muc sau dai hoc.



132

Béang 4.20: Su khac biét trong mbi quan hé cia nhém trinh d§ hoc van

Tuwong quan Dai hoc Sau dai hoc

B P-values B P-values

DLLV <--- LPL 0,253 ok 0,278 otk
DLLV <--- TCCV 0,258 oAk 0,194 oAk
DLLV <--- DTTT 0,205 otk 0,199 otk
DLLV <--- QHNH 0,305 ok 0,363 otk
DLLV <--- DKLV 0,270 oAk 0,277 ok
HSCV <--- DLLV 0,060 k120,030 otk
LVDM <--- DLLV 0,216 HoAx 0,243 oAk
CDTC <--- DLLV 0,267 oAk 0,235 ok
LVCD <--- DLLV -0,207 *Ex1-0,263 otk
HSCV <--- LVCD -0,154 *Ex 120,120 HoAx
HSCV <--- CDTC 0,537 otk 0,605 oAk
HSCV <--- LVDM 0,438 ok 0,385 otk
R? (DLLV) 0,339 0,363
R2 (CDTC) 0,071 0,055
R? (LVDM) 0,047 0,059
R? (LVCD) 0,043 0,069
R2 (HSCV) 0,582 0,555

Ngu&n: Két quad khao sat 757 nhan vién ngan hang khu virc Déng bcfng song Cuu Long, nam 2024

Bén canh do, kha nang giai thich sy bién thién cua bong luc lam viéc, Hanh vi
cong dan t6 chure, Hanh vi lam viéc ddi méi, Hanh vi lam viée chéng dbi, Hiéu suét cong
viéc gitra nhém nhan vién c¢6 trinh d0 hoc van dai hoc va nhom nhan vién c6 trinh do
hoc van sau dai hoc ¢6 su chénh 1éch. Cu thé, kha nang giai thich su bién thién cta Pong
luc 1am viéc & nhoém nhan vién c¢6 trinh d hoc van sau dai hoc cao hon (v6iR%1a20,363);
kha ning giai thich sy bién thién ctia Hanh vi cong dan t6 chirc & nhoém nhan vién cé
trinh d6 hoc van dai hoc cao hon (v6i R? 12 0,071); kha ndng giai thich sy bién thién cua
Hanh vi lam viéc dbi v6i & nhém nhén vién c6 trinh d6 hoc van sau dai hoc cao hon (voi
R? 14 0,059); kha ning giai thich su bién thién ctia Hanh vi lam viéc chéng ddi & nhém
nhan vién c6 trinh d6 hoc van sau dai hoc cao hon (v6i R? 14 0,069); kha ning giai thich
ctia Hiéu suét cong viéc ¢ nhom nhan vién cé trinh d hoc van dai hoc cao hon (v6i R?
la 0,582).

4.2.7.5 Phén tich cdu triic da nhém theo ngéin hang lam vigc

Phan tich cau triic da nhom theo ngan hang lam viéc duoc thyc hién nham xem xét
su khac biét trong mdi quan hé gitta cac thanh phan trong mé hinh nghién ctru cia nhém
nhan vién lam viéc tai ngan hang TMCP Nha nudc va nhom nhén vién lam viéc & ngan
hang TMCP tu nhan. Gia thuyét kiém tra sy khac biét vé Chi — binh phuong giita mé
hinh bat bién va mé hinh kha bién nhu sau:
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Ho: Chi — binh phuong ctia mé hinh bét bién bang Chi — binh phuong ctia mé hinh
kha bién
Hi: C6 sy khac biét vé& Chi — binh phuong gitta mé hinh bt bién va mé hinh kha
bién
Bang 4.21 thé hién két qua kiém tra sy khac biét vé Chi — binh phuong giita md
hinh kha bién va mé hinh bat bién trong phan tich cdu trac da nhém nhén vién lam viéc.

Bang 4.21: Sy khac biét gitra Chi — binh phuong trong phan phéi rang budc véi bac ty do cla
md hinh khd bién va md hinh bat bién cua nhém ngan hang lam viéc

Mo ta Chi — binh phuong Bac tu do
MB$ hinh kha bién 6.819,61 3.396
MB& hinh bt bién 6.844,03 3.408
Chénh léch 24,42 12
P - Values 0,02

Nguon: Két qua khao sat 757 nhdn vién ngan hang khu viee Pong bang séng Cieu Long, nam 2024

Két qua cho biét, gia tri kiém dinh P-values 1 0,02 bé hon 0,05 nén gia thuyét H;
dugc chap nhan. Nhu vy, c6 su khac biét vé Chi — binh phuong giita mé hinh bat bién
va md hinh kha bién trong phan tich da cu tric nhom ngan hang lam viéc va mo hinh
khé bién dugce lya chon gidi thich sy khac bi¢t (Joresclog, 1971).

Béng 4.22: Su khic biét trong mdi quan h¢ ctia nhém ngan hang lam viéc

Ngan hang TMCP Ngan hang TMCP
Twong quan Nha nuéc tw nhin

B P-values B P-values

DLLV <--- LPL 0,352 oAk 0,180 roHk
DLLV <--- TCCV 0,189 0,001 0,310 ook
DLLV <--- DTTT 0,098 0,087 0,261 ok
DLLV <--- QHNH 0,264 oAk 0,321 roHk
DLLV <--- DKLV 0,241 otk 0,297 otk
HSCV <e-- DLLV -0,032 0,510 0,102 0,050
LVDM <--- DLLV 0,151 0,016 0,281 oAk
CDTC <em- DLLV 0,178 0,005 0,323 ook
LVCD <--- DLLV -0,143 0,025 -0,284 roHk
HSCV <--- LVCD -0,104 0,019 -0,167 oAk
HSCV <--- CDTC 0,638 otk 0,472 otk
HSCV <--- LVDM 0,403 ok 0,430 ok
R? (DLLV) 0,297 0,388
R? (CDTC) 0,032 0,105
R? (LVDM) 0,023 0,079
R? (LVCD) 0,021 0,081
R? (HSCV) 0,589 0,574

Nguon: Két qua khdo sdt 757 nhdn vién ngan hang khu viee Pong bang song Ciru Long, niam 2024
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Bang 4.22 thé hién sy khac biét trong mbi quan hé giita cac thanh phan trong mo
hinh nghién ctru d6i voi nhom ngan hang 1am viéc. Nhin chung khong ¢ nhiéu sy khac
biét vé mirc ¥ nghia théng ké va diu tac dong giira cac thanh phan trong mé hinh nghién
ctru gitt nhom nhan vién lam viéc tai ngadn hang TMCP Nha nudc va nhém nhan vién
lam viéc tai ngan hang TMCP tu nhan, trur su tdc dong ctia Bong luc lam viéc dén Hiéu
suit cong viéc khong c6 y nghia théng ké trong trudng hop dap vién lam viéc & Ngan
hang TMCP Nha nudéc.

Nhung c6 sy khac biét vé kha ning giai thich su bién thién ctia mé hinh nghién
clru vé& nhom ngan hang lam viéc. Cu thé, kha nang gidi thich su bién thién cua Dong
lyc tir nhom nhén vién 1am viéc tai ngan hang TMCP tu nhan cao hon (vdi R? 14 0,388);
kha nang giai thich su bién thién ctia Hanh vi cong dan to chirc tir nhom nhan vién lam
viéc ¢ ngan hang TMCP tu nhan cao hon (v6i R? 14 0,105); kha nang giai thich ctia Hanh
vi lam viéc d6i méi tir nhém nhan vién lam viée & ngan hang TMCP tu nhdn cao hon
(v6i R? 14 0,079); kha ning giai thich su bién thién cua Hanh vi 1am viéc chéng d6i tir
nhom nhén vién lam viéc & ngan hang TMCP tu nhan cao hon (v6i R? 1a 0,081); kha
nang giai thich sy bién thién ctua Hiéu sudt cong viéc tir nhom nhan vién 1am viéc tai
ngan hang TMCP Nha nudc cao hon (véi R? 1a 0,589).

4.2.7.6 Phén tich ciu triic da nhém theo vi tri cong viéc

Phan tich cdu tric da nhém theo vi tri cong viéc dugc thuc hién nham xem xét su
khac biét trong mbi quan hé giita cac thanh phan trong mo hinh nghién ciru vé vi tri lam
viéc bao gém: giao dich vién, cén bo tin dung, vi tri khac. Gia thuyét kiém tra su khac
biét vé Chi — binh phuong giita m6 hinh bat bién va mé hinh kha bién nhu sau:

Ho: Chi — binh phuong ctia mé hinh bét bién bang Chi — binh phuong ctia mé hinh
kha bién

H: C6 su khac biét vé Chi — binh phuong giita moé hinh bét bién va mé hinh kha
bién

Bang 4.23 thé hién két qua kiém dinh sy khac biét vé Chi — binh phuong gitra mo
hinh kha bién va mé hinh bét bién trong phan tich cau triic da nhom theo vi tri cong viéc.

Bang 4.23: Sy khac biét gitra Chi — binh phuong trong phan phéi rang budc véi bac ty do cua
mo hinh kha bién va mo hinh bat bién ctia nhém vi tri cong viéc

Mo ta Chi — binh phwong Bac tu do
M6 hinh kha bién 10.021,14 5.094
M hinh bat bién 10.045,47 5.118
Chénh léch 2433 24
P - Values 0,44

Nguon: Két qua khdo sdt 757 nhdn vién ngan hang khu viee Pong bang séng Ciru Long, nam 2024

Két qua thé hién, gia tri kiém dinh 13 0,44 16n hon 0,05 nén gia thuyét Ho duoc

chap nhan. Nhu vay, khong c6 su khac biét vé Chi — binh phuong gitta mé hinh bat bién,
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m6 hinh kha bién va mé hinh kha bién dugc lya chon gii thich cho su khac biét, vi ¢6
bac tu do cao hon (Joresclog, 1971).

Bang 4.24 thé hién két qua vé su khac biét trong mdi quan hé giita cac thanh phan
trong md hinh nghién ciru theo nhom vi tri cong viée. Két qua cho biét, khong cé su
khac biét muc ¥ nghia théng ké va diu tic dong giita cac mbi quan hé trong md hinh
nghién ctru theo nhém vi tri cong viéc.

Bang 4.24: Su khéc biét trong mbi quan h¢ cua nhom vi tri cong viéc

Giao dich vien | CAnbotin Khac
Twong quan dung
P- P- P-

B values B values B values
DLLV | <--- LPL 0,233 ook 0,287 *EE 10,287 ok
DLLV | <--- TCCV 0,241 ok 0,284 *EEk 10,265 ook
DLLV | <--- DTTT 0,169 Glolo 0,217 kEE 10,194 ok
DLLV | <--- | QHNH 0,279 ok 0,349 *kEkEk 0,257 ok
DLLV | <--- | DKLV 0,227 ok ok 0,294 *EE 0,257 ok ok
HSCV | <--- DLLV 0,038 ok ok 0,030 k% 10,035 HoAx
LVDM | <--- DLLV 0,234 ok 0,203 Rk 10,233 ok
CDTC | <--- DLLV 0,310 ok 0,227 kR 0,287 ook
LVCD | <--- DLLV -0,286 *kkEk 0,187 kR 120,217 ok
HSCV | <--- LVCD -0,123 kkEk 20,146 *kEk 120,149 ook
HSCV | <--- CDTC 0,546 ok ok 0,583 kEE 10,544 ok
HSCV | <--- | LVDM 0,443 ok 0,398 *kkEk 10,410 ok
R? (DLLV) 0,270 0,419 0,322
R? (CDTC) 0,096 0,051 0,083
R? (LVDM) 0,055 0,041 0,054
R? (LVCD) 0,082 0,035 0,047
R? (HSCV) 0,588 0,568 0,554

Ngu&n: Két quad khao sat 757 nhan vién ngan hang khu virc Do”‘ng b&ng song Cuu Long, nam 2024

Nhung c6 sy chénh 1éch vé kha ning giai thich sy bién thién ctia mé hinh nghién
clru gitta cac nhom vi tri 1am viée. Cu thé, kha ning giai thich su bién thién ctia Pong
luc Iam viée tir nhém nhan vién c6 vi tri [am viée 1a can bd tin dung cao nhét (v6i R? 1a
0,419); kha nang giai thich sy bién thién ctia Hanh vi cong dan t chirc tir nhém nhan
vién c6 vi tri cong viée 1a giao dich vién cao nhit (vai R2 1a 0,096); kha ning giai thich
su bién thién cua Hanh vi lam viéc d6i méi tir nhém nhan vién co vi tri cong viéc 1a giao
dich vién cao nhat (v6i R? 13 0,055); kha ning gii thich sy bién thién ctia Hanh vi lam
viéc chéng ddi tir nhém nhéan vién c6 vi tri cong viée 1a giao dich vién cao nhat (véi R
1a 0,082); kha nang giai thich sy bién thién cta Hiéu suit cong vi¢ce tir nhém nhan vién
c6 vi tri cong viéc 1a giao dich vién cao nhat (véi R? 14 0,588).
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4.3 THAO LUAN KET QUA NGHIEN CUU
4.3.1 Céc yéu té anh hwéng dén dong luc 1am viée
4.3.1.1 Lwong va phuc lgi

Luong va phuc loi ¢6 tic dong cung chiéu dén Pong lyc 1am viéc ctia nhan vién
tai cac ngan hang TMCP khu vuc Pong bang song Ctru Long. V&i hé s tac dong 1a
0,255 & mirc ¥ nghia thong ké 1% c6 thé két luan, gia thuyét Hi, dugc chap nhan. Nhu
vay, khi chinh sach luong va phuc loi ctia ngan hang ddi véi nhan vién 13 phu hop s&
thic ddy dong luc 1am viéc ctia nhan vién. Két qua nay phi hop voi 1y thuyét cong bang,
ly thuyét thap nhu cau Maslow, 1y thuyét ERG va nhiéu nghién ctru thyc nghiém khéc.
Theo 1y thuyét thap nhu cdu Maslow va 1y thuyét ERG, con ngudi c6 mot sd nhu cau
trong cudc séng, trong d6 ¢ cac nhu cau s& duoc dap tng thong qua thu nhap, vi khi ¢6
ngudn thu nhap phi hop va 6n dinh, con nguoi ¢ thé sir dung thu nhap do dé dap tmg
cho cac nhu ciu. Thét vay, cac nhu ciu co ban trong cudc sdng clia con ngudi ndi chung,
nhan vién lam viéc tai cdc ngan hang noi riéng dugc thuc hién thong qua chi phi an
ubng, chi phi noi &, chi phi quan 4o... Va ngudn thu nhap nhan duoc 13 tiém luc tai
chinh dé nhan vién c6 thé dap tmg duoc cac nhu cau vira dé cap. Néu ngudn thu nhap
khong du dé dap tmg cac nhu ciu, nhan vién phai ban tim nhiéu dén van dé gia ting thu
nhap, nén khong thé toan tim toan ¥ cho cong viéc tai ngan hang, do d6 dong luc lam
viéc bi suy giam. Theo Dinh va ctv. (2022), hé thong tién luong va phic loi khong phu
hop sé& khong thé tao ra dong luc 1am viéc cho nhan vién.

Mit khac, Iy thuyét cong bang ciing dé cap, khi ngudi lao dong nhan duge thu lao
tuong ximg véi nang luc lao dong sé& cong hién strc lao dong cho to chuce dé dat duoc
két qua tot nhat. Piéu nay cho thay, khi nhan dugce mirc thu lao phu hop, nhan vién ngan
hang sé& c6 nhiéu dong luc hon dé thuc hién cong viéc, vi ddy c6 thé xem 1a phan thudng
sau qua trinh lam viéc ctia nhan vién. Thuc té, khoi lugng cong viéc cua nhan vién tai
cac ngan hang rat 16n, nhan vién phan 16n phai danh toan bd thoi gian cho cong viéc,
tham chi chép nhan lam thém ngoai gio lam viéc dé dat duoc hiéu qua cong vi¢c cao
hon. Nén nguén thu nhap ngan hang chi tra khong twong ximg véi nang luc lam viée
ctia nhan vién, hién nhién nhan vién s& khong cong hién stic lao dong cho cong viéc,
nén khong thé c6 dong luc 1am viéc. Bén canh d6, khi ngan hang c6 cac chinh sach
lwong, thuong day du, rd rang, cong bang, minh bach sé& gitip gia ting dong luc 1am viée
cho nhén vién (Tri, 2023). Khi cong tac hach toan tién luong, thuéng cho nhan vién
khong duoc rd rang va minh bach, thi viéc tinh lwong c6 thé khong dam bao duoc tinh
dung din, din dén nhimg sai sot va giy ra sy thiét hai cho nhan vién. Mtic lvong nhan
vién nhan dugc khong tuong xtng voi cong lao dong, nén dong luc lam viéc s€ khong
con.

Tuy nhién, khéi lwong cong viéc cuia nhan vién ngan hang néi chung, nhan vién
ngan hang thuong mai khu vyc Pong bang song Ciru Long néi riéng 1a khé 16n. Nhan
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vién phai danh nhiéu thoi gian c4 nhan dé thyc hién cong viéc, nhung chinh sach lwong
va phiic loi & mét s6 ngan hang chua dugc thoa dang. Dan dén d& gia ting sy chan nan
va khong con nhiéu hao himg khi lam viéc ctia nhan vién, nhan vién khong con nhiéu
dong luc cho cong viéc. Chinh vi thé, luong va phuc loi 1a mot khia canh rat quan trong
cac ngan hang TMCP can phai cai thién dé tao dong luc lam viéc cho nhan vién.

4.3.1.2 Tinh chit céng viéc

Tinh chét cong viéc c6 anh hudng cung chiéu dén Pong lyc 1am viée cia nhan vién
tai cac ngan hang TMCP khu vuc DPdng bang séng Ctru Long. Hé sb tac dong cua Tinh
chat cong viéc dén Pong luc lam viée 13 0,252 & mirc ¥ nghia thong ké 1% c6 thé két
luan, gia thuyét Hiy duoc chép nhan. Nhu vay, khi tinh chit cong viéc tai ngan hang
cang phu hop v6i nhan vién, thi cang tao ra nhidu dong luc dé thuc ddy nhan vién lam
viéc. Két qua nay pht hop véi két luan ciia nhiéu 1y thuyét va nghién ctru thuc nghiém.
Trong d6, 1y thuyét hai nhén t4, 1y thuyét nhu cau dé cap, khi cong viéc phu hop véi
ngudi lao dong, ngudi lao dong s& c6 nhidu dong luc 1am viée. That vay, sy phu hop cua
cong viéc voi nguodi lao dong noéi chung, nhan vién cac ngan hang TMCP néi riéng, s€
tao ra nhiéu su himg thu trong cong viéc cho nhan vién, nén nhén vién sé tich cyc tim
hiéu va hoc hoi dé thuc hién cong viéc. Hon thé, vi cong viéc diing véi so trudng ciing
nhu sé thich ctia nhan vién, nén qua trinh lam vi¢c sé& dé dang hon, nhanh chéng dugc
giai quyét hon. Piéu nay gop phan vao viéc tao dong luc cho nhan vién ddi voi cong
viéc. Vi khi nhan vién cam nhan duoc sy thich thu ddi véi cong viée, nhitng dong gop
cua cong viéc cho t6 chuc cling nhu xa hoi... s€ tao ra nhiéu dong luc trong cong viée
cho nhan vién (Anh, 2018). Nguoc lai, khi tinh chit céng viéc khong phu hop v6i nhan
vién, nhan vién s& gap nhiéu kho khan, thoi gian thuc hién cong viéc cling gia ting, dan
dén nhitng nhan chan ddi voi cong viée, tir 46 nhan vién khong con nhiéu dong luc dé
thuc hién cong viéc.

Mait khac, 1y thuyét dic diém cong vi¢c cho réng, thiét ké cong vigc co thé duogc
trién khai theo hudng tao ra sy thur thach, gidm bot sy nham chan trong cong viée, nén
khuyén khich nd luc va tap trung nhiéu hon cho cong viéc, tao ra dong luc dé nhan vién
1am viéc. Piéu nay cho thay, to chirc can ap dung vao cong tac phan cong cong viéc cho
nhan vién, dam bao cong viéc dugce phin bo dung voi ning luc cua nhan vién, dé nhan
vién thuan tién hon trong cong viée. Vi Tri (2023) cho rang, khi nhan vién dugc bd tri
va phan cong cong viéc phu hop véi nang lyc va sé trudng cua ban than, dong luc lam
viéc ciia nhan vién s& dugc gia tang. D6i voi nhan vién tai cic ngan hang thi do dic thu
cua cong viéc la lién quan dén tién té, cho nén can d6 chinh xac cao, nhan vién can phai
co su tap trung cao do. Do vay, nhan vién can chiju duoc nhirng &p luc cua cong viéc.

Tuy nhién, viéc sap xép cong viéc cho nhan vién ngan hang van con nhimng bét cap
nhat dinh. Vi cong viéc khong phui hop, nhan vién phai d6i mat v6i nhimg ap luc 16n,
gip nhiéu kho khin dé hoan thanh céng viée. Tinh trang kéo dai din dén nhan vién
khong con hing thi voi cong viéc, cong viéc chi hoan thanh nhi€ém vu duoc phan cong.
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Nhan vién khong con dong luc, hao hing dén noi lam viéc. Chinh vi thé, tinh chét cong
viéc ciing 1a mot khia canh quan trong anh hudng dén dong luc 1am viéc cia nhan vién
ma cac ngan hang TMCP khu vuc Pong bang séng Ctru Long cin quan tim.

4.3.1.3 giita Pao tao va thing tién

Dao tao va thing tién 13 yéu t6 c6 anh hudng cung dén Pong luc lam viée clia nhan
vién tai cac ngan hang TMCP khu virc Dong bang song Ciru Long. Trong dé, hé sd tac
dong 1a 0,204 & muc y nghia thong ké 1% co thé két luan, gia thuyét Hi. duoc chap
nhan. Nhu vay, khi ngan hang c¢6 cac chinh sach vé dao tao va thing tién phu hop sé& tao
ra nhiéu dong lyc 1am viéc cho nhan vién tai cac ngan hang TMCP khu vic Dong bang
song Ctru Long. Két qua nghién ctru ndy cang khang dinh hon nita cac két luan tir cac
Iy thuyét, vi Iy thuyét thap nhu cau Maslow, thuyét hai nhan t6, 1y thuyét vé su ky vong,
ly thuyét ERG, 1y thuyét nhu cau déu cho rang, dao tao va thiang tién 1a mot khia canh
quan trong dé tao dong luc lam viéc cho nguodi lao dong. Pao tao va thang tién thé hién
cho khia canh thoa min vé cp bac cao nhu cau cia con ngudi, cd tac dung thoi thuc va
tao dong lyc lam viéc cho nguoi lao dong trong dai han (Hanh, 2020). That vay, khi diéu
kién tai chinh da dugc dam bao, khia canh phat trién hon trong cong vi¢c, dugc lam viée
v6i vi tri twong xtng voi nang lyc ciia ban than tréd nén quan trong hon. Pinh va ctv.
(2022) cho rang, cong tac dio tao, bdi dudng kha ning lam viéc, nhu ciu thing tién
trong sy nghiép 1a rat quan trong, d6i khi con can thiét hon ca tién luvong dé tao dong
luc 1am viéc cho nhan vién.

O vj tri méi ¢6 chic vu cao hon vi tri hién tai, thé hién duoc tim quan trong cua
nhan vién dbi voi ngan hang, nang lyc ctia nhan vién duoc ngan hang cong nhan, do d6
nhan vién c6 nhimg budc thing tién trong cong viéc. Nén cac chinh sach vé dao tao
duoc 4p dung s& gitip nhan vién nang cao trinh d6 chuyén mon cta cong viée, hd tro
nhan vién giai quyét cong viéc mot cach nhanh chong va chuyén nghiép hon. Trong khi
d6, viéc thang tién duoc ap dung voi nhimg ca nhan c6 nang lyc 1am viéc, hiéu qua cong
viéc cua nhan luén dat dugc & muc cao, mang lai nhiéu loi ich cho ngan hang. Cho nén,
Tri (2023) cho rang, nhan vién s& lam viéc v6i dong luc cao hon khi ngan hang co cac
chinh séch dao tao nhan vién gioi va tao diéu kién dé nhan vién duoc thang tién. Thuc
té, khi diéu kién kinh té dat nudc ngay cang phat trién, nhu cu st dung dich vu & cac
ngan hang ciing gia tang, dy 1a thoi diém cac ngan hang md rong thi trudng hoat dong
kinh doanh. Cho nén, co héi thang tién cling dugc mo ra nhiéu hon cho nhan vién tai
cac ngan hang, nhung moi ngan hang sé c6 cac chinh sach lwa chon ngudi quan ly khac
nhau, néu phu hop, cong béng, minh bach s€ nhan dugc sy hudng ing cua nhan vién,
tao dong luc dé nhén vién 1am viéc va mong co hoi thang tién dén v6i ban than. Nguoc
lai, céc chinh sach dao tao va thang tién khong phu hop s€ tao ra sy bat man clia nhan
vién, nhan vién khong con nhiéu dong lyc dé lam viéc. Vi khi to chtic ¢6 dinh huéng
mé rong thi trudng nhan vién cé ning luc s& ¢ thém co hoi dé phat trién ban than va
nghé nghiép, day ciing 1a dong luc thuc day nhan vién lam viéc (Anh, 2018).
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Tuy nhién, co hoi thing tién dbi véi nhan vién ngan hang trd nén kho khin véi cac
diéu kién ngay cang cao va su canh tranh 16n. Kha ning duoc thing tién trong cong viéc
cang thap. Bén canh do, yéu cau cua cong viéc cao, nhung ké hoach dao tao nhan vién
lai con nhiéu han ché, nén nhiéu nhan vién chua di k¥ nang lam viéc, dan dén khong
thé hoan thanh nhiém vu va tré nén chan nan khong htng thi v6i céng viée. Nhidu nhan
vién chii dong nang cao trinh d6 hoc van, nhung cic ngan hang chua c6 chinh sach cu
thé hd tro va tao diéu kién dé nhan vién tham gia khoa hoc. Chinh vi thé, dao tao va
thang tién 1a mot khia canh quan trong dé thic déy dong luc lam viéc ctia nhan vién ma
cac ngan hang TMCP khu vuc Pong bang song Ctru Long can quan tam.

4.3.1.4 Méi quan hé tai ngan hang

Mdi quan hé tai ngan hang 13 yéu t6 ¢6 anh huong cung chiéu dén Pong luc 1am
viéc cuia nhan vién cac ngan hang TMCP khu vuc Pong bang song Ciru Long. Hé s6 tac
dong ciia mdi quan hé tai ngan hang ddi véi dong luc 1am viée 14 0,315 ¢ murc ¥ nghia
thdng ké 1% c6 thé két luan, gia thuyét Hiq duoc chap nhan. Nhu vay, mdi quan hé tai
ngan hang cang tét, cang gan két sé& tao ra nhiéu dong luc lam viéc cho nhan vién ngan
hang TMCP khu vuc Pong bang song Ctru Long. Sy anh hudng ctia mbi quan hé tai
ngan hang dén dong luc 1am viéc ctia nhan vién da duoc cac 1y thuyét nhic dén, 1y thuyét
thap nhu cau Maslow, thuyét hai nhan t3, 1y thuyét nhu cau c6 dé cap dén nhu cau lién
két ctia con ngudi, vi con nguoi rat can cac mdi lién két xung quanh. Méi quan hé tai
ngan hang duoc thé hién qua mbi quan hé ctia nhan vién véi cap trén va dong nghiép,
mbi quan hé nay tot s& hd trg nhan vién rit nhiéu trong cong viéc va cudc séng. Tao ra
su gin két ciia nhan vién voi td chirc, xem to chirc 1a gia dinh thi hai, cip trén va dong
nghiép 1 ban bé, 1a ngudi than dé chia sé va giup d& nhau. Nén méi quan hé nay tot s&
tao thém dong luc dé nhan vién vui vé dén noi lam viéc, thuc hién cong viéc va hoan
thanh that tot. Vi dong nghiép 1a cac ca thé cung lam viéc va c6 nhiéu twong tac trong
cong viée v4i tan xudt hang ngay (Tri, 2023). Nguoc lai, mdi quan hé tai ngan hang
khong tbt, nhan vién s& gap nhiéu khé khan dé hop tac va hd tro nhau trong cong viéc,
khong nhiing thé con c6 thé hinh thanh nén nhitng mau thuin va din dén nhiing bat hoa
tai noi lam vi¢c. Khi do, khong khi tai noi l[am vi¢c s€ tré nén nang né, nhan vién s&
khong thoai mai va tré nén chan nan, dong luc 1am viéc khong con. Theo Nguyén Ngoc
Hanh (2020), khi nhan vién cam nhan duoc cac mbi quan h¢ tai noi lam viéc 1a khong
t6t s& khong con nhiéu dong luc dé phan ddu lam viéc tai moi trudng nay.

Vai trd ctia nguoi quan 1y rat quan trong, vi 1a nguoi truyén cam himg dé thudc cp
thuc hién cong viéc, hoan thanh cac muc ti€u cua td chirc, nén mdi quan hé gitta nguoi
quan 1y va nhan vién gan bé s& c6 nhiéu hd tro nhan vién giai quyét khé khin, dong thoi
nhimg dong gop ciia ngudi quan 1y s& don doc tinh than cho nhan vién thyuc hién cong
viéc (Hanh, 2020). Diéu nay cho thay, ngudi quan 1y 1a nguoi giup nhan vién gitr lira
d6i véi cong viée, nén ngudi quan 1y phai 13 nguoi ¢ trinh do chuyén mon va nim bt
duogc tam 1y, dé co6 thé hd trg nhan vién vé nghiép vu cong viéc cling nhu tao niém tin
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noi tinh than ctia nhan vién. Nguoc lai, nguoi quan 1y khong c6 trinh d6 chuyén mén va
k¥ ning trong quan 1y s& khong thé hd tro nhan vién trong cong viéc, nén khién nhan
vién khong phuc, dong thoi khong c6 kha ning giao tiép voi nhan vién, dic biét 1a trong
khau nhac nhé nhan vién, nén khong nhitng khong tao dong lyc ma con lam cho nhéan
vién khong con himg thu véi cong viée. Mit khac, mbi quan hé v6i ddng nghiép tét thé
hién qua sy hoa ddng, cung hop tac tét trong cong viée 1a dong lyc dé nhan vién lam
viéc tich cuc hon (Anh, 2018). Cong viéc tai ngan hang ciing rat can su hop tac giita cac
c4 nhan, cac bd phan khac nhau dé cung di dén muc tiéu chung cua ngan hang. Do do,
mdi quan hé ddng nghiép tét s& hd tro nhiéu hon cho cdng viéc cua nhan vién, dong
nghi¢p s€ giup do nhau, tao diéu kién tt dé hoan thanh cong viéc. Hon thé, khi mdi
quan hé tét, ddng nghiép co thé dé dang chia sé chuyén vui budn trong cong viée cling
nhu cudc song, diéu niy giam ap luc trong qué trinh 1am viéc. Nén nhan vién sé cé nhiéu
dong luc dé thyc hién cong viée. Theo Tri (2023), ddng nghiép c6 sw quan tim va hd trg
nhau, d6i xir tot va dang tin cy s& tao ra sy hung tha 1am viéc cung nhau, dy ciing 13
mot tac nhan tao dong luc 1am vié ccho nhén vién. Piéu niy cho thdy, mdi quan hé tai
ngan hang 14 khia canh quan trong trong viéc gop phan nang cao dong luc lam viéc cla
nhan vién tai cac ngan hang TMCP khu vyc Dong bing séng Ctru Long. Nén viéc duy
tri moi quan hé tdt tai noi lam viéc can duoc thuc hién nghiém tuc dé gia tang dong luc
lam viéc cho nhan vién (Rahman et al., 2018).

Tuy nhién, sy mau thuin tai noi lam viéc 1a diéu khong thé tranh khoi. Sy mau
thuin c6 thé xuit phat tir ngudi quan 1y va nhan vién, vi nguoi quan Iy khong cé nhiéu
k¥ ning, nén nhan vién khong phuc hoic khong hai 1ong. Su mau thuan giita nhan vién
cling khong duoc giai quyét mot cach triét dé ciing co thé khién cho sy mau thuin ngay
cang ting. Khong khi 1am viéc ning né, sy hop tac trong cong viée giira cac nhan vién
khong chit ché. Nhan vién ciing vi thé ma khong con ndng nhiét voi cong viée tai ngan
hang, dong luc trong cong viée dan khong con. Vi thé, duy tri mbi quan hé tai ngan hang
cling 13 mot van dé ngan hang ludn phai quan tam.

4.3.1.5 Piéu ki¢n lam viéc

Piéu kién lam viéc ciling 1a yéu t6 anh huong dén Pong lyc 1am viéc ctia nhan vién
ngan hang TMCP khu vuc Ddng bing song Ctru Long. Vi hé s tac dong 1a 0,278 &
mirc y nghia thong ké 1% c6 thé két luan, diéu kién lam viéc tai ngan hang cang tot s&
cang tao ra dong lyc lam viéc cho nhan vién tai cac ngan hang TMCP khu vuc Déng
bang song Ciru Long. Nhu vy, gia thuyét Hie dugc chip nhan. Két qua nghién ctru nay
khang dinh hon nira vé& mit 1y thuyét, vi 1y thuyét thap nhu ciu Maslow, thuyét hai nhan
t6, ly thuyét ERG cho biét, diéu kién lam viéc day du sé giup nhan vién thyc hién cong
viéc mot cach dé dang va nhanh chong hon, nén tao ra dong lyc 1am viéc cho nhan vién.
Diéu kién lam viéc duoc thé hién qua & mit k¥ thuat, to chirc lao dong, kinh té, tw nhién,
x3 hoi va méi trudng quanh noi 1am viéc (Hanh, 2020). Hon thé, khi cong nghé phat
trién, trang thiét bi va cong nghé ciing 1a cong cu hd trg nhan vién rat nhiéu trong qua
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trinh lam viéc, thuc hién cac nghiép vu lién quan. Khi cac diéu kién nay duoc trang bi
déy du, may tinh co tdc do cao, noi lam viéc thoang mat, cong nghé tién tién s& hd tro
nhan vién ngan hang nhiéu hon trong cong viéc, gitp tién do cong viée duoc thuc hién
mot cach nhanh chong va hiéu quéa hon. Nén tao ra sy hing khéi khi lam viée, dong luc
lam viéc ctia nhan vién ciing dugc gia ting. Theo Nguyén Ngoc Hanh (2020), nhan vién
dugc trang bi ddy du vé may moc, trang thiét bi can thiét cho cong viéc, thoi gian 1am
viéc hop 1y s& c¢6 nhiéu dong lyc 1am viéc hon.

Mit khéc, khi diéu kién lam viéc khong dugc trang bi ddy du hodc trang thiét bi
hd tro 16i thoi s& anh huong truc tiép dén hiéu qua lam viéc cia nhan vién. Khi d6, céac
cong viéc can duoc hd trg boi trang thiét bi, cong nghé thi nhan vién phai thyc hién thu
cong, diéu nay khién khéi luong cong viée cua nhan vién gia ting, thoi gian lam viée
nhiéu hon ma hiéu qua lai thép. Hon thé, dich vu cua ngan hang rat dic biét, lién quan
dén tai chinh, nén trang thiét bi hién dai cling dai dién cho uy tin ctia ngan hang, nén
diéu kién lam viéc khong t6t s& anh hudng tryc tiép dén uy tin ciia ngan hang, nhan vién
lam viéc ciing s& khong c6 nhiéu himg thu, din dén dong luc lam viéc giam di. Trong
khi, néu diéu kién lam viéc duoc trang bi déy du trang thiét bi, dung cu va co s¢ vat chét
s& tao diéu kién dé nhan vién lam viée tich cuc hon (Anh, 2018).

Thuyec té, khi kinh té phat trién, nhu cau str dung dich vu ngén hiang ngay cang gia
tang, xu thé mé rong dich vu ctia ngan hang 1a tat yéu. Khdi luong cong viéc nhan vién
ngan hang dam nhan ngay cang nhiéu, phai danh nhiéu thoi gian cho cong viéc, khong
c6 nhiéu thoi gian cho gia dinh va ¢4 nhan. Su can bang trong cudc séng c6 thé bi x4o
tron d6i voi nhiéu nhan vién. Ap luc vé mat hoan thanh cong viéc, nhan vién chép nhan
0 lai co quan lam thém viéc, vé mudn. Strc khoe cling co thé bj sut giam, vi khong dugc
chiam soc tot. Chinh vi thé, didu kién 1am viéc cling 1a mot van dé quan trong anh hudng
tryc tiép dén dong luc 1am viéc ctia nhan vién ma cac ngan hang TMCP khu vuc Pong
bang song Ciru Long phai chi trong.

4.3.2 Anh hwéng Pong lwc 1am viée dén Hiéu suit cong viéc

Dong luc lam viéc co tdc dong cung chiéu dén Hiéu suit cong vi¢c cua nhan vién
tai cac ngan hang TMCP khu vyc Pong bang song Ciru Long. Hé sb tac dong 1a 0,041
& mirc y nghia thong ké 1% c6 thé két luan, gia thuyét H, duoc chip nhan. Nhu vay,
dong luc 1am viée 1a yéu t6 quyét dinh dén viéc gia ting hiéu suat lam viéc clia nhan
vién tai cac ngan hang TMCP khu vyc Pdng bang song Ctru Long. Két qua nay dung
v6i ky vong & md hinh nghién ctru d& xuit va trong dong két qua véi 1y thuyét su ky
vong ctia Vroom (1964) va lts thuyét dic diém cong viéc cua Hackman & Oldham
(1974). Khi nhan vién c6 nhiéu dong lyc trong cong viéc s& gop phan gia ting hiéu suit
lam viéc cuia nhan vién (Vroom, 1964; Hackman & Oldham, 1974). Nhiéu nghién clru
thuc nghiém ciing da ching minh cho sy tac dong cung chiéu cta bong luc 1am vige
dén Hiéu suét cong viéc. Bong lyc lam viée la diéu kién va nang lugng thic déy nhan
vién thyuc hién cong vi¢e dat dugc muyc ti€u cua t6 chure (Kaseger et al., 2021). Bong luc
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1am viéc giébng nhu mot didu kién can dé thuc day, tao su phan khoi cho ngudi lao dong
khi 1am viéc, nén c6 nhiéu dong luc kha ning lam viéc cling ting 1én va gitp hiéu suét
cong viéc dugc nang cao. Bén canh do, cac td chirc cling st dung dong luc dé tao nang
luong cho nguoi lao dong khi thyc hién cong viéce, cod nhiéu nang luong cong viéc dugc
thuc hién véi hiéu suét cao hon.

Thuec té, khéi lugng cong viée ciia nhan vién ngin hang TMCP néi chung, nhan
vién ngan hang TMCP khu vuc Pong bang song Ctru Long néi riéng ngay cang nhiéu,
vi nhu cau sir dung dich vy ngan hang ciia nén kinh té gia ting. Nén dong luc lam viéc
1a tiéu chi rat quan trong dé nhan vién c6 duoc sy thic déy va thyc hién cong viéc.
Khéng chi hoan thanh ma ning suit cong viéc ciing dang ban tim, vi ning suat lam viéc
cao, cong vi¢c nhanh chong dugc hoan thanh, nhan vién co thé 1am duoc nhiéu viéc hon.
Do do, dong luc 1am viéc s& 1a khia canh gop phr:in tao ra hiéu suat cong vi¢c cho nhan
vién. Theo Nguyén (2019) cho biét, viéc tao dong luc 1am viéc cho nhan vién s& gop
phan gitip giam cing thang trong cong viée, tir 46 ning cao hiéu suit cong viéc clia nhan
vién. Nhan vién & cac ngan hang thuong mai khu vuc Pong bang song Ctru Long ciing
khong ngoai 18, du duoc hd trg nhiéu tir cong nghé, nhung nhu cau st dung dich vu cia
nén kinh té gia ting, dong nghia khéi luong cong viéc ngay nhiéu. Cong thém sy canh
tranh, ap luc cong viéc nén da lam ti€u hao nhiéu nang lugng cua nhan vién. Dan dén
gidm dong luc lam viéc va qua trinh thyc hién cong viéc con dat dugc hiéu suét cao.
Mit khac, theo Handayani et al. (2020) dong luc lam viéc s& khuyén khich cac nhu cau
ctia nhan vién dugc dap img dé nhan vién c6 thé thich nghi voi méi trudng lam viée khi
d6 gitip ich rat nhiéu cho hiéu sut cong viéc ctia nhan vién va ca td chirc. Co quan lam
viéc khong chi 1a noi lam viéc, ma con ¢o thé duoc vi nhu gia dinh thu hai, vi 1a noi
nhan vién hang ngay phai trai qua phan 16n thoi gian ¢ lai dé thyc hién cong viéc. Nén
mdi trudng thoai mai 1 yéu t6 quan trong dé tao khong khi thoai mai, tao nén nhiéu
dong luc 1am viéc cho nhan vién, la tién dé dé hiéu suit cong viéc duogc gia tang. Vi thé,
Dong luc 1am vi¢e 1a mot khia canh quan trong anh hudng truc tiép dén Hiéu suét cong
viéc ctia nhan vién tai cdc ngan hang thuong mai khu vuc Pong bang séng Ctru Long.

4.3.3 Anh huéng ciia Pong lwc 1am viéc dén Hanh vi lam viéc
4.3.3.1 Anh hwéng ciia Dong luc lam vige dén Hanh vi cong din to chirc

Pong lyc 1am viée c6 tac dong cung chiéu dén Hanh vi cong déan td chirc cia nhan
vién tai cac ngan hang TMCP khu vuc Pong bang song Ciru Long. Hé sb tac dong 1a
0,261 & mirc ¥ nghia thong ké 1% c6 thé két luan, gia thuyét Hs, dugc chap nhan. Nhu
vay, dong luc lam vi¢c cia nhan vién cang cao thi kha ndng thyc hién hanh vi cong dan
t6 chirc ctia nhan vién tai cac ngin hang TMCP khu vic Pong bang song Ciru Long s&
cang cao. Két qua nay phu hop cua két luan tir 1y thuyét nhu cau, vi nhu cau thanh tuyu
s& khién ngudi lao dong nd lyc lam viée dé tré nén ndi bat, nén dong lyc 1am viéc duoc
hinh thanh va din dén hanh vi cong dan t6 chic ciia nguoi lao dong. Theo Rinaldi &
Riyanto (2021), nhan vién c¢6 dong luc manh mé ¢ xu hudng thuc hién cong viéc mat
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cach nhiét tinh ma khéng can duoc chi dinh hodc khen thuéng néu thuc hién cong viée.
Diéu nay cho théy, khi c6 dong luc 1am viéc, nhan vién rat hao hirng véi cong viéc, nhiét
huyét d6i véi cong viéc duoc gia ting, nén nhan vién c6 thé thyc hién hanh vi cong dan
td chirc. Thuc té, nhan vién dugc to chuc tra cong khi thyc hién cong viéc dugc phan
bd, nhung néu nhan vién thyc hién cong viéc nhidu hon so vi yéu cau, nhitng cong viée
khéng ¢ yéu cau khi ky két hop dong lao dong, thi ddy 1a hanh vi cong dan t6 chirc
(Sambung, 2019). Do d6, dé thuc hién hanh vi cong dan td chuc, thi nguoi lao dong can
c¢6 dong lyc 1am viée rat 16n, vi nhitng cong viéc ngoai yéu cau khong phai trach nhiém
cua nguoi lao dong.

Bén canh d6, Laihad & Suhardi (2023) cho ring, khi nhan vién c6 dong luc lam
viéc thuong co xu hudng gan bo va cdng hién nhiéu hon cho to chirc, viée nay gitp gia
tang sy tu tin cho nhan vién va nhan vién s€ tich cuc thuc hién cong viéc voi tan suét
vuot xa mong doi cua to chire. Khdi luong cong viée clia nhan vién ngin hang 1a rat 16n,
bén canh nhitng cong vi¢c dugc mo ta, nhan vién phai thyuc hién nhitng cong viéc ngoai
yéu cau, nhung nhirng cong viéc nay hd tro truc tiép cho két qua dat dugce. Nén néu nhan
vién khong c6 dong luc lam viéce s& khong c6 nhiéu hing thi dé thyc hién cic cong viée
nay, nén hanh vi cong dan td churc khong dugc hinh thanh. Vi dong luc 1am viéc c6 tac
dung thuc diy nhan vién hanh dong hay khong, nén cic nhu ciu nhan vién dugc dap
g s& c6 nhiéu dong luc lam viéc tham chi 13 hanh vi cong dan t6 chirc (Handayani et
al., 2020). Do vay, nhitng cong viéc bén ngoai nhiém vu ctia nhan vién, nhan vién co
quyén khoéng thue hién, do d6 dé thuc hién cac cong viée ndy nhan vién can c6 nhiéu
dong luc. Chinh vi thé, dong luc lam vi¢e 1a khia canh quan trong dé dan dén hanh vi
cong dan to chirc ctia nhan vién cac ngan hang TMCP khu vuc Pong bang séng Ciru
Long.

4.3.3.2 Anh hwéng ciia Péng lwc lam viéc dén Hanh vi lam viéc déi moi

Dong luc 1am viée c6 tac dong dén Hanh vi lam viéc doi méi clia nhéan vién cac
ngan hang TMCP khu vuc Pong bang séng Ctru Long. Hé sb tac dong 13 0,223 & mirc ¥
nghia thong ké 1% c6 thé két luan, gia thuyét Hs, dugc chap nhan. Nhu vy, khi nhan
vién cac ngan hang TMCP khu vyc Pong bang song Ciru Long cang ¢ nhiéu dong luc
1am viéc thi c6 cang nhiéu kha ning thuc hién hanh vi lam viéc d6i moi. Két qua nay
pht hop véi 1y thuyét dic diém cong viée, khi dic diém cong viéc phu hop véi nguoi
lao dong s€ thuc déy lam gia tang dong luc lam viéc ctia nhan vién, nén sy hing thu do
s& dan dén nhimng sang tao, d6i mai va ap dung chiing vao cong viéc ctia ngudi lao dong
(Hackman & Oldham, 1974). That vay, hanh vi lam viéc d6i méi dugc thé hién qua viéc
sang tao va trién khai cc ¥ tuong, quy trinh, san pham hodc giai phap méi dé mang lai
nhiéu gia tri cho ngudi sir dung san phrflm, dich vu (Mai, 2023). Diéu nay cho théy, néu
khong c6 dong luc 1am viée, nhan vién khong thé co dugc sy himg thu trong cong viéc,
nén khong thé nao san sinh ra dugc cac ¥ tuong méi dé ap dung vao qua trinh thuc hién
cong viéc, nén khong c6 hanh vi lam viéc d6i méi. Trong khi nhitng nhan vién c6 dong
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Irc 1am viée s& co sy hing say va nhiét huyét dbi véi cong viée gia ting, tir d6 cac ¥
tudng maéi s€ dugc sinh ra va ap dung vao thyc hién cong viée, gitip hi¢u suét cong viéc
duoc gia tdng. Pong luc lam viéc 1a co s& dé nhan vién thyc hién su sang tao, doi mai
trong qué trinh thyc hién cong viéc, khi cam thy vui vé va hanh phuc thi nhan vién méi
duoc tu do sadng tao hoac kham pha ra va cach thic, phuong phap méi (Nasir et al.,
2019).

Mit khéc, 1y thuyét mo rong va xay dung cam xuc cling minh chimg cho su tac
dong cua dong luc lam viéc dén hanh vi 1am viéc ddi mai. Fredrickson (1998) cho réng,
cam xuc tich cuc ctia ngudi lao dong duogc hinh thanh s€ tao ra dong luc lam viéc tir do
sinh ra nhiing sang tao, ddi méi trong cong viéc. Do vay, co nhiéu dong luc lam viéc sé&
khién cho nhan vién ngan hang c6 nhitng cam xuc tich cuc ddi v6i cong viée, yéu thich
cong viéc va tim toi ra nhting cach thic dé thuc hién cong viéc mot cach dé dang va
nhanh chéng. Cong viéc ctia nhin vién tai cic ngin hang v&i nhiéu quy trinh kiém tra,
vi lién quan tryc tiép dén tai chinh, nén c6 thé dan dén khdi luvong cong viée 16n. Nhung
khi nhan vién c6 dong luc 1am viéc, lam viéc vdi tinh than vui vé s& hinh thanh nén cam
xtc yéu mén cong viée, xem coéng viéc 1a mot phan thiét yéu, nén khong ngimg tim hiéu
va kham pha ra nhiing céch thirc 1am viéc riéng ctia c4 nhan dé hoan thanh cong viéc
mot cach hi¢u qua. Do do, hanh vi lam viéc ddi ma&i duoce hinh thanh tur dong luc lam
viéc cua nhan vién. Theo Bawuro et al. (2019), nhan vién c6 dong luc lam viéc, luon
hoan thanh tt cong viéc va dugce to chirc xem trong, dong thoi nhan vién cling cam nhan
duoc vai trd ctia ban than véi to chire, tao nén sy tu tin trong cong vi¢c va thuc déy hanh
vi sang tao, d6i méi phuong thirc thuc hién cong viéc dé mang lai hiéu qua cao hon. Cho
nén, duogc t6 chirc cong nhan ning lyc ctia ban than, nhan vién ngan hang s& c6 nhiéu su
tu tin hon trong cong viéc va gitp hinh thanh nén cac ¥ tuong d6i mai trong phuong
thie 1am viée. Chinh vi thé, dong luc lam viée 1a tac nhan quan trong thoi thic hanh vi
1am viéc d6i mé&i ctia nhan vién tai cic ngan hang TMCP khu vuc Pong bang song Ciru
Long.

4.3.3.3 Anh hwéng ciia Pong luc lam vigc dén Hanh vi lam viéc chong doi

Dong luc lam viée co tdc dong ti€u cuc dén Hanh vi 1am viéc chéng ddi cta nhan
vién tai cac ngan hang TMCP khu vuc Ddng bang song Ctru Long. Hé sb tac dong 1a -
0,220 & muc y nghia thong ké 1% c6 thé két luan, khi dong luc 1am viéc ctia nhan vién
ngan hang TMCP khu vuyc Pong bang song Ciru Long cang 16n sé& cang 1am giam hanh
vi 1am viéc chéng ddi. Nhu vay, gia thuyét Hsc duoc chap nhan. Dong thoi két qua nghién
clru nay cang minh chimg cho l4p luan tir 1y thuyét mo rong va xay dung cam xuc va
thuyét cong bang. Thuyét cong bang ctua Adams (1963) cho biét, khi sy khong cong
bang dién ra trong to chirc giita cic nhan vién, c6 thé tir ngudn thu nhap din dén sy bat
man cua nhan vién va khong con nhiéu dong lyc lam vi¢e, tham chi 1a thyc hién céc
hanh vi chdng d6i trong cong viéc. Thuc té, khi khdi luong cong viée giita cac nhan vién
1a nhu nhau, hiéu suat lam viéc cling nhu nhau, nhung mirc thu nhdp cta nhan vién lai
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c¢6 su chénh léch, nén sy bat man s& dugc hinh thanh, khi d6 nhan vién khong c6 dong
luc dé thuc hién cong viéc cua t chire, khong héo huc dé di lam, nén thuong nhan vién
s& di lam mudn va vé sém. Mt khac, nhan vién khong c6 dong luc lam vige Xuét phat
tir thiét hai tir sy bat cong cua to chirc s& c¢6 xu hudng chdng ddi hoic giy ra nhiing thiét
hai cho dong nghiép (Tziner et al., 2020). Khi nhan thtrc c6 su bt cong, nhan vién s&
khéng nging so sanh giita ban than va dong nghiép, diéu nay co thé dan dén nhimg mau
thuan khong dang c6 va giy ra céac thiét hai trong cong viéc. DPdi v6i mire thu nhap, du
hién nay phan 16n cac t6 chirc ndi chung, ngan hang néi riéng déu khong cong khai mirc
thu nhap cta mdi ca nhan, nhung nhan vién ngan hang ciing ¢ thé dé dang kiém tra
dugc. Sy so sanh khong chi dién ra giita dong nghiép, ma con c6 thé so sanh véi cac
ngan hang khac d6i vai vi tri tuong duong. Diéu nay lam giam sy hing thi trong cong
vi€c cia nhan vién tai ngan hang, dong luc 1am viéc khong con, thdm chi gay ra céac
hanh vi 1am viéc chéng d6i lai ngan hang.

Sambung (2019) cho ring, hanh vi 1am viéc chéng ddi dugc thé hién qua cac hanh
vi nhu: vé sém, di [am mudn, st dung céc tién ich cua td chirc cho muc dich c4 nhan,
no6i xau doéng nghiép, s dung thoi gian lam viéc dé luét mang xa hoi, mua sam tryc
tuyén. Nhung 1y thuyét mé rong va xdy dung cam xtc cua Fredrickson (1998) cho ring,
nhing cam xtic tiéu cuc c6 thé din dén nhitng hanh vi tidu cyuc trong cong viée clia ngudi
lao dong. Piéu nay cho thay, khi khong c6 dong luc 1am viéc, su nham chan ddi véi
cong vi¢c gia tdng 1€n, nén sy né tranh dé thuc hién cong vi¢c s€ xuat hién d& din dén
cac hanh vi lam viéc chéng ddi. Hon thé, khong c6 dong luc lam vi¢éc, nham chan ddi
v6i cong viée, nhan vién co6 thé chuyén sang cac hanh vi chdng d6i nham tim niém vui
thong qua viéc gy han dé giai phong ning lugng tiéu cuc (Mehta, 2004). Cong viéc tai
ngan hang dé din dén nhimg ap luc trong cong viéc, nén nhimg ¥ tudng tidu cuc co thé
duogc hinh thanh, nén hanh vi lam viéc Chéng dbi c6 thé dugc hinh thanh thong qua viéc
danh nhiéu thoi gian 1am viéc dé luét mang x3 hoi hodc mua sim tryc nhim giam ap
lyc. Nhung néu ¢o dong lyc lam viéc, nhitng ap luc c6 thé dugc vuot qua mot cach dé
dang, khi nhan vién tap trung vao cong viéc va khong danh thoi gian dé thyc hién cac
hanh vi lam viéc chéng d6i. Chinh vi thé, dong luc 1am viéc 1a thanh phén quan trong
dé gitp cac ngan hang giam b6t hanh vi 1am viée chdng ddi ciia nhan vién tai cac ngan
hang TMCP khu virc Pong bang séng Ctru Long.

4.3.4 Anh hwéng ciia Hanh vi 1am viéc dén Hiéu suit cong viéc
4.3.4.1 Anh hwéng ciia Hanh vi cong din té chirc dén Hiéu sudt cong viéc

Hanh vi cong dan t6 chtic ¢ tac dong cung chiéu dén Hiéu suat cong viéc ctia nhan
tai cac ngan hang TMCP khu vuc Pong bang song Ctru Long. Theo d0, hé sé tac dong
ctia Hanh vi cong dén t6 chirc dén Hiéu suat cong viéc 1a 0,553 & mirc y nghia thong ké
1% c6 thé két luan, gia thuyét Ha, duge chap nhan. Nhu vy, hanh vi cong dan t6 chic
& murc cao s& gop phan giup gia ting hiéu suit cong viée ctia nhan vién tai cac ngan hang
TMCP khu vuc Pong bang song Ciru Long. Thét vdy, hanh vi cong dan t6 chtc 1a hanh
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vi khong bit budc, khong duge yéu cau trong mé ta cong viée, nhung khi thye hién hanh
vi nay s& gop phan nang cao hiéu suat cong viéc (Hong & Zainal, 2023). Piéu ndy cho
théy, khi thyc hién hanh vi cong dan td chuc thé hién tinh than trach nhiém cua nhan
vién dbi véi cdng viéc vuot ngoai mong doi, nhan vién sin sang thuc hién cac cong viéc
khong thudc nhi€ém vu cia ban than dé mang vé loi ich chung cho td chirc. TAt nhién
hiéu suit cong viéc s& khong ngimg duoc gia ting. Két qua nghién ctru nay dung voi ky
vong & mo hinh nghién ciru dé xuat va ph hop véi lap ludn cua 1y thuyét nhu cau, vi 1y
thuyét nay cho réng, khi hanh vi cong dan td chitc duge thuc hién tir sy dén dbc caa nhu
cau thanh tyu, diéu ndy gép phian ning cao hiéu sudt cong viéc cua nhin vién
(McClelland, 1985). Cong vi¢c chinh cua nhan vién ngan hang trong mo ta cong viéc s€
khong bao gdm nhiing cong viéc nho nhit, nhung nhan vién ngan hang phai thuc hién
chung dé két qua cong viéc dat dugc tot hon. Hanh vi cong dan to chire khi xét vao
truong hop cua nhan vién ngan hang 13 rat can thiét, vi khi khong c6 hanh vi céng dan
td chure, viée tu van cho khach hang s€ khong dugc thuc hi¢n mot cach chi tiét, khong
hd tro khach hang hét kha ning, nén két qua cong viéc du dat duoc, nhung khong cao.
Trong khi d6, nhan vién c6 hanh vi cong dan t6 chtrc s& tu van tan tinh dén khach hang,
gitip khach hang lya chon dang goi san pham phu hop, sau khi ky két hop dong van con
trach nhiém v&i khach hang. Do d6, kha ndng khach hang tr¢ thanh khach hang than
thudc cia ngan hang cao hon, thé hién cho hiéu suit cong viéc & muc cao. Do do, nhan
vién c6 tinh than trach nhiém thuong c6 hanh vi cong dan t6 chire s& lam viéc cham chi,
thuc hién tdt nhiém vu cta ban than va hon thé, nén cong viéc dugc hoan thanh tdt va
nang cao hiéu suit cong viéc cua td chirc (Bagyo, 2018). Hon thé, dbi v6i nhitng nhan
vién ngan hang chua c6 nhiéu kinh nghiém, nhung néu c6 hanh vi cong déan t6 chiic,
trach nhiém ctia nhan vién cao, nén tinh thin hoc hoi dé giai quyét cong viée s& gitp
hiéu sut cong viéc duge nang cao. Theo Handayani et al. (2020), nhiing tré ngai trong
cong viée co thé duoc giai quyét néu nhan vién c6 hanh vi céng dan t6 chuc.

Hanh vi cong déin t6 chirc cta nhan vién ngan hang thé hién rd nhat trong viéc hd
tro d@)ng nghiép hodc cac bo phan khac dé hoan thanh nhiém vu chung cua t6 chirc. Hanh
vi nay xuét hién khi méi truong lam viéc hop tac va hd trg. Giita cac ca nhan c6 mau
thuan su hd trg nhau s& khong duoc hinh thanh. Hanh vi cong dan td chure kho khan dé
danh gia, nén cac ngan hang khong xem déy 1a tiéu chi quan trong dé dénh gia va cong
nhan su céng hién cta nhan vién. Trong khi hanh vi nay lai hd trg cho hiéu suét lam viéc
clia timg ¢4 nhan va to chtre. Chinh vi thé, hanh vi céng dan té chirc ctia nhan vién tai
cac ngan hang TMCP khu vuc Pong bang song Ciru Long can duoc nang cao.

4.3.4.2 Anh hwéng ciia Hanh vi lam viéc d6i méi dén Hiéu sudt cong viéc

Hanh vi lam viéc doi méi c6 tac dong cung chiéu dén Hiéu suat cong viéc clia nhan
vién tai cac ngan hang TMCP khu vuc Pong bang song Ciru Long. Hé sb tac dong l1a
0,422 ¢ mirc y nghia thong ké 1% nén gia thuyét Ha, dugc chap nhan. Nhu vay, khi nhan
vién cang c6 nhiéu hanh vi lam viéc d6i méi s& cang gop phan lam gia ting hiéu suat
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cong viée clia nhan vién tai cac ngan hang TMCP khu vic Pong bang song Ciru Long.
That vay, hanh vi lam viéc ddi méi duge thé hién qua mot qua trinh, khi nhan vién nhan
ra duoc van dé tir d6 tim ra cac ¥ tudng hodc giai phap dé giai quyét van dé, mang vé
loi ich cho t6 chitc hodc bd phan lam viéc ctia nhan vién (Carmeli et al., 2006). Do do,
viéc tim hiéu, dua ra cac sang kién phu hop nham giai quyét cong viéc sé giup hiéu suat
cong viée duoc dién ra nhanh va hiéu qua hon. Két qua nghién ctru ndy cang chirmg minh
cho 13p luan cua Iy thuyét dic diém cong viéc, 1y thuyét mo rong va xay dung cam xc,
1y thuyét nhéan thirc xa hoi.

Theo Iy thuyét dic diém cong viéc, khi cong viéc duoc thiét ké phu hop véi nang
luc ctia ngudi lao dong, ngudi lao dong cd du trinh d6 va sy himg thu dé nghién ctru va
sang tao ra cac phuong thirc 1am viéc phu hop, nén gitp hiéu suit cong viéc duoc nang
cao (Hackman & Oldham, 1974). Diéu nay cho thay, sy pht hop ctia nhan vién d6i véi
cong viée rat quan trong, vi phu hop thi nhan vién méi du ning luc va sy hing tha dé
1am viéc, ddng thoi tim hiéu sau hon dé sang tao cach thirc giai quyét cong viée, giup
cho hiéu suit cong viéc & mirc cao hon. Pbi véi nhan vién ngan hang, khi cong nghé
ngay cang phat trién, viéc ing dung cong nghé vao cong tac cua nhan vién giup ning
suét cla cong viéc dugc dién ra nhanh hon. Do d6, khi nhan vién tiép nhén cong nghé
mo1i, do khong phu hop véi nang luc nén nhan vién khong hing thu hoac khong danh
nhiéu thoi gian dé nghién ctru va tim ra cach thire str dung, nén 1am suy giam hiéu suat
cong viéc cta nhan vién. Theo Bandura (1989), nhan vién c6 hanh vi 1am viéc d6i méi
thudng c6 xu hudng tiép thu cong nghé, quy trinh, phuong phap méi va tng dung vao
cong viéc. Hon thé, do dic thu cua cong viéc lién quan truc tiép dén tién té, cong vige
kha linh hoat, nén viéc thich tng va nhanh nhay dé tim ra phuong 4n dé hd tro khach
vay von rat quan trong. Néu nhan vién khong c6 niang luc phi hop sé khong thé tim ra
san pham phu hop va tu van cho khach hang, khi d6 hiéu sut cong viéc sé bj giam sut.
Nguoc lai, nhan vién c6 duoc hanh vi lam viéc d6i méi s& nhanh chong nghi ra phuong
an giai quyét, tw van goi san pham phu hop cho khach hang, gitp hiéu suit cong viée
dugc nang cao. Hurley & Hult (1998) cho rang, nhan vién c6 tinh sang tao s& nghi ra
dugc cac ¥ tuong, san pham hodc quy trinh doc dao gitip gia ting hiéu suat cong viéc.

Ly thuyét mé rong va xdy dung cho biét, cam xtc tich cuc ctia nhan vién sé& tao
diéu kién vé mit thé chat va tinh than, nén gitip ngudi lao dong c6 dugc nhimg y tudng
mébi dé ung dung vao cong vi¢c va nang cao hi¢u suét cong viéc (Fredrickson, 1998).
Cho nén, tinh than thoai méi ctia nhan vién trong qua trinh cong tac 1a mot khia canh
quan trong dé khuyén khich su sang tao ctia nhan vién, gitip nhan vién c¢6 dugc cac y
tuong dé giai quyét cong viéc. Theo Nasir et al. (2019), su tu do trong cong viée gitp
nhan vién c6 duoc khong gian dé sang tao nhiéu cach thuc dé giai quyét cong viéc, nén
higu suét cong viéc dugc nang cao. Nhiéu ngan hang c6 nhitng han ché quyén quyét
dinh cta nhan vién trong cong viéc ddi véi nhan vién ngan hang, diéu nay 1am han ché
sang tao clia nhan vién, nhan vién phai lam viéc theo khuon kho, quy trinh va khong thé
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d6i mai dé day nhanh tién do cong viée. Deng et al. (2022) cho ring, bau khong khi lam
viéc thoai mai ciing tao diéu kién dé nhan vién kham pha ra cic y tudng gitp hiéu suat
cong viéc duoc gia ting. Thuc té, bau khong khi 1am viéc thoai mai s& giup tinh than
nhan vién t6t, nén dé dang 1am viéc va suy nghi ra cac phuong an giai quyét cong viéc,
nén hiéu suit cong viéc ciia nhan vién ngin hang ciing duoc nang cao. Mit khac, lanh
dao gioi voi tu tudng coi mé, khuyén khich thudc cp tiép can va sang tao mdi va phan
d6i nhitg yéu kém va han ché ciing gop phan ddy manh hiéu suat cong viéc ctia nhan
vién (Dorenbosch et al., 2005). Nhu vay, nguoi quan 1y truc tiép ctia nhan vién ngan
hang ciing 1a d6i twong gitip cho sy sang tao ctia nhan vién duge khoi phat, tao diéu kién
cho cac ¥ twong méi duge ap dung vao cong viée va tang hiéu suit cong viéc.

Ly thuyét nhan thirc xa hoi cho rang, nhan vién cé dugc niém tin thi sy sdng tao s&
dugc phat huy va ning cao hiéu sut cong viéc (Bandura, 1977). Piéu nay cho thiy, khi
nhan vién c6 dugc nang luc tdt, gidi quyét cong vi¢e on thoa, s& co duoc su tu tin ddi
vo1 cong viée, nén nhan vién s€ tim toi ra nhitng y tuéng mai ap dung cho cong vige.
That vay, kinh nghiém lam viéc dugc tich liiy trong qua trinh cong tac s& hd tro nhan
vién thyc hién cong viéc theo phuong thirc méi, gitip cho hi¢u qua cong viéc duoc gia
tang (Babu et al., 2024). Kinh nghiém trong qué trinh cong tac cuia nhan vién cling gitp
cho nhan vién c6 dugc sy tr tin dé nhan dinh, danh gia dé dua ra phuong an giai quyét
phu hop va hiéu qua. Chinh vi thé, hanh vi 1am viéc d6i mé&i 1a mot khia canh quan trong
ctia hanh vi 1am viéc gitp gia ting hiéu suat cong viéc ctia nhan vién tai cac ngan hang
TMCP khu vic Dong bang séng Ctru Long.

4.3..4.3 Anh hwéng ciia Hanh vi lam viéc chéng déi dén Higu sudt cong vigc

Hanh vi 1am viéc chdng ddi 1a yéu té quan trong anh huong dén Hiéu suit cong
viéc ciia nhan vién tai cic ngan hang TMCP khu vuc Ddng bang séng Ctru Long. Theo
d6, hé s tac dong 1a -0,146 & murc ¥ nghia thong ké 1% co thé két luan, khi nhan vién
¢6 hanh vi lam viéc chéng ddi s& lam giam hi¢u suét cong viéc cua nhan vién tai cac
ngan hang TMCP khu vuc Pong bang song Ctru Long. Nhu vay, gia thuyét Hae duoc
chap nhan va dy 14 khia canh duy nhét cua hanh vi lam viéc c6 tac dong nghich chiéu
dén hiéu sut cong viéc cta nhan vién ngan hang. Sambung (2019) cho rang, hanh vi
lam viéc chéng ddi duge thé hién qua hanh dong di [am muon nhung vé som, str dung
céc tién nghi cua van phong cho muc dich c4 nhan, danh nhiéu thoi gian cho cong viée
dé luét mang xa hoi, mua sdm truc tuyén, tham chi no6i xdu déng nghi¢p. Do do6, thoi
gian danh cho cong viéc it di, dong thoi khong ¢ y chi lam viéc nén dwong nhién hiéu
sudt cong viéc ciia nhan vién s& thap di. Két qua nay ding véi ky vong & mo hinh nghién
ctru d¢ xuét va cang minh chtng cho 1ap luan cia thuyét cong bang va 1y thuyét mo rong
va xay dung cam xuc.

Thuyét cong bang cho biét, sy so sanh ctia ngudi lao dong giita nang lyc ban than
va két qua nhan dugc tir t6 chure dién ra, néu nhan dinh c6 su chénh l1éch va sy thiét hai
lai thién vé nguoi lao dong thi s& phat sinh ra cac hanh vi 1am viéc chong ddi (Adams,
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1963). Diéu nay cho thay, ning lyc clia nhan vién phai duoc ngan hang danh gia dung
va thyc hién phu hop ddi vai viée tra luong hodc céc chinh sach lién quan dén thudng,
dao tao, thing tién. Néu ngan hang khong thuc hién céc van dé vira dé cap tuong xtng
v6i nang lyc cia nhan vién, nhan vién sé khong c6 nhiéu dong luc dé 1am viéc, tham chi
la thuc hién cac hanh vi lam viéc chéng dbi. bidu nay anh hudng truc tiép dén hiéu suét
cong viée clia nhan vién ngan hang. Trong khi d6, nhan vién c6 ning luc c6 thé dé dang
tim cong viéc tai ngan hang khac, ngan hang c6 thé chi tra luong, phuc loi, dio tao va
thang tién twong xtng. Su xung dot ndy xay ra vi nhan vién s& quan tdm nhiéu dén loi
his ctia c4 nhan, nén cic hanh vi 1am viéc chéng ddi xuét hién va lam anh hudng dén
hiéu suét cong viéc (Khokhar & Zia-ur-Rehman, 2017). Mit khac, theo Macovei (2016),
khi c6 hanh vi 1am chong ddi, chat lugng cong viée cuia nhan vién s& bi suy giam, lam
gia khéi lugng cho nhan vién, déng thoi nhan vién gap nhiéu khé khin trong viée tap
trung, ghi nhé va ra cac quyét dinh lién quan dén cong viéc. That vy, néu hanh vi lam
viéc chdng dbi xuat hién ddi v6i nhan vién ngan hang, nhan vién s& khong tip trung vao
cong viéc ma danh nhiéu thoi gian dé thuc hién cac hanh vi chéng ddi, nén hiéu suit
cong viée giam st 13 két qua tat nhién.

Ly thuyét mo& rong va xay dung cdm xuc cho biét, tur nhitng cdm xuc ti€u cuc, hanh
vi 1am viéc chong ddi xuat hién va 1am anh huéng dén hiéu suat cong viéc ctia nhan vién
(Fredrickson, 1998). Piéu nay cho thiy, nhitng cam xuc tiéu cuc c6 thé din dén nhiing
chan nan, hodc tham chi thé hién qua viéc chéng ddi lai, gay ra thiét hai cho d@)ng nghiép,
t6 chtrc, tinh than ctia nhan vién khong tip trung vao cong viée, nén hiéu suat cong viée
suy giam. Ap luc cong viéc clia nhan vién tai cac ngan hang 1a rat 1n, vi khéi luong
cong viéc nhiéu, nén c6 nhiéu kha nang s xuét hién nhitng cam xuc ti€u cuc. Tu do, co
thé dan dén hanh vi 1am viéc chéng ddi lam sut giam hiéu suit cong viéc cta nhan vién.
Theo Folger & Skarlicki (2005), hanh vi 1am viéc chng ddi c6 thé 1am xay ra mau thuén
giita nhan vién va déng nghiép, nén hiéu suit lam viéc ctia ca nhan vién va dong nghiép
dén bi suy giam.

Duéi ap luc ciia cong viée tir stic ép ciia khoi lugng va thoi gian phai hoan thanh
cong viéc, nhitng su cang thang trong cong viéc cua nhan vién ngan hang ngay cang gia
tang. Khi sy cing thing vuot ngudng chiu dung ctia nhin vién, nhimg phan tng tiéu cuc
s& duoc boc 16. C6 thé 1a nhitng hanh dong nhé chua anh huong nhiéu dén cong viéc
hién tai, nhung 1au dai cing thang c6 thé bung nd. Mbi quan hé trong ngan hang bi anh
hudng, sy phan d6i hodc tham chi chdng dbi 1an nhau gia ting. Vin hoa hop tac va hd
trg nhau trong cong viéc khong con. Do vay, ngan hang TMCP khu vuc Pong bang song
Ctru Long can phai chu trong nhiéu trong viéc 1am suy giam cac hanh vi lam viéc chong
d6i cuia nhan vién ngan hang.



150

4.3.5 Vai tro trung gian cia Hanh vi lam viéc trong 4nh hwéng cia Dong lwe lam
viéc dén Hiéu suit cong viéc

Theo két qua mé hinh cu triic tuyén tinh thé hién, Dong luc 1am viéc khong chi

tac dong truc tiép dén Hiéu suat cong viéc, ma con tac dong gian tiép thong qua vai tro

trung gian ctia Hanh vi céng dan t6 chirc, Hanh vi lam viéc d6i méi, Hanh vi 1am viée

chdng ddi. Bang 4.25 thé hién cu thé vé vai tro trung gian ctia Hanh vi céng dén t6 chc,

Hanh vi lam viéc d6i méi, Hanh vi 1am viéc chdng d6i trong anh huong cua Pong lyuc
lam viéc dén Hiéu suat cong vigc.

Béng 4.25: Mi hé giita Pong luc 1am viéc dén Hiéu suét cong viéc thong qua trung gian la
Hanh vi lam viéc

H¢ s tac
Mobi quan h¢ dong gian
tiép
Dong luc lam viéc | Hanh vi cong dan t6 chire | Hiéu suét cong vi¢c 0,144
Pong lyc lam viéc | Hanh vi lam viéc d6i mdi | Hiéu suat cong viée 0,094
Pong luc 1am viéc | Hanh vi lam viéc chong d6i | Hiéu suét cong viée 0,032
Tong tac dong gian tiép 0,271

Nguén: Keét qua mo hinh cdu triic tuyén

Hé sb tac dong cua DBong luc lam viée dén Hiéu suit cong viéc thong qua trung
gian 13 hanh vi lam viéc 13 0,271. Trong d6, dong gép ctia Hanh vi cong déan to chire 1a
0,144; ciia Hanh vi lam viéc d6i méi 1a 0,094; cua Hanh vi 1am viéc chdng d6i 13 0,032.
That vay, Pong luc 1am viéc 1a yéu t6 chinh anh huong dén Hanh vi 1am viéc ciia nhan
vién ngan hang, cu thé 1a Hanh vi cong dan t6 chic, Hanh vi 1am viéc d6i méi, Hanh vi
lam viéc chéng dbi. Trong d6, Pong luc 1am viée hd trg gia ting Hanh vi cong dan to
chire, va Hanh vi nay lai gitip cho Hiéu suat cong viéc cia nhan vién duoc gia ting.
Theo Handayani et al. (2020), Hanh vi cong din t6 chirc 1a mot trung gian quan trong
thac déy thém sy tac dong tir dong luc lam viéc dén hiéu suét cong viéc. Bén canh do,
dong luc lam vi¢c con lam cho hanh vi lam viéc sang tao cua nhan vién dugc gia tang,
hanh vi nay s& thuc day cong viéc dugc thuc hién bang nhitng phwong thirc méi, dat
duoc hiéu suét cong viéc cao hon. Theo Nasir et al. (2019), nhan vién c6 dugce dong luc
lam viéc s& thdy duogc sy thoai mai va vui vé trong cong viéc, dong thoi hoan thanh
nhiém vy cong viéc gitp ting kha nang tu quyét va sang tao trong qua trinh lam viéc,
diéu nay gitp cho cong viéc dat duoc higu suat cao hon. Mit khac, Hanh vi lam viéc
chdng d6i 1 khia canh dong gop nhiéu nhét cho anh hudng cta dong luc 1am viée dén
hiéu suit cong viée ctia nhan vién ngan hang. Piéu nay duoc thé hién qua viéc khi nhan
vién c6 dong luc 1am viéc s& lam han ché di cac hanh dong tiéu cuc, tham chi hanh vi
1am viéc chéng d6i trong cong viée, diéu nay dong gop 16n cho hiéu suit cong viée cua
nhan vién. Do vay, viéc tao dong luc lam viéc cho nhan vién 1a mot phuong thirc quan
trong dé duy tri va gia ting hiéu hiéu sut céng viéc ctia nhan vién (Oguntodu, 2015).
Chinh vi thé, doéng gbép cia hanh vi lam viéc cho moi quan hé gitra dong lyc lam viéc va
hiéu suit cong viéc ciia nhan vién tai cdc ngan hang TMCP khu vuc Pong bang song
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Cuu Long 1a rat 16n, giap hi¢u suat cong viéc cua nhan vién ngan hang cang dugc thuc
day.

Tém tit Chuong 4, két qua nghién ctru da xac nhan mbi quan h¢ gitra dong luc
lam viéc, hanh vi lam viéc va hiéu suét cong viéc cua nhan vién ngan hang thuong mai
cb phan khu vuc Ddng bang song Ctru Long. Cac gia thuyét nghién ctru co ban da duoc
kiém dinh va ching minh c6 y nghia thong ké. Nhiing phat hién nay khong chi dong
g6p vao 1y thuyét v& quan tri nhan sy ma con c6 gia trj thue tién trong viée dé xuit cac
giai phap nang cao hiéu suét lao dong. Co s tir chuong nay s& hd trg cho cac khuyén
nghi quan tri trong chuong tiép theo.
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Chuong 5
KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

5.1 HAM Y QUAN TRI
5.1.1 Co sé @@ xuat ham y quan tri

Theo két qua nghién ctru thé hién, cac gia thuyét nghién ciru déu duoc chap. T
két qua nghién ctru cho biét, Hiéu suat cong viéc ciia nhan vién tai cic ngan hang thuong
mai Pong bang song Ciru Long chiu anh hudng tir cac yéu t6 dudi 2 hinh thirc. La tac
dong truc tiép va tac dong gian tiép.

Béng 5.1: Co s¢ dé xuat ham y quan trj

Hé 50 N
(A Ham y quan tri
Téac don tac dgng
ne Truc | Gian
tiep | tiép
] ] A .’( H\ ’ 5 ( . A .
Nhom tac dong truc tiep am ¥y quaf fr ve ga
tang hi¢u suat cong viéc
Hanh vi cong dan | __ | Hi¢u suat cong Phat trién hanh vi lam
2y = | 0,563 A xR
to chirc viéc viéc vi to chirc
Hanh vi lam viéc . Hi¢u suat cong 0.429 Khuyén khich sy doi
do1 méi viéc ’ moi trong cong viéc
Hanh vi lam viéc o Hi¢u suat cong 0.152 Han ché nhiing hanh vi
chong doi viéc ’ tiéu cuc
o . .~ | __ | Hiéu suat cong Nang cao dong luc lam
bong luc lam viée | = | ., 0,041 | 0,271 | ..
viéc viéc
] ] A B .,( H \ ’ 5 . A h ,
Nhom tac dong gian tiép am y quan tr\; Ve ‘.[Auc
day dong lyc lam viéc
Moi quan he tai | __ | oo e lam vige | 0315 Xdy dung moi quan h
ngén hang hop tac
DlAeu kién lam — | Pong luc 1am viée | 0,278 C'E,l\l thién dic€u kién lam
viéc viéc
N A A Hoan thién chinh sach
Luong va phuc lgi | => | BPong lyc lam viéc | 0,255 oan ‘1¢n C I sac
luong va phuc lgi
T.lPh chat cong —~ | Dong lyc lam viée | 0,252 Thiét l?p su:’Aphu hop
vigc trong cong viéc
\ N Tang cuong cOng tac
tfi)gls tao va thing => | bong lyc lam vi¢c | 0,204 dao tao va tao diéu kién
thang tién

Nguon: Tdc gia dé xudt
Chiu sy tac dong truc tiép tor Hanh vi cong dan td chirc, Hanh vi lam viéc doi méi,
Hanh vi lam viéc chdng ddi, Pong lyc 1am viéc. Trong d6, Pong lyc 1am viéc con tac
dong dén Hiéu suit cong viéc theo hinh thirc gian tiép thong qua cac Hanh vi lam viéc.
Chiu su tac dong gian tiép tir Mdi quan hé tai ngan hang, Diéu kién 1am viéc, Luong va
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phuc lgi, Tinh chat cong viéc, Pao tao va thang tién thong qua Pong luc lam viéc. Can
ctir do, nghién clru nay dé xuat hai nhém ham ¥ quan tri bao gdm: ham ¥ quan tri vé gia
tdng hi€u suat cong vi¢c va ham y quan tri v€ thuc day dong luc lam viéc.

Hai nhom ham ¥ quén tri dugc dé xuat. Béi v6i ham ¥ quan tri vé gia ting hiéu
suit cong viéc, nhom ham ¥ quan tri vé hanh vi 1am viéc (gém: phat trién hanh vi lam
viée vi t6 chire, khuyén khich sy d6i méi trong cong viée, han ché tidu cuc) va nang cao
dong luc 1am viéc. P6i v6i nhom ham ¥ quan tri vé thic day dong luc 1am viée (gém:
xay dung mbi quan hé hop tac, cai thién diéu kién 1am viéc, thiét 1ap su phu hop trong
cong viéc, ting cudng cong tac dao tao va tao diéu kién thang tién.

5.1.2 Ham ¥ quan tri vé gia ting hiéu suit cong viéc
5.1.2.1 Ham ¥ qudn tri vé hanh vi lam vigc
a. Phat trién hanh vi lam viéc Vi t6 chirc

Két qua nghién ctru cho biét, Hanh vi cong déan t6 chic ¢ anh hudng cing chiéu
dén Hiéu suat cong viéc ctia nhan vién tai cdc ngin hang thuong mai c6 phan tai khu
vuc Dong bang séng Ciru Long. Hé s6 tac dong 1a 0,275 & mirc y nghia théng ké 1%
nén nhitng hanh vi cong dan t6 chirc cia nhan vién s& gop phan gia ting hiéu sut cong
viéc. Hanh vi cong dan to chire 1a nhimg hanh vi 1am viéc vurgt ngoai yéu cau ctia cong
viéc, thé hién cho tinh than trach nhiém va dam mé véi cong viée ctia nhan vién. Do vy,
nhing hanh vi ndy s& giip ting hiéu suat lam viéc cta nhan vién ngan hang. Thang do
“Hanh vi cong dan to chic” duoc thé hién qua 8 bién quan sat (CDTC1, CDTC2,
CDTC3, CDTC4, CDTC5, CDTC6, CDTC7, CDTCS). La co sé quan trong dé ham y
quan trj vé phat trién hanh vi lam viéc vi to chirc ctia nhan vién.

Pbi v6i ngan hang. Tht nhét, cong bd 16 thong tin vé cac quy dinh va nguyén tic
lam viéc cua ngan hang. Ngan hang la t6 chirc hoat dong kinh doanh rat dac biét va quan
trong, nén nhitng chuan muc va nguyén tic s& gop phan tao su an toan trong hoat dong
ctia ngan hang. Thong tin lién quan nay can duoc phd bién dén nhan vién, yéu cau nhan
vién tuan tha nham vi muyc dich an toan cho ngan hang. Thi hai, khoi ddy nhan thtc cua
nhan vién vé tuong lai twong sang tai ngan hang. Ngan hang phai vach r& vé tam nhin,
sit ménh, myc tidu va truyén dat dén nhan vién, gitip nhan vién hiéu rd nhiing déng gop
ctia ban than cho két qua chung cua ngan hang. Ngan hang phat trién t6t, nhan vién 1a
nhimg ddi twong dugce hudng loi ich tryc tiép. Thir ba, xay dung vin hoa hd trg dong
nghiép trong cong viéc. Tinh than doan két ctia toan bo nhan vién tai ngan hang 13 diéu
kién tién quyét giup hoat dong ciia ngén hang thuén lgi va dat dugc hiéu qua cao. Ngan
hang c6 thé thyc hién cac hoat dong c6 tinh chat dong d6i dé gia ting su gin két cua
nhan vién. Khi tinh déng doi duoc thiét 1ap viéc hop tac, hd tro nhau trong cong viéc
duogc thyc hién giup cho hi¢u suat cong vi¢c dugc gia tang. Th tu, khuyén khich nhan
vién chia sé kién thirc cho dong nghiép. Kinh nghiém lam viéc duogc tich liiy trong qua
trinh cong tac, kinh nghiém giup nhan vién dé dang xtr 1y nhitng kho khin va thuan loi
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hoan thanh cong viéc. Néu kinh nghiém va kién thuc tich lily duoc chia sé cho dong
nghiép sé& giup cho hiéu suat chung ctia ngin hang dugc ting 1én. Nén ngin hang khuyén
khich tinh than gitp d& va chia sé cia nhan vién cho déng nghiép. Thir nim, nim bit rd
sO truong cta timg nhéan vién dé ngan hang c6 thé phat huy hét nang luc ctia nhan vién.
Bén canh dam nhan nhi€m vu tai ngan hang, thi nhan vién ngan hang luoén c6 nhitng tai
1¢ dé hd tro rat nhiéu cho ngudi quan 1y, déng nghiép, hoat dong chung cta ngan hang.
Do viy, nguoi quan 1y can phai biét cach khai thac tai ning ctia nhan vién va van dung
hd tro cho sy phat trién chung ctia ngan hang. Thir sau, danh gia sy hd trg ciia nhan vién
cho ngin hang va déng nghiép. Pinh ky ngan hang nén xem xét danh gia ctia nhan vién
danh cho ddng nghiép, xem xét tinh than dong ddi ctia nhan vién. Tir d6, tuyén duong
hanh vi lam viéc cua nhan vién va khuyén khich nhan vién khac thuc hién theo. Hoat
d6ng nay khién nhan vién ty hio véi nhiing dong gép ciia ban than cho ngan hang. Thu
bay, thuc hién khen thudng nhitng nhan vién c6 hanh vi céng dan t6 chtrc. Du 13 nhitng
cong viéc khong ndm mo ta cong viée ctia nhan vién, khong phai nhiém vu cta nhan
vién. Nhung nhén vién chii dong hodc dugc nhd hd tro thi ngan hang ciing phai ghi nhan
nhting déng gop cua nhan vién. Trén co s& do, thuc hién khen thudng nhan vién trude
dong nghiép. Thur tam, xay dyng hinh mau 1y tuong trong nhan thic ciia nhan vién.
Nguoi quan 1y 1a nguoi truc tiép phan bd cong viée, quan 1y, huéng dan nhéan vién trong
qua trinh 1am viéc. Dong thoi ciing c6 thé tro thanh hinh miu dé nhan vién di theo. Do
vay, cac hanh vi cong déan t6 chic ciing can duoc chinh nguoi quan 1y thyc hién va phat
trién tré thanh vin héa cia ngan hang.

Déi voi nhan vién. Nhan vién phai ludn lam viéc nghiém tac véi tinh than tuan thi
cac nguyén tic, quy dinh duoc ngan hang ban hanh, chir khéng phai chi dbi pho. Luén
hd tro dong nghiép, chia sé kinh nghiém gitp dong nghiép cung thuan loi hoan thanh
cong viée. Ludn hoa dong v6i ddng nghiép va quan tim dén muyc tiéu chung cua ngan
hang. Chu dong thyc hién va tham gia cac hoat dong cia ngdn hang ngoai nhiém vu
trong cong viéc.

b. Khuyén khich sy doi méi trong céng viéc

Két qua nghién ctru con cho biét, Hanh vi lam viéc d6i méi c6 anh huong cing
chiéu dén Hiéu sut lam viéc ctia nhan vién tai cic ngan hang thuong mai c¢6 phan khu
vuc Pong bang séng Ciru Long. Hé s6 tac dong 1 0,231 & mirc y nghia théng ké 1%
nén hanh vi 1am viéc doi méi s& gop phan 1am gia ting hiéu suit cong viéc ctia nhan
vién ngan hang. Nhitng d6i mai, sang tao co thé s& giup cho tién do va chat luong hoan
thanh cong viéc dugc niang cao. Pong thoi chi nhimg nhan vién c6 dam mé véi cong
viéc méi sinh ra cc ¥ tudng méi mé dé hd tro cho cong viée. Didu ndy s& gitp hiéu suat
lam viéc ctia nhan vién dugc cai thién. Thang do “Hanh vi lam viéc ddi méi” duoc thé
hién qua 7 bién quan sat (LVDM1, LVDM2, LVDM3, LVDM4, LVDMS5, LVDMS6,
LVDM?7). Pay 14 co s& quan trong dé ham ¥ quan tri vé khuyén khich su d6i méi trong
cong viéc ciia nhan vién dugc dé xuat.
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Pbi voi ngan hang. Thtr nhét, khuyén khich nhan vién d& xuit y tuong giai quyét
cac van dé kho khin. Khi tuyén dung, ngan hang nén lya chon nhimng tng vién c6 su
ning dong, nhiét huyét, phan img nhanh va dam mé vé6i cong viée. Trong qua trinh lam
viéc tai ngan hang, ngudi quan 1y can 1a nguoi khéi xudng va kich thich su sang tao clia
nhan vién. Giip nhan vién dinh huéng dugc cong viéc va dat ra cdc muc ti€u trong su
nghiép. Thir hai, tiép nhan nhitng dé xuit ctia nhan vién. Bén canh nhitng nguyén tic bat
budc, vi dam bao sy an toan cho ngan hang do tinh chat hoat dong cua cic ngan hang,
thi ngudi quan 1y ciing c¢6 thé md rong 16i tu duy doi moi. Nhung quan trong 1a ngudi
quan 1y phai chiu tiép nhan déng gbp tir nhan vién, khéng phét 1o v kién ctia nhan vién,
1am mat di su tu tin ctia nhan vién. Thir ba, xem xét ¥ tuong, phuong phap nhan vién dé
xudt. Khi c6 d& xut tir nhan vién cho mot van dé trong cong viéc, ngudi quan 1y can
phai xem xét va danh gia hiéu qua cling nhu hau qua néu ap dung dé xuat. Thir tu, ap
dung nhitng phuong an duoc danh gia mang lai hiéu qua. Pdi v6i nhitng ¥ tudng ¢ tinh
kha thi, ngudi quan 1y can can nhic str dung. Thtr nam, tir chdi cac ¥ tudng khong thé
trién khai tir nhan vién mot cach khéo 1éo. Voi ¥ tuong khong dugc chap nhan, nguoi
quan 1y cling can tng xir khéo 160, phan tich dé nhan vién thay dugc tac hai néu tng
dung phuong an dé xuat. Tranh dé nhan vién cam nhan minh 14 ngudi v dung, khong
c6 nhimng ¥ twong phi hop, diéu nay 1am nhan vién din mat di hing thd trong cong viéc.
Thtr sau, khen thudng, khich I¢ nhan vién c¢6 nhiing y tudng sang tao mang lai hi¢u qua.
Nhiing y tudng giup ngan hang giai quyét duoc van dé, nguoi quan 1y phai ghi nhan vao
cong lao ctia nhan vién dé xuét. Thuc hién khen thuéng va khuyén khich nhén vién tiép
tuc phat huy tinh than sang tao trong cong viéc. Thir bay, pho bién phuong an giai quyét
van dé cua nhan vién trong ngan hang. Pho bién phuong 4n giai quyét van dé co tinh
hiéu qua dén cac nhan vién khac trong ngin hang, dé nhan vién co thé ap dung va giai
quyét duoc nhitng kho khan va mang lai hiéu qua chung cho ngan hang.

Pbi véi nhan vién. Nhan vién can hoc hoi va am hiéu cac quy trinh trong cong
viéc, ng dung thanh thao trong cong viéc. Néu phai hi¢n nhiing bat cap trong quy trinh,
can trinh bay v6i ngudi quan 1y dé tim huéng thay d6i. Chu dong va tich cuc suy nghi
ra nhitng phuwong 4n giai quyét cac van dé ngan hang dang vudéng mac. Cac y tudng can
dugc phat thao cach thire sir dung, két qua wéc tinh va nhitng rii ro néu cé. Trinh bay ¥
tudng rd rang va cu thé dén ngudi quan 1y, phan tich gitp ngudi quan 1y hiéu duoc
phuong thirc dé xut.

c. Han ché nhitng hanh vi tiéu cuc

Két qua nghién ciru cho biét, Hanh vi lam viéc chdng ddi c¢6 anh huéng nghich
chiéu dén Hiéu suit cong viéc clia nhan vién tai cic ngan hang thuong mai c¢6 phan khu
vuc Pong bang song Ciru Long. Hé s6 tac dong 1a -0,473 & muic ¥ nghia thong ké 1%
nén nhitng hanh vi lam viéc chéng ddi ciia nhan vién s& lam giam hiéu suat cong viéc.
Nhitng hanh vi lam viéc chdng d6i 13 nhirg hanh vi tiéu cuc, thé hién cho tinh than
chéng dbi, khong con hing thu vai cong viéc. Do vdy, nhitng hanh vi ndy s& lam cho
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qua trinh lam viéc trd nén kho khan va khong tap trung vao cong viéc, nén hiéu suat lam
viéc giam di. Thang do “Hanh vi 1am viéc chong ddi” duoc thé hién théng qua 8 bién
quan sat (LVCD1, LVCD2, LVCD3, LVCD4, LVCDS, LVCD6, LVCD7, LVCDS). Day
1a co so quan trong dé xay dung ham ¥ quan tri vé han ché nhitng hanh vi tiéu cuc.

Déi v6i ngan hang. Thir nhét, thudng xuyén xem xét va danh gia su hai 10ng cua
nhan vién ddi véi cong viée. Nhitng hanh dong tiéu cuc trong cong viéc cua nhan vién
phan 16n déu xuét phat tir sy bat man ddi v6i cong viée, co quan hodc ca nhan khac. Khi
nhitng hanh vi ndy xuat hién cling 1a thoi diém hiéu suit 1am viéc ctia nhan vién giam,
tham chi anh huong dén dong nghiép va hiéu suat chung ctia ngan hang. Nén dinh ky
ngan hang can danh gia su hai 1ong ctia nhan vién, xac dinh nhitng van d& nhan vién
chua hai 1ong. C6 nhiing cai thién ddi v6i van dé con thiéu x6t xudt phat tir phia ngan
hang. Thir hai, d4nh gi4 va x4c dinh nguyén nhan khién nhan vién thyc hién hanh vi tiéu
cuc trong cong viée. Tim hiéu nguyén nhén va xtr Iy diéu chinh hodc gitip nhan vién giai
dap khuc mic. Tranh dé van dé tré nén nghiém trong, anh hudng sau sic dén tam Iy cua
nhan vién, khong thé giai quyét duoc va 1am giam két qua chung cta ngan hang. Tha
ba, xem xét muc d§ anh hudng cua cac hanh vi ti€u cuc ciia nhan vién va kip thoi xu 1y.
Nhitng hanh vi tiéu cuc ctia nhan vién c6 thé anh hudng truc tiép hodc gian tiép dén hoat
dong cta ngan hang. Hanh vi 1am anh huéng x4u dén hinh anh, uy tin ctia ngan hang,
thi bo phan truyén thong ctia ngan hang can xac dinh mirc 46 anh hudng va nhanh chong
tim phuong hudng xir Iy dé su viéc thoa dang, khong dé anh huéng dén danh tiéng ciia
ngan hang. Th tu, dua ra cac hinh thirc xr Iy nhan vién c6 hanh vi ti€u cuc anh huong
dén hiéu qua cong viéc ctia ngan hang. Viéc phat hién va danh gia mtc do anh hudng
ctia cac hanh vi tiéu cuc ctia nhan vién can duge thue hién mot cach nghiém tuc. Tu day,
méi xac dinh hudng xir 1y dbi voi nhitng hanh vi tiéu cyc ctia nhan vién. Thir nam,
khuyén khich va dong vién nhan vién khéng thuc hién cac hanh vi tiéu cuc. Nhitng nhan
vién c6 hanh vi tiéu cuc véi mirc do chua anh huong dén két qua cong viéc ctia nhan
vién hodc dong nghiép, nguoi quan 1y can truc tiép néi chuyén voi nhan vién, giai dap
nhing van dé bat man cua nhan vién. Khuyén khich nhan vién danh thém thoi gian thu
gidn va nghi ngoi dé nhan vién dugc su binh tinh va suy nghi thau do. Thir sau, tach
nhan vién 1am viéc doc lap, tranh anh hudng dén dong nghiép. Nhan vién cé nhimg hanh
Vi truyén dat cac y nghia tiéu cuc cho déng nghiép, anh huong dén hiéu suit lam viéc
ctia nhan vién khéac can nhic nhé nhan vién hodc chuyén nhan vién dén vi tri 1am viéc
c6 tinh doc 1ap va khong can hop tac voi nguoi khac. Thir bay, canh cdo nhan vién khi
dé cap dén van dé khong dung vé ngan hang, dong thdi can dinh chinh néu ¢ su anh
huong dén uy tin ctia ngan hang. Nhan vién c6 hanh vi chia sé thong tin cia ngan hang
hodc 1am anh huong dén uy tin ciia ngan hang can budc nhan vién khac phuc nhiing sai
pham, dinh chinh lai thong tin v&i khach hang. Bén canh do6, ngan hang can canh céo
cho nhiing sai pham ctia nhan vién va nhan vién phai cam doan khong 1dp lai cac hanh
vi anh hudng dén ngan hang. Tht tdm, budc nhan vién nghi viéc néu nhan vién khong
c6 su thay doi tot trong cong viéc. Thong qua viéc nhic nho, khuyén ring, canh céo
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nhung nhan vién van khong c6 nhitng biéu hién cai thién hodc nhitng hanh vi tiéu cuc
ctia nhan vién anh huong 16n dén uy tin ngan hang thi ngan hang nén budc nhan vién
nghi viéc. Dé tranh giy ra nhitng hau qua nghiém trong hon cho ngan hang.

Ddi v6i nhan vién. Nhan vién phai luon dam bao ding cuong vi tai noi lam viéc,
nhén thirc duoc nhitng théng tin khong nén chia sé¢. Chu yéu tip trung vao cong viéc va
han ché cac van dé tiéu cuc. Ludn giit tinh than lac quan, cAn bang giira cudc sdng gia
dinh va cong viéc, khong dé chuyén c4 nhan anh hudng dén cong viéc tai co quan. Khi
c6 nhiing bat mén trong cong viéc, nhan vién co thé tham khao v kién hodc chia sé véi
ngudi quan 1y, nhd ngudi quan 1y hd tro. Danh thoi gian nghi ngoi, chim soc ban than
va gia dinh. Tranh dé ap luc nhiéu din dén nhiing suy nghi tiéu cuc, anh huong dén st
khoe tinh than.

5.1.2.2 Nang cao dong luc lam viéc

Theo két qua nghién ctru thé hién, Dong luc lam viéc chiu tac dong tr Luong va
phuc loi, Tinh chit cong viéc, Pao tao va thing tién, Mbi quan hé tai ngan hang, Diéu
kién lam viéc. Nhung déng thoi, Bong lyc 1am viéc 1a khia canh quan trong anh hudng
dén Hanh vi lam viéc ctia nhan vién (Hanh vi cong déan t6 chirc, Hanh vi lam viéc doi
moi, Hanh vi lam viéc chéng déi). Do do, bén canh cac ham y quan tri vira deé cap lién
quan dén cac yéu t6 anh huong dén dong lyc 13 viée, thi cling can nang cao dong luc
lam viéc cia nhan vién. Thang do “DPdng lyc lam viéc” dugc thé hién qua 4 bién quan
sat (DLLV1, DLLV2, DLLV3, DLLV4) la co s& quan trong dé xuat ham y quan tri nang
cao dong luc lam viéc cho nhan vién tai cdc ngan hang thuong mai cd ph'?m khu vuc
Podng bang song Ciru Long.

Pbi voi ngan hang. Tht nhat, khuyén khich nhan vién phat huy ning lyc trong
cong vigc. Can tiép tuc hodc xay dung cong tac thuc hién td chirc hop vao dau va cudi
tuan, dé phan cong cong viéc va danh gia két qua hoan thanh cua nhan vién. Tim hiéu
nguyén nhan nhan vién chua thé hoan thanh cong viéc va hudéng dan nhan vién con han
ché. Pay 1a ciing 1a budc quan trong dé khoi day tinh than 1am viéc ctia nhan vién. Thir
hai, phé bién vé ké hoach, muc tiéu hoat dong cua ngan hang dén nhan vién. Mdi chi
nhanh, mdi phong, mdi nhém lam viéc khi tiép nhan sy phan bo cong viéc can phai xay
dung ké hoach va diat muc tiéu hoat dong trong mot khoang thoi gian nhét dinh. Ké
hoach va muc ti€u trong hoat dong can duoc phé bién dén nhan vién, phan cong cong
viéc cho nhan vién. Pong thoi khuyén khich va dong vién nhan vién nd lyc thuc hién
cong viéc dé dat dugc muc tiéu chung. Thir ba, xay dung duc tinh trach nhi€ém cho nhan
vién. Trong cong tac tuyén dung, ngan hang can kiém tra vé tinh than trach nhiém cia
nhan vién d6i véi cong viéc va lya chon nhan vién pht hop. Nhitng nhan vién dang lam
viéc tai ngan hang ciing c6 thé vi thoi gian 1am viéc 1au dai dan dén c6 su nham chan va
khong con nhiéu trach nhiém trong cong viéc. Nén ngan hang ciing phai xem xét tinh
trang ctia nhan vién, dong vién hodc xir Iy néu c4 nhan nhan vién khong cé trach nhiém
dan dén nhitng anh huéng dén ngan hang. Thir tu, to chic va khuyén khich nhan vién



158

tham gia cac hoat dong ctia ngan hang. Nhitng hoat dong co tinh dong doi tai ngan hang
khong chi gitp thiét ap mbi quan hé than thiét cho nhan vién tai ngén hang, ma con noi
dé tao dong lyc lam viéc cho nhan vién. Do vay, nhiing hoat dong dd1 nhom can duoc
ngan hang phat huy va khuyén khich nhan vién tham gia day du.

Ddi voi nhan vién. Nhan vién 1am viéc can phai dit cai tam vao cong viéc dé thuc
hién nhiém duoc phan bd. Ludn quan tim cong viée ciing nhu cac phuong thire dé thuc
hién va hoan thanh cong vi¢c. Ghi nhé muc tiéu hoat dong cua ngan hang dé lam viéc
trén tinh than chung cta ngan hang. Ludn thyc hanh tinh than trich nhiém trong cong
viéc, dam bao cong viéc dugc hoan thanh dung tién do. Tich cuc va nhiét tinh tham gia
cac hoat dong duoc ngan hang t6 chire, giit tinh than hop tac va thoai mai khi tham gia.

5.1.3 Ham ¥ quan tri vé thic diy dong lwc 1am viée
5.1.3.1 Xdy dung méi quan hé hop tic

Két qua nghién ctru cho biét, Méi quan hé tai ngan hang c6 anh huéng déng ké dén
Pong luc lam viée ctia nhan vién tai cac ngan hang thuong mai c6 phan khu vuc Pong
bang séng Ctru Long. Hé s6 tac dong 13 0,443 & mirc ¥ nghia thong ké 1% thé hién day
la yéu td tac dong nhiéu nhét dén dong lyc lam viéc cua nhan vién trong 5 yéu td. Thuc
té, noi lam viéc gidng nhu gia dinh thir hai ciia nhan vién, gip g& nhau hang ngay, ciing
hop tac 1am viéc va chia sé nhiéu van dé khong chi trong cong viéc, ma con trong cudc
séng. Do vay, mdi quan hé t6t giup tao ra khong gian thoai mai, dé dang hop tac va tao
ra cac dong luc cang nhau lam viéc dé gia ting hiéu suat. Thang do “” duoc thé hién
thong qua 7 bién quan sat (QHNH1, QHNH2, QHNH3, QHNH4, QHNHS5, QHNHG6,
QHNHY7), day 1a co s& quan trong dé dé xuat ham ¥ quan tri vé viéc xay dung mdi quan
hé hop tac.

P6i v6i ngan hang. Thir nhét, ngudi quan 1y phai c6 cac ki ning trong viéc lang
nghe, chia sé va trao d6i v6i nhan vién thudc cip. Khi lwa chon ngudi quan 1y ngan hang
can can nhac dén mbi quan hé ciia ing cir vién véi cac nhan vién thudc su quan 1y.
Nguoi quan 1y duoc lira chon phai 1 nguoi c6 cac ky ning giao tiép, tiép nhan va phan
hoi t6t, khong 1am nan chi ctia ngudi khac. Dinh ky ciing can danh gia va xem xét y kién
ctia nhan vién vé ngudi quan 1y, tir 6 can nhiing diéu chinh ddi v6i ngudi quan 1y cho
phu hop. Thur hai, nguoi quan 1y phai 1a nguoi cong tam, khong tu tu tu 191, ma phai
quan tdm dén loi ich ctia ngan hang va nhan vién thudc cip. Ngoai trinh d6 chuyén mén
cac k¥ ning can thiét d6i véi vi tri quan 1y, thi nguoi quan ciing can phai co dirc tinh
quan tAm dén nhan vién thudc cip. Sin sang phan hdi nhitng ¥ kién tiéu cyc khong dung
vé nhan vién. Thtr ba, cong tac khen ngoi va cong nhan thanh tich cta nhan vién tir
ngudi quan 1y can dugc thuc hién kip thoi va phu hop. Khi nhan vién hoan thanh nhiém
vu cong viéc duoc phan bo t6t thi nguoi quan 1y can phai co nhitng hanh dong khich 18,
c6 vil tinh than cho nhéan vién. Tiép thém nang luong dé nhan vién nd luc hon nita trong
cong viéc. Pinh ky can danh gia dung ning luc 1am viéce cua ting nhan vién thudc cép,
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ghi nhan nhitng thanh tich ctia nhan vién. D& xuat dén ngan hang thuc hién khen thudng
va tao co hoi dé nang lyc ctia nhan vién dugc ngan hang cong nhan va dugc thang tién.
Thir tu, ngudi quan 1y ciing can c¢6 k§ ning tng xir va xt 1y khéo 1éo khi nhan vién
khong hoan thanh hodc khong thuc hién tdt nhiém vu duoc phan bo. Tuong tu nhu vi¢ce
khen ngoi thi cong tac dong gop ¥ kién hodc khién trach ciing cin c6 nhitng ky ning dé
tranh 1am ton thuong tinh than ctia nhan vién. Trude nhitng nhan vién khong hoan thanh
hodc hoan thanh khong tét nhiém vu, nguoi quan 1y can tim hiéu nguyén nhan dan dén
viéc khong hoan thanh. Tir d6, hd trg nhan vién néu nhan vién c6 nhitng han ché vé nang
luec, néu van dé van con tiép tuc can nhic nhé nhan vién hoac dé xuit Chuyén nhan vién
dén noi 1am viéc phu hop véi nang lyc ctia nhan vién. Thir ndm, tao moi trudong lam viée
thoai mai, tranh nhimg mau thuin khong dang cé giira cac nhan vién. Tai mdi phong
ban hodc nhém lam viéc can cé nhiing budi giao luu, vui choi ciing nhau dé that chat
tinh déng nghiép. Thiét 1ap vin hoa vao mdi dip 1€ hdi hodc sinh nhat cia mot nhan vién
trong phong hodc nhém 1am viéce, can c6 budi tu hop dé chiic ming va vui vé ciing nhau.
Tai ddy, nhin vién c6 thé thoai méi vui vé va tdn huong nhitng gidy phut sau thoi gian
1am viéc, chia sé thém nhitng van dé trong cudc song va cong viéc, gitip nhan vién hiéu
vé déng nghiép nhiéu hon. Mit khéc, su quan tam dbi v6i nhan vién con dugce thé hién
qua viéc khi gia dinh nhan vién c6 nhimg bién ¢ vé sitc khoe va tin budn, ngan hang,
phong va nhém 1am viéc cta nhan vién can phai hoi thim va giup d& nhan vién sém
vuot qua chuyén budn va quay lai cong viéc. Nhig mau thuin gitra dong nghiép 14 viéc
khong thé tranh khoi, ngudi quan 1y cin tim hiéu rd nguyén nhan din dén mau thuin va
thao g& khiic méc giita cac nhan vién, gitip mdi quan hé giita nhan vién duogc cai thién.
Tir day bau khong khi lam viéc tai ngan hang s& trd nén thoai mai, dé nhan vién lam viéc
t6t hon. Thir sau, dinh huéng médi quan hé hop tac va hd tro nhau trong cong viée cta
nhan vién tai ngan hang. Khuyén khich nhén vién chia sé va hoc hoi kinh nghiém lam
viéc tur déng nghiép. Tai mdi nhom lam viéc, mdi phong ban nhirng nhan vién chua c6
nhiéu k¥ ning va kinh nghiém 1am viéc can duogc sip xép 1am viéc ciing véi nhitng nhan
vién c6 tham nién lam viéc. Pong thoi khuyén khich nhan vién c6 thim nién lam viéc
chia sé kién thirc, k§ ning va chuyén mon cho dong nghiép con han ché niang lyc lam
viéc. Nhitng nhan vién chua co nhiéu kinh nghiém c6 dugc co hoi hoc tap va tiép nhan
nhimg k¥ ning tir nhitng nhan vién c6 nhiéu kinh nghiém. Tht bay, xay dung ving chic
mdi quan hé gitta nhan vién tai ngan hang. Méi quan hé gitta cac nhéan vién trong ngan
hang s& dugc gan két nhiéu hon thong qua cac chuyén du lich hodc cac tro choi c6 tinh
d6ng do6i. Pinh ky ngan hang can sip xép dé nhan vién c6 thé tham gia cac chuyén du
lich, mgt mat giup nhan vién dugc nghi ngoi, thu gian dau oc sau qué trinh lam vi¢c mét
moi, mot mat gitip nhan vién c6 thoi gian & gan nhau, tim sy va hiéu nhau hon. Nhing
trd choi 6 tinh dong doi ciing duoc thiét ké trong ky nghi dudng dé nhéan vién co thé
tham gia ciing nhau, diéu nay gitp cho tinh ddng d6i ctia nhan vién duoc phat huy, tré
nén than thiét véi nhau hon. Bén canh d6, ngan hang ciing c6 thé to chirc cac cudc thi
vé vin nghé hodc thé thao giita cac chi nhanh, hoic phdi hop thi ciing ngan hang khac.
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Tinh d6i nhom duogc phat huy, sy hop tac mang vé chién thing cho chi nhanh hodc ngan
hang, ciing gop phan gia ting sy gin két tinh dong nghiép cho nhan vién.

Dbi véi nhan vién. Nhan vién phai luén gitr thai do ton trong ngudi lanh dao va
dong nghiép. Can tiép nhan va xem xét nhing phan hoi tir nguoi quan 1y va dong nghiép,
stra d6i nhitng han ché ctia ban than, dé hiéu qua lam viéc duoc ting 1én. Khi khong rd
van dé trong cong viéc, phai lién hé voi ngudi quan Iy dé duoc hudng dan va sém thuce
hién theo sy hudng dan. Nhan vién ciing c6 thé nhd sy tu van va hd tro tir nhitng nhan
vién c6 nhiéu kinh nghiém. Bén canh do6, nhan vién phai that sy nhi¢t tinh tham gia cac
hoat dong nhém, hoat dong cuia ngén hang. Su hop tac ciing dong nghiép s& gitip nhan
vién hiéu 16 hon vé déng nghiép va gia ting su gan két dé hop tac va hd tro trong cong
viéc.

5.1.3.2 Cdi thi¢n diéu ki¢n lam viéc

Két qua nghién ctru thé hién, Piéu kién lam viéc 1a mot yéu té quan trong anh
huong tich cuc dén Pong luc lIam vi¢c ctia nhan vién tai cac ngan hang thuong mai )
phan khu virc Pong bang song Ciru Long. Hé s6 tac dong 13 0,327 & mirc ¥ nghia thong
ké 1% thé hién, diéu kién 1am viéc tot s& gitip nhan vién c6 thém dong lyc dé 1am viéc
tai ngan hang. Diéu kién 1am viéc thé hién cho cac khia canh hd trg trong qua trinh thyc
hién cong viéc ctia nhan vién, khi diéu kién hd trg day da va phu hop, cong viée cua
nhan vién duogc dé dang trién khai. Nén hiéu suit cong vi¢c cling cao hon va tao ra dong
luc dé nhan vién thuc hién cong viéc. Thang do cua “Piéu kién lam viéc” duge thé hién
qua 3 bién quan sat (DKLV1, DKLV2, DKLV3) 1 co s& dé ham ¥ quan tri vé cai thién
diéu kién lam viéc.

bPdi véi ngan hang. Tha nhét, diéu kién co s vat chat phuc vu cho cong viéc can
dugc trang bi day du, dam bao vé chat luong dé hd cong viée cho nhan vién. Trang thiét
bi, co sé ha téng khong chi hd tro giup nhan vién thuc hién cong viéc mot cach nhanh
chong. Hién nay cong ngh¢ dong vai tro quan trong trong hoat dong cia cac ngan hang,
nén viéc trang bi trang thiét bi hién dai con gitip ngan hang xay dung hinh anh uy tin véi
khach hang. Do vay, ngan hang phai trang bi day di vé s6 luong va chat luong céc trang
thiét bi can thiét phuc vu cho nhu cau cong viéc. Dinh ky, ngan hang phai kiém tra tinh
trang hoat dong cua trang thiét bi, sira chita hodc thay méi kip thoi, tranh dé anh huong
dén cong tac phuc vu khach hang ctia nhan vién. Thir hai, ddm béo tinh vé sinh va thoang
mat noi [am viéc cua nhan vién. Khong gian lam viéc tai ngan hang dam bao dugc vé
sinh va thoang mat s& giup tinh thdn nhan vién thoai mai va lam viéc hiéu qua hon. Do
vay, van dé vé sinh cua ngan hang phai luén dugc dam bao. Viéc vé sinh phai dugc thuc
hién déy du ¢ moi vi tri tai noi lam viéc cua nhan vién. Poi ngli lao cong cua ngan hang
phai thuc hién v¢ sinh sau hodc trude gid lam viéc ciia nhan vién. D@)ng thoi phai thuong
xuyén kiém tra tinh vé sinh & noi lam viéc, dac biét 1a nha vé sinh va vé sinh sach s& néu
phat hién. Thir ba, ddm bao cac van dé an toan cho nhan vién cia ngan hang. Van dé an
toan trong qua trinh lam viéc cua nhan vién tai cidc ngan hang can duoc dam bao. Cu
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thé, ngan hang phai ludn trang bi cong cu phong chdng chy ndi diy du va dam bao
trang thiét bi van hanh t6t. Doi ngii bao vé cling can duoc huin luyén vé k§ ning va thé
luc dé c6 thé tmg pho kip thoi néu cé nhiig van dé vé cudp xay ra tai ngan hang. Bén
canh do6, trong qua trinh nhan vién di cong tac, lam vi¢c cho ngan hang, ngan hang cling
can dam bao vé su an toan cho nhan vién trong viéc co xe dua don, gitp nhan vién di
chuyén dén noi cong tac kip tién d6 va an toan.

Péi véi nhan vién. Trang thiét bi, cong nghé & ngan hang duoc trang bi chi yéu
phuc vu cho qua trinh 1am viéc, nén nhan vién phai str dung trang thiét bi cia ngan hang
dang muc dich cua cong viéc. Tranh truong hop st dung cho muc dich c4 nhan, lam
giam hiéu suit cta trang thiét bi. Phai luén bao quan tot trang thiét bi trong qua trinh
lam viéc, tranh dé hu hong va anh hudng khi lam viéc. Kip thoi trinh bao dén bd phan
ky thuat dé stra chira hodc thay moi néu trang thiét bi bi hu hong, khong thé hoat dong.

5.1.3.3 Hoan thi¢n chinh sach lwong va phuc lgi

Két qua kiém dinh gia thuyét cho thy, Luong va phuc loi ¢6 tic dong Pong luc
lam viéc ciia nhan vién tai cac ngan hang thuong mai c6 phan khu vuc Pong bang song
Ctru Long. Voi hé s6 tac dong 12 0,313 & mirc ¥ nghia thong ké 1%. Luong va phuc loi
la yéu t6 co ban va quan trong quyét dinh dong luc lam viéc ctia nhan vién ndi chung,
nhan vién ngan hang noi riéng. Chinh vi thé, chinh sach luong va phuc loi cua ngan
hang phai phu hop va thoa dang. Thang do “Luong va phuc 1oi” bao gdm 5 bién quan
sat (LPL1, LPL2, LPL3, LPL5, LPL6). Do d6, ham y quan tri hoan thién chinh sach
luong va phuc loi s€ can cir vao cac khia canh ctia thang do.

Dbi v6i ngan hang. Thir nhit, tién lwong chi tra cho nhdn vién ngan hang phai
tuong xung véi vi tri 1am viée, két qua ciia cong viéc, phan anh dung ning luc va dong
g6p ctia nhan vién cho ngan hang. Thir hai, tién luong phai duoc chi tra mot cach cong
bang va hop 1y giita vi tri cong viéc va hiéu qua cong viée ctia nhan vién mang lai. Tranh
truomng hop co6 su uwu dai riéng cho mdt ca nhan ma khong twong xirng véi nang luc lam
viéc ctia nhan vién. Thi ba, quan tAm dén mirc sdng ctia nhan vién, dam bao tién lwong
c6 thé dap tng duoc nhu cau cudc séng ctia nhan vién vé an, &, chim soc gia dinh va
tiét kiém. Thu tu, ludn thyc hién dung va day du cac chinh sach dai ngd cho nhéan vién
ctia ngan hang, t6 chirc va tao diéu kién dé nhan vién duoc tham gia cac chuyén du lich,
dugc nghi ngoi, thu gidn va tai tao lai ning luong. Thir nam, tién lvong chi tra cho nhan
vién phai c6 su tuong déng so véi mit bang chung ctia cac ngan hang thuong mai khéc.
C6 thé tham khao murc tién luong ciia nhan vién & cac ngan hang khac va diéu chinh
muc thu nhap ctia nhan vién tuong déng va it sy c6 sy khac biét so vdi cac ngan hang
khac.

Ddi v6i nhan vién. Nhan vién phai chi dong hoan thanh cong viéc vdi hiéu suat
cao, dam bao tién do ciia cong viéc duge hoan thanh dung voi yéu cau, nd luc phan dau
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trong cong viéc. Pay la diéu kién co ban dé ngan hang xem xét chi tra muc luong phu
hop v6i1 ndng luc ciia nhan vién.

5.1.3.4 Thiét lap sw phit hop trong cong viéc

Két qua kiém dinh gia thuyét nghién ctru thé hién, Tinh chat cong viéc 13 yéu t6
gitip gia ting Pong luc lam viéc cua nhdn vién tai cac ngan hang thuong mai c6 phan
khu vuc Dong bang song Ciru Long. Hé 6 tac dong 1a 0,323 ¢ mirc y nghia thong ké
1%. Cong viéc phit hop sé& tao ra nhiéu sy himg tha trong cho nhan vién trong qua trinh
lam viéc, dan dan trd nén yéu thich cong viéc va co su céng hién, nd luc dé thyuc hién
cong viéc. Do vy, Tinh chit cong viéc 12 mot yéu t6 quan trong va khong thé thiéu trong
viéc tao Bong lyc lam viéc cho nhan vién. Thang do “Tinh chét cong viéc” duogc do
ludng thong qua 5 bién quan (TCCV1, TCCV2, TCCV3, TCCV4, TCCV5). Nén ham y
quan tri thiét 1ap sy hop trong cong viéc cho nhan vién ngan hang dugc dé xuat can cir
trén cac khia canh cta thang do.

Dbi v6i ngan hang. Thir nhit, céng viée duoc phan bd phai phu hop voi nang luc
va sO truong cua nhan vién. Trong cong tac tuyén dung va qua trinh 1am viéc cta nhan
vién can phai danh gia va phan tich nang lyc va s truong cua nhan vién. Cong viée
duogc phan bo dén nhan vién phai twong dwong ning lyc, dam bao nhan vién c6 thé dam
nhan va hoan thanh cong vi¢c dugc phan bo. Thtt hai, tao su tha vi d6i véi cong viéc
cho nhan vién. Khi dam nhan mot cong vi¢c quen thudc va 1ap lai s€ tao ra sy nham
chan cho nhan vién, nén ngan hang can tao ra nhitng d6i médi trong cong viéc cho nhan
vién. Khuyén khich nhan vién luan chuyén giita cac vi tri cong viéc dé tao ra su thach
thirc va ting thém himg thu trong cong viée cho nhan vién. Thir ba, khuyén khich su
phan dau trong cong viéc ciia nhan vién, bén canh sy dong vién cua ngudi quan 1y, thi
hinh thirc khen thudng cling cé thé dugc tan dung dé tao ra dong luc cho su phén dau
trong cong viéc clia nhan vién. Th tu, phan bd khéi lwong cong viée va quy dinh thoi
gian 1am viéc khoa hoc. Hién nay khéi luong coéng viéc nhan vién & cac ngan hang
thuong mai 14 kha 16n, nhidu nhan vién phai lam thém ngoai gio dé dam bao tién do cta
cong viéc. Dan dén mat can bang giita cong viéc va cudc song. Nén ngan hang can chu
¥ dén lugng cong viéc ciia nhan vién va quy dinh vé thoi gian 1am viéc. Gitip nhan vién
can bang giita cudc sdng va cong viée, dam bao stc khoe tinh than cho nhéan vién. Thir
nam, mo ta cong viéc phan cong cho nhan vién phai chi tiét va rd rang, giup nhan vién
hiéu 16 vé& nhiém vu cua ban than khi ddm nhan cong viéc. Tranh trudng hop cong viée
duoc phan cong khong 1 rang, dan dén mo hd khi thuc hién cong viéc. Dong thoi nguoi
quan 1y phai hiéu duoc cong viéc va hudng dan lai cho nhan vién néu nhan vién c6 nhu
cau tu van.

Péi v&i nhan vién. Khi dugc phan bo cong viée, nhan vién phai van dung cac k¥
nang cta ban than dé thyc hién, c6 gang tim hiéu cong viéc thong qua dong nghiép,
ngudi quan 1y hodc cac mdi quan hé néu khéng nam nam trong kha ning cta ban than,
chu dong trau doi thém cac ky ning cin thiét ciia cong viée dé co thé tiép nhan va hoan
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thanh nhiém vu dugc giao, ty nhac nho ban than va tao ra sy hirng thu trong cong viéce
dé dé dang tiép nhan va lam viéc.

5.1.3.5 Ting cwong cong tic dao tao va tao diéu kién thing tién

Tur két qua nghién ctru thé hién, Dao tao va thing tién co tac dong cing chiéu dén
DPong luc lam viée ctia nhan vién tai cac ngan hang thuong mai c6 phan khu vuc Dong
bang song Ciru Long. Vi hé s6 tac dong 13 0,299 ¢ mirc ¥ nghia théng ké 1% cho biét,
néu cac chinh sach vé dio tao va thing tién ctia ngan hang phu hop s& gop tao ra nhiéu
dong luc lam viéc cho nhan vién. Viéc dao tao thé hién tam quan trong cua nhan vién
v6i ngan hang, con thing tién cho biét dugc ning lyc cua nhan vién duoc ngan hang
cong nhan va danh gia cao, ¢ vi tri cao hon thi thu nhép va vi thé cua nhan vién cling
dugc nang cao. Do vdy, day 1a khia canh quan trong ngan hang c6 thé tin dung dé tao
dong lyc lam viéc va gia tang hiéu sut trong cong viéc clia nhan vién. Thang do “Dao
tao va thing tién” duogc thé hién thong qua 6 bién quan sat (DTTT1, DTTT2, DTTT3,
DTTT4, DTTTS, DTTT6). Ham ¥ quan trj vé ting cudng cong tac dao tao va tao diéu
kién thang tién duoc dé xuét dya trén cac khia canh cta thang do.

Pbi v6i ngan hang. Thir nhat, cac khoa dao tao vé cac ki nang chuyén mon phai
phii hop véi nhan vién va yéu cau clia cong viéc tai ngan hang. Dinh ky can danh gia lai
ning lyc 1am viéc cta timg nhan vién. Néu nhitng thiéu sot ctia nhan vién trong cong
viéc lién quan céac k¥ ning chuyén mon thi ngan hang can khuyén khich nhan vién tham
gia cac khoa hoc twong tmg. Pong thoi khi ¢6 nhiing chinh sach d6i méi trong nghiép
vu. Ngan hang ciing phai kip thoi to chic cac khoa ddo tao dé cap nhat kién thic, quy
trinh md&i cho nhan vién. Thur hai, chinh sach dao tao phai kip thoi va phu hop vai thuc
trang. Ngan hang phai xem xét va lén ké hoach cho cac khoa dao tao, tao diéu kién cho
nhan vién tham gia. Thir ba, khuyén khich va dong vién nhan vién phat trién trinh do
ctia ban than. Tao diéu kién vé thoi gian hodc sip xép wu tién cho nhan vién tham gia
cac khoa hoc nang cao trinh do. Phéi hop véi cac truong dai hoc thiét ké khoa hoc sau
dai hoc va dong vién nhan vién tham gia. Thu tu, chinh sach b6 nhiém, co hoi thang tién
phai cong khai théng tin vé cac tiéu chuan, cling nhu diéu kién ap dung. Khi c6 vi tri
can dugc bo nhiém thi thong tin vé vi tri, diéu kién va tiéu chuan lva chon ung cu vién
pht hop phai duge phd bién. Diéu nay gitip nhan vién c6 thé ty danh gia ning luc cua
ban than c6 thé dép tmg dugc cac tiéu chuan & vi tri cao hon va tng ctr. Thir nam, trong
cong tac bd nhiém, thang chuc phai dugc thyc hién cong béng. Tao moi diéu kién dé
timg nhan vién déu c6 dugc co hoi thang tién trong cong viéc, nhitng nhan vién phu hop
s& tré thanh Gng cir vién d6i véi vi tri can duoc bd nhiém. Tir 46 ngan hang can t6 chirc
bubi thi xét tuyén va lya chon Gng ctr vién c6 ning luc va phu hop nhét. Viéc danh gia,
thi tuyén can duoc minh bach, cong khai va cong bang cho toan b Gmg ctr vién. Thir
sau, tao thém nhiéu co hoi thang tién trong cong viéc cho nhan vién. Sy thing tién chi
danh cho nhitng nhan vién c6 nhiéu k¥ ning va trinh d6. Nhung k¥ ning va trinh do can
dugc tich lily trong qua trinh lam viéc ctia nhan vién. Ngan hang ¢ thé phan bac vi tri
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cong viéc tir thap va nang dan l1én d€ nhan vién c6 thé nhan thirc duogc cac co hdi thang
tién trong cong viéc.

Dbi v6i nhan vién. Nhan vién can trang bi cac k¥ ning can thiét trong cong viéc,
thuc hién va hoan thanh tot cac nhiém vu duogc phan b6, chu dong hoc héi va gia tang
thém kién thirc va k§ ning ban than, xem xét cac chinh sach thing tién ctia ngin hang,
lwa chon hudng di dang din va phu hop voi vi tri cong tac mudn hudng dén, khi c6 co
héi nhan vién s& c6 nhiéu kha ning dugc lua chon vi ¢6 ning twong xtimg véi vi tri ngan
hang c6 nhu cau.

5.2 TINH MOI VA PONG GOP CUA NGHIEN CcUU
5.2.1 Tinh mdéi cia nghién ciru

Thir nhét, nghién ctru da kiém tra 11 gia thuyét nghién ctru va déu duoc chap nhan.
Cu thé, 5 yéu t6 anh huong dén Pong luc 1am viéc (Luong va phuc loi, Tinh chét cong
viéc, Pao tao va thang tién, Mbi quan hé tai ngan hang, Diéu kién lam viéc); Bong luc
1am viéc anh huong dén Hanh vi cong dan t6 chte, Hanh vi lam viéc d6i méi, Hanh vi
lam viéc chdng dbi; Hanh vi cong dan t6 chirc, Hanh vi lam viéc d6i moi, Hanh vi 1am
viéc chdng ddi anh hudng dén Hiéu suit cong viéc.

Thir hai, Hanh vi cong dan t6 chice, Hanh vi lam viéc d6i moi, Hanh vi lam viéc
chéng ddi gifr vai tro trung gian trong tdc dong cua Pong luc lam viéc dén Hiéu suit
cong viéc. Trong d6, Hanh vi céng dan to chire va Hanh vi lam viéc d6i méi xudt phat
tir nhan vién c6 nhiéu Pong lyc 1am viée va hd tro gia ting Hiéu suat cong viéc. Nguoc
lai, Hanh vi 1am viéc chéng ddi xuét phat tir nhan vién khong c6 nhiéu Pong luc 1am
viéc va dan dén sut giam Hiéu suit cong viéc.

5.2.2 Pong gop cua nghién ciru
5.2.2.1 Mat Iy thuyét

Thir nhat, 1y thuyét trao doi, 1y thuyét thap nhu ciu Maslow, thuyét hai nhan td,
thuyét cong bang, 1y thuyét vé su ky vong, 1y thuyét ERG, 1y thuyét dic diém cong viéc,
Iy thuyét nhan thirc xa hoi, 1y thuyét nhu cau, 1y thuyét bao tdn ngudn luc, 1y thuyét mo
rong va xdy dung cam xtic dugc cic nha nghién ctru trong nudc va qubc té van dung
trong cac nghién ctru lién quan dén Dong luc lam viéc, Hanh vi 1am viéc, Hiéu suét cong
viéc. Nghién ctru nay thuc hién ddi v6i nhan vién 1am viéc tai ngan hang thuong mai )
phan & khu vuc Pong bang song Ciru Long, mot 1an nita khang dinh cac 1y thuyét dé
cap van phu hop déi vé6i linh vuc ngan hang va ¢ Viét Nam.

Thir hai, trong cic nghién ciru thuc nghiém trong nude va qudc té, Hanh vi 1am
viéc chi dugc xem xét chung chung hodc tung khia canh hodc tung cdp khia canh cua
Hanh vi 1am viéc (Hanh vi cong dan t6 chic, Hanh vi lam viéc d6i méi, Hanh vi 1am
viéc chdng d6i). Nghién ctru ndy thuc ddi v6i ca 3 khia canh ctia Hanh vi lam viée va ca
3 khia canh nay déu chiu tac dong tr Bong luc lam viéc va c6 anh huong dén Hiéu suét
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cong viéc. Nén lap luan & timg 1y thuyét lién quan (1y thuyét trao ddi, Iy thuyét thap nhu
cau Maslow, thuyét hai nhan t6, thuyét cong bang, 1y thuyét vé su ky vong, 1y thuyét
ERG, Iy thuyét dic diém cong viéc, Iy thuyét nhan thirc xa hoi, 1y thuyét nhu cau, 1y
thuyét bao ton ngudn lyc, 1y thuyét mé rong va xay dung cam xuc) déu cé ¥ nghia. Gitp
cho cac nghién ctru thuc nghiém vé sau c6 thém l4p ludn vimg chéc khi nghién ctru vé
Pong luc 1am vi¢c, Hanh vi cong dan td chtrc, Hanh vi lam viéc ddi méi, Hanh vi 1am
viéc chéng ddi, Hiéu suat cong viéc.

Thir ba, Hanh vi lam viéc gitr vai tro trung gian trong su tac dong ciia Bong luc
lam viéc dén Hiéu suit cong viée. Két qua ndy gop phan bd sung thém cho mé hinh 1y
thuyét vé sy dong thoi ctia Hanh vi cong dan t6 chirc, Hanh vi 1am viéc d6i méi, Hanh
vi 1am viéc chdng dbi khi ciing chiu anh hudng ctua Pong luc lam viéc va din dén gitp
gia ting hodc lam sut giam Hiéu suat cong viéc.

5.2.2.2 Mt thuec tién

Thir nhat, 11 gia thuyét nghién ctru & mé hinh nghién ctru dé xuat déu duogc chap
nhan. Co6 nghia la, Luong va phuc loi, Diéu kién lam viéc, Tinh chét cong viéc, Pao tao
va thang tién, Mdi quan h¢ tai ngan hang c6 anh hudéng dén bong lyc 1am viéc; BPong
lyc 1am viéc anh hudng dén Hanh vi cong dan to chirc, Hanh vi lam viéc ddi méi, Hanh
vi lam viéc chéng d6i; Hanh vi cong dan t6 chirc, Hanh vi 1am viéc d6i méi, Hanh vi
1am viéc chdng d6i anh huong dén Hiéu suat cong viée; Hanh vi lam viéc (Hanh vi cong
dan t6 chirc, Hanh vi 1am viéc d6i méi, Hanh vi lam viéc chong d6i) giit vai tro trung
gian trong su tac dong cuia Bong luc lam viéc dén Hiéu suit cong viéc. Do vay, hinh
thanh mot khung 1y thuyét nghién clru vé bong luc lam viéc, Hanh vi lam viéc, Hi¢u
suit cong viéc. Quan 1y c6 thé ap dung m6 hinh Iy thuyét nay dé kiém tra cho tirng ngan
hang, timg chi nhanh va dé xuat giai phap phu hop giai quyét van dé.

Thir hai, tir két qua nghién ctru & Chuong 4, tac gia dé xuat mot s6 ham ¥ quan tri
g6p phan giup ngin hang thuong mai c6 phan ¢ khu virc Pong bang song Ctru Long nodi
rieng, & Viét Nam néi chung gia ting Hiéu suit cong viéc ctia nhan vién. Cac ham y dé
xuat bao gém: phat trién hanh vi lam viéc vi to chue, khuyén khich sy d6i méi trong
cong vi¢e, han ché nhitng hanh vi ti€u cuc, nang cao dong luc lam viéc, xay dung mbi
quan hé hop tac, cai thién diéu kién l1am viéc, hoan thién chinh sach lvong va phuc loi,
thiét 1ap su phu hop cong viée, ting cudng cong tac dao tao va tao diéu kién thang tién.
Do viy, nha quan 1y cac ngan hang thuong mai ¢6 phan c6 thé xem xét cac goi y ndy va
dua ra thiét 1ap va dinh huéng phi hop cho ngan hang.

5.3 HAN CHE CUA LUAN AN

Thir nhat, khong gian nghién ciru nay thyc hién ¢ khu viuc Dong bang song Ciru
Long. Pic biét s6 lidu so cip phong van dugc gidi han tai mot s6 dia phuong 1a Thanh
phé Can Tho, Long An, Kién Giang, An Giang, Dong Thap, Tién Giang, Ca Mau, Bén
Tre.
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Thir hai, d6i twong khao sat thu thap thong tin cho nghién ctru 1a nhan vién dang
lam viéc tai cic ngan hang thuong mai c¢6 phan khu vuc Pong bang song Ciru Long.
Phuong phap tiép can ddi twong khao sat 13 phuong phap thun tién.

5.3 PE XUAT HUONG NGHIEN CUU TIEP THEO

Thir nhit, nghién ctru tiép theo c6 thé thuc hién trén nhimg khu vuc khac nhu:
DPoéng Nam bo, Tay Nguyén, Mién Trung, Mién Bic... dé kiém tra tinh phu hop ciia md
hinh 1y thuyét nay voi khu vuc nghién ciru.

Thir hai, nghién ctru tiép theo c6 thé nghién ciru ddi voi timg ngan hang thuong
mai cu thé, tir 46 dwa ra giai phap twong tmg cho ting ngan hang.

Thtr ba, nghién ctru c6 thé thuc hién do1 véi nhan vién & cac linh vuc khac nhu: y
te, gido duc, cong nhan vién chirc co quan nha nude.

5.5 KET LUAN

Nghién ctru dugc thyc hién voi 04 muyc tiéu nghién ctru dugc dit ra, bao gém: (1)
Xéc dinh anh hudng ctiia Dong luc 1am viée dén Hiéu suat cong viée; (2) Po luong anh
huong cia Pong lyc lam viée dén Hiéu suat cong viéc cua nhan vién cac ngan hang
thuong mai ¢6 phan khu vue Dong bang song Ctru Long; (3) Phén tich vai tro trung gian
cua Hanh vi cong dan td chuc, Hanh vi lam viéc d6i mé&i, Hanh vi 1am viéc chéng dbi
trong anh hudng ctia Bong lyc lam viéce dén Hiéu suit cong viéc cua nhan vién cac ngan
hang thuong mai c¢6 phan khu virc Dong bang séng Ctru Long; (4) D& xuit mot sb ham
¥ quan tri nham goép phan nang cao hiéu sudt cong viéc cua nhan vién cic ngan hang
thuong mai c¢6 phan khu viuc Dong bang séng Ctru Long. Tuong tng véi timg muc tiéu
nghién ctru, tir két qua nghién ctru da rut ra duoc cac két luan nhu sau:

Pbi véi muc tiéu (1) Xdac dinh anh hudng cia Pong lwc lam viée dén Hidu sudt
cong viéc. Dé xac dinh anh huong cua Pong luc lam viéc dén Hiéu suit cong viéc, tac
gid thuc hién nghién ctru dinh tinh va nghién ctru dinh lugng so bo. O budc nghién curu
dinh tinh, qua tham khao céc 1y thuyét va nghién ctru thuc nghiém lién quan cho biét,
Pong lyc 1am viéc anh huong dén Hiéu sudt cong viée theo hai hinh thirc 1a tryc tiép va
gian tiép thong qua Hanh vi 1am viéc. Cu thé 1a Hanh vi cong dan t6 chirc, Hanh vi lam
viéc d6i méi, Hanh vi lam viéc chong ddi. Tir ¢6, mo hinh nghién ctru va thang do cho
ting thanh phan trong mé hinh nghién ctru dugce dé xuat. Nghién ciru dinh tinh dugc
thue hién qua viéc phong van sau chuyén gia 1a Giang vién, nha Quan Iy nhan sy, Giam
dbc, Pho giam ddc, Trudng phong giao dich va thao luan voi nhan vién dang lam viée
tai ngan hang. Thang do duoc hiéu chinh cho phit hop véi bdi canh ciia nghién ctru. Phan
16n cac hiéu chinh dugc gop ¥ vé cach dién giai y nghia cta ting bién quan sat, riéng
thang do Hiéu suit cong viéc do sy trung lip cua cac bién quan sat, nén 03 bién quan sat
d4 bi loai bé. Nghién ciru dinh lugng so bo thuc hién qua viéc phong van véi phiéu khao
sat dugc thiét ké. Co mau 1a 189 nhan vién dang 1am viéc tai ngan hang. Phuong phap
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thuc hién gém: kiém dinh do tin cay thang do, phan tich nhan t6 kham pha. Két qua
khang dinh vé tinh phu hop cta viéc do ludng cac thanh phan trong mé hinh nghién ciru.
Qua d6, thang do vé Luong va phuc loi, Tinh chét cong viée, Pao tao va thing tién, Mi
quan h¢ tai ngan hang, Diéu kién lam viéc, bong luc lam viéc, Hanh vi cong dan to
chirc, Hanh vi lam viéc d6i mai, Hanh vi lam viéc chéng ddi, Hiéu suét cong viéc dugc
thiét ké phu hop voi trudng hop nghién ctiru. Dong thoi day ciing 14 tai liéu quan trong
dé cac nghién ctu sau co thé tham khao va ké thira trong cac nghién ciru lién quan dén
Dong luc lam viéc, Hanh vi lam viéc, Hi¢u suit cong viéc.

DPdi véi muc tiéu (2) Po luong anh hwong cua Pong luc lam viéc dén Hiéu sudt
cong viéc cia nhdn vién cdc ngdn hang thiwong mai c6 phan khu viee Pong bang séng
Ciru Long. Ngudn sb liéu str dung phan tich muc tiéu nay duogc thu thap tir cude khao
sat 757 nhan vién dang lam viéc tai cdc ngan hang thuong mai c¢6 phan khu vyc Dong
bang séng Ciru Long. Phuong phap phén tich 1a kiém dinh d6 tin cdy thang do, phan
tich nhan t6 kham ph4, phan tich nhan t6 khing dinh, mé hinh ciu trac tuyén tinh. Két
qua cho thdy, cac gia thuyét nghién ctru dé xudt déu dugc chip nhan, nén ton tai moi
quan hé giita céc thanh phan trong mé hinh nghién ctru. Cu thé:

- Luong va phuc loi, Tinh chét cong viéce, Pao tao va thiang tién, Moi quan h¢ tai
ngan hang, Piéu kién lam viéc c6 tac dong cung chiéu dén Pong luc lam viéc. Nén
nhimg khia canh vé Luong va phuc loi, Tinh chat cong viéc, Pao tao va thing tién, Mbi
quan hé tai ngan hang, Piéu kién 1am viéc 1a nhitng thanh phan quan trong dong gbp
cho viéc nang cao Pong lyc lam viéc cuia nhan vién.

- Bong luc lam viéc co6 tac dong cung chiéu dén Hiéu suét cong viéc, Hanh vi cong
dan t6 chtrc va Hanh vi D6i méi, nhung lai tac dong nghich chiéu dén Hanh vi 1am viéc
chbng d6i. Nén Pong luc 1am viée giit vai trd quan trong trong viéc tao ra diéu kién nang
cao Hiéu suit cong vi¢c, Hanh vi cong dan t6 chue, Hanh vi lam viéc d6i méi va han
ché Hanh vi lam viéc chéng dbi.

- Hanh vi c6ng dan t6 chic va Hanh vi lam viéc d6i méi co tac dong cung chiéu
dén Hiéu suat cong vi¢c, nhung Hanh vi chéng ddi co tac dong nghich chiéu dén Hiéu
suat cong viéc. Nén Hiéu suit cong viéc dugc quyét dinh boi Hanh vi cong dan 6 chic,
Hanh vi 1am viéc ddi méi, Hanh vi lam viée chéng dbi.

Pbi v6i muc tiéu (3) Phdn tich vai tro trung gian ciia Hanh vi ¢éng dén t6 chirc,
Hanh vi lam viéc doi méi, Hanh vi lam viéc chong déi trong dnh hwéng cia Béng lyc
lam viéc dén Hiéu sudt cong viéc ciia nhdn vién cdc ngdan hang thwong mai c6 phan khu
viee Pong bang séng Ciru Long. Tir két qua phan tich mo hinh cu trac tuyén tinh cho
biét, trong anh hudng ctia Bong luc lam viéc dén Hiéu suit cong vi¢c, Hanh vi cong dan
t6 chtrc, Hanh vi lam viéc d6i méi, Hanh vi lam viéc chéng doi giir vai trd trung gian.
Co6 nghia 1a Hanh vi cong dan t6 chire, Hanh vi 1am viéc d6i mdi, Hanh vi 1lam viéc
chéng dbi duoc hinh thanh tur Dong lyc lam viéc ciia nhan vién ngan hang, tir do dat



168

duoc Hiéu sudt cong viée. Nén c6 thé hiéu, Pong lyc lam viée gitp dinh hinh cho hanh
vi lam vi¢c ctiia nhan vién ngan hang, nhan vién co nhiéu dong luc s& hinh thanh Hanh
vi cong dan td chtre, Hanh vi lam viée d6i méi, nguoc lai s€ co6 Hanh vi lam viéc chéng
d6i. Nhirng hanh vi tich cyc nhuw Hanh vi cong dén to chirc, Hanh vi lam viéc d6i méi
s& gop phan gia ting Hiéu suit cong viéc. Trong khi Hanh vi lam viéc chdng ddi 1a hanh
vi tiéu cuc va s& 1am giam Hiéu suét cong viéc ctia nhan vién ngan hang thuong mai khu
vuc Pong bang song Ciru Long.

Dbi véi muc tiéu (4) Dé xudt mot sé ham ¥ qudn tri nham goép phan ndng cao hiéu
sudt cong viéc ciia nhdn vién cdc ngdn hang thwong mai c¢é phan khu viee Pong bang
séng Ciru Long. Tt két qua phan tich anh hudng ciia Pong luc lam viéc dén Hibu suét
cong viéc cho biét, Dong luc lam vi¢e tac dong dén Hiéu suit cong viéc qua hinh thuc
truc tiép hodc gian tiép qua Hanh vi cong dan t6 chirc, Hanh vi 1am viéc d6i méi, Hanh
vi 1am viéc chdng dbi. Pay 1 co s& quan trong dé xuit ham ¥ quan tri va cac ham y dé
xudt. Him ¥ quan tri vé gia tang hiéu sut cong viéc gdm: ham ¥ quan trj vé hanh vi lam
viéc (phat trién hanh vi 1am viéc vi t6 chuc, khuyén khich sy d6i méi trong cong viéc,
han ché nhimng hanh vi tiéu cyc) va nang cao dong lyc 1am viéc. Ham ¥ quan trj vé thuc
déy dong luc lam viéc gém: xdy dung moi quan h¢ hop tac, cai thié€n diéu kién lam viéc,
hoan thién chinh sach luong va phuc loi, thiét 1ap su phi hop trong cong viéc, ting
cudng cong tac do tao va tao diéu kién thiang tién.

Tém tit Chwong 5, két qua nghién ctru cho biét, Pong luc 1am viée tic dong dén
Hiéu suét cong viéc theo hinh thic truc tiép hodc gian tiép véi vai tro trung gian cua
Hanh vi cong déan t6 chirc, Hanh vi lam viéc d6i méi, Hanh vi 1am viéc chéng dbi. Nén
ham ¥ quén tri cling cdn ct vao day dé xudt voi ham y quan tri vé gia ting hiéu suat
cong viéc va ham y quan trj vé thic day dong luc 1am viée. DSi voi ham ¥ quan tri vé
gia ting hiéu suit cong viéc gdm ham y quan tri vé hanh vi 1am viéc (phat trién hanh vi
vi to chire, khuyén khich su d6i méi trong cong viée, han ché nhitng hanh vi tiéu cyc)
va nang cao dong lyc lam viéc. Ham y quan tri vé thuc day dong lyc lam viéc gom: xay
dung mbi quan hé hop tac, cai thién diéu kién 1am viéc, hoan thién chinh sach luong va
phuc loi, thiét 1ap su phu hop trong cong viée, ting cudng cong tac dao tao va tao diéu
kién thang tién.
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PHU LUC 2: PHIEU THAO LUAN CHUYEN GIA LA GIANG VIEN

PHIEU THAO LUAN CHUYEN GIA LA GIANG VIEN

I. PHAN GIOI THIEU

Xin kinh chao Quy Thay/C6, toi tén 1a Nguyén Lé Thé Vii, nghién ctru sinh nganh
Quan tri kinh doanh Truong Pai hoc Tay D6. Hién toi dang thuc hién nghién ciru “Anh
hudng cta dong luc 1am viée viéc dén hiéu suat cong viéc thong qua vai tro trung gian
hanh vi lam viéc ctia nhan vién cac ngan hang thuong mai c6 phan khu vic Dong bang
song Ciru Long”. Do d6, t6i rat can y kién dong gop cua Quy Thay/Cé dé t6i co thé hoan
thién mo hinh nghién ctru va thang do cho céc khai niém trong nghién ctru.

T6i xin chan thanh cam on déng gdp ciia Quy Thay/Co.
II. PHAN NOI DUNG
2.1 Co sé 1y thuyét

Pé xay dyng mo hinh nghién ctru, nhiéu mé hinh 1y thuyét dugc tham khao nham
duc két dé xac dinh duge mdi quan hé giita cac thanh phan trong mé hinh nghién ciru.
Do d6, rat mong Quy Thay/C6 xem qua tinh phi hop dbi voi viée tinh ké thira mé hinh
Iy thuyét trong viéc xdy dung mo hinh nghién ctru.

1. Theo Quy Thay/C9, cac Iy thuyét Ly thuyét thap nhu cau Maslow ctiia Maslow
(1943), Thuyét hai nhan t6 ctia Herzberg (1959), Thuyét cong bang ctiia Adams (1963),
Ly thuyét vé su ky vong ctia Vroom (1964), Ly thuyét ERG cua Alderfer (1969) duoc
ké thira nham xem xét anh hudng cua Luong va phuc loi dén Pong luc 1am viée co phu
hop khong?

2. Theo Quy Thay/C6, cac 1y thuyét Ly thuyét dac diém cong viéc ciia Hackman
& Oldham (1974) Thuyét hai nhén t6 ctia Herzberg (1959) duoc ké thira nhim xem xét
anh hudng cta Tinh chat cong viéc dén Pong luc 1am viéc ¢ phi hop khong?

3. Theo Quy Thay/Cd, cac 1y thuyét Ly thuyét thap nhu ciu Maslow ctia Maslow
(1943), Thuyét hai nhan t6 ctia Herzberg (1959), Ly thuyét vé su ky vong ctia Vroom
(1964), Ly thuyét ERG cua Alderfer (1969), Ly thuyét nhu cau caa McClelland (1985)
duoc ké thira nham xem xét anh huong cua Pao tao va thang tién dén Dong luc lam viéce
c6 phu hop khong?

4. Theo Quy Thay/C9, cac Iy thuyét Ly thuyét thap nhu cau Maslow ctiia Maslow
(1943), Thuyét hai nhan té cua Herzberg (1959), Ly thuyét dic diém cong viéc cua
Hackman & Oldham (1974), Ly thuyét nhu cu cta McClelland (1985) duoc ké thira
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nham xem xét anh hudng ciia Mbi quan hé tai ngan hang dén Pong luc 1am viée c6 phu
hop khong?

5. Theo Quy Thay/Cd, cac 1y thuyét Ly thuyét thap nhu ciu Maslow ctia Maslow
(1943), Thuyét hai nhan t6 ctia Herzberg (1959), Ly thuyét ERG cua Alderfer (1969),
Ly thuyét nhu cau ctia McClelland (1985) duoc ké thira nhim xem xét anh huéng cua
Piéu kién lam viéc dén Pong luc 1am viéc c6 phu hop khong?

6. Theo Quy Thay/Cd, cac 1y thuyét Ly thuyét nhu cu ctia McClelland (1985)
duoc ké thira nhdm xem xét anh huong cia Pong luc lam viée dén Hanh vi cong dan to
chure ¢6 phu hop khong?

7. Theo Quy Thay/C9, cac 1y thuyét Ly thuyét dic diém cong viéc cuia Hackman
& Oldham (1974), Ly thuyét mo rong va xay dung cam xuic cua Fredrickson (1998)
duoc ké thira nham xem xét anh hudng cua BDong lyc 1am viéc dén Hanh vi 1am viéc d6i
moi ¢6 phu hop khong?

8. Theo Quy Thay/Cé, cac 1y thuyét Thuyét cong bang ciia Adams (1963), Ly
thuyét mé rong va xay dyng cam xuc cua Fredrickson (1998) duoc ké thira nham xem
xét anh hudng cuia Pong luc 1am viéc dén Hanh vi 1am viéc chong ddi c6 phi hop khong?

9. Theo Quy Thay/C6, cac 1y thuyét Ly thuyét nhu cau ciia McClelland (1985)
dugc ké thira nhdm xem xét anh huong ctia Hanh vi cong dan td chtre dén Hiéu sut
cong viéc c6 phu hop khong?

10. Theo Quy Thay/C9, cac 1y thuyét Ly thuyét dic diém cong viéc cia Hackman
& Oldham (1974), Ly thuyét nhan thic xa hoi ctia Bandura (1977), Ly thuyét mé rong
va x4y dung cam xuc cta Fredrickson (1998) duoc ké thira nham xem xét anh hudng
ctia Hanh vi 1am viéc d6i méi dén Hiéu suat cong viée c6 phu hop khong?

11. Theo Quy Thay/Cé, céc ly thuyét Thuyét cong bing cliia Adams (1963), Ly
thuyét mé rong va xdy dung cam xuc cua Fredrickson (1998) duoc ké thira nhim xem
xét anh huong ciia Hanh vi 1am viéc chong ddi dén Hiéu suat cong viéc co phu hop
khong?

Bén canh d6, theo Quy Thay/Cb co so 1y thuyét trong mé hinh nghién ciru con
nhimg han ché gi va c6 nén bo sung 1y thuyét ndo dé mo hinh nghién ctru dat duoc tinh
hoc thuat hon?
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2.2 Méi quan hé giira cac thanh phin

1. Theo Quy Thay/Cd, cé ton tai méi quan hé giita Luong va phic loi va Dong
luc 1am viéc dbi voi nhan vién tai cic ngan hang thuong mai khu vic Pong bang song
Cutu Long?

2. Theo Quy Thay/Cd, c6 tén tai mdi quan hé giita Tinh chit cong viéc va Dong
luc 1am viée dbi v6i nhan vién tai cac ngin hang thuong mai khu viue Dong bing song
Ctu Long?

3. Theo Quy Thay/C6, c6 ton tai mbi quan hé giira Pao tao va thing tién va Pong
luc 1am viéc ddi v6i nhan vién tai cac ngan hang thuong mai khu vyc Pong bang song
Ctru Long?

4. Theo Quy Thay/C6, co ton tai mdi quan hé giira M6i quan hé tai ngén hang va
Pong lyc lam viéc dbi voi nhan vién tai cac ngan hang thuong mai khu viuc Dong bang
song Curu Long?

5. Theo Quy Thay/C9, co ton tai mdi quan hé giita Diéu kién lam viéc va Pong
luc 1am viéc dbi voi nhan vién tai cic ngan hang thuong mai khu viuc Pong bang song
Ctu Long?

6. Theo Quy Thﬁy/CG, c6 ton tai moi quan hé gitra Pong lyc lam viéc va Hanh vi
cong dan t6 chirc d6i voi nhan vién tai cac ngan hang thuong mai khu vuc Dong bang
song Curu Long?

7. Theo Quy Thay/Cd, ¢ ton tai mdi quan hé giita Pong lyc 1am viéc va Hanh vi
1am viéc d6i méi ddi voi nhan vién tai cac ngan hang thuong mai khu vuc Pdng bang
song Curu Long?

8. Theo Quy Thay/C6, co ton tai mdi quan hé giita Pong lyc lam viéc va Hanh vi
lam viéc chong ddi ddi v6i nhan vién tai cic ngan hang thuong mai khu vic Pong bang
song Ciru Long?

9. Theo Quy Thay/Co, c6 ton tai moi quan h¢ gitra Hanh vi cong dan t6 chuc va
Hi¢u suat cong viéc doi voi nhan vién tai cac ngan hang thuong mai khu vyc BPong bang
song Ciru Long?

10. Theo Quy Thay/Cd, c6 ton tai mbi quan hé giita Hanh vi 1am viéc doi méi va
Hiéu sut cong viéc dbi véi nhan vién tai cac ngan hang thwong mai khu vuc Dong bang
song Ctru Long?

11. Theo Quy Thay/C9, c6 ton tai mbi quan hé gitta Hanh vi 1am viéc chdng dbi
va Hiéu suét cong viéc ddi véi nhan vién tai cic ngan hang thwong mai khu vuc Pong
bang séng Ctru Long?
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12. Theo Quy Thay/Cd, c6 ton tai mdi quan hé giita Pong lyc 1am viéc va Hiéu
suit cong viéc théng qua vai tro trung gian cua Hanh vi cong dan t6 chirc dbi v6i nhan
vién tai cac ngan hang thuong mai khu vuc Pong bing séng Ctru Long?

13. Theo Quy Thay/Cd, co6 ton tai moi quan hé gitta Pong luc lam vi¢c va Hi¢u
suat cong viéc thong qua vai tro trung gian cua Hanh vi lam viéc d6i méi doi voi nhan
vién tai cdc ngan hang thuong mai khu vuc Pong bang séng Cuu Long?

14. Theo Quy Thay/Cd, c6 ton tai mdi quan hé giira Pong lyc 1am viéc va Hiéu
sudt cong viéc thong qua vai tro trung gian ctia Hanh vi 1am viéc chdng ddi ddi voi nhan
vién tai cac ngan hang thuong mai khu virc Dong bang séng Ciru Long?

2.3 Tinh phu hop ciia cac bién quan sat

MG&i thanh phan trong mé hinh nghién ctru déu duoc do lugng qua thang do likert
5 murc do va duge thé hién qua nhiéu bién quan sat. Theo mé hinh nghién ctru, c6 09
thang do can duoc thiét ké, bao gdm: Pong luc lam viée (5 bién quan sat); Luong va
phuc loi ( bién quan sat); Tinh chat cong viéc ( bién quan sat); Dao tao va thing tién (
bién quan sat); Mbi quan hé tai ngan hang ( bién quan sat); Diéu kién 1am viéc ( bién
quan sat); Hanh vi cong dan t6 chirc ( bién quan sat); Hanh vi lam viéc d6i méi ( bién
quan sat); Hanh vi lam viéc chong dbi ( bién quan sat); Hiéu sudt cong viéc (10 bién
quan sat). Do vay, rit mong Quy Thay/C6 dong gop y kién cho tinh can thiét va nhiing
diém can thay d6i hodc bo sung ddi véi timg bién quan sat trong mdi thang do cu thé

nhu sau:
- Pong luc lam viée i ]

Tiéu chi Dién giai Cﬁ‘;;)hiét
DLLV1 | NO luc hét minh d€ hoan thanh cong viéc

V& | e

s NE) 1 uCVl mu Ctléu phat trlén nggn hang ...........................

V& | e

DLLV3 | Lam viéc v6i tinh than trach nhiém va dammé

V& | e

DLLV4 | Tich cyc tham gia cac hoat dong cuia nganhang

V& | e

DLLV5 | NG luc nang cao ky nang dép img nhu cau cong viee

V& | e

BIH DG | cvveervveesrresssressssssssrssssassssssssssssssasessssessssssssasessons

SUNZ | eeeiiueienteneteneienetenteestsnsssssssscsstossssnsssssssssssssnssnnsonns




vi

- Lwong va phuc lgi

Tiéu chi

Dién giai

Can thiét

LPL1 Tién luong twong xtng véi nang lyc [am viée *
Y’ kié’n ...........................................................................
—— Tlén 1u0ngva thugngcéng b gmgva hcply ........................
Y’ kié’n ...........................................................................
—— Tlén 1u(mgdamba0nh u Cgu Cu a Cu ()C séng .......................
Y’ kié’n ...........................................................................
— Ché d@ nghl p hepva nghl 15 hgply .................................
Y’ kié’n ...........................................................................
o Chmh SaCh thamqu an, nghl du(mgphu hop ......................
Y’ kié’n ...........................................................................
LPL6 | Tién luong canh tranh so v&i ngan hang khde
Y’ kién ...........................................................................
Bi BB | covvveeerreeeeressssessssssrssssssesesssesssssesssssssss e ssasnson
SUIMZ | eeeiieiieiieiaateatiatentsntsntssssnsonssnssnssassessssessssssssssansanns
- Tinh chit cong viéc _ ]
Tiéu chi Dién giai Cﬁ'zxt)hiét
TCCV1 | Cong viéc phu hgp voi so trudng va nang luc
Y’ kié’n ...........................................................................
TCCV2 | Cong viée th vi va co nhiéu thach thae
Y’ kién ...........................................................................
TCCV3 | Cong viée co tinh chat tao dong luc déphén ddu
Y’ kién ...........................................................................
TCCV4 | C6 thé can bing gitia cong viée va cuge sbng
Y’ kién ...........................................................................
— Am hléu Vécﬁng Vléc .................................................
Y’ kién ...........................................................................
TCCV6 | Cong viéc co thm quan trong déi véinganhang
Y’ kién ...........................................................................

Bién bo
sung




Vil

- Pio tao va thiing tién

Tiéu chi Dién gisi Cﬁ‘zxt)hiét
DTTT1 | Khoa dao tao dugc to chure véi thoi gian hop ly

V&R | e
— Chu Ong t H nhdaOtaO r ét h&u ICh ....................................
V&R | e
DTTT3 | Tao diéu kién cho nhan vién phat trién ban than
V&R | e
— Chmh SaCh thgng tl énrﬁtcf)ng bgmg ................................
V&R | e
DTTTS | Cong khai chinh sach, tiéu chuan va diéu kién thang tién
Y RGAQ | e
—— Nhléu cohél théng tlén trong Cong Vléc ...........................
V& | e
DTTT7 | Quy trinh b nhiém dugc thyc hién cong khai, minh bach
Y RGAQ | e
Bit D8 | covvvrrrresrresssressresrrssssesssseesesssssssesrsesnsrnsesssnso
SUMZ | eeeuieesnssnsssnsossassnsassnsossnssssassnssssnssssnssnssssnssssnsssssns

- Mdi quan hé tai ngan hang

Tiéu chi

Dién giai

Can thiét
(x)

QHNHI | Lanh dao luén ling nghe va ton trong y kién

Y’ klé’n ...........................................................................
QHNH2 | Lanh dao quan tam dén quyén lgi cuanhan vien
Y’ klé’n ...........................................................................
QHNH3 | Lanh dao khen ngoi va cong nhan thanh tich cia nhn vién
Y’ kién ...........................................................................
— ﬁﬁhﬁl r\e/tltel;heo 160 va té nhi khi dong gop ¥ kién hodic phe
Y’ klé’n ...........................................................................
OHNTTS Déng n gh 1ép r gt thgm thlénva dé Ch lu ..............................

Y kién
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Tiéu chi

Dién giai

Can thiét

QHNH6 ?iff)élclg nghiép ludn gitp d& va phdi hop dé hoan thanh tot cong ®
V& | e

QHNH7 | Ddng nghiép luon dbi xir cong bing gilia cac nhan vien

V& | e
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- Diéu kié¢n lam viéc o
Tiéu chi Dién giai Cﬁ‘zxt)hiét
DKLV NgénAhémg.c:‘ung cap day du dung cu va trang thiét bi phuc vu
cho cong viéc

V& | e

DKLV2 | Moi truomg lam viée sach sé va thoang mat

VKGER | e

T Nm 1 am Vléc r ét antoan ..............................................

Vki&n | e

—— Lam Vlécngoal g 10 ....................................................
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- Hanh vi cong dan t6 chic ] ]

Tiéu chi Dién gii Cﬁ‘(‘;)hiét

Luon tun thu quy dinh va nguyén tic 1am viéc ngay khi khong

CDTCL | i theo doi

Ky | o
CDTC2 | Khuyén Khich va dong vién dong nghiép khi gap van dé
kil | ot
CDTC3 | Khong phan nan nhing van dé khong 1§ tuéng ciia to chitc
Kl | oo
S Quan tam dén hanh dong ctia ban than s¢ anh huong dén cong

viéc cua dong nghiép

Y kién




X

Tiéu chi

Dién giai

Can thiét

(x)

s Glup dﬁ d@ng nghlép nggmgt ......................................

VAR | e

CDTC6 | Giap do ddng nghiép o khdi luong cong viée nhidu
V&R | e

—— Danh thmgl an 1gmg nghe d@ngnghlép .............................

VAR | e

— Chla Se klén thuc Vm déng nghlép ..................................

V&R | e

BIHt DG | cvveervveessressssesssssessssessssasssssssssssssasessesessssssssasesson

SUMZ | eeeuieesnssnsessusassassnsassnsossnssssassnssssnssssnssnsassnssssnssnssns

- Hanh vi 1am viéc d6i méi i i

Tiéu chi Dién giai Cﬁ'zxt)hiét
LVDMI1 | Tao ra nhitng y tuéng méi cho cac van dé€ kho khan

V&R | e
LVDM2 | Lutn tim toi nhing phuong phap, cong cu lam viée moi

Y RGER | e
s Tao r a nh&nggl al phap d()cdaocac Vén dé .......................

V&R | e
LVDM4 | Huy dong duoe su tng ho cho nhiing y twong sing tao

Y RGAQ | s
LVDMS5 | Nhan duoc sy chap thugn tir cic y twong sing tao

Y RGAQ | s
VDM 5{1:11:3 sglrll;ntga éﬁé{ﬁﬂ vién quan trong trong 6 chitc nhigt tinh

Y GER | T
LVDM7 | Bién nhimg § tuong sang tao thanh nhimg tmg dung h ich

Vi&n | e

— Nhﬁngy mong Sang t aorgt hfm ICh ................................

Y kién




Tiéu chi

Dién giai

Can thiét
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SUIZ | eeeiieiieiaesaaseasensanssnsonssnsonsossosssnsssssssssssssssssssssnssnssses

- Hanh vi 1am viéc chong ddi ‘ '

Tiéu chi Dién giai Cﬁ‘(‘;)hiét
LVCDI1 | Phan nan céc van dé khong quan trong tai noi lam vi¢c

Y’ kié’n ...........................................................................

LVCD2 | Lam cho vén d& tro nén nghiém trong hon so voi thyc &

Y’ kién ...........................................................................

Sehs Tép t mng Vao Cac khl a Canh tléucuc ...............................

Y’ kié’n ...........................................................................

LVCD4 | Noi chuyén véi dong nghiép vé cac khia canh tiéu cye

Y’ kié’n ...........................................................................

LveDs | N6i v6i ngudi ngodi ngan hang vé cic khia canh tiéu cuc cia

cong viéc

Y’ kié’n ...........................................................................

Soone Duara bmh 1ugmtléu Cuc VOI bét ky al .............................

Y’ kién ...........................................................................

LVCD7 | Danh gid thép nang lyc cia dong nghiép

Y’ kié’n ...........................................................................

T Khﬁngthm:hléncac nhlémvu hléu qua ...........................

Y’ kién ...........................................................................

BIBH BB | cvvvvererrreserrrsssssessessssesssesssssessssessssesssesesssasensso

SUIZ | eeeiieiieiiesnnsnataatentsutsnssutonssnssnsssssassassessssossssssssansssns

- Hi€u suat cong viéc

Tiéu chi

Dién giai

Can thiét

HSCV1 | Sip xép ké hoach hoan thanh cong viéc ding thdi han *
Y’ klén ...........................................................................
HSCV2 | K& hogch [am viéc duge xdy dyng linh hoat
Y’ klén ...........................................................................
HSCV3 | Luon nghi vé két qua cong viée datduwge

Y kién




xi

Tiéu chi

Dién giai

Can thiét
(x)

HSCV4 | Chia nho céc van dé can giai quyét

Y’ kié’n ...........................................................................
eovs Sép Xép t hu tu uu tlén t rong Céng Vléc .............................
Y’ kié’n ...........................................................................
ove ThuChlén Céng Vléc Vm thm glan phu hop ........................
Y’ kié’n ...........................................................................
o Hoptac rét hléu qua Vm d()ng nghlép ..............................
Y’ kié’n ...........................................................................
HSCVS | Hiéu va thuc hién céc quy trinh lién quan dén cong viée
Y’ kié’n ...........................................................................
HSCV9 | Thanh thao céc inh vye lién quan dén cong viee
Y’ kién ...........................................................................
HSCV10 | Mong mudn c6 cac ky nang moi lién quan dén cong viée
Y’ kié’n ...........................................................................

Bién bo
sung
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PHU LUC 3: BIEN BAN THAO LUAN VOI CHUYEN GIA LA GIANG VIEN

1. Chuyén gia giang vién thir nhat, Trinh d9 chuyén mén: PGS. TS. Chuyén
nganh Quan tri kinh doanh

Pia diém thao luin: Truong dai hoc Nam Céan Tho

Thoi gian thao luan: 07/10/2024

Noi dung thao luin
- Co s6 1y thuyét

Céc 1y thuyét lién quan nhu: Ly thuyét thap nhu cau Maslow ctia Maslow (1943),
Thuyét hai nhén t6 ctia Herzberg (1959), Thuyét cong bang ctia Adams (1963), Ly thuyét
vé su ky vong ctia Vroom (1964), Ly thuyét ERG ctia Alderfer (1969), Ly thuyét dic
diém cong viéc cia Hackman & Oldham (1974), Ly thuyét nhan thirc x4 hdi ctia Bandura
(1977), Ly thuyét nhu cau cua McClelland (1985), Ly thuyét mé rong va xy dung cam
xuc cua Fredrickson (1998) 1a phit hop va can thiét dé ké thira trong viéc xem xét moi
quan h¢ gitra Pong lyc lam viéc, Hanh vi lam viéc, Hi¢u suét cong viéc.

- Mdi quan hé giira cac thanh phan

Thuc té, di c6 nhiéu nghién ctru thyc nghiém da minh chung cho sy anh hudng
cua Luong va phtc loi, Tinh chat cong vi¢c, Pao tao va thang tién, Mbi quan h¢ tai ngan
hang, Diéu kién lam viéc dén bong lyc lam viéc. Tuy nhién, nghién clru mbi quan hé
gitta Pong luc 1am vi¢c, Hanh vi lam viéc (trong d6 Hanh vi lam vi¢c dugc thé hién qua
Hanh vi cong dan t6 chic, Hanh vi 1am viéc d6i méi, Hanh vi 1am viéc chéng dbi), Hiéu
suit cong viéc con kha han ché, dic biét 13 d6i v6i nhan vién ngan hang. Do do, viéc
xem xét dong thoi cac yéu td anh hudng dén Pong luc 1am viée va mbi quan hé giira
Pong luc lam viéc, Hanh vi cong dan t6 chue, Hanh vi lam viée d6i méi, Hanh vi lam
viéc chéng ddi, Hiéu suat cong vige la rt can thiét cho dbi tuong la nhan vién tai cac
ngan hang thuong mai khu vue Pong bang song Ciru Long.

- Tinh phu hop cia cac bién quan sat

Do tinh ké thira trong viéc xay dung cac thang do trong mo hinh nghién ctru va
tac gia cling da c6 nhitng hiéu chinh nhat dinh, nén thang do ctia 09 khai niém & mo hinh
nghién ctru 1a phi hop va can thiét. Tuy nhién, thang do cuia Hiéu sut cong viéc can
luot bo cac bién quan sat ¢o tinh trung 1ap nhu: Ké hoach 1am viéc duoc xdy dung linh
hoat, Luon nghi vé két qua cong viéc dat duoc, Sip xép thir tr wu tién trong cong viéc.
Mt khac, can hiéu chinh lai bé“mg cach bd sung mot sb tinh tir cho cac biét quan sat dé
thé hién rd cho mirc d6 khi sir dung thang do likert 5 muc d9. Cu thé,
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- Pong luc lam viée

Tiéu chi Dién giai
DLLV1 NG luc hét minh dé hoan thanh cong viéc
e Thém '[1;1’ luén ye‘lo dau c?tu .
Ludn no lyc hét minh d€ hoan thanh cong viéc
DLLV?2 N& lyc vi myc tiéu phat trién ngan hang
- Thém tr ludn vao dau cau
Y kién A X . A Y A 1n
Luon no luc vi muc ti€u phat trién ngan hang
DLLV3 Lam viéc véi tinh than trach nhiém va dam mé
¥ kién Thém tir luén vao dau cau '
Luon lam viéc vai tinh than trach nhiém va dam mé
DLLV4 Tich cuc tham gia cac hoat dong ctia ngan hang
- Thém tr ludn vao dau cau
Y kién
Ludn tich cyc tham gia cac hoat dong cua ngén hang
DLLVS N6 luc nang cao k¥ nang dap u’ng nhu ciu cong viée
Y kién Giir nguyén, khong can thay doi

Bién bo sung

Khéng y kién bo sung thém tiéu chi

- Lwong va phuc lgi

Tiéu chi Dién gii
LPL1 Tién luong tuong xtmg voi nang luc lam viée
Y kién Giir nguyén, khong can thay doi
LPL2 Tién luong va thudng cong bang va hop 1y
oo Thém tir rét trudc doan cong béng va hop ly
Y kién
Tién luong va thudng rat cong bang va hop ly
LPL3 Tién lwong ddam bao nhu ciu cua cudc song
oo Thém tir dugc trudc doan nhu cau cua cudc séng
Y kién
Tién luong dam bao duoc nhu ciu cia cudc séng
LPL4 Ché d6 nghi phép va nghi 18 hop 1y
v kién Thém tur rat trude doan hop 1y
Ché d6 nghi phép va nghi I rat hop ly
LPL5 Chinh sach tham quan, nghi dudng phu hgp
v kién Thém tir rat trudc doan phi hop ,
Chinh sach tham quan, nghi dudng rat phu hop
LPL6 Tién lwong canh tranh so v&i ngin hang khac
YV kién Thém tir rat trude doan canh tranh

Tién luong rat canh tranh so véi ngan hang khac

Bién bo sung

Khéng ¥ kién bo sung thém tiéu chi

- Tinh chat cong viéc

Tiéu chi Dién giai

TCCV1 Cong vi¢c phu hgp véi s¢ truong va nang luc
"z Thém tr rat trude doan phu hop véi so truong va nang luc
Y kién R A A . e . .
Cong viéc rat phu hop véi s¢ trudng va nang luc

TCCV2 Cong viéc thu vi va c¢d nhiéu thach thuc
Y kién Gilr nguyén, khong can thay doi
TCCV3 Cong viéc cd tinh chat tao dong luc dé phan dau
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Tiéu chi Dién giai
Y kién Giir nguyén, khong can thay doi
TCCV4 C6 thé can bang giira cong viée va cude sdng
Y kién Gilr nguyén, khong can thay do6i
TCCV5 Am hiéu vé cong viée
"z Thém tir rat vao du cau
Y kién Ao~ A A A A
Hiéu rd vé quy trinh cong viéc
TCCV6 Cong viéc ¢o tim quan trong ddi voi ngan hang
Y kién Giit nguyén, khong can thay do6i

Bién bd sung

Khong y kién bo sung thém tiéu chi

- Pao tao va thiing tién

Tiéu chi Dién giai
DTTTI Khoa dao tao duoc to chire voi thoi gian hop 1y
Y kibn Thém tir rat truée doan hop y

Khoa dao tao dugc td chuc véi thoi gian rat hop 1y

DTTT2 Chuong trinh dao tao rat hitu ich
Y kién Giir nguyén, khong can thay dbi
DTTT3 Tao diéu kién cho nhan vién phat trién ban than
Y kién Giir nguyén, khong cin thay do6i
DTTT4 Chinh séch thang tlen rit cong bang
Y kién Giit nguyén, khong can thay d6i
DTTTS5 Cong khai chinh sach, tiéu chuan va diéu kién thing tién
Y kién Giir nguyén, khong can thay doi
DTTT6 Nhiéu co hoi thing tién trong cong viéc
Y kién Giit nguyén, khong can thay do6i
DTTT7 Quy trinh b6 nhiém duogc thuc hién cong khai, minh bach
Y kién Giit nguyén, khong can thay doi

Bién bd sung

Khong y kién bo sung thém tiéu chi

- Méi quan hé tai ngan hang

Tiéu chi Dién giai

QHNHI1 Lanh dao ludn ling nghe va ton trong ¥ kién

Y kién Giit nguyén, khong can thay do6i

QHNH?2 Lanh dao quan tdm dén quyén loi ctia nhan Vien

ok Thém tir [udn trude doan quan tam dén quyén loi ctia nhan vién

Y kién
Lanh dao ludn quan tim dén quyén loi ctia nhan vién

QHNH3 Lanh dao khen ngoi va cong nhén thanh tich cua nhan vién

Y kién Giit nguyén, khong can thay d6i

QHNH4 Lﬁl}h d.a,io rat khéo 1éo va té nhi khi dong gop y kién hodc phé binh
nhan vién

Y kién Giit nguyén, khong can thay doi

QHNHS5 DPong nghiép rat than thién va dé chiu

Y kién Giit nguyén, khong can thay d6i

QHNH6 Pong nghiép luén glup do va ph01 hop dé hoan thanh tét cong viée

Y kién Giit nguyén, khong can thay doi
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Tiéu chi Dién giai
QHNH7 Pong nghiép ludn (‘1‘01 XU cong bang gilra cac nhan vién
Y kién Gilr nguyén, khong can thay doi

Bién bd sung

Khong y kién bo sung thém tiéu chi

- Dieu kié€n lam viéc

Tiéu chi Dién giai
DKLVI Ngfm hang cung cdp day du dung cu va trang thiét bi phuc vu cho cong
Viéc
Y kién Giir nguyén, khong can thay doi
DKLV2 Moi truong lam viée sach s€ va thodng mat
bk Thém tir rat trude doan sach sé va thoang mat
Y kién N \ R ~ , ,
Moi trudong lam viéc rat sach s€ va thoang mat
DKLV3 Noi lam viéc rat an toan
Y kién Giit nguyén, khong can thay do6i
DKLV4 Lam viéc ngoai gio
Y Hiéu chinh thanh:
Y kién

Thuong xuyén lam viéc ngoai gid

Bién bo sung

Khéng y kién bo sung thém tiéu chi

- Hanh vi cong dan t6 chirc

Tiéu chi Dién giai
Lu6n tuan thi quy dinh va nguyén tic 1am viéc ngay khi khong bi theo
CDTCl1 45
Y kién Giitr nguyén, khong can thay doi
CDTC2 Khuyén khich va dong vién dong nghiép khi gip van dé
v kién Thém tir ludn vao dau cau
Luon khuyén khich va dong vién ddng nghiép khi gap van dé
CDTC3 Khong phan nan nhu:ng van dé khong 1y tudng cua td chirc
Y kién Giit nguyén, khong can thay doi
Quan tim dén hanh dong cta ban than s& anh hudng dén cong viéc cua
CDTC4 )\ A
dong nghi¢p
Y kién Giir nguyén, khong can thay doi
CDTCS Gitp d& dong nghiép vang mit
"oz Thém tir ludn vao dau cau
Y kién A s i 2 AL <
Ludn gitp do dong nghi¢p vang mat
CDTC6 Gitp d& dong nghiép co khdi luong cong viée nhiéu
v kién Thém tu: ludn Va}o dau c@u . . .
Luon gitp do dong nghiép co6 khoi lugng cong viéc nhicu
CDTC7 Danh thoi gian ling nghe dong nghiép
v kién Thém tir ludn vao dau cau
Luo6n danh thoi gian 1ang nghe dong nghiép
CDTCS Chia sé kién thirc v6i dong nghiép
g Thém tir ludén vao dau cau
Y kién

Luon Chia sé kién thirc véi dong nghiép

Bién bo sung

Khéng vy kién bo sung thém tiéu chi
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- Hanh vi lam viéc doi méi

Tiéu chi Dién giai
LVDMI1 Tao ra nhimg ¥ tudng méi cho cac van dé kho khin
Y kién Giir nguyén, khong can thay doi
LVDM2 Luon tim toi1 nhiing phuong phép, cong cu lam viéc mdi
Y kién Giit nguyén, khong can thay d6i
LVDM3 Tao ra nhiing gidi phap doc déo cac van dé
Y kién Giit nguyén, khong can thay doi
LVDM4 Huy dong duoc su ung hd cho nhitng v tudng sang tao
Y kién Giit nguyén, khong can thay doi
LVDM5 Nhan duoc su chfip thuan tir cac y tudng sang tao
Y kién Giir nguyén, khong can thay doi
LVDM6 @ién nhing thanh vién quan trong trong to chirc nhiét tinh véi su
sang tao
Y kién Giit nguyén, khong can thay do6i
LVDM?7 Bién nhiing ¥ tudng sang tao thanh nhing tng dung hiru ich
Y kién Giit nguyén, khong can thay d6i
LVDMS Nhing y tudng sang tao rat hitu ich
Y kién Gilr nguyén, khong can thay doi

Bién bd sung

Khong ¥ kién bo sung thém tiéu chi

- Hanh vi lam viéc chong doi

Tiéu chi Dién giai
LVCDI Phan nan céc van dé khong quan trong tai noi 1am viéc
Y kién Giit nguyén, khong can thay doi
LVCD2 Lam cho van dé tré nén nghiém trong hon so véi thyc té
Y kién Giir nguyén, khong can thay doi
LVCD3 Tap trung vao cac khia canh tiéu cuc
Y kién Gilt nguyén, khong can thay déi
LVCD4 N6i chuyén v6i dong nghlep vé cac khia canh tiéu cuc
Y kién Giir nguyén, khong can thay d6i
LVCD5 I;Ii(él v6i ngudi ngoai ngan hang vé cac khia canh tiéu cuc cia cong
Y kién Giit nguyén, khong can thay do6i
LVCD6 Pua ra binh luan tiéu cuc vai bat ky ai
Y kién Giit nguyén, khong can thay doi
LVCD7 Panh gi4 thap ning lyc ciia dong nghiép
Y kién Giit nguyén, khong can thay d6i
LVCDS Khong thyc hién cdc nhiém vy hiéu qua
Y kién Gilr nguyén, khong can thay do6i

Bién bo sung

Khéng y kién bo sung thém tiéu chi
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- Hi€u suat cong viéc

Tiéu chi Dién giai
HSCV1 Sap xép ké hoach hoan thanh coéng viéc dung thoi han
Y kién Giir nguyén, khong can thay doi
HSCV2 K& hoach 1am viéc duge x4y dung linh hoat
Y kién Bo vi bi tring
HSCV3 Ludn nghi vé két qua cong viéc dat duoc
Y kién Bo vi bi triing
HSCV4 Chia nho cic van dé can giai quyét
Y kién Giit nguyén, khong can thay doi
HSCVS5 Sap xép thir tw vu tién trong cong viec
Y kién Bé vi bi trung
HSCV6 Thyc hién cong viée voi thoi gian phu hop
Y kién Gilr nguyén, khong can thay doi
HSCV7 Hop tac rat hidu qua voi dong nghiép
Y kién Giit nguyén, khong can thay doi
HSCV8 Hiéu va thyuc hién cac quy trinh lién quan dén cong viéc
Y kién Giir nguyén, khong can thay doi
HSCV9 Thanh thao cac linh vuce lién quan dén cong viée
Y kién Gilr nguyén, khong can thay do6i
HSCV10 Mong muon c6 cac ky ning mai lién quan dén cong viée
Y kién Giit nguyén, khong can thay d6i

Bién bd sung

Khong ¥ kién bo sung thém tiéu chi
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2. Chuyén gia giang vién thir hai, Trinh d¢ chuyén mon: TS. Chuyén nganh
Quan tri kinh doanh

Pia diém thao luin: Truong dai hoc Nam Céan Tho

Thoi gian thao luan: 09/10/2024

Noi dung thiao luian
- Co s6 1y thuyét

Thue t€, méi quan hé giita cac khia canh duoc tac gia nhic dén da dugc nhiéu ly
thuyét dé cap va két ludn c6 sy anh huong. Cu thé:

+ Ly thuyét thap nhu cau Maslow ctia Maslow (1943), Thuyét hai nhan t cua
Herzberg (1959), Thuyét cong bang ctia Adams (1963), Ly thuyét vé su ky vong cua
Vroom (1964), Ly thuyét ERG cta Alderfer (1969) dd minh chimg cho sy anh huéng
cta Tién luong va phuc loi dén Dong lyc lam vi¢c cua nhan vién.

+ Ly thuyét dic diém cong viéc cua Hackman & Oldham (1974), Thuyét hai nhan
td cua Herzberg (1959) da két luan su anh huong cua Tinh chét cong viéc dén Dong luc
lam viéc cta nhan vién.

+ Ly thuyét thap nhu cau Maslow ctia Maslow (1943), Thuyét hai nhan t§ cua
Herzberg (1959), Ly thuyét vé sy ky vong ciia Vroom (1964), Ly thuyét ERG cua
Alderfer (1969), Ly thuyét nhu cau ciia McClelland (1985) dé cap dén sy anh hudng cua
Dao tao va thang tién dén bong luc lam viéc.

+ Ly thuyét thap nhu cAdu Maslow ctia Maslow (1943), Thuyét hai nhan t6 cua
Herzberg (1959), Ly thuyét dic diém cong viéc cua Hackman & Oldham (1974), Ly
thuyét nhu cau ctia McClelland (1985) dé cap dén su anh hudng ctia Lanh dao va Mdi
quan hé v6i dong nghiép dén Pong luc 1am viéc, nhung trong nghién ctru nay tac gia da
g6p chung 2 khia canh nay thanh Mdi quan hé tai ngan hang.

+ Ly thuyét thap nhu cau Maslow ctia Maslow (1943), Thuyét hai nhan t cua
Herzberg (1959), Ly thuyét ERG cua Alderfer (1969), Ly thuyét nhu ciu cua
McClelland (1985) dé cap dén su tac dong cua Diéu kién 1am viéc dén Pong luc lam
viéc.

+ Ly thuyét nhu cau cua McClelland (1985) c6 nhic dén viéc c6 Dong luc lam
viéc s& 1am gia ting Hanh vi cong déin t6 chirc ctia nhan vién.

+ Ly thuyét dic diém cong viéc caa Hackman & Oldham (1974), Ly thuyét mé
rong va xay dyng cam xuc cia Fredrickson (1998) c6 dé cap dén viéc c6 Pong luc lam
viéc s& gitip ting Hanh vi 1am viéc d6i méi ctia nhan vién.
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+ Thuyét cong bang ctia Adams (1963), Ly thuyét mé rong va xay dung cam xuc
ctia Fredrickson (1998) c6 dé cap dén viéc nhan vién khong c6 Pong luc 1am viéc s&
thiic ¢y Hanh vi 1am viéc chong dbi ctia nhan vién.

+ Ly thuyét nhu cau ctia McClelland (1985) cho rang, khi c6 Hanh vi cong dan
t6 chirc s& ning cao Hiéu sut trong cong viéc cua nhan vién.

+ Ly thuyét dac diém cong viéc cua Hackman & Oldham (1974), Ly thuyét nhan
thc x3 hoi cua Bandura (1977), Ly thuyét mé rong va xdy dung cam xuc cua
Fredrickson (1998) dé cdp dén sy anh hudng cia Hanh vi lam viéc d6i méi dén Hiéu
suit cong viéc.

+ Thuyét cong bang cua Adams (1963), Ly thuyét mé rong va xay dung cam xtic
ctia Fredrickson (1998) dé cap dén su tic dong nghich chiéu tir Hanh vi 1am viéc chdng
d6i dén Hiéu suat cong viéc ciia nhan vién.

Do vay, cac 1y thuyét dugc dé cip 1a phu hop dé xem xét mdi quan hé giira cac
khia canh nhic dén.

- Mbi quan hé giira cac thanh phan

Cac mdi quan hé di dugc nhiéu 1y thuyét dé cip, dong thoi cling di c6 nhing
nghién ctru minh chtg cho méi quan hé nay. Nhung dbi véi d6i tugng nhan vién ngan
hang thuong mai, dic biét 13 & khu viuc Dong bang song Ctru Long thi mdi quan hé giira
Dong luc lam vi¢c, Hanh vi cong dan to churc, Hanh vi lam viéc doi mo1, Hanh vi lam
viéc chéng ddi, Hiéu suit cong viéc chua dugc nghién ctru. Cho nén, viéc nghién ctru
nay dugc thyc hién sé kiém ching cho cac mbi quan hé dé cap.

- Tinh phu hop cua cac bién quan sat

Thang do cho cac thanh phan dugc dé cap da c6 tinh ké thira va hiéu chinh cho
pht hop. Do dé, ¢ thé str dung dé do luong nghién ctru, dic biét 13 phu hop véi d6i
tuong 13 nhan vién lam viéc tai cac ngan hang thwong mai ¢ khu vic Pong bang song
Ctru Long. Tuy nhién, di voi thang do cua Hiéu suit cong viée duoc thé hién qua 10
bién quan sat 1a kha dai dong, anh hudng dén nhan dinh cta nguoi dap vién khi tra 10i.
C6 su trung lap gitra céc bién quan sat, trong d6 cac bién quan sat “Ké hoach lam viéc
dugc xay dyng linh hoat, Ludn nghi vé két qua cong viéc dat duoc, Sap xép thir ty uu
tién trong cong viée” ¢b sy trang 1ap ¥ mudn hoi véi bién quan sat “Sip xép ké hoach
hoan thanh cong vi¢c dung thoi han”. Do do, néu co thé tac gia nén loai bd 3 bién nay,
vira gitip thang do tinh gon hon, vira tranh duogc sy 1ap lai ¥ mudn hoi.
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PHU LUC 4: PHIEU THAO LUAN CHUYEN GIA LA NHA QUAN LY NHAN
SU, GIAM POC, PHO GIAM POC, TRUONG PHONG GIAO DICH

PHIEU THAO LUAN CHUYEN GIA LA NHA QUAN LY NHAN SU, GIAM POC,
PHO GIAM BOC, TRUGNG PHONG GIAO DICH

I. PHAN GIOI THIEU

Xin kinh chao Anh/Chi, t6i tén 1a Nguyén Lé Thé Vii, nghién ctru sinh nganh
Quan tri kinh doanh Truong Pai hoc Tay D6. Hién t6i dang thuc hién nghién ctru “Anh
huong cuia dong luc lam viéc viée dén hiéu suét cong viéc thong qua vai tro trung gian
hanh vi lam viéc ciia nhan vién cac ngan hang thuong mai c6 phan khu vuc Pong bang
song Ctru Long”. Do d6, toi rat can y kién dong gép ctua Anh/Chi dé toi c6 thé hoan
thién mo6 hinh nghién ctru va thang do cho cac khai niém trong nghién ctru.

T6i xin chin thanh cam on déng gop cua Anh/Chi. Nhitng ¥ kién ctia Anh/Chi 1a
rat can thiét va khong c6 dung hodc sai, nén Anh/Chi cir thodi mai trinh bay quan diém
ca nhan. T61 ddm bao nhiing thong tin nay chi st dung cho muc dich cua nghién ctru.

II. PHAN NOI DUNG
2.1 Méi quan hé giira cac thanh phin

1. Theo Anh/Chi, c6 ton tai mdi quan hé giita Lwong va phuc 1oi va Pong luc 1am
viéc dbi voi nhan vién tai cic ngan hang thuong mai khu vuc Pong bang song Ciru
Long?

2. Theo Anh/Chi, c¢6 tdn tai mdi quan hé gitra Tinh chét cong vi¢c va Pong luc
1am viéc d6i voi nhan vién tai cac ngan hang thuong mai khu vuc Pong bang song Ciru
Long?

3. Theo Anh/Chi, ¢6 ton tai mbi quan hé gitra Pao tao va thang tién va Pong luc
1am viéc d6i véi nhan vién tai cac ngan hang thuong mai khu vuc Pong bang song Ciru
Long?

4. Theo Anh/Chi, c6 ton tai méi quan hé giita Mdi quan hé tai ngan hang va Dong
lyc 1am viéc doi v6i nhan vién tai cac ngan hang thuong mai khu vyc Dong bang song
Ctru Long?

5. Theo Anh/Chi, c¢6 t6n tai mdi quan hé gitra Diéu kién lam viéc va Pong luc
1am viéc d6i voi nhan vién tai cac ngan hang thuong mai khu vic Pong bang song Ciru
Long?
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6. Theo Anh/Chi, c6 ton tai mdi quan h¢ gitta Dong luc lam viéc va Hanh vi cong
dan t6 chirc di v4i nhan vién tai cic ngan hang thuong mai khu vuc Pong bang song
Ctru Long?

7. Theo Anh/Chi, c6 ton tai moi quan hé gitra Pong lyc 1am viéc va Hanh vi lam
viéc d61 mai doi voi nhan vién tai cdc ngan hang thuong mai khu vuc Pong bang song
Ctru Long?

8. Theo Anh/Chi, c6 ton tai mbi quan hé giita Pong luc 1am viéc va Hanh vi lam
viéc chéng d6i d6i v6i nhan vién tai cac ngan hang thuong mai khu vue Dong bang song
Ctu Long?

9. Theo Anh/Chi, c6 t6n tai mdi quan hé gitta Hanh vi cong dan t6 chtc va Hiéu
sudt cong viéc ddi voi nhan vién tai cic ngan hang thuong mai khu vue Pong bang song
Ctu Long?

10. Theo Anh/Chi, c6 ton tai md1 quan h¢ gitta Hanh vi lam viéc d6i mai va Hiéu
suat cong vi¢c do1 vai nhan vién tai cac ngan hang thuong mai khu vuc Pong bang song
Cutu Long?

11. Theo Anh/Chi, c6 ton tai moi quan h¢ gitta Hanh vi lam viéc chong doi va
Hiéu suat cong viéc doi voi nhan vién tai cac ngan hang thuong mai khu vuc Bong bang
song Curu Long?

12. Theo Anh/Chi, ¢ ton tai mdi quan hé gitta Pong luc 1am viéc va Hiéu sut
cong viéc thong qua vai tro trung gian ctia Hanh vi cong dan to chitc ddi v6i nhan vién
tai cac ngan hang thuong mai khu vuc Pdng bang song Ciru Long?

13. Theo Anh/Chi, c6 ton tai mbi quan hé gitra Pong luc lam vi¢c va Hi¢u suét
cong viéc théng qua vai tro trung gian ctia Hanh vi 1am viéc d6i méi ddi v6i nhan vién
tai cac ngan hang thuong mai khu vuc Pong bang song Ciru Long?

14. Theo Anh/Chi, ¢6 ton tai mdi quan h¢ gitra Pong luc lam viéc va Hi¢u suét
cong viée thong qua vai tro trung gian ctia Hanh vi lam viéc chéng dbi ddi v6i nhan vién
tai cac ngan hang thuong mai khu vuc Pong bang song Ciru Long?

2.2 Tinh phi hop ciia cac bién quan sat

MG&i thanh phan trong mé hinh nghién ctru déu duogc do lugng qua thang do likert
5 murc d6 va duoc thé hién qua nhiéu bién quan sat. Theo mé hinh nghién ctru, c6 09
thang do can duoc thiét ké, bao gém: bong luc lam viéc (5 bién quan sat); Luong va
phuc 1oi ( bién quan sat); Tinh chat cong viéc ( bién quan sat); Pao tao va thing tién (
bién quan sat); Mbi quan hé tai ngan hang ( bién quan sat); Diéu kién lam viéc ( bién
quan sat); Hanh vi cong dan t6 chirc ( bién quan sat); Hanh vi lam viéc d6i méi ( bién
quan sat); Hanh vi lam viéc chong ddi ( bién quan sat); Hiéu suat cong viéc (10 bién
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quan sat). Do vay, rat mong Anh/Chi déng gop ¥ kién cho tinh can thiét va nhitng diém
can thay d6i hodc bo sung ddi vé6i timg bién quan sat trong mdi thang do cu thé nhu sau:

- Pong luc lam viée

Tiéu chi Dién gidi Cﬁ';;)hiét
DLLV1 | Ludn no6 lyc hét minh d€ hoan thanh cong viéc

V& | e
DLLV2 | Ludn nd lyc vi myc tiéu phat trién ngan hang
Vki&n | e
DLLV3 | Ludn lam viéc vdi tinh than trach nhiém va dammé
Y RGER | s
DLLV4 | Luon tich cuc tham gia cac hoat dong cua ngan hang
V& | e
DLLV5 | N& luc ning cao ky nang dép img nhu cau cong viée
Y GEQ | s
BIit D | cvveevvreseeresssresesssesssrssssesssssesssssessesesssesssasnssesnsson
SUIZ | eeeiieiietententeateatentententencensenssnssnssnsssssossssssssssnsnnsanes

- Lwong va phic lgi

Tiéu chi

Dién giai

Can thiét
(x)

LPL1 Tién luong twong xtmg v&i ning luc [am viée

Y’ kl é’ R
LPL2 | Tién luong va thuong rat cong bing vahoply
Y’ kl é’n ...........................................................................
LPL3 | Tién luong dam bao duge nhu cu ctia cudc séng
Y’ kl é’ AR
—— Ché d@ nghl p hepva nghl 15 rgt h Oply .............................
Y’ kl é’n ...........................................................................
LPL5S | Chinh sach tham quan, nghi duong rtphuhop
Y’ kl é’n ...........................................................................
LPL6 | Tién luong rét canh tranh so voi ngan hang khac
Y’ kl é’n ...........................................................................

Bién bo
sung
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- Tinh chat cong viéc

Tiéu chi

Dién giai

Can thiét

TCCVI1 | Cong viéc rat phi hop véi so trudng va ning luc *
Y’ kié’n ...........................................................................
TCCV2 | Cong viée thi vi va co nhiéu thach thiae
Y’ kié’n ...........................................................................
TCCV3 | Cong viée c6 tinh chét tao dong lyc dé phan dau
Y’ kié’n ...........................................................................
TCCV4 | C6 thé can bing gilia cong viée vacuge sbng
Y’ kié’n ...........................................................................
s Hléu r5Vé quy trmh : C@ng Vléc ......................................
Y’ kié’n ...........................................................................
TCCVG_| Cong viée co thm quan trong ddi véingdn hang
Y’ kién ...........................................................................
BIH B3 | cvvvveerrvesrsrssssssssssssssssssssesssssesssssssssssensssenssssenssons
SUMZ | ceeeueeeeneenesesuciesueencsencsssncsassssnssssncsssssssssssnsssnssnssns
- Pio tao va thing tién i ]
Tiéu chi Dién giai Cﬁ'zxt)hiét
DTTT1 | Khoa dao tao dugc td chirc voi thoi gian rat hop 1y
Y’ kié’n ...........................................................................
—— Chu (mg t H nhdaOtaO r ét h&u ICh ....................................
Y’ kién ...........................................................................
DTTT3 | Tao diéu kién cho nhan vién phat rién ban than
Y’ kién ...........................................................................
T Chmh SaCh thgng tl énrétcéng bgmg ................................
Y’ kién ...........................................................................
DTTTS | Cong khai chinh sich, tiéu chuan va diu kién thang tién
Y’ kién ...........................................................................
—— Nhléu Cghél théng tlén tmn g 06 ng Vléc ...........................
Y’ kién ...........................................................................
DTTT7 | Quy trinh bd nhiém duoc thye hién cong khai, minh bach

Y kién
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Tiéu chi

Dién giai

Can thiét

x)

1 S

SUIZ | eeeiieiieieeiententaatantsntsntssssnssnssnssasssssassassssasssssanssnsssns

- Méi quan hé tai ngin hang i i

Tiéu chi Dién giii Cﬁ‘zxt)hiét
QHNHI1 | Lanh dao ludn ldng nghe va ton trong y kién

Y’ kié’n ...........................................................................

QHNH2 | Lanh dao luon quan tam dén quyén loi ctia nhan vien

Y’ kié’n ...........................................................................

QHNH3 | Lanh dao khen nggi va cong nhan thanh tich ciia nhan vién

Y’ kié’n ...........................................................................

QNI E;r;hnc}t;i rjltelliheo 160 va t& nhi khi déng gop ¥ kién hogc phe

Y’ klén ...........................................................................

QHNITS Dang n gh 1ép rét thén thlénva dé Ch lu ..............................

Y’ kién ...........................................................................

— ?121:g nghiép luon gifip d& va phdi hop dé hoan thanh tét cong

Y’ kié’n ...........................................................................

QHNH7 | Ddng nghiép luon dbi xir cong bing gilia cac nhan vien

Y’ kié’n ...........................................................................

BIit D | cvveeverereereseeressssesssssssrsesssssssssnssesessssesssesessesesson

SUIMZ | eeeiieiieiieienteatintentsntsntsnsensenssnssnssassessssessssassansansasns

- Diéu ki¢n lam viéc -
Tiéu chi Dién gii Cﬁ‘zxt)hiét
DKLV] NgénAhéngEung cap day du dung cu va trang thié€t bi phuc vu
cho cong vi¢c

Y’ kié’n ...........................................................................

DKLV2 | Moi truong lam viée rat sach & va thodng mat

Y’ kié’n ...........................................................................

—— Nm 1 am Vléc r ét antoan ..............................................

Y kién
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Tiéu chi

Dién giai

Can thiét

x)
v Thucmg Xuyén 1 am Vléc n go algl 0 ..................................
V& | e
BIB1 B8 | ovvrrvveserrsssesssssessssssnsssssesssssssnssssesssssesssssenssaos
SUMZ | eeeiieiieineianseatiatentententsutsnsenssnssnssassassassessassasssnsansanns
- Hanh vi cong dan t6 chirc i i
Tiéu chi Dién gii Cﬁ‘zxt)hiét
CDIC] L}lf)n tué{l.thﬁ quy dinh va nguyén tac lam vi¢c ngay khi khong
bi theo doi
V& | e
CDTC2 | Ludn khuyén Khich va dong vién dong nghiép khi gap van dé
Y RGER | s
CDTC3 | Khong phan nan nhimg vén dé khong Iy tuong cua o chic
VKIE | e
CDTC4 | Quan tam dén hinh dong ctia ban than s¢ anh huong dén cong
viéc cua dong nghiép
V& | e
— Lu@,n glu p dé dang nghl ép Véng mét ...............................
V& | e
CDTC6 | Ludn gitp do déng nghiép c6 khdi hwong cong viée nhiéu
V& | e
CDTC7 | Luon danh thi gian ling nghe déng nghiép
V& | e
—— Luén Chla Se klén thuc VOI d 6n g nghlép ...........................
V& | e
T OSSO
SUMZ | eeeiieiieinetentantantantsntsnssntsnssnssnssassassassassessssssnsanssnns
- Hanh vi 1am viéc d6i méi ‘ ,
Tiéu chi Dién giai Cﬁ‘zxt)hiét

LVDMI

Tao ra nhiing ¥ tudng mdi cho céc van dé kho khan

Y kién
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Tiéu chi

Dién giai

Can thiét

LVDM2 | Ludn tim to1 nhitng phuong phép, cong cu lam viéc moi )
Y’ kién ...........................................................................
LVDM3 | Tao ra nhing giai phap doc ddo cac vandé
Y’ kién ...........................................................................
LVDM4 | Huy dong duge sy ung ho cho nhimg y tuong sing tao
Y’ kié’n ...........................................................................
LVDMS5 | Nhan duoc sy chép thugn tir cc ¥ twong sing tao
Y’ kién ...........................................................................
VDG VK(l;l:E zl:r:fgn;ga(t)hanh vién quan trong trong t chirc nhigt tinh
Y’ kié’n ...........................................................................
LVDM?7 | Bién nhimg y tuong sang tao thanh nhing (mg dung hitu ich
Y’ kién ...........................................................................
S Nhﬁngy mong Sang t aorét hﬁu ICh ................................
Y’ kié’n ...........................................................................
BIH B3 | cvvvveerrresrssssmsssssnssssssssssssssssessssesssssessssssnssssenssons
K7 1

- Hanh vi 1am viéc chong ddi i i
Tiéu chi Dién giai Cﬁ‘zxt)hiét
LVCDI1 | Phan nan cac van dé khong quan trong tai noi lam viéc
Y’ kién ...........................................................................
LVCD2 | Lam cho van d& tro nén nghiém trong hon so véi thye &
Y’ kién ...........................................................................
e Tép t mng Vao Cac khl a Canh tléucuc ...............................
Y’ kién ...........................................................................
LVCD4 | Noi chuyén véi dong nghiép vé cac khia canh tiéu cye
Y’ kién ...........................................................................
LveDs | NGi vGi ngudi ngod ngan hang vé cic khia canh tiéu cuc cia

cong viéc

Y’ kié’n ...........................................................................
—— Buara bmh 1ugmtléu Cuc Vm bét ky al .............................
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Tiéu chi

Dién giai

Can thiét
(x)

Y kién

LVCD7

Y kién

LVCDS8

Y kién

Bién bo
sung

- Hi€u suat cong viéc

Tiéu chi

Dieén giai

Can thiét

HSCV1 | Sip xép ké hoach hoan thanh cong viéc ding thoi han *
Y’ kl é’n ...........................................................................
s ;g.i.é.i. .q.l.l.};é:[ .................................
Y’ kl én ...........................................................................
AT ééﬁg s 'g'iéi{ i&ﬁfi .3515 ........................
Y’ kl é’n ...........................................................................
. ﬁ‘c}ﬁ{éé e .q.l.lé. . &éﬁg .r.l‘g.l;i;é.p. ..............................
Y’ kl é’n ...........................................................................
HSCV5 | Hiéu va thyc hién cac quy trinh lién quan dén cong viée
Y’ kl é’n ...........................................................................
HSCV6 | Thanh thao céc linh vuc lién quan dén cong viee
Y’ kl é’n ...........................................................................
HSCV7 | Mong mudn c6 cac ky nang méi lién quan dén cong viee
Y’ kl é’n ...........................................................................

Bién bo
sung
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PHU LUC 5: TONG HQP KET QUA THAO LUAN VOI CHUYEN GIA LA NGUOI QUAN LY CONG TY VA GIAM POC, PHO
GIAM POC, TRUONG PHONG GIAO DICH CAC NGAN HANG THUONG MAI

1. Méi quan hé gitra cac thanh phan

o)

(=%

=
{<w

Moi quan h¢ 1[2]3]4]5]6 g7 8 [9 [10[11| '°ne
Luong va phuc lgi => | Bong luc lam viéc x| x[x|x|x|x|x| x| x| x|x]|Ilnguoi
Tinh chat cong viéc => | Pong lyc lam viéc x| x|x|x|x|[x|x| x| x| x|x|]1lnguoi
Pao tao va thing tién => | Pong lyc lam viéc x| x|x|x|x|[x|x| x| x| x|x|]1lnguoi
Mobi quan h¢ tai ngan hang => | Bong luc lam viéc x| x[x|x|x|x|x| x| x| x|x]|Ilnguoi
Diéu kién lam viéc => | Pong lyc lam viéc x| x|x|x|x|[x|x| x| x| x|x|]1lnguoi
Dong luc lam viéce => | Hanh vi cong dan t6 chiic x| x|[x|x|x|[x|x| x| x| x|x|]1lnguoi
Pong luc lam viéc => | Hanh vi 1am viéc d6i méi X | x|[x|x|x|x|x| x| x| x| x |1l nguoi
Dong luc lam viéce => | Hanh vi lam viéc chéng doi x| x| x|x|x|[x|x| x| x| x|x|]1lnguoi
Hanh vi cong dan t6 chirc => | Hiéu suat cong viéc x| x[x|[x|x|x|x| x| x|x|x]|Ilnguoi
Hanh vi 1am viéc dbi méi => | Hiéu suit cong viéc x| x|x|x|x|x|x| x| x| x| x]|I1lnguoi
Hanh vi 1am viéc chong d6i => | Hiéu suit cong viéc x| x|x|x|x|[x|x| x| x| x|x|]1lnguoi
Pong luc 1am viéc => Hanh vi cong dan t6 chirc => Hiéu suat cong viéc X X | X | X x| x | x| x| x| 9nguoi
Pdng lyc lam viéc => Hanh vi lam viéc doi moi => Hiéu suét cong viéc X X | X X | x| x| x| x| x| 9nguoi
Pdng lyc lam viéc => Hanh vi lam viéc ché)ng ddi => Hiéu suét congviéc | X | X | X | X | X X| X | X X | 9 nguoi




2. Thang do cho cac thanh phan

XX1X

Bién quan sat

Pong ¥

Ky hiéu Dién giai 1]2]3]4]5]6]7]8 9 [10]u| '°"8
PONG LUC LAM VIEC
DLLV1 | Luén nd luc hét minh dé hoan thanh cong vige X[ X[ x|x|x[x[|x|Xx|X|X|X 11/11
DLLV2 | Luén nd lyc vi myc tidu phat trién ngén hang X[ X | X[ X[X|[X|X|X | X |X|X 11/11
DLLV3 | Ludn lam viéc véi tinh than trach nhiém va dam mé X | X[X|X[|X|X[X]|X | X | X]|X 11/11
DLLV4 | Ludn tich cuc tham gia c4dc hoat dong cua ngan hang XX [ x| x[x[x|x| x| x|x|X 11/11
DLLV5 | Nb lyc ning cao k¥ ning dap g nhu ciu cong viéc X x| x|x[x[x|x|x|x|x|Xx 11/11
LUONG VA PHUC LQI
LPL1 Tién luong twong Xung | véi nang lyc 1am viéc X X[ x| x[x[x|x|x|x|x|X 11/11
LPL2 Tién lwong va thudng rat cong bang va hop ly XX [ X[ X|X|X|X]| X | X|X]|X 11/11
LPL3 Tién lwong dam bao dugc nhu cdu cua cudc song X[ X[ x| x| x|x|[x| x| xX|x[|X 11/11
LPL4 Ché d6 nghi phép va nghi 18 rat hop Iy X[ X | X[Xx[X|[X|X| X | X |x|X 11/11
LPL5 Chinh sach tham quan, nghi dudng rat phu hop X[ X[ X|X|X|[X[X]| X | X | X |X 11/11
LPL6 Tién luong rat canh tranh so voi ngan hang khéc X X | X X |X| X X | X 8/11
TINH CHAT CONG VIEC
TCCV1 | Cong viéc rat phu hop véi so trudng va ning luc X | X | X[ X[X|[X|Xx]| X | X |X|X 11/11
TCCV2 | Cong viéc tha vi va co nhiéu thach thic XX |X|x[x|x|xX| x| x|x]|X 11/11
TCCV3 | Cong viéc co tinh cht tao dong luc dé phan dau X X[ X[X|X|[X|X| X | X |X]|X 11/11
TCCV4 | Co thé can bang giita cong viéc va cudc sdng X | x| x|[x|x|x|[x| x| x|x|X 11/11
TCCV5 | Hiéu 15 vé quy trinh cong viéc X X | X X| X | x| x| X 8/11
TCCV6 Cong viée co tim quan trong d6i voi ngan hang X[ X[ X|[X|X|X|X| X | X |X]|X 11/11
PAO TAO VA THAN G TIEN
DTTT1 | Khoéa dao tao dugc td chirc voi thoi gian rat hop ly X[ X[ x|x[x|[x|x|x|x|x|Xx 11/11
DTTT2 | Chuong trinh dao tao rat hitu ich X[ x| x|[x|[x|x|x|x|x|x|Xx 11/11
DTTT3 | Tao diéu kién cho nhén vién phit trién ban than x| x| x|[x|x|x|x|x|x|x|x]| 1/11
DTTT4 | Chinh sach thing tién rat cong bang X X [xX[x|x[x|x| x| x|x]|X 11/11
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Bién quan sat

Ky hidu Dién giai 1[2[3[4[5]6]7]8]9 10| '°"e

DTTT5 | Cong khai chinh sach, tiéu chuan va diéu kién thing tién X[ X|X|X[X|X|X| X | X |X|X 11/11

DTTT6 | Nhiéu co hi thing tién trong cong viéc X X[ x| xX[x[x|x| x| x|x]|X 11/11

DTTT7 | Quy trinh b6 nhiém duoc thuc hién cong khai, minh bach X | X[X|X|X|X[X]|X | X | X]|X 11/11
MOI QUAN HE TAI NGAN HANG

QHNHI1 | Lanh dao luén lang nghe va ton trong y kién X X[ x| x[x|[x|x|x|x|x|X 11/11

QHNH2 | Lanh dao ludn quan tim dén quyén loi ciia nhan vién XX [ X[ X|X|X|X]| X | X]|X]|X 11/11

QHNH3 | Lanh dao khen nggi va cong nhén thanh tich ctia nhan vién X | X[ X|X|X[x|X|X|X|X|X 11/11

QHNH4 Lanh dgo rat khéo 1éo va té nhij khi dong gop ¥ kién hodc phé binh bbbl L P L b1
nhén vién

QHNHS5 | Pdng nghiép rat than thién va dé chiu X[ x| x|x[x|x|x| x| x|x]|Xx 11/11

QHNH6 | Pong nghiép ludn gitp d& va phodi hop dé hoan thanh tot cong viée | x | x | x | x [ x [ x [ x| x | x | x | x | 11/11

QHNH?7 Dong nghiép ludn d6i xir cong bang giita cic nhan vién X X [X[x|xX|[x|x| x| x|Xx]|X 11/11
PIEU KIEN LAM VIEC

DKIVI NAgan ha}ng cung cp ddy du dung cu va trang thiét bi phuc vu cho I 0 R O N O R O I /11
cong vi¢c

DKLV2 | Mbi trudng 1am viéc rat sach s& va thoing mat X X[ x|x[x|[x|x|x|x|x]|X 11/11

DKLV3 | Noi lam viéc rat an toan X[ X[ X|X|[X[X|Xx|X|X|X|X 11/11

DKLV4 | Thuong xuyén lam viéc ngoai gio X[ X[X|X X | X X | X 8/11
HANH VI CONG DAN TO CHUC

CDICI {ﬁ;(;))nd‘%uién thu quy dinh va nguyén tac lam vi¢c ngay khi khong bi wlxIx st x <l x| x| x| x /11

CDTC2 | Luén khuyén khich va dong vién dong nghiép khi gip van dé XX [ X[ X|X[X[X]| X | X |X|X 11/11

CDTC3 | Khéng phan nan nhing van dé khong 1y tudng ciia to chic XX [X[X|X[X[X]| X | X [X]|X 11/11

CDTC4 Quan tam déq hanh déng cta ban than s& anh hudng dén cong viéc lxlx I x sl x| x| x| x /11
cua dong ngh1ep

CDTCS5 | Ludn giup do dong nghiép vang mit X[ x| x|x|[x|x|x| x| x|x]|Xx 11/11

CDTC6 | Ludn giup d& dong nghiép c6 khdi lugng cong viée nhiéu X[ X | X[ X[X|X|X| X | X |Xx|X 11/11
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Bién quan sat Pong Téng
Ky hiéu Diéen giai 1/2(3/4/5/6/7/8]9 |10/11
CDTC7 | Luén danh thoi gian ling nghe dong nghiép X[ X|X|X X X | X | X | X 9/11
CDTC8 | Luén Chia sé kién thic véi dong nghiép x| x|x[x|x|x|x|[x|[x|x|x| 1/11
HANH VI LAM VIEC POI MOI
LVDMI1 | Tao ra nhiing y tudng méi cho cac van dé kho khin X X [X[x|x|[x|x| x| x|x]|X 11/11
LVDM?2 | Ludn tim toi nhitng phuong phép, cong cu lam viéc mai X X[ x| x[x|[x|x|x|x|x|X 11/11
LVDM3 | Tao ra nhimg giai phap doc ddo cac van dé XX [ X[ X|X|X|X]| X | X]|X]|X 11/11
LVDM4 | Huy dong dugc sy ung hd cho nhitng ¥ tudng sdng tao XX [X[X|X[X[X| X | X |[XxX|X 11/11
LVDMS5 | Nhan duoc su chép thudn tir cac y tudng sang tao X | X|X|X[X|X|X]| X | X|X|X 11/11
LVDM6 K,hié'n nhimg thanh vién quan trong trong to chtrc nhiét tinh véi sy I V0 R S O N O R O I /11
sang tao
LVDM?7 | Bién nhitng ¥ tudng sang tao thanh nhiing tng dung hitu ich X | X | X[ X[X|[X|X]| X | X |X|X 11/11
LVDMS | Nhiing ¥ tudng sang tao rat hitu ich X X [X[x|xX|[x|x| x| x|Xx]|X 11/11
HANH VI LAM VIEC CHONG POI
LVCDI | Phan nan cac van dé khong quan trong tai noi 1am viéc XX [ X[ X|X|X|X]| X | X|X]|X 11/11
LVCD2 | Lam cho van d¢ tr& nén nghiém trong hon so véi thuc té XX [X[X|X[X[X| X | X |[X]|X 11/11
LVCD3 | Tép trung vao céc khia canh ti€u cuc X|X[X|X[X|X[X|X| X |X]|X 11/11
LVCD4 | Néi chuyén véi dong nghiép vé cac khia canh tiéu cuc X | X[ X[ X|X|X|X| X | X|X]|X 11/11
LVCD5 I;Z:: v6i nguoi ngoai ngan hang vé cac khia canh tiéu cuc cia cong lxlx s x < xl x| x| x| x 111
LVCD6 | Pua ra binh luan tiéu cuc voi bat ky ai X X [X[x|xX|x|x| x| x|Xx]|X 11/11
LVCD7 | Pénh gia thip ning lyc cua dong nghiép X X[ x| x[x[x|x|x|x|x|X 11/11
LVCDS8 | Khong thuc hién cidc nhiém vu hi¢u qua X | X[ x|x|X[x|X| x| X |X|X 11/11
HIEU SUAT CONG VIEC
HSCV1 | Sip xép ké hoach hoan thanh cong viéc ding thdi han x| x|x|x|x|x|x| x| x| x]|x]| 1V
HSCV2 | Chia nhé céc van dé cin giai quyét X X[ X[ X|X|[X|X| X | X|X]|X 11/11
HSCV3 | Thyuc hién cong viéc voi thoi gian phu hop X[ x| x|[x|[x|x|x|x|x|x|x 11/11
HSCV4 | Hop tac rat hiéu qua véi dong nghiép X[ X|X|[X[X|X|X| X | X |Xx|X 11/11
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Bién quan sat Pong ¥ Téng
Ky hiéu Diéen giai 1/2(3/4/5(/6/78]9 10|11
HSCV5 | Hiéu va thuc hién cac quy trinh lién quan dén cong viéc X[ X|X|X[X|X|X| X | X |X|X 11/11
HSCV6 | Thanh thao cac linh vuc lién quan dén cong vigc X[ X|X|[X[X|X|Xx]| X | X|X]|X 11/11
HSCV7 | Mong mudn c6 cic ky ning méi lién quan dén cong viéc X[ X | X[ X[X|X|X| X | X |Xx|X 11/11
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PHU LUC 6: DANH SACH PHONG VAN CHUYEN SAU

Stt Ho tén Co quan cong tac
01 Phan T. T. Ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam
02 Pham M. D. Ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam
03 LEH. T Ngan hang TMCP Cong Thuong Viét Nam
04 Nguyén T. D. Q. Ngan hang TMCP Coéng Thuong Viét Nam
05 Nguyén T. B. N. Ngéan hang TMCP Thinh vuong va Phat trién
06 Nguyén T.C. T. Ngan hang TMCP Thinh vugng va Phat tri
07 Nguyén H. Y. N. Ngan hang TMCP Kién Long
08 Duong N. D. T. Ngan hang TMCP Kién Long
09 | HujnhN.P Ngan Hang TMCP Phét Trién Thanh Phd H6 Chi
Minh
10 |NeuyénT K.T. Ngém Hang TMCP Phét Trién Thanh Phd H6 Chi

Minh

11

Thai T. K. T.

Ngan hang TNHH MTV Xay dung Viét Nam

12

Tran M. T.

Ngan hang TNHH MTV Xay dung Viét Nam
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PHU LUC 7: PHIEU THAO LUAN NHOM NHAN VIEN

I. PHAN GIOI THIEU

Xin kinh chao Anh/Chi, t6i tén 1a Nguyén Lé Thé Vii, nghién ctru sinh nganh
Quan tri kinh doanh Truong Pai hoc Tay D6. Hién t61 dang thuc hién nghién ctru “Anh
huong cua dong luc lam viée viée dén hiéu suit cong viée thong qua vai tro trung gian
hanh vi lam viéc ciia nhan vién cac ngan hang thuong mai c6 phan khu vuc Pong bang
song Ciru Long”. Do d6, toi rat can y kién dong gop cua Anh/Chi dé t6i c6 thé hoan
thién mo hinh nghién ctru va thang do cho céc khai niém trong nghién ctru.

T6i xin chan thanh cam on déng gop ciia Anh/Chi. Nhiing ¥ kién ctia Anh/Chj 1a
rat can thiét va khong c6 dung hodc sai, nén Anh/Chi ctr thoai mai trinh bay quan diém
ca nhan. T61 dam bao nhiing thong tin nady chi sir dung cho muc dich cta nghién curu.

II. PHAN NOI DUNG

2.1 Méi quan hé giira cac thanh phin

1. Theo Anh/Chi, Luong va phuc loi ¢6 1a yéu t6 quan trong tao Pong luc 1am
viéc cho Anh/Chi?

2. Theo Anh/Chi, Tinh chét cong viéc co 1a yéu tb quan trong tao Pong lyc lam
viéc cho Anh/Chi?

3. Theo Anh/Chi, Chinh sach Dao tao va thing tién & ngan hang c6 13 yéu t6 quan
trong tao Pong lyc lam viéc cho Anh/Chi

4. Theo Anh/Chi, Mi quan hé tai ngan hang c6 13 yéu t6 quan trong tao Dong
luc lam viéc cho Anh/Chi?

5. Theo Anh/Chi, Piéu kién lam viéc tai ngan hang c6 13 yéu td quan trong tao
bong luc lam viéc cho Anh/Chi?

6. Theo Anh/Chi, khi c6 Pong luc [am viéc Anh/Chi cang tich cuc thuc hién Hanh
vi cong dan to chirc (lam viéc tich cuc, thyc hién nhitng cong vi¢c ngoai nhiém cua cia
Anh/Chi, gitip cho két qua cong viée ciia ngan hang dugc hoan thanh tét hon)?

7. Theo Anh/Chi, khi c6 Pong luc lam viéc Anh/Chi cang tich cuc thyc hién Hanh
vi 1am viéc d6i méi (Iam viéc voi tinh than hing say, muén sang tao va tim ra cac giai
phap méi dé giai quyét cong viéc)?

8. Theo Anh/Chi, khi khong c6 Pong luc 1am viéc Anh/Chi cang cé xu hudng
thuc hién Hanh vi 1am viéc chéng ddi (chan nan trong cong viée, di 1am mudn nhung
mudn vé sém, khong hoa dong 1am anh huéng dén cong viéc cua ngan hang)?

9. Theo Anh/Chi, viéc thuc hién Hanh vi cong dan td chirc cua Anh/Chi s& 1am
gia ting Hiéu suit cong viéc?
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10. Theo Anh/Chi, viéc thuc hién Hanh vi lam viéc doi méi cia Anh/Chi s& lam
gia ting Hiéu suit cong viéc?

11. Theo Anh/Chi, viéc thuc hién Hanh vi lam viéc chéng dbi ctia Anh/Chi s& 1am

giam Hiéu suat cong viéc?

2.2 Hiéu dwoc y nghia cia y héi

Anh/Chi vui 16ng cho biét, Anh/Chi ¢6 hiéu rd dugc y nghia ¢ cac phat biéu sau,

néu hiéu rdo Anh/Chi danh dau x vao 6 hiéu rd ndi dung.

Tiéu chi

Dién giai

Hiéu rd
ndi dung

DLLV1

Ludn no lyc hét minh dé hoan thanh cong viéce

DLLV2 | Luén nd lyc vi myc tidu phat trién ngan hang

DLLV3 | Luén lam viéc véi tinh than trich nhiém va dam mé

DLLV4 | Ludn tich cuc tham gia cdc hoat dong cua ngan hang

DLLV5 | Nb lyc ning cao k¥ ning dap tmg nhu ciu cong viéc

LPL1 Tién luong twong Xung | VOl nang lyc lam viéc

LPL2 Tién lvong va thudng rat cong bang va hop ly

LPL3 Tién luong dam bao dugc nhu cau cua cudc song

LPL4 Ché d6 nghi phép va nghi 1& rat hop Iy

LPL5 Chinh sach tham quan, nghi dudng rit pht hop

LPL6 Tién lwong rat canh tranh so véi ngan hang khac

TCCV1 | Cong viéc rat phu hop voi sd truong va ning luc

TCCV2 | Cong viéc thi vi va co nhiéu thach thirc

TCCV3 | Cong viée co tinh chit tao dong luc dé phan dau

TCCV4 | C6 thé can bang giita cong viéc va cudc sdng

TCCV5 | Hiéu 3 vé quy trinh cong viée

TCCV6 | Cong viéc cb tam quan trong ddi v4i ngén hang

DTTT! | Khoa dao tao duoc t6 chiic vai thoi gian rat hop Iy

DTTT2 | Chuong trinh dao tao rat hitu ich

DTTT3 | Tao diéu kién cho nhan vién phat trién ban than

DTTT4 | Chinh sach thing tién rat cong bang

DTTT5 | Cong khai chinh sach, tiéu chuan va diéu kién thing tién

DTTT6 | Nhiéu co hoi thing tién trong cong viéc

DTTT7 | Quy trinh bo nhiém duge thue hién cong khai, minh bach

QHNHI | Lanh dao luén ling nghe va tén trong vy kién

QHNH2 | Lanh dao ludn quan tim dén quyén lgi ctia nhan vién

QHNH3 | Lanh dao khen ngoi va cong nhan thanh tich cua nhan vién

QHNH4 L‘ﬁnh daAo ré'tAkhéo 1é0 va té nhij khi dong gop y kién hoic phé
binh nhan vién

QHNHS5 | Pong nghiép rat than thién va dé chiu

QHNH6 ?i(;)gg nghiép ludn gitip d& va phdi hop dé hoan thanh tot cong

QHNH7 | Ddng nghiép ludn ddi xir cong bing giita cac nhin vién

DKILV] Ngén hang cung cip diy du dung cu va trang thiét bi phyc vu

cho cong viée
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Tiéu chi

Dién giai

Hiéu rd
ndi dung

DKLV2

Moi truong lam viée rat sach s€ va thoang mat

DKLV3 | Noi lam viéc rat an toan
DKLV4 | Thuong xuyén lam viéc ngoai gio
Lu6n tun thu quy dinh va nguyén tic 1am viéc ngay khi khong
CDTClI . n:
bi theo doi
CDTC2 | Luén khuyén khich va déng vién dong nghiép khi gip van dé
CDTC3 | Khéng phan nan nhitng van dé khong 1y tudng cua to chirc
Quan tdm dén hanh dong ctia ban than s& anh huéng dén cong
CDTC4 A o an A
viéc cua dong nghiép
CDTC5 | Luén giup d& ddng nghiép ving mit
CDTC6 | Ludn giup d& dong nghiép c6 khdi lugng cong viée nhidu
CDTC7 | Luén danh thoi gian ling nghe dong nghiép
CDTC8 | Ludn Chia sé kién thitc voi dong nghiép
LVDMI1 | Tao ra nhimg y tudng méi cho cac van dé kho khin
LVDM2 | Ludn tim toi nhitng phuong phdp, cong cu lam viéc moi
LVDM3 | Tao ra nhiing giai phap doc ddo cac van dé
LVDM4 | Huy dong duogc su ung hg cho nhitng ¥ tudng sang tao
LVDMS5 | Nhan duoc su chép thudn tir cac y tuong séng tao
LVDM6 K}l'ié'n n!lﬁ:ng thanh vién quan trong trong t6 chuc nhiét tinh
V01 Su sang tao
LVDM?7 | Bién nhitng ¥ tudng sang tao thanh nhitng tmg dung hitu ich
LVDMS | Nhiing ¥ tudng sang tao rat hitu ich
LVCDI1 | Phan nan céc van dé khong quan trong tai noi 1am viéc
LVCD2 | Lam cho van dé tré nén nghiém trong hon so véi thyc té
LVCD3 | Tép trung vao céc khia canh tiéu cuc
LVCD4 | N6i chuyén v6i dong nghiép vé cac khia canh tiéu cuc
LVCD5 NA(')i V(’y'iAnguc‘yi ngoai ngan hang vé cac khia canh tiéu cyc cua
cdng viéc
LVCD6 | Pua ra binh luan tiéu cuc véi bat ky ai
LVCD7 | Péanh gia thap ning luc cia dong nghiép
LVCDS8 | Khong thyc hién cac nhiém vu hi¢u qua
HSCV1 | Sap xép ké hoach hoan thanh cong viéc ding thdi han
HSCV2 | Chia nhé céc van dé can giai quyét
HSCV3 | Thuc hién cong viéc vdi thoi gian phu hop
HSCV4 | Hop tac rat hidu qua voi dong nghiép
HSCV5 | Hiéu va thyc hién cac quy trinh lién quan dén cong viée
HSCV6 | Thanh thao cac linh vuc lién quan dén cong viéc
HSCV7 | Mong muén ¢ cic ky ning méi lién quan dén cong viéc
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PHU LUC 8: KET QUA THAO LUAN NHOM NHAN VIEN

1. Két qua thao luAn mdi quan hé

Stt Phat biéu Pong y
Luong va phuc loi 13 yéu td quan trong tao Pong lyc 1am viée cho
1 . 12/12
Anh/Chi
Tinh chat cong viéc 1a yéu td quan trong tao Pong luc lam viéc cho
2 . 12/12
Anh/Chi
3 Chinh sach Pao tao va thing tién ¢ ngan hang 13 yéu t6 quan trong tao 12/12
Pong luc lam viéc cho Anh/Chi
Mdi quan hé tai ngan hang 13 yéu t6 quan trong tao Pong luc lam viéc
4 . 12/12
cho Anh/Chi
5 biéu kién lam viéc tai ngan hang la yéu to quan trong tao Pong luc 12/12
lam viéc cho Anh/Chi
Khi c6 Pong luc lam viéc Anh/Chi cang tich cyc thuyc hién Hanh vi
6 cong dan t6 chirc (lam viée tich cuc, thue hién nhitng cong viéc ngoai 12/12
nhi¢m cua ctia Anh/Chi, giup cho két qua cong viéc ciia ngdn hang
dugc hoan thanh tt hon)
Khi c6 Bong luc lam viéc Anh/Chi cang tich cuc thuc hién Hanh vi
7 | 1am viéc d6i méi (lam viéc véi tinh than hing say, mudn sang tao va | 12/12
tim ra cac giai phap moi dé giai quyét cong viéc)
Khi khong c6 Bong luc 1am viéc Anh/Chi cang ¢é xu hudng thuc hién
Hanh vi lam viéc chéng ddi (chan nan trong cong viéc, di lam mudn
8 A X A o aAts o : L ;A 9/12
nhung muon vé sém, khong hoa dong lam anh hudng dén cong viée
cua ngan hang)
9 Viéc thye hién Hanh vi cong dan t6 chirc ciia Anh/Chi sé& l1am gia ting 12/12
Hi¢u suat cong viéc
10 Viéc thu,c hién Hanh vi 1am viéc d6i mé&i cua Anh/Chj s& 1am gia tang 12/12
Hiéu suat cong viée
11 | Viée thye hién Hanh vi lam viée chéng ddi ciia Anh/Chi s& 1am giam 19/12
Hi¢u suat cong vigc
2. Két qua thao luin hiéu ndi dung bién quan sat _
Tiéu chi Dién giai Hicu ro
noi dung
DLLVI | Ludn nd lyc hét minh dé hoan thanh cong viéc 12/12
DLLV2 | Luén nd lyc vi muc tiéu phét trién ngan hang 12/12
DLLV3 | Ludn lam viéc véi tinh than trach nhiém va dam mé 12/12
DLLV4 | Luén tich cyc tham gia cac hoat dong cua ngan hang 12/12
DLLV5 | Nb lyc nang cao k¥ ning dap ng nhu cau cong viéc 12/12
LPL1 Tién luong twong Xing | véi nang luc lam viéc 12/12
LPL2 Tién luong va thudng rat cong bang va hop ly 12/12
LPL3 Tién luong dam bao dugc nhu cau cua cuQc song 12/12
LPL4 Ché d6 nghi phép va nghi 18 rat hop Iy 12/12
LPL5 Chinh sach tham quan, nghi dudng rat phu hop 12/12
LPL6 Tién luong rat canh tranh so véi ngan hang khac 12/12
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Tiéu chi Dién giai Hicu ro
ndi dung
TCCV1 | Cong viéc rat phi hop voi sé trudng va ning luc 12/12
TCCV2 | Cong viée tha vi va c6 nhiéu thach thirc 12/12
TCCV3 | Cong viée co tinh chét tao dong luc dé phan dau 12/12
TCCV4 | Cb thé can bing giira cong viéc va cude sdng 12/12
TCCV5 | Hiéu 16 vé quy. trinh cong vi¢c 12/12
TCCV6 | Cong viée co tAim quan trong dbi voi ngan hang 12/12
DTTT1 | Khoa dao tao duoc to chirc véi thoi gian rat hop 1y 12/12
DTTT2 | Chuong trinh dao tao rat hitu ich 12/12
DTTT3 | Tao diéu kién cho nhan vién phat trién ban than 12/12
DTTT4 | Chinh sach thing tién rat cong bang 12/12
DTTT5 | Cong khai chinh sach, tiéu chuan va diéu kién thing tién 12/12
DTTT6 | Nhiéu co hoi thing tién trong cong viéc 12/12
DTTT7 | Quy trinh bd nhiém dugc thyc hién céng khai, minh bach 12/12
QHNHI | Lanh dao ludn ling nghe va ton trong ¥ kién 12/12
QHNH2 | Lanh dao ludn quan tim dén quyén lgi ciia nhan vién 12/12
QHNH3 | Lanh dao khen ngoi va cong nhan thanh tich ctia nhan vién 12/12
QHNH4 L‘ﬁnh daAo réﬁkhéo 1é0 va té nhj khi dong gop y kién hoic phé 12/12
binh nhan vién
QHNHS5 | Pong nghiép rat than thién va dé chiu 12/12
QHNH6 afggg nghiép ludn gitp d& va phdi hop dé hoan thanh tot cong 12/12
QHNH7 | Pong nghiép ludn ddi xir cong bang giita cac nhan vién 12/12
DKILV] NgénAhéng'cA:ung cap day du dung cu va trang thiét bi phuc vu 12/12
cho cong viéc
DKLV2 | Méi truong lam vi¢e rat sach s& va thodng mat 12/12
DKLV3 | Noi lam viéc rat an toan 12/12
DKLV4 | Thuong xuyén lam viéc ngoai gio 12/12
CDTCI L}16n tuéuj.thﬁ quy dinh va nguyén tic 1am viéc ngay khi khong 12/12
bi theo doi
CDTC2 | Luén khuyén khich va dong vién dong nghiép khi gip van dé 12/12
CDTC3 | Khong phan nan nhiing van dé khong 1y tudng cua to chirc 12/12
CDTC4 Q'LAlal’l Eﬁm 9é'n hénhAdéng ctia ban than s& anh huong dén cong 12/12
viéc cua dong nghiép
CDTC5 | Luén giup d& ddng nghiép ving mit 12/12
CDTC6 | Luén giup d& dong nghiép c6 khdi lugng cong viée nhiéu 12/12
CDTC7 | Ludn danh thoi gian ling nghe dong nghiép 12/12
CDTC8 | Luén Chia sé kién thirc véi dong nghlep 12/12
LVDMI1 | Tao ra nhiing ¥ tudng méi cho cac van dé kho khin 12/12
LVDM2 | Ludn tim toi nhitng phuong phép, cong cu lam viéc mai 12/12
LVDM3 | Tao ra nhing giai phap doc ddo cac van dé 12/12
LVDM4 | Huy dong dugc su ung hd cho nhitng y tudng sang tao 12/12
LVDMS5 | Nhan duogc su chép thuan tir cac y tudng sang tao 12/12
LVDM6 Khién nhimg thanh vién quan trong trong to chirc nhiét tinh 12/12

v0i1 su sang tao
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Tiéu chi Dién giai Hicu ro
ndi dung
LVDM?7 | Bién nhiing ¥ tudng sang tao thanh nhitng tmg dung hitu ich 12/12
LVDMS | Nhiing y tudng sang tao rat hiru ich 12/12
LVCDI1 | Phan nan cac van dé khong quan trong tai noi lam viéc 12/12
LVCD2 | Lam cho van dé trd nén nghiém trong hon so véi thuc té 12/12
LVCD3 | Tép trung vao céc khia canh tiéu cuc 12/12
LVCD4 | N6i chuyén véi dong nghiép vé cac khia canh tiéu cuc 12/12
LVCD5 NA(')i Vdengudi ngoai ngan hang vé cac khia canh tiéu cyc ctia 12/12
cdng viéc
LVCD6 | Pua ra binh luan tiéu cuc véi bat ky ai 12/12
LVCD7 | Panh gia thap ning luc cta dong nghiép 12/12
LVCDS8 | Khong thyc hién cac nhi¢ém vy hi¢u qua 12/12
HSCV1 | Sip xép ké hoach hoan thanh cong viéc dang thdi han 12/12
HSCV2 | Chia nho cac van dé can giai quyét 12/12
HSCV3 | Thuc hién cong viéc vdi thoi gian phu hop 12/12
HSCV4 | Hop tac rat hidu qua véi dong nghiép 12/12
HSCVS5 | Hiéu va thyc hién céc quy trinh lién quan dén cong viéc 12/12
HSCV6 | Thanh thao cac linh vuc lién quan dén cong viéc 12/12
HSCV7 | Mong mudn cé cic k§ ning méi lién quan dén cong viée 12/12
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PHU LUC 9: PHIEU KHAO SAT NGHIEN CUU SO BOQ

Xin kinh chao Anh/Chi, t6i 1a Nguyén Lé Thé Vii, Nghién ciru sinh nganh Quan
tri kinh doanh Trudng Pai hoc Tay P6. T6i dang thuc hién nghién ctru “Anh hwdéng ciia
dong lwe lam viéc dén higu sudt cong viéc qua vai tro trung gian hanh vi lam vigc ciia
nhén vién cdc ngén hang thwong mai cé phan khu vwe Pong bang séng Ciru Long”.
Nén rat can sy danh gia ctia Anh/Chi dé gitp toi c6 duoc thong tin va thuc hién phan
tich trong nghién ctru.

T61 xin dam bao, thong tin thu thap chi sir dung cho muc dich nghién ctru.

T6i chan thanh cam on Anh/Chi di ho trg.

I. PHAN SAN LOC

Anh/Chi ¢6 dang lam viéc tai cdc ngdn hang thiwong mai cé phan khu viee Pong
bang séng Ciru Long hay khéng?

[JC6 => Tiép tuc [7Khong => Durng

II. PHAN PANH GIA

Anh/Chi vui long danh gid mirc do dong ¥ cia ban than déi véi cdc phdt biéu
dudi day theo quy woc sau:

1. Rét khong dong ¥

2. Khong dong y

3. Trung binh

4. Pong y

5. Rat dong y

M3 héa | Thang do Miic do dong ¥

Dong luc lam viéc

DLLV! | Lu6n nd luc hét minh dé hoan thanh cong viéc 2 |3 4 | 5

DLLV2 | Ludn no luc vi muc tiéu phét trién ngén hang 1 12131415

DLLV3 II;llé:on lam viéc véi tinh than trach nhiém va dam 1 > 13145

DLLV4 L}JOH tich cuc tham gia cac hoat dong ciia ngan Ll a3l als
hang

DLLVS I\:Iigcluc nang cao k¥ nang dép ing nhu cau cong 11213 14ls

Luong va phuc loi

LPL1 | Tién lwong twong xtimg véi ning luc lam viéc 1 |23 ]4]5
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M3 héa Thang do Mirc d dong
LPL2 Tién luong va thudng rat cong bang va hop ly 2 31415
LPL3 ;F;Ielrg lwvong dam bao dugc nhu cau cua cudc >l 3 als
LPL4 Ché d6 nghi phép va nghi 18 rat hop Iy 2 (31415
LPL5 Chinh sach tham quan, nghi dudng rat phu hop 2 13145
LPL6 Tién luong rat canh tranh so voi ngan hang khéc 2 131415
Tinh chat cong viéc
TCCV] Er(():ng viéc rat phu hop véi sé truong va ning >l 314l s
TCCV2 ééng viéc tha vi va ¢ nhiéu thach thirc 2 13 4 | 5
TCCV3 | Cong viéc co tinh chat tao dong luc dé phan dau 2 1311415
TCCV4 | C6 thé can bang giira cong viéc va cudc song 2131415
TCCV5 | Hiéu 16 vé quy trinh cong viéc 2 131415
TCCV6 | Cong viée c6 tam quan trong d6i véi ngan hang 213145
Do tao va thing tién
DTTTI {(yhoa dao tao duogc to chirc véi thoi gian rat hop >l 3 als
DTTT2 | Chuong trinh dao tao rat hitu ich 2131415
DTTT3 | Tao diéu kién cho nhan vién phét trién ban than 2 (3415
DTTT4 | Chinh sach thing tién rat cong bang 2131415
DTTTS Cczng k.l;,lal chinh séch, ti€u chuan va di€u kién >l 3 als
thang tién
DTTT6 | Nhiéu co hdi thing tién trong cong viéc 2131415
DTTT? ng trinh bo nhiém dugc thuc hién cong khai, 2|3 4 | s
minh bach
Moi quan hé tai ngin hang
QHNHI1 | Lanh dao ludn lang nghe va ton trong y kién 2 |3 |45
QHNH2 5%111? dao luén quan tam dén quyén lgi cia nhan >l 34l
QHNH3 annh dAao IFPGH ngoi va cong nhan thanh tich ) | 3 4| s
cua nhan vién
Lanh dao rat khéo 160 va té nhi khi dong gop ¥
QHNH4 kién hodc phé binh nhan vién 2343
QHNHS5 | Pong nghiép rat than thién va dé chiu 213|415
QHNH6 D(?ng n§h1?p luql} gitip do va phoéi hgp dé hoan >l 3] a5
thanh t6t cong viée
QHNH7 DoPg pghl(;p luén doi xtr cong bang gilra cac >l 3 als
nhan vién
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M3 héa |

Thang do

Mitc d§ dong y

bicu kién lam viéc

Ngén hang cung cap day du dung cu va trang

DKLVI thiét bi phuc vu cho cong viéc 2343

DKLV2 | Méi truong lam viéc rat sach s€ va thodng mat 2 13145

DKLV3 | Noi lam viéc rat an toan 2 13 4 |5

DKLV4 | Thuong xuyén lam viéc ngoai gio 2 131415

Hanh vi cong dan t6 chure
Luon tuan thi quy dinh va nguyén tac lam viéc

CDTCI ngay khi khong bi theo doi 2131413

CDTC2 Lu.onvkhuAyeH ‘Akhlch va dong vién dong nghiép >l 3 als
khi gdp van dé

CDTC3 K?honzg ph’an nan nhiing van dé khong ly tuong >l 34l
cua to chuc

CDTC4 Qufln tarP deAn har}? dqng cua ban ‘tAhan s€ anh >l 314l s
hudng dén cong viéc ciia dong nghi¢p

CDTCS | Ludn gitp 4o dong nghiép vang mat 2 13145

CDTC6 Lgon gilp do dong nghi¢p c6 khoéi luong cong >l 3] 4l s
viéc nhiéu

CDTC7 | Luon danh thoi gian lang nghe dong nghiép 213145

CDTCS8 | Ludn Chia sé kién thirc voi dong nghiép 2 1314 |5

Hanh vi lam viéc d6i méi

LVDM] Ta? ra nhitng y tudéng mai cho cac van dé kho >l 3145
khéan

LVDM? L.lion tllrp toi nhitng phuong phap, cong cu lam >l 34l s
viéc moi

LVDM3 | Tao ra nhiing gidi phap doc ddo céc van dé 2 131415

LVDM4 Huy dong dugc su ung ho cho nhiing ¥ tudng 134l s
sang tao

LVDMS5 Egan dugc su chap thuan tir cac y tudng sang >l 345

LVDM6 Kh}Gﬂ n_t}ur{g tha,r.lh vién quan trong trong to >l 3] 4l s
churc nhiét tinh véi su sdng tao

LVDM7 Bién nlzun’g y tudng sang tao thanh nhiing tmg >l 34l
dung hitu ich

LVDMS | Nhitng v tudng sang tao rat hiru ich 2 131415

Hanh vi lam viéc chong doi

LVCD] P‘han nan cac van de khong quan trong tai noi >l 314l
lam viéc

LVCD?2 Laiqn cho van dé tré nén nghiém trong hon so >l 34l
vO1 thuc té

LVCD3 | Tép trung vao céc khia canh tiéu cuc 2 13 4 15

LVCD4 NAOI chuyén vé1 dong nghi€p vé cac khia canh >l 34l
tieu cuc

LVCDS Nf)l v6ingudi ngoai ngan hang vé cac khia canh >l 345
t1eu cuc cua cong viec

LVCD6 | Pua ra binh luan ti€u cyc voi bat ky ai 2 |3 4 | 5
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Ma héa Thang do Mirc do dong y

LVCD7 | Panh gia thip ning lyc ctia dong nghiép 2 13145

LVCDS8 | Khong thyc hién cadc nhiém vu hi¢u qua 2 | 3 4 | 5

Hiéu suat cong viéc

HSCV] Se“'l‘p. xép ké hoach hoan thanh cong viéc ding 2l 34l
thoi han

HSCV2 | Chia nhé cac van dé can giai quyét 2 131415

HSCV3 | Thuc hién cong viéc vai thoi gian phu hop 2 131415

HSCV4 | Hop tac rat hiéu qua véi dong nghiép 2 131415

HSCV5 HAiéu V.E‘IA thuc hién cc quy trinh lién quan dén >l 3 als
cong viéc

HSCV6 | Thanh thao cac linh vuc lién quan dén cong viéc 2 |3 4 |5

HSCV7 l\/fong p{luén ¢6 cac ky ning méi lién quan dén >l 314l
cong viéc

III. PHAN THONG TIN CHUNG

Anh/Chi vui 10ng tra 16i mét s6 thong tin ca nhan nhu sau:

Gidi tinh

L1 Nam

Do tuéi

O Dudi 25 tudi

O Tur 36 — 45 tudi
Tinh trang hon nhan
L1 ba 1ap gia dinh
Trinh dé hoc van

[ Pai hoc

Ngdn hang cong tac
L] Vietcombank

1 BIDV

L] Sacombank

L1 MBbank

[ HDbank

Vi tri lam viéc

O Giao dich vién

O N

O T 25 — 35 tudi
[ Trén 45 tudi

L] Chua lap gia dinh

O Sau Pai hoc

[ Vietinbank

[J VPbank

O Techcombank
O ACB
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PHU LUC 10: KET QUA NGHIEN CU'U SO BQ

* Kiém dinh d§ tin cay
- Dong luyc lam viéc
Reliability Statistics

Cronbach's N of Items
Alpha
.866 5

Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Iltem- Cronbach's
Item Deleted if tem Deleted | Total Correlation | Alpha if ltem
Deleted
DLLV1 14.41 15.381 .694 .837
DLLV2 14.53 14.974 .690 .837
DLLV3 14.54 15.164 672 842
DLLV4 14.47 14.888 .683 .839
DLLV5 14.39 14.505 .701 .835
- Lwong va phic lgi
Reliability Statistics
Cronbach's N of Items
Alpha
.893 6
Item-Total Statistics
Scale Mean if Scale Variance | Corrected ltem- Cronbach's
Item Deleted if tem Deleted | Total Correlation | Alpha if Item
Deleted
LPL1 18.12 23.607 722 .873
LPL2 18.03 23.100 725 .872
LPL3 17.86 22.815 .682 .879
LPL4 18.02 23.186 .720 .873
LPL5 17.97 21.962 79 .861
LPL6 17.89 23.929 .643 .884
- Tinh chat cong viéc
Reliability Statistics
Cronbach's N of ltems
Alpha
.890 6
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if tem Deleted | Total Correlation | Alpha if ltem
Deleted
TCCV1 16.96 23.908 719 .868
TCCV2 16.88 25.139 71 .870
TCCV3 16.84 25.049 .655 .878
TCCV4 16.98 24.500 .703 .871
TCCV5 16.98 23.946 747 .864
TCCV6 16.89 24.116 .707 .870

- Dao tao va thang tién
Reliability Statistics

Cronbach's N of Items
Alpha

.891 7
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Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected ltem- Cronbach's
Iltem Deleted if tem Deleted | Total Correlation | Alpha if ltem
Deleted
DTTT1 21.04 34.211 .552 .890
DTTT2 21.18 32.638 .687 .875
DTTT3 21.14 32.623 .659 .878
DTTT4 21.03 30.180 .738 .869
DTTT5 21.21 30.728 .738 .869
DTTT6 21.07 31.080 .758 .866
DTTT7 21.10 32.144 .679 .876
- Moi quan h¢ tai ngan hang
Reliability Statistics
Cronbach's N of Items
Alpha
.894 7
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Iltem- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted | Total Correlation | Alpha if ltem
Deleted
QHNH1 22.16 25.489 .730 .874
QHNH2 22.01 25.830 .698 .878
QHNH3 22.05 25.859 .694 .878
QHNH4 22.26 27.355 .614 .887
QHNH5 22.14 26.464 .716 .876
QHNH6 2217 26.379 .674 .880
QHNH7 22.11 26.365 727 .874
- Dieu kién lam viéc
Reliability Statistics
Cronbach's N of Items
Alpha
.850 4
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected ltem- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted | Total Correlation | Alpha if ltem
Deleted
DKLV1 10.11 9.542 .700 .805
DKLV2 10.18 9.638 .715 .799
DKLV3 10.22 9.599 .674 .816
DKLV4 10.25 9.797 .668 .819
- Hanh vi cong dan t6 chirc
Reliability Statistics
Cronbach's N of Items
Alpha
.887 8
Item-Total Statistics
Scale Mean if Scale Variance | Corrected ltem- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted | Total Correlation | Alpha if ltem
Deleted
CDTC1 26.39 27.293 .656 .873
CDTC2 26.40 25.932 .704 .868
CDTC3 26.32 26.601 .630 .876
CDTC4 26.39 26.706 631 .875
CDTC5 26.43 27.077 .634 .875
CDTC6 26.32 26.741 .688 .870
CDTC7 26.42 25.851 717 .867
CDTC8 26.52 26.825 .607 .878




Reliability Statistics

- Hanh vi lam viéc doi méi

xlvi

Cronbach's N of ltems
Alpha
.888 8
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if tem Deleted | Total Correlation | Alpha if Item
Deleted
LvVDM1 25.89 31.695 723 .868
LVDM2 25.78 31.958 .694 .871
LVDM3 25.81 32.705 .641 .876
LVDM4 25.96 31.972 .660 .874
LVDM5 26.10 34.129 .594 .880
LvVDM6 26.14 32.641 .683 .872
LVDM7 25.99 32.691 .662 .874
LVDM8 26.03 33.425 .625 .878
- Hanh vi lam viéc chong doi
Reliability Statistics
Cronbach's N of ltems
Alpha
.890 8
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if tem Deleted | Total Correlation | Alpha if ltem
Deleted
LVCD1 18.31 54.522 .652 .878
LVCD2 18.13 53.488 .635 .879
LvCD3 17.99 52.691 .654 877
LvCD4 18.04 51.743 .675 .875
LVCD5 18.12 54.252 .609 .882
LvVCD6 18.10 51.672 .693 .873
LvCD7 18.11 52.812 .699 .873
LVCD8 18.17 53.216 .703 .873
- Hi€u suat cong viéc
Reliability Statistics
Cronbach's N of ltems
Alpha
.850 7
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected ltem- Cronbach's
Item Deleted if tem Deleted | Total Correlation | Alpha if ltem
Deleted
HSCV1 21.38 24.991 .647 .824
HSCV2 21.55 26.387 .532 .841
HSCV3 21.49 24.932 .630 .827
HSCV4 21.44 25.216 .601 .831
HSCV5 21.56 25.057 594 .832
HSCV6 21.38 24.524 .634 .826
HSCV7 21.42 25.043 .633 .826
* Phan tich nhan to kham pha
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .759
Approx. Chi-Square 7389.589
Bartlett's Test of Sphericity df 2145
Sig. .000




Total Variance Explained

xlvii

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings
Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %
1 7.587 11.495 11.495 7.587 11.495 11.495 4.697 7.117 7.117
2 6.269 9.499 20.993 6.269 9.499 20.993 4.683 7.096 14.213
3 5.033 7.626 28.620 5.033 7.626 28.620 4.664 7.067 21.279
4 4.382 6.639 35.259 4.382 6.639 35.259 4.444 6.734 28.013
5 4.010 6.076 41.335 4.010 6.076 41.335 4.102 6.215 34.228
6 3.508 5.315 46.650 3.508 5.315 46.650 4.018 6.087 40.315
7 3.300 5.001 51.651 3.300 5.001 51.651 4.005 6.068 46.383
8 2.848 4.315 55.966 2.848 4.315 55.966 3.811 5.775 52.158
9 2.644 4.006 59.972 2.644 4.006 59.972 3.408 5.163 57.321
10 1.601 2.425 62.398 1.601 2.425 62.398 3.350 5.076 62.398
1 1.179 1.786 64.183
12 1.080 1.637 65.820
13 1.052 1.593 67.413
14 .960 1.455 68.868
15 .899 1.362 70.230
16 .895 1.356 71.586
17 .844 1.279 72.865
18 .831 1.260 74.124
19 779 1.180 75.304
20 .763 1.155 76.460
21 .720 1.091 77.550
22 .710 1.075 78.626
23 .658 .998 79.623
24 .653 .989 80.613
25 .623 .944 81.557
26 591 .895 82.452
27 .562 .851 83.303
28 .541 .820 84.124
29 532 .806 84.929
30 495 749 85.679
31 476 721 86.399
32 461 .698 87.098
33 436 .660 87.758
34 432 .655 88.413
35 416 .630 89.043
36 400 .606 89.649
37 .384 .582 90.230
38 .376 .569 90.800
39 .363 .550 91.350
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40 .350 .530 91.880
41 .345 523 92.403
42 324 491 92.894
43 313 475 93.369
44 310 470 93.839
45 .299 453 94.291
46 .286 433 94.724
47 .265 402 95.126
48 .256 .388 95.514
49 .249 377 95.891
50 .245 371 96.262
51 .232 .352 96.614
52 .220 .333 96.947
53 .215 327 97.274
54 21 .320 97.593
55 192 290 97.884
56 174 .264 98.148
57 .164 .249 98.397
58 .161 244 98.640
59 141 214 98.854
60 128 193 99.048
61 125 .189 99.236
62 A7 A78 99.414
63 .103 157 99.571
64 .096 146 99.717
65 .095 143 99.860
66 .092 140 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotated Component Matrix?

Component
1 2 3 4 5 6 7 8
LVDM1 787
LVDM2 772
LvDM4 .763
LVDM6 .740
LVDM3 .729
LVDM7 723
LVDM8 .703
LVDM5 672
LvCD4 782
LVCD6 776




LvCD8
LvVCD7
LVCD3
LvCD2
LvCD1
LVCD5
CDTC7
CDTC2
CDTC6
CDTCA1
CDTC5
CDTC8
CDTC4
CDTC3
DTTT6
DTTTS
DTTT4
DTTT3
DTTT7
DTTT2
DTTTH1
TCCV4
TCCV5
TCCV1
TCCV6
TCCVv2
TCCV3
LPL5
LPL2
LPL1
LPL4
LPL6
LPL3
QHNH7
QHNH5
QHNHG6
QHNH4
QHNH1
QHNH2
QHNH3
HSCV1
HSCV6
HSCV7

774
.763
737
.726
122
.689

.785
779
.756
734
719
.719
714
.702

.829
.815
.813
775
.759
742
.613

.814
.807
.793
a77
.770
.743

.826
.807
.798
.788
.761
.738

xlix

.831
.787
.750
.708
.642
.593
.581

.749
147
.745




HSCV3
HSCV4
HSCV5
HSCV2
DLLV1
DLLV2
DLLV5
DLLV4
DLLV3
DKLV2
DKLV3
DKLV4
DKLV1

.738
.698
.692
.671

.813
.799
.789
.780
778

.810
.766
.761
.749

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 7 iterations.
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PHU LUC 11: THANG PO CHINH THUC

Yéu t6 | Tiéu chi Dién gii
DLLV1 | Ludn nd luc hét minh dé hoan thanh cong vigc
bong DLLV2 | Ludn nd lyc vi muc tiéu phét trién ngan hang
luc lam | DLLV3 | Ludn lam viéc véi tinh than trich nhiém va dam mé
viéc DLLV4 | Luon tich cyc tham gia cac hoat dong cua ngan hang
DLLV5 | Nb luc ning cao k¥ ning dap tmg nhu ciu cong viéc
LPL1 Tién luong tuong Xing voi nang lyc lam viée
LPL2 Tién lwong va thuong rat cong bang va hop ly
Luong LPL3 Tién lwong dam bao dugc nhu cdu cua cudc son
va phuc & £
li LPL4 Ché d6 nghi phép va nghi 18 rat hop lly
i LPL5 Chinh sach tham quan, nghi dudng rat phu hop
LPL6 Tién lwong rat canh tranh so véi ngan hang khac
TCCV1 | Cong viéc rat ph hop voi sé trudng va ning luc
Tinh TCCV2 | Cong viéc thu vi va c6 nhiéu thach thiic
chét TCCV3 | Cong viéc co tinh chét tao dong luc dé phan dau
cong TCCV4 | Co thé can bang gifta cong viéc va cudc sdng
vige TCCV5 | Hiéu 16 vé quy. trinh cong viéc
TCCV6 | Cong viée cd tim quan trong d6i véi ngan hang
DTTT!1 | Khoa dao tao duoc t6 chiic vai thoi gian rat hop 1y
DTTT2 | Chuong trinh dao tao rat hitu ich
Pao tao | DTTT3 | Tao diéu kién cho nhan vién phat trién ban than
va thing | DTTT4 | Chinh sach thing tién rat cong bang
tién DTTT5 | Cong khai chinh sach, tiéu chuan va diéu kién thing tién
DTTT6 | Nhiéu co hoi thing tién trong cong viéc
DTTT7 | Quy trinh bd nhiém duoc thuc hién cong khai, minh bach
QHNHI1 | Lanh dao ludn ling nghe va ton trong y kién
QHNH2 | Lanh dao luén quan tim dén quyén loi ctia nhan vién
Méi QHNH3 | Lanh dao kPen ng(_)’lrva aong nnan 1':ha,nh tlcn cna nPan \Cién A
quan hé | QHNH4 L‘anh dao ra'tAkheo 1€o va té nhi khi déng gop y kién hodc phé
tai ngan blnh nhan.\AflenA’ _
ha QHNHS5 | Bong nghiép rat than thién va dé€ chiu
ang X A ~ = ~  ~ z- 2 N N . A
Dbong nghiép ludn gitp dd va phoi hgp dé hoan thanh tot cong
QHNHG | 4igc
QHNH?7 | Pong nghiép ludén ddi xir cong bang giita cac nhan vién
Ngan hang cung cap day du dung cu va trang thiét bi phuc vu
A DKLV1 . n
bicu cho cong viée
kién lam | DKLV2 | Méi truong lam viéc rat sach s& va thoang mat
viéc DKLV3 | Noi lam viéc rat an toan
DKLV4 | Thuong xuyén lam viéc ngoai gio
Hanh vi | CDTCI E'uén tuan.thﬁ quy dinh va nguyén tac lam viéc ngay khi khong
cong dan ltAheOdOl; - = PSP — — 7%
& chirc CDTC2 | Ludn khuyén khich va d(_)ng vién dong nghiép khi gdp van dé
CDTC3 | Khong phan nan nhitng van dé khong ly tudng cua t6 chiic
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Tiéu chi

Diéen gidi

Quan tim dén hanh dong ctia ban than s& anh huong dén cong

CDTC4 A L n A
viéc cua dong nghiép
CDTC5 | Luén gitup do ddng nghiép vang mat
CDTC6 | Ludn giup d& ddng nghiép c6 khdi lugng cong viée nhiéu
CDTC7 | Luén danh thoi gian ling nghe dong nghiép
CDTC8 | Luén Chia sé kién thic vdi dong nghiép
LVDM1 | Tao ra nhiing y twéng méi cho cic van dé kho khin
LVDM2 | Ludn tim toi nhitng phuong phdp, cong cu lam viéc moi
LVDM3 | Tao ra nhiing giai phap doc ddo cic van dé
Hanh vi | LVDM4 | Huy dong dugc sy ung hd cho nhiing y tudng sang tao
lam viéc | LVDMS5 | Nhan duoc su chép thudn tir cac y tuong séng tao
d6i méi LVDM6 K’h.ié'n n!lﬁfng thanh vién quan trong trong t6 chirc nhiét tinh
V01 Su sang tao
LVDM?7 | Bién nhiing y tuéng sang tao thanh nhiing ing dung hiru ich
LVDMS | Nhiing y tuong sang tao rat hitu ich
LVCDI1 | Phan nan cac van dé khong quan trong tai noi lam viéc
LVCD2 | Lam cho vén dé tré nén nghiém trong hon so véi thuc té
Hanh vi LVCD3 Tép trung vao <':éc‘ khia caph tié‘u cuc .
1am viee LVCD4 Nc:)} Cl}gyén \‘/F'n dér‘lg ng}nép \%S céc @ia c’a_inh tiéu iuc :
chéng LVCD5 NA01 v6i ngudi ngoai ngan hang vé céac khia canh ti€u cuc cua
4éi cong viéc ,
LVCD6 | Pua ra binh luan ti€u cuc voi bat ky ai
LVCD7 | Panh gia thip ning luc cua dong nghiép
LVCDS Khong thuc hién cac nhi¢m vu hi¢u qua
HSCVI1 | Sip xép ké hoach hoan thanh cong vi€c dung thoi han
Hicu HSCV2 | Chia nhé cic van dé cin giai quyét
Sudt HSCV3 | Thuc hleq copg viéce VO'.l th01 gian phﬁ hop
cong HSCV4 H0“p tac rat h1ép qud véi dong nghlép , -
viee HSCVS5 | Hiéu va thuc hién cac quy trinh lién quan dén cong viéc
i HSCV6 | Thanh thao cac linh vuc lién quan dén cong viéc
HSCV7 | Mong muén c6 cic ky ning mai lién quan dén cong viéc
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PHU LUC 12: PHIEU KHAO SAT NGHIEN CUU CHINH THUC

Xin kinh chao Anh/Chi, t6i 1a Nguyén Lé Thé Vii, Nghién ciru sinh nganh Quan
tri kinh doanh Trudng Pai hoc Tay P6. T6i dang thuc hién nghién ctru “Anh hwdéng ciia
dong lwe lam viéc dén higu sudt cong viéc qua vai tro trung gian hanh vi lam vigc ciia
nhén vién cdc ngén hang thwong mai cé phan khu vwe Pong bang séng Ciru Long”.
Nén rat can sy danh gia ctia Anh/Chi dé gitp toi c6 duoc thong tin va thuc hién phan
tich trong nghién ctru.

T61 xin dam bao, thong tin thu thap chi sir dung cho muc dich nghién ctru.

T6i chan thanh cam on Anh/Chi di ho trg.

I. PHAN SAN LOC

Anh/Chi ¢6 dang lam viéc tai cdc ngdn hang thiwong mai cé phan khu viee Pong
bang séng Ciru Long hay khéng?

[JC6 => Tiép tuc [7Khong => Durng

II. PHAN PANH GIA

Anh/Chi vui long danh gid mirc do dong ¥ cia ban than déi véi cdc phdt biéu
dudi day theo quy woc sau:

1. Rét khong dong ¥

2. Khong dong y

3. Trung binh

4. Pong y

5. Rat dong y

M3 héa | Thang do Miic do dong ¥

Dong luc lam viéc

DLLV! | Lu6n nd luc hét minh dé hoan thanh cong viéc 2 |3 4 | 5

DLLV2 | Ludn no luc vi muc tiéu phét trién ngén hang 1 12131415

DLLV3 II;llé:on lam viéc véi tinh than trach nhiém va dam 1 > 13145

DLLV4 L}JOH tich cuc tham gia cac hoat dong ciia ngan Ll a3l als
hang

DLLVS I\:Iigcluc nang cao k¥ nang dép ing nhu cau cong 11213 14ls

Luong va phuc loi

LPL1 | Tién lwong twong xtimg véi ning luc lam viéc 1 |23 ]4]5




liv

M3 héa Thang do Mirc d dong
LPL2 Tién luong va thudng rat cong bang va hop ly 2 31415
LPL3 ;F;Ielrg lwvong dam bao dugc nhu cau cua cudc >l 3 als
LPL4 Ché d6 nghi phép va nghi 18 rat hop Iy 2 (31415
LPL5 Chinh sach tham quan, nghi dudng rat phu hop 2 13145
LPL6 Tién luong rat canh tranh so voi ngan hang khéc 2 131415
Tinh chat cong viéc
TCCV] Er(():ng viéc rat phu hop véi sé truong va ning >l 314l s
TCCV2 ééng viéc tha vi va ¢ nhiéu thach thirc 2 13 4 | 5
TCCV3 | Cong viéc co tinh chat tao dong luc dé phan dau 2 1311415
TCCV4 | C6 thé can bang giira cong viéc va cudc song 2131415
TCCV5 | Hiéu 16 vé quy trinh cong viéc 2 131415
TCCV6 | Cong viée c6 tam quan trong d6i véi ngan hang 213145
Do tao va thing tién
DTTTI {(yhoa dao tao duogc to chirc véi thoi gian rat hop >l 3 als
DTTT2 | Chuong trinh dao tao rat hitu ich 2131415
DTTT3 | Tao diéu kién cho nhan vién phét trién ban than 2 (3415
DTTT4 | Chinh sach thing tién rat cong bang 2131415
DTTTS Cczng k.l;,lal chinh séch, ti€u chuan va di€u kién >l 3 als
thang tién
DTTT6 | Nhiéu co hdi thing tién trong cong viéc 2131415
DTTT? ng trinh bo nhiém dugc thuc hién cong khai, 2|3 4 | s
minh bach
Moi quan hé tai ngin hang
QHNHI1 | Lanh dao ludn lang nghe va ton trong y kién 2 |3 |45
QHNH2 5%111? dao luén quan tam dén quyén lgi cia nhan >l 34l
QHNH3 annh dAao IFPGH ngoi va cong nhan thanh tich ) | 3 4| s
cua nhan vién
Lanh dao rat khéo 160 va té nhi khi dong gop ¥
QHNH4 kién hodc phé binh nhan vién 2343
QHNHS5 | Pong nghiép rat than thién va dé chiu 213|415
QHNH6 D(?ng n§h1?p luql} gitip do va phoéi hgp dé hoan >l 3] a5
thanh t6t cong viée
QHNH7 DoPg pghl(;p luén doi xtr cong bang gilra cac >l 3 als
nhan vién




lv

M3 héa |

Thang do

Mitc d§ dong y

bicu kién lam viéc

Ngén hang cung cap day du dung cu va trang

DKLVI thiét bi phuc vu cho cong viéc 2343

DKLV2 | Méi truong lam viéc rat sach s€ va thodng mat 2 13145

DKLV3 | Noi lam viéc rat an toan 2 13 4 |5

DKLV4 | Thuong xuyén lam viéc ngoai gio 2 131415

Hanh vi cong dan t6 chure
Luon tuan thi quy dinh va nguyén tac lam viéc

CDTCI ngay khi khong bi theo doi 2131413

CDTC2 Lu.onvkhuAyeH ‘Akhlch va dong vién dong nghiép >l 3 als
khi gdp van dé

CDTC3 K?honzg ph’an nan nhiing van dé khong ly tuong >l 34l
cua to chuc

CDTC4 Qufln tarP deAn har}? dqng cua ban ‘tAhan s€ anh >l 314l s
hudng dén cong viéc ciia dong nghi¢p

CDTCS | Ludn gitp 4o dong nghiép vang mat 2 13145

CDTC6 Lgon gilp do dong nghi¢p c6 khoéi luong cong >l 3] 4l s
viéc nhiéu

CDTC7 | Luon danh thoi gian lang nghe dong nghiép 213145

CDTCS8 | Ludn Chia sé kién thirc voi dong nghiép 2 1314 |5

Hanh vi lam viéc d6i méi

LVDM] Ta? ra nhitng y tudéng mai cho cac van dé kho >l 3145
khéan

LVDM? L.lion tllrp toi nhitng phuong phap, cong cu lam >l 34l s
viéc moi

LVDM3 | Tao ra nhiing gidi phap doc ddo céc van dé 2 131415

LVDM4 Huy dong dugc su ung ho cho nhiing ¥ tudng 134l s
sang tao

LVDMS5 Egan dugc su chap thuan tir cac y tudng sang >l 345

LVDM6 Kh}Gﬂ n_t}ur{g tha,r.lh vién quan trong trong to >l 3] 4l s
churc nhiét tinh véi su sdng tao

LVDM7 Bién nlzun’g y tudng sang tao thanh nhiing tmg >l 34l
dung hitu ich

LVDMS | Nhitng v tudng sang tao rat hiru ich 2 131415

Hanh vi lam viéc chong doi

LVCD] P‘han nan cac van de khong quan trong tai noi >l 314l
lam viéc

LVCD?2 Laiqn cho van dé tré nén nghiém trong hon so >l 34l
vO1 thuc té

LVCD3 | Tép trung vao céc khia canh tiéu cuc 2 13 4 15

LVCD4 NAOI chuyén vé1 dong nghi€p vé cac khia canh >l 34l
tieu cuc

LVCDS Nf)l v6ingudi ngoai ngan hang vé cac khia canh >l 345
t1eu cuc cua cong viec

LVCD6 | Pua ra binh luan ti€u cyc voi bat ky ai 2 |3 4 | 5




Ivi

Ma héa Thang do Mirc do dong y

LVCD7 | Panh gia thip ning lyc ctia dong nghiép 2 13145

LVCDS8 | Khong thyc hién cadc nhiém vu hi¢u qua 2 | 3 4 | 5

Hiéu suat cong viéc

HSCV] Se“'l‘p. xép ké hoach hoan thanh cong viéc ding 2l 34l
thoi han

HSCV2 | Chia nhé cac van dé can giai quyét 2 131415

HSCV3 | Thuc hién cong viéc vai thoi gian phu hop 2 131415

HSCV4 | Hop tac rat hiéu qua véi dong nghiép 2 131415

HSCV5 HAiéu V.E‘IA thuc hién cc quy trinh lién quan dén >l 3 als
cong viéc

HSCV6 | Thanh thao cac linh vuc lién quan dén cong viéc 2 |3 4 |5

HSCV7 l\/fong p{luén ¢6 cac ky ning méi lién quan dén >l 314l
cong viéc

III. PHAN THONG TIN CHUNG

Anh/Chi vui 10ng tra 16i mét s6 thong tin ca nhan nhu sau:

Gidi tinh

L1 Nam

Do tuéi

O Dudi 25 tudi

O Tur 36 — 45 tudi
Tinh trang hon nhan
L1 ba 1ap gia dinh
Trinh dé hoc van

[ Pai hoc

Ngdn hang cong tac
L] Vietcombank

1 BIDV

L] Sacombank

L1 MBbank

[ HDbank

Vi tri lam viéc

O Giao dich vién

O N

O T 25 — 35 tudi
[ Trén 45 tudi

L] Chua lap gia dinh

O Sau Pai hoc

[ Vietinbank

[J VPbank

O Techcombank
O ACB




lvii
Dia phirong dang sinh song va lam viéc
O Thanh phb Can Tho U Tinh Long An
U] Tinh Kién Giang O Tinh Tién Giang
U Tinh An Giang O Tinh Dong Thap
[ Tinh Ca Mau O Tinh Bén Tre



PHU LUC 13: XU LY SO LIEU

* Kiém tra phan phoi chuan
- Dong luyc lam viéc

lviii

Statistics
DLLV1 DLLV2 DLLV3 DLLV4 DLLV5
N Valid 757 757 757 757 757
Missing 0 0 0 0 0
Mean 3.66 3.67 3.66 3.70 3.17
Skewness -1.067 -1.350 -1.147 -1.042 -.551
Std. Error of Skewness .089 .089 .089 .089 .089
Kurtosis .820 1.629 .965 972 -1.138
Std. Error of Kurtosis A77 A77 A77 A77 A77
Minimum 1 1 1 1 1
Maximum 5 5 5 5 5
- Lwong va phic lgi
Statistics
LPL1 LPL2 LPL3 LPL4 LPL5 LPL6
N Valid 757 757 757 757 757 757
Missing 0 0 0 0 0 0
Mean 3.59 3.64 3.67 3.26 3.72 3.75
Skewness -.903 -.984 -.889 -7 -1.103 -1.140
Std. Error of Skewness .089 .089 .089 .089 .089 .089
Kurtosis .109 .189 .090 -1.037 372 .486
Std. Error of Kurtosis A77 A77 A77 A77 A77 A77
Minimum 1 1 1 1 1 1
Maximum 5 5 5 5 5 5
- Tinh chat cong viéc
Statistics
TCCV1 TCCV2 TCCV3 TCCV4 TCCV5 TCCV6
N Valid 757 757 757 757 757 757
Missing 0 0 0 0 0 0
Mean 3.43 3.43 3.47 3.46 3.44 3.46
Skewness -.590 -.640 =741 -.644 -.523 -.783
Std. Error of Skewness .089 .089 .089 .089 .089 .089
Kurtosis -.850 =721 -.603 -.728 -.899 -.699
Std. Error of Kurtosis A77 A77 A77 A77 A77 A77
Minimum 1 1 1 1 1 1
Maximum 5 5 5 5 5 5
- Dao tao va thing tién
Statistics
DTTT1 DTTT2 DTTT3 DTTT4 DTTT5 DTTT6 DTTT7
N Valid 757 757 757 757 757 757 757
Missing 0 0 0 0 0 0 0
Mean 3.67 3.63 3.65 3.59 3.65 3.71 3.28
Skewness -1.041 -1.022 -.940 -.998 -.891 -.908 -.666
Std. Error of Skewness .089 .089 .089 .089 .089 .089 .089
Kurtosis 181 .159 - 111 .061 -137 =211 -1.009
Std. Error of Kurtosis A77 A77 A77 A77 A77 A77 A77
Minimum 1 1 1 1 1 1 1
Maximum 5 5 5 5 5 5 5




- Méi quan hé tai ngan hang

lix

Statistics
QHNH1 QHNH2 QHNH3 QHNHA4 QHNH5 QHNH6 QHNH7
N Valid 757 757 757 757 757 757 757
Missing 0 0 0 0 0 0 0
Mean 3.68 3.66 3.54 3.50 3.64 3.57 3.52
Skewness -1.128 -1.001 -.832 -775 -.974 -.882 -.736
Std. Error of Skewness .089 .089 .089 .089 .089 .089 .089
Kurtosis .384 .010 -.163 -.239 .182 -.091 -.337
Std. Error of Kurtosis A77 A77 A77 A77 A77 A77 A77
Minimum 1 1 1 1 1 1 1
Maximum 5 5 5 5 5 5 5
- Pieu kién lam viéc
Statistics
DKLV1 DKLV2 DKLV3 DKLV4
N Valid 757 757 757 757
Missing 0 0 0 0
Mean 3.40 3.49 3.42 3.32
Skewness -.443 -.701 -.644 -.570
Std. Error of Skewness .089 .089 .089 .089
Kurtosis -.843 -.694 -.738 -.962
Std. Error of Kurtosis A77 A77 A77 A77
Minimum 1 1 1 1
Maximum 5 5 5 5
- Hanh vi cong dan to chire
Statistics
CDTC1 | CDTC2 | CDTC3 | CDTC4 | CDTC5 | CDTC6 | CDTC7 CDTC8
N Valid 757 757 757 757 757 757 757 757
Missing 0 0 0 0 0 0 0 0
Mean 3.76 3.72 3.75 3.81 3.81 3.79 3.78 3.61
Skewness -1.029 | -1.010 -1.052 -1.166 -1.188 -1.318 -1.228 -.896
Std. Error of Skewness .089 .089 .089 .089 .089 .089 .089 .089
Kurtosis .713 .622 .821 1.047 1.157 1.503 1.163 487
Std. Error of Kurtosis A77 A77 A77 A77 A77 A77 A77 A77
Minimum 1 1 1 1 1 1 1 1
Maximum 5 5 5 5 5 5 5 5
- Hanh vi lam viéc doi mai
Statistics
LVvVDM1 | LVDM2 | LVDM3 | LVDM4 | LVDM5 | LVDM6 | LVDM7 LVDM8
N Valid 757 757 757 757 757 757 757 757
Missing 0 0 0 0 0 0 0 0
Mean 3.67 3.72 3.56 3.63 3.57 3.69 3.61 3.17
Skewness -.963 -.787 -.658 -778 -.674 -.702 -.678 -.406
Std. Error of Skewness .089 .089 .089 .089 .089 .089 .089 .089
Kurtosis .366 -.062 -.341 .021 -.126 -.230 -.182 -1.008
Std. Error of Kurtosis A77 A77 A77 A77 A77 A77 A77 A77
Minimum 1 1 1 1 1 1 1 1
Maximum 5 5 5 5 5 5 5 5
- Hanh vi l1am viéc chong doi
Statistics
LvCD1 | LVCD2 | LVCD3 | LVCD4 | LVvCDS | LVCD6 | LVCD7 LVCD8
N Valid 757 757 757 757 757 757 757 757
Missing 0 0 0 0 0 0 0 0
Mean 2.38 2.50 2.56 2.27 2.37 2.34 2.42 2.23
Skewness .887 .566 .536 .745 .679 778 752 .988
Std. Error of Skewness .089 .089 .089 .089 .089 .089 .089 .089
Kurtosis -.577 -1.064 | -1.081 -.974 -.880 -.618 -.826 -.094
Std. Error of Kurtosis A77 A77 A77 A77 A77 A77 A77 A77
Minimum 1 1 1 1 1 1 1 1
Maximum 5 5 5 5 5 5 5 5




- Hi€u suat cong viéc

Ix

Statistics
HSCV1 HSCV2 HSCV3 HSCV4 HSCV5 HSCV6 HSCV7
N Valid 757 757 757 757 757 757 757
Missing 0 0 0 0 0 0 0
Mean 3.65 3.65 3.60 3.56 3.54 3.61 3.63
Skewness -.976 -1.147 -1.158 -.980 -.851 -.900 -.961
Std. Error of Skewness .089 .089 .089 .089 .089 .089 .089
Kurtosis .765 1.110 1.022 .595 152 417 510
Std. Error of Kurtosis A77 A77 A77 A77 A77 A77 A77
Minimum 1 1 1 1 1 1 1
Maximum 5 5 5 5 5 5 5
* Kiém dinh d§ tin cay
- Pong luc lam viée
+ Lan 1
Reliability Statistics
Cronbach's N of Items
Alpha
.573 5
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected ltem- Cronbach's
Iltem Deleted if tem Deleted | Total Correlation | Alpha if ltem
Deleted
DLLV1 14.21 5.682 525 424
DLLV2 14.20 5.501 .557 403
DLLV3 14.21 5.753 469 449
DLLV4 14.17 6.082 421 479
DLLV5 14.70 6.579 -.010 791
+ Lan 2
Reliability Statistics
Cronbach's N of Items
Alpha
791 4
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected ltem- Cronbach's
Item Deleted if tem Deleted | Total Correlation | Alpha if ltem
Deleted
DLLV1 11.03 3.954 .614 732
DLLV2 11.02 3.854 .625 .726
DLLV3 11.04 3.906 .590 744
DLLV4 11.00 4,122 .568 754
- Lwong va phic lgi
+ Lan 1
Reliability Statistics
Cronbach's N of Items
Alpha
.756 6
Item-Total Statistics
Scale Mean if Scale Variance | Corrected ltem- Cronbach's
Item Deleted if tem Deleted | Total Correlation | Alpha if Item
Deleted
LPL1 18.04 14.796 .656 .682
LPL2 17.99 14.201 .676 672
LPL3 17.96 14.617 .606 .691
LPL4 18.37 20.181 -.084 .885
LPL5 17.91 13.778 754 .651
LPL6 17.87 14.351 .659 677




Ixi

+ Lan 2
Reliability Statistics
Cronbach's N of Items
Alpha
.885 5
Item-Total Statistics
Scale Mean if Scale Variance | Corrected ltem- Cronbach's
Item Deleted if tem Deleted | Total Correlation | Alpha if Item
Deleted
LPL1 14.78 13.642 723 .860
LPL2 14.73 13.007 .749 .853
LPL3 14.70 13.567 .653 .876
LPL5 14.65 12.970 771 .848
LPL6 14.62 13.253 716 .861
- Tinh chat cong viéc
+ Lan 1
Reliability Statistics
Cronbach's N of Items
Alpha
.766 6
Item-Total Statistics
Scale Mean if Scale Variance | Corrected ltem- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted | Total Correlation | Alpha if ltem
Deleted
TCCV1 17.26 16.148 671 .686
TCCV2 17.25 16.574 .664 .691
TCCV3 17.21 16.340 .665 .689
TCCV4 17.23 16.337 .678 .686
TCCV5 17.25 17.159 .624 .703
TCCV6 17.23 23.356 -.065 .873
+ Lan 2
Reliability Statistics
Cronbach's N of Items
Alpha
.873 5
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected ltem- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted | Total Correlation | Alpha if ltem
Deleted
TCCV1 13.81 15.125 .703 .846
TCCV2 13.80 15.436 711 .844
TCCV3 13.76 15.075 .728 .840
TCCV4 13.78 15.322 .710 .845
TCCV5 13.79 16.145 .653 .858
- Pao tao va thang tién
+ Lan 1
Reliability Statistics
Cronbach's N of Items
Alpha

.799 7




Ixii

Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Iltem- Cronbach's
Iltem Deleted if tem Deleted | Total Correlation | Alpha if ltem
Deleted
DTTT1 21.51 22.711 .616 .758
DTTT2 21.55 22.248 672 .748
DTTT3 21.53 21.606 .676 .745
DTTT4 21.59 21.842 .709 741
DTTT5 21.53 22.022 .673 747
DTTT6 21.46 21.670 .654 .749
DTTT7 21.90 29.386 -.059 .886
+ Lan 2
Reliability Statistics
Cronbach's N of ltems
Alpha
.886 6
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected ltem- Cronbach's
Iltem Deleted if tem Deleted | Total Correlation | Alpha if ltem
Deleted
DTTT1 18.23 21.334 .673 .870
DTTT2 18.27 21.077 .708 .864
DTTT3 18.26 20.580 .696 .866
DTTT4 18.32 21.016 .706 .864
DTTT5 18.25 20.807 713 .863
DTTT6 18.19 20.431 .696 .866
- Moi quan hé tai ngan hang
Reliability Statistics
Cronbach's N of ltems
Alpha
.877 7
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected ltem- Cronbach's
Iltem Deleted if Item Deleted | Total Correlation | Alpha if ltem
Deleted
QHNH1 21.42 26.971 .673 .858
QHNH2 21.44 26.742 .658 .860
QHNH3 21.56 27.255 .649 .861
QHNH4 21.60 27.568 .629 .863
QHNH5 21.46 27.146 .691 .856
QHNH6 21.53 27.254 .663 .859
QHNH7 21.58 27.096 .651 .861
- Pieu kién lam viéc
+Lan 1
Reliability Statistics
Cronbach's N of ltems
Alpha
.555 4
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected ltem- Cronbach's
Iltem Deleted if tem Deleted | Total Correlation| Alpha if ltem
Deleted
DKLV1 10.22 5.793 541 .308
DKLV2 10.14 5.765 574 .283
DKLV3 10.21 5.969 .508 .339
DKLV4 10.31 9.268 -.085 .812




+ Lan 2
Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

N of ltems

.812

3

Ixiii

Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Iltem- Cronbach's
Iltem Deleted if tem Deleted | Total Correlation| Alpha if ltem
Deleted
DKLV1 6.91 4.620 .619 .785
DKLV2 6.82 4.453 .695 .707
DKLV3 6.89 4.449 .671 731
- Hanh vi cong dan to chire
Reliability Statistics
Cronbach's N of Items
Alpha
.886 8
Item-Total Statistics
Scale Mean if Scale Variance | Corrected ltem- Cronbach's
Item Deleted if tem Deleted | Total Correlation | Alpha if ltem
Deleted
CDTCH1 26.27 26.604 .598 877
CDTC2 26.31 25.646 .684 .869
CDTC3 26.28 25.916 .646 .873
CDTC4 26.22 25.699 .682 .869
CDTC5 26.22 25.838 675 .870
CDTC6 26.24 25.922 .667 .870
CDTC7 26.25 25.563 .687 .869
CDTC8 26.42 26.524 .603 .877
- Hanh vi lam viéc doi méi
+ Lan 1
Reliability Statistics
Cronbach's N of Items
Alpha
.847 8
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected ltem- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted | Total Correlation | Alpha if ltem
Deleted
LVDM1 24.95 27.311 707 .815
LVDM2 24.91 26.853 .713 .813
LVDM3 25.06 27.196 .652 .820
LvDM4 24.99 27.005 .693 .816
LVDM5 25.06 27.802 .650 .821
LVDM6 24.94 28.068 572 .830
LVDM7 25.01 27.099 .686 .816
LVDM8 25.45 31.838 .148 .890
+ Lan 2
Reliability Statistics
Cronbach's N of ltems
Alpha
.890 7




Ixiv

Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Iltem Deleted if tem Deleted | Total Correlation | Alpha if ltem
Deleted
LvVDM1 21.78 23.812 724 .869
LVDM2 21.74 23.319 737 .867
LVDM3 21.89 23.802 .657 877
LvVDM4 21.82 23.463 716 .870
LVDM5 21.89 24.233 .671 .875
LVDM6 21.77 24.333 .607 .883
LVDM7 21.84 23.787 .683 .874
- Hanh vi lam viéc chong doi
Reliability Statistics
Cronbach's N of ltems
Alpha
.867 8
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if tem Deleted | Total Correlation | Alpha if ltem
Deleted
LVCD1 16.68 46.443 .610 .852
LVCD2 16.57 47.079 .581 .855
LvCD3 16.50 46.766 .613 .851
LvCD4 16.80 46.013 .607 .852
LVCD5 16.69 46.730 .628 .850
LvVCD6 16.73 47.863 .562 .857
LvCD7 16.65 45.451 .664 .846
LVCD8 16.84 46.913 .695 .844
- Hi€u suat cong viéc
Reliability Statistics
Cronbach's N of ltems
Alpha
.908 7
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected ltem- Cronbach's
Iltem Deleted if tem Deleted | Total Correlation | Alpha if ltem
Deleted
HSCV1 21.60 18.441 .730 .894
HSCV2 21.60 18.291 .710 .896
HSCV3 21.65 18.174 .725 .895
HSCV4 21.69 18.060 .746 .892
HSCV5 21.71 17.894 .730 .894
HSCV6 21.64 18.177 713 .896
HSCV7 21.62 18.042 717 .895
* Phan tich nhan to kham pha
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .901
Approx. Chi-Square 23613.829
Bartlett's Test of Sphericity df 1770
Sig. .000




Ixv

Total Variance Explained

Factor Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums
of Squared
Loadings?

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total

1 11.107 18.511 18.511 10.657 17.762 17.762 7.273

2 4.700 7.833 26.345 4.267 7111 24.873 6.419

3 4.362 7.269 33.614 3.905 6.508 31.382 5.346

4 3.586 5.976 39.590 3.149 5.248 36.630 4,928

5 3.293 5.488 45.078 2.820 4.700 41.330 4.143

6 2.789 4.648 49.727 2.337 3.894 45,225 3.840

7 2.507 4178 53.905 2.094 3.491 48.715 8.010

8 2.020 3.366 57.271 1.594 2.656 51.371 3.840

9 1.627 2711 59.982 1.183 1.972 53.343 4.181

10 1.253 2.089 62.071 .793 1.322 54.665 3.165

11 .878 1.463 63.534

12 .830 1.384 64.917

13 .807 1.345 66.262

14 774 1.289 67.551

15 744 1.240 68.791

16 .720 1.201 69.991

17 .701 1.168 71.159

18 .687 1.145 72.304

19 .642 1.070 73.374

20 631 1.052 74.427

21 617 1.028 75.454

22 .593 .989 76.443

23 .582 971 77.414

24 .560 .933 78.347

25 .547 912 79.258

26 .529 .882 80.141

27 .528 .880 81.021

28 .520 .866 81.887

29 492 .820 82.707

30 478 .796 83.503

31 463 771 84.275

32 .461 .769 85.043

33 452 .754 85.797

34 435 .726 86.523

35 428 713 87.235

36 419 .699 87.934

37 .408 .680 88.614




Ixvi

38 .398 .664 89.277
39 .397 .662 89.939
40 .385 .641 90.580
41 .366 .610 91.190
42 .362 .604 91.794
43 .350 .583 92.377
44 .341 .568 92.945
45 325 542 93.487
46 .319 531 94.019
47 312 .520 94.539
48 .310 .516 95.055
49 .298 496 95.551
50 .293 .488 96.039
51 .280 466 96.505
52 .269 449 96.954
53 .263 438 97.392
54 .250 417 97.810
55 .248 413 98.223
56 234 .390 98.613
57 .223 372 98.984
58 .223 371 99.355
59 .208 347 99.703
60 178 .297 100.000
Extraction Method: Principal Axis Factoring.
a. When factors are correlated, sums of squared loadings cannot be added to obtain a total variance.
Pattern Matrix?
Factor
1 2 6 7 8 10
CDTC3 734
CDTC5 .728
CDTC2 .726
CDTC7 .703
CDTC4 .698
CDTC6 .696
CDTC8 .639
CDTCA1 .590
LvVDM4 .786
LVDM1 778
LVDM2 .755
LVDM5 .745
LVDM7 .694
LVDM6 .689




LVDM3
LVCD5
LVCD7
LvCD3
LvCD8
LvCD4
LvVCD1
LvCD2
LVCD6
QHNH5
QHNH7
QHNH6
QHNH2
QHNH3
QHNH1
QHNH4
DTTT4
DTTTS
DTTT6
DTTT3
DTTT2
DTTT1
LPL2
LPLS
LPL1
LPL6
LPL3
HSCV7
HSCV5
HSCV2
HSCV4
HSCV3
HSCV6
HSCV1
TCCV3
TCCV4
TCCV1
TCCV2
TCCV5
DLLV1
DLLV3
DLLV2
DLLV4

.631

723
717
.704
.694
.652
.637
.626
.610

741
719
713
.710
.698
.691
.679

.796
.765
.762
.752
734
.691

.818
.807
.800
.750
.698

Ixvii

.759
.758
.730
.728
.698
.682
.641

.804
q77
.760
.746
.686

714
.693
.686
.591




DKLV2
DKLV3
DKLV1

Ixviii

.825
.799
.669

Extraction Method: Principal Axis Factoring.

Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 7 iterations.



* Phén tich nhan t6 khiang dinh

Ixix

Chi-square= 3462.626 ; df= 1665 ; P= .000;
Chi-square/df= 2.080;
GFI= .869; TLI= .915; CFl= .920;
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Regression Weights: (Group number 1 - Default model)
Estimate S.E. C.R. P Label
HSCV1 <--- HSCV 1.000
HSCV2 <--- HSCV 1.005 .046 21.790 b
HSCV3 <--- HSCV 1.038 .046 22.556 rx
HSCV4  <--- HSCV 1.062 .046 23.341 e

RMSEA= .038
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Estimate S.E. C.R. P Label

HSCV5 <--- HSCV 1.076 .048 22.452 el
HSCV6 <-- HSCV 1.028 .047 21.971 b
HSCV7 <-- HSCV 1.039 .048 21.802 el
CDTC1  <--- CDTC 1.000
CDTC2 <--- CDTC 1.174 .070 16.879 o
CDTC3 <--- CDTC 1.111 .069 16.058 e
CDTC4 <--- CDTC 1.173 .069 16.929 el
CDTC5 <--- CDTC 1.158 .069 16.894 R
CDTC6  <--- CDTC 1.134 .068 16.654 el
CDTC7 <--- CDTC 1.201 .070 17.076 o
CDTC8 <--- CDTC 1.004 .066 15.156 R
QHNH1 <---  QHNH 1.000
QHNH2 <-- QHNH 1.018 .055 18.453 o
QHNH3 <-- QHNH .961 .053 18.222 bl
QHNH4 <-- QHNH 917 .052 17.619 o
QHNH5 <---  QHNH .983 .051 19.304 R
QHNH6 <---  QHNH .965 .052 18.602 ol
QHNH7  <--- QHNH 974 .054 18.190 b
LvCD1  <--- LVCD 1.000
LVCD2 <--- LVCD 917 .060 15.266 el
LVCD3  <--- LVCD .928 .059 15.649 o
LVCD4  <--- LvVCD 1.003 .063 15.850 e
LVCD5 <--- LVCD .944 .059 16.113 el
LVCD6  <--- LVCD .856 .058 14.834 el
LVCD7 <--- LVCD 1.098 .063 17.563 e
LvCD8  <--- LVCD .995 .055 18.242 o
LVDM1  <--- LVDM 1.000
LVDM2  <--- LVDM 1.073 .046 23.493 o
LVDM3  <--- LVDM .986 .048 20.509 o
LVDM4  <--- LVDM 1.011 .046 21.756 el
LVDM5  <--- LVDM .893 .045 19.867 o
LVDM6  <--- LVDM .870 .049 17.912 b
LVDM7  <--- LVDM .970 .047 20.782 b
DTTT1 <-- DTTT 1.000
DTTT2 <--- DTTT 1.045 .053 19.783 R
DTTT3  <--- DTTT 1.105 .057 19.459 el
DTTT4 <-- DTTT 1.053 .053 19.737 o
DTTT5 <-- DTTT 1.085 .054 19.973 o
DTTT6  <--- DTTT 1.120 .058 19.402 b

LPLA1 <--- LPL 1.000

LPL2 <--- LPL 1.097 .049 22.595 e

LPL3 <--- LPL .978 .050 19.538 el

LPL5 <--- LPL 1.142 .048 24.025 R

LPL6 <--- LPL 1.079 .048 22.285 el
TCCV1  <-- TCCV 1.000
TCCV2 <-- TCCV .969 .046 21.196 R
TCCV3  <-- TCCV 1.017 .047 21.615 b
TCCV4  <-- TCCV .976 .047 20.978 o
TCCV5 < TCCV .847 .044 19.055 el
DKLV1  <--- DKLV 1.000
DKLV2  <--- DKLV 1.145 .063 18.151 el
DKLV3  <--- DKLV 1.087 .061 17.857 b
DLLV1  <-- DLLV 1.000
DLLV2  <-- DLLV 1.067 .063 16.984 R
DLLV3  <--- DLLV .990 .062 15.874 o
DLLV4  <-- DLLV .915 .059 15.625 o

Estimate

HSCV1 <-- HSCV .781
HSCV2 <-- HSCV .748




Estimate

HSCV3 <--- HSCV .770
HSCV4 <--- HSCV 792
HSCV5 <--- HSCV .767
HSCV6  <--- HSCV .753
HSCV7 <--- HSCV .749
CDTC1  <--- CDTC .639
CDTC2 <-- CDTC .730
CDTC3 <--- CDTC .685
CDTC4 <--- CDTC .733
CDTC5 <--- CDTC 731
CDTC6 <--- CDTC 717
CDTC7 <-- CDTC 741
CDTC8 <--- CDTC .638
QHNH1 <---  QHNH 727
QHNH2 <--- QHNH .710
QHNH3 <---  QHNH .701
QHNH4 <---  QHNH .678
QHNH5 <--  QHNH 744
QHNH6 <--  QHNH .716
QHNH7 <--- QHNH .700
LVCD1  <--- LVCD 674
LvCD2 <--- LVCD .625
LVCD3 <--- LVCD .643
LVCD4  <--- LVCD .652
LVvVCD5 <--- LVCD .665
LVCD6  <--- LVCD .606
LVCD7 <--- LVCD .735
LvCD8  <--- LVCD .769
LVDM1  <-- LVDM .786
LVDM2  <--- LVDM .804
LVDM3  <--- LVDM .718
LvDM4  <--- LVDM 754
LVDM5  <--- LVDM .699
LVDM6  <--- LVDM .639
LVDM7  <-- LVDM .726
DTTT1 <-- DTTT 724
DTTT2 <-—- DTTT .761
DTTT3 <-- DTTT .748
DTTT4 <--- DTTT .759
DTTT5 <--- DTTT .768
DTTT6  <--- DTTT .746
LPL1 <--- LPL 778
LPL2 <--- LPL 794
LPL3 <--- LPL .700
LPL5 <--- LPL .840
LPL6 <--- LPL .785
TCCV1 <-- TCCV .765
TCCV2 <--- TCCV a77
TCCV3  <--- TCCV 792
TCCV4  <-- TCCV 770
TCCV5 < TCCV .704
DKLV1  <--- DKLV .706
DKLV2  <--- DKLV .830
DKLV3  <--- DKLV 772
DLLV1  <-- DLLV Ak
DLLV2  <--- DLLV .739
DLLV3  <--- DLLV .676
DLLV4  <--- DLLV .663

Ixxi



* Mo hinh céu tric tuyén tinh

Ixxii

Chi-square= 3868.009 ; df= 1698 ; P= .000;
Chi-square/df= 2.278;
GFl= .855; TLI= .900; CFl= 904,
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Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label
DLLV <--- LPL .168 .027 6.277 b
DLLV <--- TCCV 142 .023 6.158 ol
DLLV <emm DTTT .136 .027 5.078 b
DLLV <---  QHNH .202 .027 7.424 o
DLLV <--- DKLV 174 .027 6.452 o
LVDM  <--- DLLV 317 .063 5.014 el
CDTC  <--- DLLV .300 .052 5.732 o
LVCD <--- DLLV -.383 .079 -4.878 e
HSCV  <--- LVCD -.096 .021 -4.537 b
HSCV  <--- CDTC .550 .043 12.684 e
HSCV  <--- LVDM .338 .029 11.506 b
HSCV  <--- DLLV .047 .041 1.152 o
HSCV1 <--- HSCV 1.000
HSCV2 <--- HSCV 1.005 .050 20.116 el
HSCV3 <--- HSCV 1.037 .050 20.805 o
HSCV4  <--- HSCV 1.062 .049 21.531 b
HSCV5 <--- HSCV 1.077 .052 20.739 e
HSCV6 <--- HSCV 1.029 .051 20.295 el
HSCV7 <--- HSCV 1.039 .052 20.113 b
LVCD1  <--- LVCD 1.000
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Ixxiii

Estimate S.E. C.R. P Label

LvCD2 <--- LVCD .922 .061 15.079 el
LVCD3  <-- LVCD .943 .060 15.615 o
LvCD4  <--- LVCD 1.008 .064 15.660 bl
LVCD5  <-- LvCD .960 .060 16.060 o
LVCD6  <-- LVCD .865 .059 14.731 o
LVCD7  <--- LvVCD 1.105 .064 17.335 el
LVCD8  <-- LVCD .992 .056 17.850 el
DTTT1  <-- DTTT 1.000
DTTT2 <-- DTTT 1.045 .053 19.593 el
DTTT3 <--- DTTT 1.110 .057 19.369 el
DTTT4 <-- DTTT 1.061 .054 19.703 bl
DTTT5 <-- DTTT 1.088 .055 19.848 o
DTTT6 <-- DTTT 1.127 .058 19.337 o

LPLA1 < LPL 1.000

LPL2 <-- LPL 1.093 .048 22.735 o

LPL3 <--- LPL .969 .050 19.508 el

LPL5 <--- LPL 1.133 .047 24.079 el

LPL6 <--- LPL 1.072 .048 22.353 ol
TCCV1 <--  TCCV 1.000
TCCV2 <-—--  TCCV .968 .046 21.072 el
TCCV3 <-—--  TCCV 1.020 .047 21.563 o
TCCV4 <-- TCCV .978 .047 20.925 o
TCCV5 <-—--  TCCV .850 .045 19.032 el
DKLV1  <-- DKLV 1.000
DKLV2  <--- DKLV 1.135 .064 17.764 el
DKLV3  <--- DKLV 1.109 .063 17.703 bl
DLLV1  <-- DLLV 1.000

DLLV2  <-- DLLV 1.067 .071 15.082 o
DLLV3  <--- DLLV .990 .070 14.122 bl
DLLV4  <-- DLLV .930 .066 14.089 o
CDTC8 <-- CDTC 1.000
CDTC7 <-- CDTC 1.194 .070 16.964 o
CDTC6 <-- CDTC 1.129 .068 16.569 el
CDTC5 <-- CDTC 1.145 .068 16.722 el
CDTC4 <-- CDTC 1.164 .069 16.795 el
CDTC3 <-- CDTC 1.1 .069 16.025 el
CDTC2 <-- CDTC 1.163 .070 16.729 bl
CDTC1 <--  CDTC .993 .066 15.056 el
LVDM7  <-- LVDM 1.000
LVDM6  <--- LVDM .901 .054 16.704 o
LVDM5  <--- LVDM .929 .051 18.336 el
LVDM4  <-- LVDM 1.055 .053 19.854 o
LVDM3  <--- LVDM 1.021 .054 18.771 el
LVDM2  <--- LVDM 1.106 .053 20.908 el
LVDM1  <-- LVDM 1.035 .050 20.514 bl
QHNH1 <---  QHNH 1.000
QHNH2 <---  QHNH 1.019 .056 18.249 o
QHNH3 <---  QHNH .965 .053 18.076 o
QHNH4 <---  QHNH .925 .053 17.555 o
QHNH5 <---  QHNH .991 .052 19.208 o
QHNH6 <---  QHNH .967 .053 18.408 x
QHNH7 <--—-  QHNH .985 .054 18.173 E

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model)
Estimate

DLLV  <-—-- LPL .255

DLLV <  TCCV .252

DLLV  <-- DTTT .204

DLLY <--  QHNH 315




Estimate
DLLV <--- DKLV .278
LVDM  <--- DLLV .223
CDTC  <-- DLLV .261
LvVCD <--- DLLV -.220
HSCV  <--- LVCD -.146
HSCV  <--- CDTC .553
HSCV  <--- LVDM 422
HSCV  <--- DLLV .041
HSCV1 <--- HSCV .759
HSCV2 <--- HSCV 725
HSCV3 <--- HSCV 747
HSCV4  <--- HSCV .770
HSCV5 <--—- HSCV .745
HSCV6 <--- HSCV .730
HSCV7 <-- HSCV 724
LVCD1  <--- LVCD .668
LvCD2 <--- LVCD .623
LVCD3 <--- LVCD .649
LVCD4  <--- LVCD .651
LVCD5 <--- LVCD .670
LVvCD6 <--- LVCD .607
LVCD7 <--- LVCD 734
LvCD8  <--- LVCD .761
DTTT1 <-- DTTT 721
DTTT2 <--- DTTT .758
DTTT3 <-—- DTTT .749
DTTT4 <-- DTTT .762
DTTT5 <--- DTTT .768
DTTT6  <-- DTTT .748
LPL1 <een LPL .782
LPL2 <--- LPL .796
LPL3 <--- LPL .697
LPL5 <--- LPL .838
LPL6 <--- LPL .784
TCCV1  <--- TCCV .764
TCCV2 <--- TCCV .776
TCCV3 < TCCV .793
TCCV4 < TCCV .770
TCCV5 < TCCV .705
DKLV1  <--- DKLV .704
DKLV2  <--- DKLV .819
DKLV3  <--- DKLV .785
DLLV1  <-- DLLV .676
DLLV2 <--- DLLV .704
DLLV3  <-- DLLV .640
DLLV4  <--- DLLV .638
CDTC8 <--- CDTC .638
CDTC7 <--- CDTC .739
CDTC6 <--- CDTC 717
CDTC5 <--- CDTC 726
CDTC4 <--- CDTC .730
CDTC3  <--- CDTC .688
CDTC2 <--- CDTC .726
CDTC1  <--- CDTC .637
LVDM7  <--- LVDM 721
LVDM6  <-- LVDM .638
LVDM5  <-- LVDM .700
LvDM4  <--- LVDM .758
LVDM3  <-- LVDM 717

Ixxiv
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Estimate
LVDM2  <--- LVDM 799
LVDM1  <-- LVDM .784
QHNH1 <--- QHNH 724
QHNH2 <---  QHNH .708
QHNH3 <---  QHNH .701
QHNH4 <--- QHNH .680
QHNH5 <---  QHNH .746
QHNH6 <---  QHNH 714
QHNH7 <---  QHNH .705
Squared Multiple Correlations: (Group number 1 - Default model)
Estimate

DLLV .347

LVDM .050

CDTC .068

LVCD .049

HSCV 572
QHNH7 497
QHNH6 510
QHNH5 .556
QHNH4 463
QHNH3 491
QHNH2 501
QHNH1 524

LVDM1 .615

LVDM2 .639

LVDM3 514

LVDM4 575

LVDM5 490

LvVDM6 407

LVDM7 520

CDTCH1 405

CDTC2 527

CDTC3 473

CDTC4 533

CDTC5 527

CDTC6 514

CDTC7 .547

CDTCS8 407

DLLV4 407

DLLV3 409

DLLV2 495

DLLV1 457

DKLV3 .616

DKLV2 .671

DKLV1 495

TCCV5 497

TCCV4 .594

TCCV3 .629

TCCV2 .602

TCCV1 .583

LPL6 .614

LPL5 .702

LPL3 486

LPL2 .633

LPLA1 .611

DTTT6 .559

DTTT5 .590

DTTT4 .581




Estimate
DTTT3 .561
DTTT2 574
DTTT1 .520
LvCD8 579
LVCD7 .538
LVCD6 .368
LvVCD5 449
LVCD4 423
LVCD3 421
LvVCD2 .388
LVCD1 447
HSCV7 .525
HSCV6 .533
HSCV5 .554
HSCV4 .593
HSCV3 .558
HSCV2 .525
HSCV1 .575

* Kiém tra Bootstrap
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* Phan tich da nhom

- Gioi tinh

Chi-square= 6558.371 ; df= 3396 Chi-square= 6570.306 : df= 3408
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Ixxviii

Chi-square= 10998.796 ; df= 5094 Chi-square= 11028.980 ; df= 5118
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- Hon nhan

Chi-square= 6792.480 ; df= 3396 Chi-square= 6812.037 ; df= 3408
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Ixxx

Chi-square= 7208.951 ; df= 3396 Chi-square= 7222.372 ; df= 3407
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Ixxxi

- Ngan hang
Chi-square= 6819.613 ; df= 3396 Chi-square= 6844.031 ; df= 3408
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- Vi tri

Chi-square= 10021.137 ; df= 5094 Chi-square= 10045.466 ; df= 5118
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BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAI HQC TAY PO Dgc lip - Ty do - Hanh phiic

S4:4200./0D-PHTD Cén Tho, ngay 12 thang A3 namd035

QUYET PINH
Vé vige thanh Iip Hi ddng ddnh gid ludn dn tién si ciip trirdmg
nginh Quin trj kinh doanh

HIEU TRUONG TRUONG DPAI HOC TAY PO

Céin cir Nghj dinh s6 99/2019/ND-CP ngay 30 thang 12 nédm 2019 cia Chinh phii
vé vige Quy dinh chi tiét va huedmg dén thi hanh mét sé didu cia Ludit sira doi, bé sung
mot $6 diéu ctia Lugt Gido dyc dai hoe;

Cén cir Thong te 18/2021/TT-BGDPT ngay 28 thdang 6 nim 2021 ciia B ruong
B§ Gido duc va Pdo tao vé viée ban hanh Ouy ché tuyén sinh va dao tqo trinh do tién s"*;f;ﬁ

Can etr Quyét dinh 56 07/QD-HDT-DHTP ngay 15 thang 9 ndm 2021 cia Chi zé TRUON
Hi ding trieomg vé vige ban himh Ouy ché Té chire vé Hoqt ding ciia Trieong Pai Jek DA HC
Tdy Do; & :
Céin cir Quyét dinh s6 09%0D-HDT-DHTD ngay 22 thang 9 nam 2021 ciia Chi t&
Hoi déng trieong vé vige cong nhan Hi¢u tmedmg Trieong Dai hoe Tt ay Do, nhiém ky nam
2021 - 2026,

Céin cir Quyét dinh sé 835/0D-DHTD ngay 29 thang 10 nim 2024 ciia Hi¢u tricomg
Triwomg Dai hoc Tay D6 vé viée ban hanh Ouy dinh luyén sinh va dao tao trinh do tién st

Theo dé nghj ctia ede Trwong Khoa Qudn tri kinh doanh va Khoa Dao tao Sau Pai

hoe,
QUYET DINH:

Diéu 1. Thanh Idp Hoi ddng ddnh gid ludn 4n tién si cép triémg cho:
Nghién ciru sinh: Nguyén Lé Thé Vi

Ngay sinh: 13/04/1987

Mi s6 nghién ctru sinh: 219030008

Khoa: 1

Nganh: Quiin tri kinh doanh

Mi nganh: 9340101

Tén lufn 4n tién si: Anh hwing cia dong hye lam vige dén hi¢u suit cong vige
thong qua vai tro trung gian hinh vi lim vige ciia nhén vién edc ngin hing thwrong
mai ¢d phiin khu vire Dong biing Song Ciru Long. |

Ngudi hudng din:

HD1: PGS.TS. Bui Viin Trinh, Trudng Pai hoe Ciru Long

HD2: TS. Nguyén Thanh Liém, Trudng Dai hoe Tiy Db



H{i déng gdm 6 cdc thanh vién sau:

STT Ho va tén Don vj Chire vy
| | PGS.TS. Pio Duy Huiin Trudng Dai hoe Tay P Chi tjch
2 | PGS.TS. Phan Dién vy Trudng Pai hoe Ngan Hang Phén bién |
3 | PGS. TS. Phan Anh Ti Bai hoe Cén Tho Phin bién 2
4 [ PGS.TS. Nguyén Tuén Kiét Truomng Dai hoc Kinh té TP, HCM Phén bién 3
5 |PGS.TS. Trin Diing Khoa | Truémg Pai hoe Kinh té TP. HCM Uy vién |
6 | PGS.TS. Trin Viin Dat Truémg Dai hoe Ngin Hang Uy vién2
7 | PGS.TS. Bui Nhit Vuong Hoc vi¢n Hang Khong Viét Nam Thur ky

Didu 2, Hoi déng cin et quy ché hién hanh cua B{ Gido duc va Pao tao va Quy
dinh ciia Trudng Pai hoe Tiy D dé thye hi¢n nhi¢m vu dugc giao.

Diéu 3. Thi lao Hoi déng dugre thyre hién theo ¢din ot quy dinh hién hanh cia Trudmg
Dai hoe Tiy Dé.

Quyét dinh nay c6 higu lye ké tir ngay ky.

Diéu 4. Cic Ong (BA) Truéng cic don vi ¢6 lién quan va cdc thanh vién Hoi déng
chju trich nhi¢m thi hanh quyét dinh nay./){ -

Noi nhin:

- HDT (dé bvc);

- BGH (é phoi hop chi dgo);
- Nhr diéu 4;

- Luu: VT, TC-HC.




CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Djc Iip — Tw do — Hanh phiic

DANH SACH CACT HANH VIEN THAM GIA
HOQI PONG CHAM LUAN AN TIEN S CAP TRUONG

Nghién ciru sinh: Nguyén Lé Thé Vi

Ma s6 nghién ciru sinh: 219030008

Ngay, thang, nim sinh: 13/04/1987

Noi sinh: Hiu Giang

Nganh: Quén tri kinh doanh

Ma nganh: 9340101

Khoa, dot: 1

Nguoi huéng dan:

HD1: PGS.TS. Bui Viin Trinh, Trwdng Dai hoe Ciru Long

HD2: TS. Nguyen Thanh Liém, Trwdng Pai hoc Tay P6

Tén luén 4n tién si: “Anh hwong ciia dong lwe lam viée dén hi¢u suiit cong viée
thong qua vai tro tr ung gian hanh vi 1am viéc ciia nhin vién cdc ngéin hang thwong
mai co phan khu vie Pong béng Song Ciru Long”

Dia diém bao vé: Phong Bio vé ludn an tién st (Phong F22, liu 1, Diy nha F) -
Trwdng Dai hoc TAy Do

Thoi gian bao vé: 14 gior 00 phiit, ngay 17 thang 01 niim 2026

Quyét dinh sb 1303/QD DHTD ngay 15 thang 12 nam 2025 ctia Hiéu truong Trudng
Dal hoc Tay D6 vé viée thanh 1ap Hoi dong chdm lun 4n tién st cp truong cho nghién

clru sinh Nguyén Lé The Vii
Danh sach hoi dong gdm 7 thanh vién:

TT Ho v t8n Chiie danlh Chivr ky ciia thi‘lnil vién
; trong héi dong tham gia héi-dong

1. [PGS.TS. Pao Duy Huén . Chu tich i e

2. [PGS.TS. Phan Dién Vy Phén bién 1 5w/

3. |PGS. TS. Phan Anh Tt Phén bi¢n 2 VZ 28

4. |PGS.TS. Nguyén Tudn Kiét Phanbién3 o | = B

5. |PGS.TS. Tran Pang Khoa Uy vién 1 Ve ,

6. |PGS.TS. Tran Vin Dat Uy vién 2 oy} —

7. |PGS.TS. Bui Nhét Virong Uy vién Thu ky A

S6 thanh vién co mzflt:...?f.. thanh vién;

S4 thanh vién vin g (tén va nhiém vu trong Héi dong): ... . R
Chii tich Hgi dong Thr ky hoi dong
(Ky tén, ghi ho tén) , (Ky tén,yg/lz;/?_o tén)

—

= o
TRUONG DAI HOC TAY PO

Tmo\\/
u DAlH C

\ /
/NN? f (I/I/N

,
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CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
Doe lap — Ty do — Hanh phie

BIEN BAN CUA HOI PONG
CHAM BAO VE LUAN AN TIEN SI CAP TRUONG

Nghién ctru sinh: Nguyén Lé Thé Vi

Mai sb nghién ciru sinh: 219030008

Ngay, thang, nam sinh: 13/04/1987

Noi sinh: Hiau Giang

Nganh: Quén trj kinh doanh

Mai ngéanh: 9340101

Khéa, dot: 1

Ngudi hudng dan:

HD1: PGS.TS. Biii Viin Trinh, Truwdng Pai hoc Ciru Long
- HD2: TS. Nguyén Thanh Liém, Truwong Pai hoc Tiy Do

Tén luan an tién si: Anh hwong cia dong lire 1am viée dén hiéu suiit cong viée
thong qua vai tro trung gian hanh vi lam viéc ciia nhéin vién cdc ngin hang thwong
mai ¢6 phin khu vire Pong bing Song Ciru Long

Pia diém bao vé: Phong Bio vé lufin 4n tién si (Phong F22, ldu 1, Diy nha F) -
Truong Pai hoe Tay Do

Thoi gian bao v¢: 14 gior 00 phiit, ngay 17 thang 01 nim 2026

1. Tuyén b6 Iy do

Pai dién Khoa Dao tao Sau dai hoc doc quyét dinh sb 1303/QD-DHTD ngay 15
thang 12 ndim 2025 cia I:]iéu trudng treong Pai hoe Tay P6 vé vige thanh 1ap Hoi dong
danh gid ludn 4n tién si cdp trudmg cho nghién ciru sinh Nguyén Lé Thé V.

Danh séch hoi dong gdm 7 thanh vién:

o IR T P = - oy
1. |PGS.TS. Dio Duy Huin Chi tich s

2. [PGS.TS. Phan Dién Vy Phan bién 1 4

3. |PGS. TS. Phan Anh Til Phinbién2  JSA)

4. |PGS.TS. Nguyén Tudn Kiét Phan bién 3 & 2

5. |PGS.TS. Trin Pang Khoa Uy vién | \.//\ f

6. |PGS.TS. Trén Van Dat Uy vién 2 __on—

7. |PGS.TS. Bii Nht Virong Uy vién thu ky )




S0 thanh vién ¢6 mat: ... %, thanh vién;

..............................

.....................................................................................................................................

2. Chii tich Hji dong diéu khién budi chim b

40 v¢ lufin 4n

2.1 Thwr ky doc 1y lich khoa hoc ciia nghién ciru sinh va ¢

dc diéu Kién can thiét aé
nghién ciru sinh dwge bio vé luéin dn.

Cac céu hoi, y kién thic mic vé ly lich khoa hoc v

( a qua trinh dao tao cia NCS (néu c6
thi ghi cu thé)

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

2.2 Nghién ctru sinh............. Vi trinh bay ludin dn (.2 < phit)

2.3 Nhiin xét va gép y ciia cic phin bién (d@inh kém 07 ban nhén xét) ghi cu the, chi
tiet cdc cau hoi ddp

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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2.4 Nguoi hwéng din doc y kién nhiin xét (kém theo vén ban)

2.5 Hoi ddng hop riéng biu Ban kiém phiéu, bé phiéu kin va thio lugn thong qua
(Hoi dong thao lu(m ddnh' gia vé ket qua cia ludgn dn va kha néng bao vé cia NCS dé ra
Quyeét nghj va bau ban kiém phiéu)

Thanh 13p Ban kiém phiéu gbm:

LRES TS WVawin Tuan Uied Trudng ban
2. S0.T5.. e, sav. Pt Uy vién
3,06 T e WOAT Ve Uy vien

Hoi dong nhdt trf v6i danh sich Ban kiém phiéu, tién hanh bo phiéu va két qua
kiém phiéu nhu sau:

- Tdng 56 phiéu phét ra: 5 phiéu
- Tong s6 phiéu thu vao: ~¥. phiéu
- 86 phiéu hop ¢ 7 5 phiéu
- 86 phiéu khong hop 1¢: Q. phiéu
- 86 phiéu tan thanh: A, phiéy
- 86 phiéu khdng tan thanh G) phiéu

(Két qua b6 phiéu cé bién ban riéng va dirge céng bo tai Hoi dong)
Sau khi théo ludin, Hoi dong nht trf ra Nghi quyét (kém theo van ban)

2.6 Két lufin ciia Hoi dong: Chon 1 trong 3



- Ludn dn dat: Khéng can chinh sira O
- Ludn 4n dat: Can chinh stta theo két ludn cta Hoi déxlg v
(]

- Ludn én khong dat

- Hoi déng théng nhit giao cho.. .. NEa3 N s, .
va ky xdc nhéin ban giai trinh chinh sira cho nghién ctru sinl

- Théng qua Quyét nghi cia Hoi déng véi . . /¥ kién tan thanh.

..chiu trach nhiém kiém tra
1.

Chu tich Hi dong tuyén b6 két thic budj ch
cung ngay.

Thu ky hji dong

Chii tich Hji ddng
(Ky tén, ghi ho tén)

(Ky tén, ghi ho tén)

e {
_3>aa ‘iu\ o
A\
XAC NHAN 5
CUA TRUONG PAI HOC TAY P




CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM
Dic ldp — Tw do — Hanh phic

QUYET NGHI CUA HOI PONG CHAM LUAN AN
TIEN ST CAP TRUONG
(Ghi ngdn gon cdc vén dé chinh cua ludn dn)

Nghién ciru sinh: Nguyén Lé Thé Vii
~ M4 s6 nghién ctu sinh: 219030008

Ngay, thang, nam sinh: 13/04/1987
“ Noi sinh: Hiu Giang

Nganh: Quan tri kinh doanh

Mai nganh: 9340101

Khoéa, dot: 1

Nguoi huéng dn:

HPL: PGS.TS. Biaii Vin Trinh, T ruong Hai hoc Ciru Long

HD2: TS. Nguyén Thanh Liém, Truwong Pai hoe Tay Do

Tén luan an tién si: Anh hwiong ciia dong lue lam viée dén hiéu suét cong viée
thong qua vai tro trung gian hanh vi Iam viéc ciia nhan vién cdc ngin hang thwong
mai ¢6 phin khu yue Dong bang Song Ciru Long :

Dia diém béo v¢: Phong Béo vé luin 4n tién si (Phong F22 lau 1, Day nha F) -
Trwong Pai hoe Tay Do

Thoi gian béo v¢: 14 gio 00 phit, ngay 17 thiang 01 nim 2026
1. Hoi dong da tién hanh bo phiéu va két qué kiém phleu nhu sau:

- Tong sb phiéu phét ra: ...... ) S phiéu
- Tong s6 phiéu thu vao: ... 4. phiéu

- S6 phiéu 4518 K il phiéu
- Sb phiéu khéng hop [é: .....Q).....phiéu
- 86 phiéu tén thanh: ........ 4. phiéu
- S6 phiéu khong tan thanh: ..C..phiéu

4 A 7 7 ea ’ A A . A ZA
(Két qua bo phiéu cé bién ban rieng va diroc cong bo tai Hpi dong) -

2. Nhirng ket luan khoa hoc co ban, nhitng diém mai, dong gép méi ctia ludn an.

.........................................................................................................................................

ch%wuwgﬁpfﬂ%r\mv»fc ...... N N < W 1o
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3. Co sir khoa hoc, do tin cdy cin nhimg ludn diém va nhimg két ludn néu trong lujin dn

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

n(bl{'/)u PSRN 2 VTV SN SR PRV R o i 2 vp""{’ ....... cluat.. hie...
MKt ) AUy, L((1£1 B () ('{law ..... hi.... (.. m:.bl*—;
.......... J'\C@mucf% L0 rdwl/c*f’ﬁv"fpr
4.Y nghla vé Iy luan, thye tién va nhimg dé nghi sir dung cic két qua nghién ciru cia
ludn én
A 51 L L @ﬂ%r’loQ.vcp’LVh;'eA’ ................
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6. Mirc d ddp tmg yéu cﬁu clia luan an (chon 1 trong 3)

Ludin én dat: Khong cin chinh sira 0
Lugin éin dat: Cén chinh sira theo két lugn cia Hoi ding g’
Ludn dn khong dat I

=~

. Chét lai tat ca nhirng diém cin bd sung, sira chira (néu ¢6) trwde khi ndp ludn an cho
Thu vién Quéc gia Viét Nam

..................................................................................................................................
...................................................................................................................................
...................................................................................................................................
...................................................................................................................................
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8. Kién nghj cia Hoi dong vé viee cong nhdn trinh d vi clp bing tién si cho nghién
ctru sinh:

bé nghi Nha truomg xem xét ¢ong nhin trinh do va cip bi"ing tién si cho nghién ciru
sinh Nguyén Lé Thé Vi néu nghién ciru sinh da hoan thanh viéc chinh sira cdc néi dung
ma Hoi dong théng qua theo Quyét nghi nay.

Hoi dong théng nhit giao cho 0G5 TS Dbt Viser chiu trach nhiém kiém tra va
ky xdc nhén ban giai trinh chinh sita cho nghién ciru sinh.

Thu ky da doc lai ndi dung Quyét nghj nay cho tdt ca thanh vién Hoi ddng va nhd tef
biéu quyét thdng qua Nghj quyét vei két qua .78 /.7% . thanh vién ddng y.

Chu tich Hoi déng tuyén bé két thic budi chim bio vé lun 4n tién si lae 1400
cung ngay.

Cén The, Hgay..l . ifuing .3 beniim 2026

Chu tich Hji ddng Thw ky hi dong
(Ky tén, ghi ho tén) (Ky tén, ghi ho tén)
< 0 Ow
' &ua.# Maauan_
, XACNHAN
CUA TRUONG PAI HOC TAY bO




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc Iip — Ty do — Hanh phiic

BAN NHAN XET LUAN AN TIEN Si
(Dimng cho thanh vién Hpi dé’ng lugin dn)

Théng tin vé ngudi nhin xét:
Ho vii tén: Pao Duy Huéin
Chire danh: PGS Nim phong: 2002 Hoc vi: TS: 1989

Chuyén nganh: Kinh té - Quén Iy

Co quan cdng téc: Trudng Pai hoe Tiy Do

Théng tin vé lujin 4n tién sr:

Tén lugn én: Anh hwéng ciia dong I Iam viée dén higu suiit cong vige thong qua vai

trd trung gian hanh vi lim viéc ciia nhén vién che NHTMCP Khu vire
Ding Biing Séng Ciru Long

Nginh: Quién trj kinh doanh

Mi nganh: 9340101

Ho tén nghién ciru sinh: Nguyén Lé Thé Vi

M sb nghién ciru sinh: 219030008

Khéa, dot: I

Ngudi hudng din nghién ctru sinh:

TS. Nguyén Thanh Liém, Truomg Dai hoc Tay D6

PGS.TS. Bi Vian Trinh , Trrdmg Pai hoe Ciru Long

Y KIEN NHAN XET
1. Hinh thirc lujin dn:
Nghién ciru sinh d ¢6 sy diu tr nghiém tic cho dé tai, hinh thirc trinh bay luén 4n co
ban tuén thi ding quy dinh. Tuy nhién, vin con tén tai mét sé 13i v& hinh thirc, tén bang

biéu, hanh van.. c¢in chinh sira.

2. N§i dung ludin dn:



Noi dung luin én phi hgp véi chuyén nganh dao tao Tién st QTKD. Phén tdng quan
tinh hinh nghién ciru duge luge khao khd, song céch trinh bay chwa logic va khoa hoc
ctia mdt ludn 4n tién si.

2.1 Tinh cin thiét, ¥ nghia khoa hoc vi thyc tién ciia ludin dn:

D¢ tai nghién ciru c6 tinh cin thiét, song tic gia cin trinh by ro rang hon vé mire do

céin thiét cling nhu ¥ nghia khoa hoc va thye tién cia ludn 4n tién si.

2.2 Sy phit hp ciia dé tai nghién ciru va d§ tin cdy:

Dé tai lugn dn phu hgp véi chuyén nganh dio tgo . Céch thire din ngudn dit lidu cé
dd tin cdy, vi tai li¢u tham khao phi hop véi quy dinh trinh bay ludn 4n. Song chura theo
chudn APA.

2.3 Sy triing Kip ciia dé tai nghién ciru

Tinh dén thei diém nhéan xét, ngudi nhin xét chua thfly O sur triing lfip hodn toan vai
cdc nghién ciu trude vé khong gian nghién clu,
2.4 Nhirng dong gop mdi ciia lufn 4n:

V& khia canh Iy thuyét: Lugin dn da lwge khao ¢6 hé théng cdc Iy thuyét va céc nghién
ciru trude ¢6 lién quan. Nghién ciru sir dung 8 Iy thuyét dé lugn gidi cho cde tic dong ciia
céc bién trong mé hinh nghién ciru gbm:

1) Ly thuyét trao ddi xa hoi ctia Homans (1958)
2) Ly thuyét thap nhu céu Maslow cita Maslow (1943)
3) Thuyét hai nhin t6 ciia Herzberg (1959)
4) Thuyét cong bing cia Adams (1953)
5) Ly thuyét vé sir ky vong cia Vroom (1964)
6) Ly thuyét ERG ciia Alderfer (1969)
7) Ly thuyét diic diém cong viée cia Hackman & Oldham (1974)
8) Ly thuyét nhu ciu ctia McClelland (1985).
Han ché chura lién két cdc Iy thuyét véi nhau dé dua ra mé hinh nghién ciru.
Vé khia canh thyc tién: Dé tai c6 déng g6p vé thye tidn.
2.5 Uu va khuyét diém ciia ban lujin én:

Uu diém: C6 sy ddu tir luge khio Iy thuyét, trén con sér d6 tim ra 13 héng nghién ciru,

tir d6 dwa ra md hinh.



Han ché:

Vé pham vi nghién ciru

Nghién ciru chi duge thyc hién tai cdc ngin hang thwong mgi ¢é phin (NHTMCP)
hoat déng trén dia ban khu vye Dbng bfing Séng Ciru Long, do d6 két qua nghién ciru
¢6 thé chwa phin dnh diy dii diic diém hanh vi va dong lye Iam viée ciia nhén vién
ngin hang tpi cdc khu vue Kinh té — xa hdi khic nhur Péng Nam B hay Ha Néi. Su
khdc bigt vé quy mé thj trudmg, mire dd canh tranh, véin hoa to chire va diéu kién lam viéc
¢6 thé lam han ché kha nang khdi quét héa két qua nghién ctru,

Han ché vé phwong phap nghién ciru

Nghién ctru chit yéu sir dung phwong phip nghién ctu dinh lwgng véi div lidu ciit
ngang, thu thip tai mét théi diém nhét dinh. Do d6, nghién ciru chwa phin dnh duge sy
thay dbi dong Ire lam vige, hanh vi lam viée va hig¢u suit cong vi¢e ciia nhin vién
theo thoi gian, cling nhu chura dii co s dé Khing dinh méi quan hé nhin - qui mét
cich manh mé gifra cdc bién nghién ciru.

Han ché vé ngudn di ligu vi cdch do lromg

Dir li¢u nghién ciru duge thu thip thong qua bing héi ty danh gid cia nhin vién,
nén c6 thé ton tai thién 1gch do nhin thire chii quan, tim Iy xi hji mong mudn (social
desirability bias) hofic xu hudng tri 1o mang tinh an todn. Piéu ndy ¢é thé anh hudng
dén mirc do chinh xdc cia viée do lrdmg cédce khai niém nhu dong lire Iam viée, hanh vi
lam viée va higu suiit cong viéc.

Han ché vé mé hinh nghién ciru

Mo hinh nghién ciru chi xem xét hanh vi lam viéc ctia nhan vién nhu mét bién lrung
gian duy nht trong méi quan hé gitva dong lyc lam viée va hi¢u sudit cong vige. Trong
thue té, méi quan h¢ nay cé thé chju anh huéng déng thori ciia nhiéu yéu té khdc nhur viin
héa t6 chire, phong cdch lanh dgo, sy hd tre tir cAp trén, cam két t6 chirc, ciing thing cong
viéc hofic cn biing cdng viéc — cufe séng, nhung céc yéu t6 ndy chua duoe dua vio mé
hinh.

Han ché vé adi twgng khio sit

Nghién ciru chua tién hanh phén tich so sénh sdu giiva cdc nhém nhén vién theo cdp
bdc cong vige (giao dich vién, chuyén vién tin dung, quan ly), thim nién cong tac hodc
logi hinh ngéin hang (ngén hing quy mé lén, ngin hang quy mé vira v& nhé). Do dé, su



khac biét trong co ché tic dong cua dong lyc 1am vigée dén hanh vi va hi¢u sudt cong viée
gitta cdc nhém nhén vién chua duge lam ro,

Han ché vé béi cinh nghién ciru

B6i cinh nganh ngan hing hién nay chiu tac ddng manh tir chuyén déi sé, dp luc chi
tiéu kinh doanh va bién dong kinh té vi mé, tuy nhién nghién ctru chura xem xét diy dui
vai trd diéu tiét ciia cdic yéu t6 béi canh ndy. Diéu nay c6 thé 1am giam kha ndng phan 4nh
toan di¢n thyc tién hoat dong cia nhin vién ngin hang trong giai doan hién nay,
2.6 N{i dung lufin 4n di duge cong bé trén tap chi va gid trj ciia cong trinh cong bo:

Tic gid ¢6 4 cong trinh cong bb qudc té, trong d6 c6 3 céng trinh duge cong b tai
hai tap chi trong nuée: 01 bai duwge cong b tai Tap chi Tai chinh (Tap chi 0,75 diém); 02
bii béo céng bo tai Tap chi Kinh té va Dy béo (0,75 diém); va 01 bai tai hoi thio quéc té.
NGi dung chinh ctia Iudin 4n ¢6 lién quan dwoc thé hi¢n tai 3 bai béo trong nude,

2.7 D nghj siea chira, b4 sung, yéu chu gidi thich:

Chuwong 1:

Muec tiéu nghién ciru cy thé c6 4 muc tiéu, ma cdu héi nghién ciru 13 7 ciu hoi. Téac gid
can lam 15 va két qua NCS c6 trd 1 hét 7 ciu khong ? Cau hoi nghién ciru sé 1 khéng
thé hién ro rang, y tic gia hoi “thang do cic thanh phéan ... nhy thé nio™ 1 chua chinh
xdc, cin stra lai cfiu hoi theo huéng“cach xéc dinh va xdy dymg thang do” nhur thé nio?
Cau héi nghién ctru 56 3: Téc gia dé cgp dén “Anh huromg cia déng luc lam viée dén Higu
sudt cng viéc...” trong khi myc tiéu nghién ctru sé 3 14 “phdn tich syr khdc biét”, hai
thufit nglr nay trong nghién ctru dinh lugng duge sir dung phuong phép wéc lwong I khéc
nhau dé 1am rd nhimg vén thut ngi¥ ndy, tic gia cin xdc dinh rd thudt ngir dé dit ciu hoi
nghién ctru cho phi hep.

Chwrong 2. Co'sé Iy ludin va mé hinh nghién ciru

Muc 2.1.4 Ly thuyét lién quan

NCS trinh bay 8 Iy thuyét 1a Ly thuyét trao déi xa hoi cita Homans (1958), Ly thuyét
thip nhu cau Maslow ciia Maslow (1943), Thuyét hai nhén t6 cua Herzberg (1959),
Thuyét cong bing ciia Adams (1953), Ly thuyét vé sy ky vong ciia Vroom (1964), Ly
thuyét ERG ctia Alderfer (1969), Ly thuyét dic diém cong vige ciia Hackman & Oldham
(1974), Ly thuyét nhu ciu ciia McClelland (1985). Tuy nhién, theo bing 2.1 tai trang 23,



tac gia c6 thé thiy dé giai thich cho cdc yéu th tic dong dén mé hinh, thi chi yéu 14 tién
lrong, tién luong va phic lgi ¢6 dén 7 Iy thuyét cling giai thich (L thuyét trao déi xa hoi
cia Homans (1958), Ly thuyét théap nhu cdu Maslow ciia Maslow (1943), Thuyét hai
nhén t6 ciia Herzberg (1959), Thuyét cong bing clia Adams (1953), Ly thuyét vé sy ky
vong cia Vroom (1964), Ly thuyét ERG cia Alderfer (1969)). Vén dé & diy 12 tic gia
ciin chiit loc trinh bay lai theo cdc cft, vi dy cOt 1 1a tén Iy thuyét, cot 2 1 gidi thich cho
mdi quan hé nao. NCS lya chon ¢6 § Iy thuyét dé giai thich cho céc bién trong mé hinh
nghién ctru clia minh, thi phin co s& 1y thuyét nén tic gia cing chi nén trinh bay 5 Iy
thuyét nay ma théi.Hién tai qud rudm ra khong cin thiét,

Céc thang do chua dugce tic gid trinh bay thuyét phyc, duge ciin cir vao cic nghién ciru,
vily do tin cfy ciia cdc thang do niy duoe dénh gid nhu thé nao, dugce cong bd trén cdc tap
chi uy tin ra sao, va mirc d trich nhiéu nhu thé nio? Va la thang do bic mdy, la thang do
nguyén nhin hay két qua, téc gia cin lam rd cdc vdn dé nay?

Chwong 4: Cin tich ra thanh 2 phéin

4.1. Cin néu bit cdc sé ligu vé nhitng khac biét vé vi tri dja 1y, mic sbng din cur dang
duge ting 1én tai Dong Biing Song Ciru Long dé cho thiy dong lye lam vige ngdy cang
duge gia ting do mirc song duoc ning cao, cin chi y dén céc sé liéu vé sur phat trién cia
cng ngh¢ dé cho thdy hiéu suft cong viée ciing ¢6 sir déng gép cia cdng nghé, lam nén
ting cho cdc khuyén nghj xdy dymg, dao tao déi véi cdc chién lwge vé nhin sir trong béi
canh mdi, tao diém khdc biét trénh tring 1ip cho dé i,

4.2, Két qua nghién ciru dinh lrgng chinh thire,

Hi¢n nay, téc gid dang c6 sy chong chéo phan trinh bay nay tai phin 4.1.1 T héng ké mé
td miu khio sat. Tuy nhién, phéin phén tich tai myc 4.2.1.2 Piic diém kinh té - xa hoi lai
khong phit hop khi phin tich va trinh bay tai bang 4.3 (trang 112), (vé trinh do hoc vin,

ngén hing lam vige, vj tri lam viée d)
4.3 Thao ludin két qua nghién ciru

Chwong 5

Céc him § quén trj. Cin bim thue tién tai Khu vie Ddng Bing Song Ciru Long . Nhur
vily, khi két hop véi céc két qua nghién ciru dinh lugng thu dugc thi cic gidi phap cua tic
gia dua ra méi gﬁn vdi thue tién va pht hop véi bdi canh 1am viéc cia cde nhin vién
ngdn hang tai cic NHTMCP Khu vire Dong Biing Song Ciru Long nhur :



- Ham y déi véi quan tri dng lue lam vie cia nhén vién ngin hang

- Hamy trong quan trj hanh vi 1am viéc cia nhan vién (vai trd trung gian)
- Ham y ddi véi ning cao hi¢u sudt cong vige

- Hamy vé& van héa td chirc vi méi trudmg 1am viée

- Ham ¥ cho chién luge phat trién ngudn nhén lye bén vimg
- 5.2. Hudng nghién ciru tiép theo

(1) Mé réng pham vi va khéng gian nghién ciru

- (2) Ung dyng thiét ké nghién ciru theo chidu doc va phuong phép hdn hop

- Dé khiic phyc han ché cuia dif li¢u cét ngang, cac nghién ciry tiép theo nén ap dung
thiét ké nghién ciru theo chiéu doc (longitudinal study) nhim theo ddi sy thay déi
ctia dong lyc lam viée, hanh vi lam viée va hiéu suét cong viée theo thoi gian. Bén
canh dé, vige két hop phuong phép dinh tinh (phéng vén siu, thio luéin nhém) véi
nghién ctru dinh lugng s& gitp lam 6 co ché tic ddng vi bdi canh hinh thanh hanh
vilam vige cia nhan vién, qua 6 ciing cb do tin cdy va chiéu sau ciia két qua

nghién ciru,
(3) Pa dang hoa nguén dit ligu va cai thién phirong phép do hrimg

- (4) M6 rong md hinh nghién ctru véi céc bién trung gian va didu tiét
= (5) Phan tich so sdnh giira cdc nhém nhén vién
- (6) Xem xét vai trd ciia boi canh va cic yéu 16 moi trrong

3. Két lufin chung: (khing dinh mirc ¢ dap (g céc yéu cdu déi voi lugn dn tién si)

Noi dung ludn dn ddp tmg céc yéu cau ddi véi lugn 4n tién si. Pdng ¥ dé ludn 4n duge
bio vé truéde Hoi ddng danh gid ludn 4n cap Trromg, nhung sau khi bio vé , NCS can bé
sung, hodn chinh ludn 4n theo két ludn Hoi dong cap trudmg va cdc ¥ kién dong gdp cia

céc thanh vién,
Cén The ngay 02 thang 01 nam 2026

Ngwoi nhiin xét

PGS, TS Pio Duy Hudin



CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Dje lip ~ Ty do — Hanh phic

BAN NHAN XET LUAN AN TIEN SI CAP TRUONG
(Phan bién 1)
Théng tin vé ngwdi nhiin xét:
Ho vi tén: PHAN DIEN VY
Chirc danh: Phé Gido sur Nam phong: 2017 Hoc vi: Tién Si
Chuyén nganh: Kinh té, Tai chinh - Ngan hing
Co quan cdng tdc: Trudmg Dai hoe Ngin hang TP.H& Chi Minh
Thong tin vé lufin 4n tién si:

Tén ludin 4n: Anh hwéng ciia ddng lye 1am viée dén hiéu suit cong vi¢e thong qua vai
trd trung gian hanh vi lim viée cia nhiin vién cic NHTMCP Khu vue

Pong Bing Séng Ciru Long

Nganh : Quan trj kinh doanh
Ma nginh 19340101

Ho tén nghién ciru sinh : Nguyén Lé Thé Vi
M s6 nghién ciru sinh

Khoa 1

Ngudi hudng din nghién ciru sinh: PGS.TS Bui Van Trinh - TS. Nguyén Thanh Liém

Y KIEN NHAN XET

1. Hinh thirc lufin dn:

Hinh thire ludin 4n ding quy dinh cia mét ludn 4n tién s7 véi phuong phéap nghién ciru
dinh lugng, bao gom 5 chuong cu thé va ro ring.
2. N§i dung lugin dn:

N§i dung lufn dn ddp g yéu ciu luin an Tién sT quan tri kinh doanh.

Phiin chat lugng tdng quan tinh hinh nghién ciru duge luge khao tt, tuy con dai dong
tai phan ly thyét.
2.1 Tinh céin thiét, ¥ nghia khoa hoe va thye tién ciia ludn 4n:

Nghién ctru vé dé tai c6 sy cdn thiét, di trinh bay rd ¥ nghia khoa hoc va thye tién
cta ludin dn.
2.2 S phix hop ciia dé tai nghién ciru va dé tin ciy:

Pé tai ludn 4n phit hop v6i chuyén nganh dio tgo v c6 dé tin cly vé co s& dir liéu, sd
li¢u thu thép.



Cach thire diin ngudn dit lidu ¢6 do tin cdy, va tai liéu tham khio pha hop véi quy
dinh trinh bay luin én.

2.3 Sy tring lip cia dé tai nghién ciu

Tinh dén thoi diém nay, ngudi nhiin xét chua thiy ¢6 su tring Iip hoan toan véi cic
nghién ciru trude.

2.4 Nhirng déng goép méi cia ludn dn:

Vé khia canh Iy thuyét: Ludn én da luge khio c6 hé théng céc 1y thuyét va cac nghién
ciru trude 6 lién quan. Nghién ciru sir dung 7 1y thuyét dé ludn giai cho cde tic ding cia
cic bién trong m hinh nghién ctru gdm: Ly thuyét trao ddi x4 hoi cia Homans (1958);
Thuyét cong bing ciia Adams (1963); Ly thuyét dic diém cong viée cia Hackman &
Oldham (1974); Ly thuyét nhin thirc x& hdi ctia Bandura (1977); Ly thuyét nhu cdu cta
McClelland (1985); Ly thuyét bao tdn ngudn luc ctia Hobfoll (1989); Ly thuyét mé rong
va xfly dung cim xic cia Fredrickson (1998). Tuy nhién, viin con dai dong chura ¢d dong
(xem 2.7)

Vé khia canh thye tién: Dé tai c6 dong gop vé thure tidn,

2.5 U'n va khuyét diém ciia ban lufin 4n:

Uu diém: C6 sy déu tr luge khio 1y thuyét

Khuyét diém: Duge trinh bay cu thé tai myc 2.7
2.6 Noi dung lufin sin di dwge cong bo trén tap chi va gid tri cilia cdng trinh cong bb:

Néi dung ludin dn ¢6 lién quan duge cong bé tai 3 tap chi trong nwée va 01 ky yéu hoi
thao (bing tiéng Anh).

2.7 Dé nghj sira chira, bd sung, yéu ciu gidi thich: (tén luin 4n, trinh bay, tng quan tai
litu, phurong phdp nghién ctu, két qua va thao ludn, két ludn va dé xudt, tai liéu tham
khdo,...)

Dé tai ¢6 mot sb viin dé cin chinh sira nhu sau;
- Viéc lién két gitra bdi canh, 1y do chon dé tai, 1y thuyét va khoang tréng nghién ciru
dé 1am rd tinh méi cta ludn 4n con roi rac.

- Muc 2.1.4 Ly thuyét lién quan. Nhu ngudri phan bién d& nhin xét tai myc 2.4, Tac
gid trinh bay 7 Iy thuyét, nhung mirc ¢ chit lgc Iy thuyét ¢dt 16i méi dat mire wrong



ddi. Chura 1am ndi bat Iy thuyét trung tdm dong vai trd xuyén sudt dé gidi thich logic
hinh thanh mé hinh va lujn gidi két qua nghién ciru.

- Chuong 2 con c6 sy Iip ¥ gilta cdc doan khi ban vé vai trd cia dong luc 1am viée,
hanh vi 1am vi¢e va higu sult cong viée. Cin kiém tra lai Ngudn xdy dng gia
thuyét va ngudn ké thira thang do cén tring khép.

- Chuwong 4: Két ludn hién tai cho ring mé hinh “phu hop tuyét d6i” 1a chwa chinh
xdc: GFI = 0,869 va 0,854 chi dat mirc “duge chip nhin”, khong phai “phi hop
tuyét d6i”. Can hiu chinh lai dién gidi két qua theo diing chudn Hair et al. (2010),

- Chuong 5 NCS sir dung cum tir “mdi quan hé gifra...” trong khi thwe chit 1a tac
déng/inh huéng cin ra soét lai.

Muye 5.1.2 NCS d trinh by him ¥ quén trj theo tirng nhém gidi phép, c6 co s tir két
qui nghién ctru. Tuy nhién, phan tich vé khé khiin va d§ tré chinh séch con & mire
md 14, chwa di sdu, cic ham ¥ nay cin gin véi thye tién va phd hop véi béi canh
lam vi¢e cta cdc nhan vién ngdn hang tai cdc NHTMCP Khu vire Pdng Biing Song
Ciru Long

Cic gop y khic:

- Vin con trinh by trich din trong ngofic chua ding véi dinh dang APA. Céin ra sodt

lai cdic trich din theo quy dinh (trich din theo APA)

- Ciu van dai, nhiéu ménh dé, lam giam tinh ¢6 dong va mach lac hoc thuit.

3. Két lufin chung: (khiing dinh mirc 49 ddp img cdc yéu ciu déi véi ludn 4n tién si)
Ludin dn ddp (mg yéu ciu cia mt lufin 4n tién si. Déng ¥ cho NCS bio vé ludn 4n

cdp trudmg, tuy nhién tic gid cin lru y cic gop ¥ nhan xét vé dé xudit chinh sira nhiim gia
tang tinh mai, ham lugng khoa hoc, tinh tudng minh cta ludn dn.

- Pat yéu cdu bio vé trude Hai ddng danh gid lufin dn cdip truomg l!/
- Chura dat véu céu bao vé trwde Hoi déng danh gid ludin dn cfnp trudng ]
TP.HCM, ngay 01 thang 01 nam 2026
Ngwdi nhin xét

PGS.TS. Phan Dién Vi



CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pie lip — Tw do — Hanh phic

BAN NHAN XET LUAN AN TIEN ST
(Diing cho phan bién va thanh vién Hgi dong danh gid ludn dn cdp truong)

Théng tin vé ngwdi nhin xét:

Ho va tén: Phan Anh Thi
Chirc danh: Phé gido sur .......ccccveveee. Nam phong: 2022 Hoc vj: Tién s

Chuyén nganh: Kinh doanh quéc té
Co quan cong tdc: Dai hoc Cin Tho

Théng tin vé ludn én tién st

Tén lufin dn: Anh hudmg cia dong hee lam viée dén hiéu sudt cong viée thing qua vai
tro trung gian hanh vi lam vige cia nhén vién cic ngin hing TMCP KV DBSCL
Nganh: Quén tri kinh doanh

Ma nganh: 9340101

Ho tén nghién ctru sinh: Nguyén Lé Thé Vi

M3 sd nghién i sinh:

Khéa:
Ngudi hudéng din nghién ciu sinh: PGS.TS Bui Van Trinh va TS. Nguyén Thanh Liém

Y KIEN NHAN XET

1. Hinh thire lufin dn . . :
-Lufin dn dugc trinh bay tuong doi ding quy dinh vé hinh thirc cia mét lugn dn tién si. Bé

cuc tong thé goém cdc chuong tir gidi thiéu, co s Iy thuyét, phurong phap nghién ct, két
quéa va thio ludin, két lufn va ham ¥ quéan tri la hop Iy, phan dnh ddy do tién trinh cia mét
nghién ciru khoa hoc dinh lugng trong linh vyre quan trj.
~Tuy nhién, ludn 4n vin con tén tai mot 6 vin dé vé hinh thirc cin duge chinh sira nghiém
tiic, bao gdm:
o M0t 56 16i chinh ta va thuit ngir hoe thudit chua dwge chuén héa (vi dy 16i lp tir, 16i
ding thuft ngir trong phén tich mé hinh bét bién/kha bién). '
« Dinh dang bang biéu va cich trinh bay mdt s6 thudt ngir chua thit sy théng nhat
xuyén sudt cac chuong.
» Danh myc tai li¢u tham khido con thiéu sy cip nhit diy di theo gép ¥, dic biét ddi
v6i mot s6 tai ligu nén tang duge d& nghj bd sung.
-Nhiing vin dé ndy tuy khong lam thay déi ban chit khoa hoc ciia lun dn, nhung chua dat
yéu ciu vé sy chin chu hinh thire déi véi mot lugn dn tién si bio vé & clip Truong va cin
dugc chinh sira trurde kKhi xem xét théng qua.
-(J 1dn dénh gia cdp don vj chuyén mén (lin 1), ngudi nhin xét da chi ro:
« Lufn dn con 16i danh mdy va 15i thudt ngir hoc thuat, vi dy dién hinh 14 cum tir “bit

bién bién".



«  Yéu ciu ra sodt toan viin dé chuan hoa thudt ngir, diic biét trong cic phin phén tich
‘mo hinh cdu triic va phan tich da nhém.,
Qua di chicu ban lugn dn va tém tt ludin an hign tai, ¢6 thé nhén théy:
« Cic 16i mang tinh hinh thirc — thugit ngi vin chua duge xir 1§ triét dé;
« Vige chinh stra duwdng nhu mang tinh cuc b, chwa thé hién mot lin ra sodt toan dién
theo gép ¥ lan 1.

2. Nji dung ludin dn

2.1. Tinh csn thiét, ¥ nghia khoa hoe va thye tién ciia Indn dn:
-Lufin dn ¢6 tinh cén thiét va thoi sy cao, xudt phat tir bdi cinh thye tidn quén tri ngudn
nhén lye trong cdc ngin hang thuong mai cd phz*m khu vie Pdng bing song Ciru Long —
mot khu vye kinh € trong diém nhung con nhiéu théch thirc vé chit lwong ngudn nhin Iy,
hi¢u suat lam vige va hanh vi t5 chirc.
-V& mjit khoa hoe, lufin dn tiép cdn vin dé theo huéng nghién ciu gidi thich (explanatory
research), nham lam rd co ché téc dong cia déng luc lam viée dén higu suit cong viée thong
qua hinh vi lam viéc cia nhin vién. Hudng tiép cin nay phu hop véi cde nghién ciru hién
dai trong linh vyre hanh vi t§ chirc va kinh té hoc hanh vi, gop phin bd sung bing chimg
thyre nghiém cho céce 1y thuyét déng lye lam viée trong bdi canh doanh nghiép dich vy tai
chinh tai Viét Nam.
-Vé miit thyre tién, két qua nghién ciru — néu dugce hoan thién vé miit ldp ludn va khai niém —
co thé cung clp co s khoa hoc cho cac nha quan ly ngin hing trong vigc thiét ké chinh
sich tgo dong lyc, quan trj hanh vi nhin vién va ning cao hi¢u suit 1am viée. Do dé, ¥ nghia
khoa hoc va thyc tién ciia ludin 4n 14 rd rang.
-3 1éin 1, nguér nhin xét d& dit vin dé rit rd: Vi sao dnh heong ciia déng lue lam viée ciia
nhdn vién ngdn hang dén hi¢u suat céng viéc la mor tinh huong ¢é vén dé trong boi cdnh
hién nay? Tinh cc?}: thiét ctia nghién ciru chua diege the hién ré nét.”
+Pbi chiéu Chwong 1 (bdi canh ly thuyé( & thye tién) trong ban ludn dn vi ca toém tit luéin
an:

« NCS trinh bay kha dai vé vai trd cta ngudn nhén lye, dp lye cong viée trong ngin

hang, tdc ddng ctia cong nghé, nguy co dao thai lao dong;
« Tuy nhién, cic lip luin ndy mang tinh md ta — li¢t ké, chua lam ndi bit mét
“research puzzle” rd rang.

+Diém yéu hoc thudt cbt 15i: Lugn dn chwa trd 1o dwge cdu hoi trung tdm:
Diéu gi dang “chia dirgc hiéu diing hodc hiéu dii" trong méi quan hé giita dong e — hanh
vi — hi¢u sudt ciia nhdn vién ngdn hang hign nay?
Do d6, tinh cfip thiét viin thién vé thye tién chung, chua duge “déng dinh” thanh vén dé hoc
thuiit cy thé nhur yéu cdu ctia mot ludn 4n tién si.

2.2. Sy phit hop ciia dé tai nghién ciru vi dj tin cfiy:
-Ludn dn phi hop véi chuyén nganh Quan trj kinh doanh, djc biét I nhinh quan tri ngudn
nhin lyc va hanh vi td chire. Pham vi nghién ciru, d6i twong khio sat va phuong phap
nghién ciru duge lyra chon phit hgp véi muc tiéu nghién ciu da dat ra.
-Ludin 4n sir dyung dit ligu khdo sat véi c& mau trong déi 16n, 4p dung cic k¥ thuit phén tich
hi¢n dai nhu CFA, SEM, bootstrap vi phén tich da nhém. Vé mat ky thuiit dinh luong,
nghién ciru dat yéu chu vé dd tin ciy thing ké. ‘
-Tuy nhién, do tin ¢y hoc thuit cia nghién ciru chua duge ning do day di bai lip ludn ly
thuyét, dic biét trong viéc giai thich:

« Visao dong lye lam viée phdi tdc dong dén hiéu suit thong qua hanh vi lam viéc,



« Vi vi sao ba nhom hanh vi duge Iya chon (hanh vi cong dén td chire, hanh vi doi
m&i, hanh vi chong doi) duge xem la dai dién diy @i cho khai niém “hanh vi lam
vige™.

Piéu nay dnh hwéng dén mirc d) thuyét phyc tdng thé clia lugn dn & cfip d§ tién s7. Cu thé,
do tin cfiy phuong phap chua song hanh véi dé chiit ché Iy thuyét:

« Ludin dn miic dinh mé hinh trung gian (Dgng lwc — Hanh vi — Hiéu suﬁt);

« Nhung khong kiém djnh dnh hudng true tiép gitta Déng Iye va Hidu sudt,

bdy chinh 14 gbp ¥ quan trong nhét & Jan | nhung chua duge NCS xir Iy théa dang.

2.3. Sy tring Iip cua dé thi nghién ciru (néu NCS ¢6 st dung két qua tiv ede nghién ciry

triece khi thiee hign ludn dn thi cho y kién nhdn xét vé tinh hop I va khoi lirong so véi ngi
dung toan lugn dn)
-Ludin dn chura cho thay co déu’hiéu tring 13p ni dung vai cdc cong trinh di cong bd trong
va ngoii nudce theo sy nhin bict trong kha niing tot nhit. Céc bai bdo khoa hoe ma nghién
ciru sinh di cong bo ¢6 ndi dung lién quan dén lugn dn, nhung khéi lugng va mirc d sir
dung Ia hop Iy, khong thay thé cho ndi dung chinh cta lufn 4n. Tuy nhién, cin luu ¥ ring
vigc ké_ thira két qua tir cac nghién ciru trude (bao gém ci cdc bai bio cia chinh nghién ciru
sinh) can duge trinh bay rd ring hon vé vai tro (ké thira — md rong — kiém chimg) dé trinh
hiéu nhim vé mic do déng goép mai cia ludin dn.

2.4. Nhirng déng gép méi ciia ludin dn:

-Ludn an c6 cdc dong gép méi sau: i
« Vé mit hoc thudt, ludn dn dé xudt va kiém dinh m¢t m6 hinh nghién ciru tich hop

mdi quan hé gitra dng lye lam vige, hanh vi lam viée va hi¢u sudt cong viéc trong
béi cinh ngdn hing thuong mai ¢b phin tai Viét Nam — mot béi canh con it nghién
ctru thye nghi¢m.

« Viée dua hanh vi lam viéc chdng déi vio mé hinh cung vaéi cac hanh vi tich cye la
mot diém mdi, gitp phan dnh diy di hon mit tich cyre va tiéu cyce ciia hanh vi nhin
vién.

« V& mit thye tién, ludin dn dwa ra cdc ham ¥ quan tri nhim ning cao ddng lyc va han
ché hanh vi tiéu cwe trong tb chirc,

-Tuy nhién, cdc dong gép nay chwra duge “déng khung” rd ring vé miit ly thuyét, dac biét la
déng gop vé co ch trung gian. Viéc thiéu mot gid thuyet trung tam (core hypothesis) va
thiéu kiém dinh canh tranh gitta dnh huémg trye tiép va anh huéng gidn tiép lam cho déng
gop ly thuyét chua dat d§ sic ciin thiét. Cy thé

+Ludn 4n xdc dinh déng gbp mdi la:

«  Xem xét df‘)ng thai 3 khia canh hanh vi lam vi¢e: OCB, hanh vi déi mdi, hanh vi
chéng dbi;

« Kiém dinh vai tro trung gian ciia cic hinh vi nay.

Tuy nhién, nhu dd gép ¥ & lin 1: :

» “Hanh vi lam vi¢c” la mt khai ni¢m rét rong;

+Ludn én chua lam r: Ba hinh vi ndy 14 cdu thanh bin thé ciia “hanh vi lam viée”; hay

chi la ba cach do ludmg/dai dién duge lya chon?

>Néu khong 1am 13 véin dé niy, dong gop 1y thuyét ciia ludn an chua dat d6 sic, vi: (a)

C6 thé tén tai cac hanh vi khic (opportunistic behavior, moral hazard, voice/silence...); (b)
Nhumg ludin én chua bién minh vi sao chi chon ding 3 hanh vi nay.



2.5. Un va khuyét diém ciia bin lufin 4n:
-Uu dlém
« Dé tai cd y nghia khoa hoc vil thyre tién rd rang.
« Dir liéu nghién ciru tuong dbi tét, phuong phdap phén tich hién dai.
- Nghnén ctru sinh thé hién nang lye trién khai nghién ctru dinh lurgng nghiém tic.
-Khuyét diém:
« H¢ th(‘)pg cdu hoi nghién ciru con tring lip vé miit logic, dic biét cac cdu hoi lién
quan dén vai trd trung gian.
Co sur tron Iin gitta cdu hoi phuong phip va ciu hoi nghién ctru ndi dung.
Gid thuyét nghién cru nhiéu nhung thiéu gia thuyét truc mang tinh ly thuyet et 18i.
Co sé ly thuyét phong pht nhu'ng thiéu tryc tich hgp (framework) xuyén sudt,
Chua phén biét rd ddng lyc ndi tai va déng lue ngoai tai trong Iip ludin. Do d6, co s&r
ly ludin cho méi quan h¢ gitta dong lye va nhom hanh vi td chire & cap do ¢a nhin con

yéu

62.6. Néi dung ludn 4n dd duwge cong bd trén tap chi va gid trj ciia cong trinh cong
bo:

-Nghién ciru sinh di ¢6 céc cong bd khoa hoc lién quan dén ndi dung ludn an. Céc cong b
nay gop phzm chirng minh qué trinh nghién ciru nghiém tic va kha nﬁng cong bé khoa hoc
ctia nghién ciu sinh. Tuy nhién, cic cong bé chi yéu mang tinh bio cio két qua, trong khi
phan lip ludn ly lhug/ct siu va tranh ludn hoc thuit van cdin duge hodn thién hon trong luin

dn. Cong trinh cy th
(a) Nguyén Lé Thé Vi & Bai Vin Trinh. (2025). Céc yéu td anh hwdng dén dong lyc 1am

viéc cia nhéin vién ngin hang thurong mai khu vire DPBSCL. Tap chi Tai chinh, Ky 2, thing

3/2025, tr. 202—206
(b) Nguyén Lé Thé Va & Bui Van Trinh (2025). M(fn quan h¢ g,nra dong Iye, hinh vi lam
viéc doi maéi va hiéu suit cong viéc. Tap chi Kinh té va Dur bdo, sb 4, thang 2/2025, (r. 149-

152.
(c) Nguyén Lé Thé Vi & Bui Vin Trinh. (2024). Hodn thién thang do cho mé hinh nghién

ciru moi quan hé gitra dong lye vi hanh vi lam viée vai higu suat cong viée. Tap chi Kinh 1é

va Dur bdo, S6 diic biét, thang 12/2024, tr. 71-74.

(d) Vu Nguyen Le The & Trinh Bui Van. (2024). A Theoretical Model on the Impact of
Work Motivation on Job Performance with the Mediating Role of Work Behavior.
International Conference on Digital Innovation — Sustainability through the Lens of SDG,

11/2024, pp. 259-266.

2.7. D& nghi sira chira, bd sung, yéu chu gidi thich: (vé tén lugn dn, hinh thirc trinh bay,
tong quan tai ligu, phwong phdp nghién ciny, két qua va thdo lugn, két lugn va d@é xudt, tai

liéu tham khdao, ...)

Dé nghi nghién ctru sinh biit buge chinh sira va bo sung cic ndi dung sau:

I. Ra sodt va chinh sira toan b 16i hinh thire, thujt ngit, bing biéu.
2. Viin phong tléng Anh mang tinh djch thuit, chua dat chuin academic wrmng.
3. Viét lai hé thong ciu héi nghién ciru theo hudéng tinh gon, tip trung vio co ché tic

dong.



4. Bd sung ciu hoi va gia thuyét vé anh hudmg truc tiép ciia dong luc 1am viée dén hicu
suiit cong viée dé kigm dinh mé hinh trung gian.

5. Lam rd v& mjt khdi ni¢m: ba nhém hanh vi 14 cdich do ludmg hay cu thinh ban thé
cua “hanh vi lam viéc”,

6. Tinh gidn va t4i cdu tric phin co s& Iy thuyét theo mjt hodic hai khung 1y thuyét chd
dao. Goi y cép nhit ly thuyét COR (Hobfoll 2018), chuin OCB (Podsakoff).

7. Cdp nhdt vi hodn thi¢n danh myc tai liéu tham khio theo diing gép v.

3. Két lufin chung: (khdng dinh mire dg ddp vmg cde yéu cau doi voi ludn dn tién st chon
I trong 2 két lugn)

- Dat yéu céu bao vé truée Hoi dong déanh gid ludin dn cip Trudimg X
- Chura dat yéu ciiu bao vé trude Hoi dong dénh gid ludn dn cap Truong O

Cén Tho, ngay 01 thang 01 ném 2026
Ngwdi nhiin xét

e

Phan Anh Ti



CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Dge lip — Ty do — Hanh phic

BAN NHAN XET LUAN AN TIEN SI

(Diing cho phdn bién va thanh vién Hpi dong dénh gid ludn dn cap triedmg)

Théng tin vé ngudi nhin xét:

Ho va tén: Nguyén Tuin Kiét

Chirc danh: PGS Nim phong: 2022 Hoc vi: Tién si
Chuyén nganh: Kinh té

Co quan cong tic: Pai hoe Kinh té TPHCM

Théng tin vé lufin 4n tién si:

Tén lugn 4n: Anh hwéng ciia dong lre laim viée dén higu suit cong vige théng qua vai
trd trung gian hanh vi lam vigc cia nhin vién cic Ngin hang Thwong mai c% phiin
Khu vye Ddng bing séng Ciru Long.

Nganh: Quén trj kinh doanh

Mi nginh: 9340101

Ho tén nghién ciu sinh: Nguyén Lé Thé Vii

Mi s6 nghién ctru sinh: 219030008

Khéa: 1

Ngudi hurdng din nghién ciru sinh:

PGS.TS. Buii Van Trinh

TS. Nguyén Thanh Liém

Y KIEN NHAN XET

1. Hinh thire ludn dn

Ludin én duge trinh bay ding quy dinh vé hinh thire di v&i lufin dn tién s7. B cye hop 1y,
logic, gdm 05 chwang véi sy phan bd ndi dung twong ddi can déi giira cor sés Iy ludin, phuong
phép nghién ciru va két qua nghién ciru. Cach trinh by bang biéu, hinh vé rd rang, c6 nguén
trich din diy du. Viin phong khoa hoc, mach lac, théng nhét thudt ngit trong sut ludin 4n. Tuy
nhién, mdt sd bang tdng hep con dai, cdn rit gon hodic chuyén bét sang phy lue dé ting tinh
¢6 dong cho phin néi dung chinh.

2. N§i dung luiin én

2.1. Tinh can thiét, y nghia khoa hoc va thye tie’;n cta ludn an:

Dé tai nghién ciru o tinh cin thiét cao trong boi canh cdc ngn hing thuong mai cd phén
dang chju ap lyc 16n vé ning cao higu suit lam viéc cia nhin vién nhidm gia ting ning luc
canh tranh. Viéc xem xét anh hwdmg cia djng lyc lam vige dén hiéu sudt cong viéc thong qua
vai tro trung gian ctia hanh vi lim viéc 13 phi hop véi cd 1y Tudn quan trj hién dai va thye tién
quan trj nguon nhén lye, ,

Vé miit khoa hoc, ludn én gop phin hé théng hoa va mé rong khung 1 thuyét vé méi quan
h¢ gitra dong lyc lam vige, hanh vi lam vi¢e va higu sudt cong viée, dic biét khi déng thoi
xem xét ba khia canh hanh vi: hanh vi cong déin 6 chire, hanh vi lam viée ddi méi va hanh vi
Jam viéc chong doi.

Vé mit thue tién, két qua nghién ciru cung cip céic ham ¥ quén tri c6 gid trj cho cée ngin
hang thuong mai ¢ phéin khu vie Déng bing séng Ciru Long trong viéce thiét ké chinh séch
tao dong lye, dinh hudng hinh vi va ning cao hiu suit lam viée cua nhin vién.

2.2, Sy phu hop cua dé tai nghién ciru va dd tin cdy:
e tai pht hop véi chuyén nganh Quén tri kinh doanh va ding dinh huéng nghién ciu &
béc tién si. M6 hinh nghién ctru duge xdy dyng trén nén tang vitng chiic tir nhiéu 1y thuyét



kinh dién v hién dai nhu: 1 thuyét trao ddi xa héi, thuyét hai nhan t, I thuyét cong bing,
Iy thuyét ky vong, Iy thuyét bao ton ngudn lyc,. .

Nghién ctru sir dung phuang phap hon hgp (dinh tinh va dinh lugng), véi ¢ miu 757 nhin
vién ngin hang, ddm bao yéu ci vé do tin ciy v kha nang khéi quét. Céc thang do dugc ké
thira tir cde nghién ciru trude, c6 diéu chinh thng qua nghién ctru dinh tinh va duoc kiém
dinh bing cic ky thudt phan tich hién dai (EFA, CFA, SEM), cho thﬁy mure 4§ tin cdy va gid
tri do ludmg 1ot

2.3. Sy tring liip clia dé tai nghién ciru (néu NCS ¢6 sit dung két qua tir cdc nghién cteu
trieie khi thiee hign hugn an thi cho y kién nhédn xét vé tink hop Iy va khoi lugng so véi ngi
dung toan lugn an)

Lugn én ¢6 ké thira két qua tir cde nghién ciru trrde trong va ngodi nude, tuy nhién viée ké
thira ndy mang tinh chon lgc va phét trién, khong mang tinh sao chép. NCS da téng hop, so
sdnh va chi ra rd khodng trong nghién ciru, dic biét 1a sy thiéu viing cdc nghién clru xem xét
vai trd trung gian ctia hanh vi lam vige chong ddi trong méi quan h¢ gitra dong luc lam vige
vil higu suat cong viée. Khéi lugng ndi dung ké thira 1 hop 1y so véi tdng thé ludn 4n va
khong lam gidm tinh dgc Idp cia cong trinh.

2.4. Nhimg dong gbép mdi cia ludn 4n;

Luin 4n c6 mot s dong gbp méi dang ghi nhin:
Dé xuat va kiém djnk thanh cong mo hinh nghién ciu tich hop dng lye lam vige — hanh
vi lam vigc — hi¢u suat cong viée trong boi canh ngn hing thuong mai ¢6 phén tai Viét
Nam.
Lam rd vai trd trung gian dong thoi ciia ba logi hanh vi lam viée, trong d6 hanh vi [am vige
chdng doi 13 mot khia canh con it dwrge nghién ciru trurdre day. .
Hi¢u chinh va kiem djnh b§ thang do phi hop véi boi canh khu vire Déng biing song Ciru
Long.
Dé xuilt cic ham y quan trj c6 tinh kha thi, gin chiit v6i két qua thye nghiém.

2.5. U va khuyét diém cta ban ludn 4n:

Un diém:
Co s& Iy lu@in ving chic, tdng quan tai lidu twong déi diy du,
Phuong phap nghién ctru phi hgp, quy trinh nghién ci rd ring.
Két qua nghién clru cd d§ tin ¢y cao, duge thao lufin twong doi sau,
Ham y quan trj cy thé, c6 gia tri img dyng.

Khuyét diém:
Mt 56 1ip ludin 1y thuyét con thién vé md ta, chua phan tich siu sy khdc bigt gita cdc quan

diém.
Vai tro ctia cée bién kiém sodt trong mé hinh chura duoc thio lujn k.

Phan thio ludin két qua con c6 thé lién hé siu hon véi bdi canh diic th cila timg loai ngdn
hang.

2.6. N§i dung ludin dn da duge cong b trén tap chi va gid trj cia cong trinh cong bé:
NCS ¢d 03 cong ba trong nude va 01 bai ky yéu hdi thiao qude té ¢6 lién quan té1 ludn an,

2.7. Bé nghi sira chira, bd sung, yéu ciu gi‘zii thich: (vé tén lugn dn, hinh thire trink bay,
L L . .o » » . - - £ - . A Sy Pr =
tong quan tai ligu, pheong phap nghién ciru, két qud va thdo ludn, ket ludn va dé xudr, 1ai ligu
tham khao, ...)

Chuwong 1, Gidi thi¢u
1. Khoang tring nghién ciu;



o Phén khodng trong nghién et con trinh bay dan trai, thién vé tong hop hon 1a
nhan manh “khodng trong cét 151"

o Cién 1am rd hon: lugn dn gidi quyét khoang trong nio ma cde nghién cieu triede
chua lam, dic biét lién quan dén vai trd trung gian cia hanh vi lim vige
chng dbi.

2. Déng gop dy Kién:

o Nén trinh biy rd rang hon déng gop du kién cua ludn én ngay trong Chuong |

(ly ludn ~ phwong phap ~ thie tién) thay vi dé dan trai & cic chuong sau.
3. Pham vi nghién ciru;

o Can nhiin manh 5 hon 1 do lya chon khu vye Péng bang séng Ciru Long vi

thao ludin ngin gon vé gidi han khai quat hoa két qua nghién ciru.
Chwong 2. Co' sé Iy ufin vi mé hinh nghién ciru
I. Tinh chon lgc Iy thuyét:

o S0 lugng ly thuyét duge trinh bay kha nhiéu, déi lic con tring I3p vé 1ip luan,

o Nén chon loc va nhéin manh cdc Iy thuyét déng vai tro “tru ¢{t”, tranh liét
ké mang tinh mé ta.

2. Liip lugn cho hinh vi lim vige chong déi:

o Phan 1dp luin 1y thuyet cho hanh vi lim vigc chéng ddi cin duoe lim sau hon,
diic biét la co ché trung gian tiéu cuc,

o Nén b sung thém din chimg qudc 1€ hofic 1im 13 sy khdc biét giita hanh vi
chéng d6i va cdc hinh vi tidu cyc ghn khéi nidm.

3. Khodng trong nghién ciru:

o Can cb dong phin khoding trong thanh mét tiéu muc 13 rang, két thic bing ciu

kh!in{; dinh vai tro va dong gop ctia mé hinh nghién ciru dé xuit.
Chuong 3. Thiét ké nghién ciu
1. Nghién ciru dinh tinh:

o Cin mé t rd hon quy trinh mi héa, ting hp ¥ kién chuyén gia va tiéu chi
quyét dinh giir hay logi bién quan sét.

o Vai tré clia nghién ciru dinh tinh trong viéc diéu chinh mé hinh cin dwgc nhin
manh hon.

2. Thiét ké miu va thu thip diF li¢u:

o Can thio luiin rd hon vé kha nang thién Igch do phuwong phip khio st trye
tuyén va tryc tiép.

o Nén bd sung giai thich vé tinh dai dién clia miu.

3. Viin dé phwong phép lujn:

o Ludn dn sir dyng SEM nhung chua thio lufin sdu vé cde gid dinh clia mé hinh,

dic biét trong bi canh div ligu tyr bio cdo (self-reported).
Chwrong 4. Két qui nghién ciu vi thio lujin
I. Phiin thio lujn: '

o Cén tach bach 16 hon giita trinh by két qua va thio ludn hoe thudt,

o Thao luidn hién con thién vé dién giai lai két qua, chira d6i thoai siu véi céc
nghién ciru trude,

2. Giii thich két qua chua ky vong:

o Mgt sd hé sé c6 gid trj lén hofic tit ca gia thuyét déu dwge chdp nhin cin duge

gidi thich thin trong hon, trdnh cam gidc “qué hoan hio™.
3, Lién h¢ bdi cinh nganh ngin hing:
o Can lam rd hon sy khéc biét giira céc loai ngén hang, chi nhénh hodc vi tri cong
viée (néu ¢6 dir li¢u), nhim ting gid trj thyc tién.
Chwong 5. Két lufin va ham ¥ quin trj
1. Két lufin khoa hgc:
o Cén phn biét rd giita két ludn hoe thudt vi ham ¥ quan trf, trdnh tron 1n.

2. Hiam ¥ quan trj:



s Mot sb hdm ¥ con mang tinh chung chung, can gin chit hon véi két qua dinh
lugng cu thé.
o Nén phin nhém ham § theo cip dd: b chic — quédn 1y trye tiép — chinh sach
nhéan sy,
3. Han ché va hwéng nghién ciru tiép theo:
o Phén han ché con khé ngiin va an toan.
o Cin thing thin hon vé han ché phuong phap, dir liéu cit ngang, va kha niing
khai quat héa két qua,
Ngoai ra, NCS c(‘!m rd sodt v chinh sira 16i trinh bay, dénh may, tai lidu tham khao,...cho
ding quy dinh ciia co s& dio tgo. Ré soat lai mdt sé bang biéu dai, trinh tring 1ap ndi dung
gilra cdc chuong,

3. Két luin chung: (khing dinh mitc d ddp img cic yéu cdu ddi voi lugin dn tién si, chon 1

trong 2 két lugn)
- Dat yéu ciu bio v§ trwée Hoi dong ddnh gis ludn dn cdp Truomg X
- Chua dat yéu ciu bdo vé trude Hji dong déanh gid ludn an cip Trudmg O
CA,&‘I o 12y, OR.....thang.. 0% ném 2026
Ngudi nhiin xét

Pgs.T$. Nguyén Tuén Kiét



CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Pic ljp -~ Ty do — Hanh phiic

BAN NHAN XET LUAN AN TIEN Si
(Diing cho phan bién va thanh vién Hgi dong danh gid Iugn dn cdp Irwong)

Théng tin vé ngudi nhin xét:

Ho vi tén: Tréin Dang Khoa

Chire danh: Phé Gido su Nam phong: 2022 Hoc vi: Tién s
Chuyén nganh: Quan trj kinh doanh

Co quan cong tdc: Dai hoc Kinh té Thanh phé H6 Chi Minh

Théng tin vé lufin dn tién si:

Tén luin 4n: Anh hwing ciia djng hye lim vige dén higu suiit cong vige thong qua vai
trd trung gian hanh vi lim vi¢e cia nhiin vién cic ngin hing thwong mai cz phiin
khu vue dong bing séng Ciu Long,

Ngdnh: Quén tri kinh doanh

Mi nganh: 9340101

Ho tén nghién ciru sinh: Nguyén Lé Thé Vi

Ma s6 nghién ctru sinh: 219030008

Khéa, dot: 1

Nguiri hudmg diin nghién ciru sinh:

PGS.TS. Bui Vin Trinh

TS. Nguyén Thanh Liém

Y KIEN NHAN XET
1.  Hinh thire lufin 4n

Lugn viin co ban ddp img yéu ciu vé mit hinh thire theo quy dinh. Tuy nhién, nghién

ctru sinh nén xem xét cai thién mot sé viin dé nhu sau:

- Sip xép lai danh myc tir viét tit theo thir ty ABC.,

- Chinh cic 16i dénh may,

Noi dung lugn dn

.1. Tinh ¢én thiét, ¥ nghia khoa hoc va thyc tién cua lugn dn:

Céc ngan hang Vi¢t Nam hién nay dang phai déi di¢n voi ap lye canh tranh cao. Vi
viy hiéu sudt lam vige ciia nhin vién Ia rit quan trong. DA ¢6 nhiéu nghién ciru vé hiéu sudt
lam viée cia nhin vién. Tuy nhién, vai trd trung gian trong tac dfng cia dong lire lam viée
dén higu sudt lam viéc ciia nhin vién vin cin duge kham pha thém. Vi vily, dé tai ludn dn cé
v nghia vé mit ly thuyét va thye tién.

2.2. Sy phit hgp cta dé tai nghién ciru va dé tin cy:

D¢ tai nghién ciru nay phi hgp véi chuyén nganh dio tao Quan trj kinh doanh. Phuong
phip nghién ciru dinh lugng duoc sir dung la phu hop. Céc théng tin duge trinh bay trong
ludin dn ¢6 trich diin rd rang tir cdc ngudn ¢6 sy tin ¢dy. Qua trinh thu thip thong tin khao sat
phit hop. Vi viy, dé tai co sy tin ciy.

2.3. Sy tring lap cia dé tai nghién ciru (néu NCS ¢6 sir dung két qua tir cde nghién ciru triede
khi thiee hién lugn dn thi che y: kién nhén xét vé tinh hop Iy va khoi hegng so véi ngi dung toan
lugn dan)

l\)!\l



Mgc dii hién da c6 nhiéu nghién cinu vé dgng lye lam viée va higu sudt 1am viée cia
nhéin vién, Theo nhin thirc ciia ngudi nhiin xét, cho dén thi diém nay, chua phét hign tén dé
tai clia ludn 4n trang lap véi cic cang trinh nghién ciru khic da duge cong bé.

2.4, Nhimg dong gép mdi cia ludn an:

C6 thé xem xét ludn dn da dat duge mét s6 két qua sau:

- Xde dinh tic dong cia dong lye 1am vige dén higu sudt cong viée thong qua hanh vi
cong dan td chire.

- Xéc dinh tée dong ctia dong lyre lam viée dén hiéu sudt cong vige thong qua hanh vi
lam viéc ddi moi.

- Xde dinh tic déng cta dong lye lam viéc dén hiéu sudt cong viéc théng qua hanh vi
lam vige chdng déi,

2.5. Uu va khuyét diém cia ban lugn n:
Uu diém
- Noi dung lufin dn thye hign day di theo yéu ciu cia mot nghién ciru dinh lugng.
= Phuong phap nghién ciru phit hop.
- Két qua nghién ciru co ¥ nghia,
Khuyét diém
- Chua khai thac duge vai trd trung gian cta cac bién hanh vi lam viée.
- Chua lam bit duge cdc dong gbp mai.
- Nhiéu trich déin cin dwoc cdp nhit.
2.6. Noi dung lufin 4n dd duoc cong bd trén tap chi va gia trj cla cong trinh cong bo:

Nghién ciru sinh da co 04 cong trinh khoa hoc lién quan dén dé tai. Trong do:

- 03 bai bao ddng trén tap chi trong nude thuge danh myc ¢ong nhin cia HDGSNN
tinh diém tir 0-0,75. ,

- (1 bai bao ding trong ky yéu hdi théo.

2.7. Dé nghj stra chira, bd sung, yéu céu giai thich:
- Siip xép lai danh myc tir viét tit theo thir tw ABC.
- Chinh céc 16i ddnh may.
- Ly do chon dé tai:

o Cén lam bét I do thye tién vé hiéu sufit lam viée clia nhn vién cac ngan hang
TMCP hién nay véi cée sb ligu minh chimg. Tir d6 cho thiy sy cdn thiét vé
mit thue tién.

o Lam rd m{t céch thuyét phuc cic nghién ctru hién nay vé dong Iye lam vige
v hiéu sudt lam viéc dang nhur thé ndo, ¢6 nhing khodng tréng nao cin duoc
tiép tuc nghién ciru.

- Muyc tiéu nghién ciru cy thé 1 1a khéng cn thiét vi déy la viéc phai lam.

- Muc tiéu cy thé 3 khéng phai 1a myc tiéu chinh cda ludn 4n nén ciing khéng cén néu
ra.

- Nén tich cdc mye tiéu nghién ciru theo cic mdi quan hé trong mé hinh nghién cin.

- Stra céu hoi nghién ciru theo muyc tiéu nghién ciru méi.

- Khong gian nghién ciru: ¢in ¢iip nhit theo don vi hanh chinh mdi sau khi sap nhép.
Lam rd hon ly do chon PBSCL.

- MG hinh hién tai chua thé hién rd diém méi ctia lugn an.

- Néu mé hinh ¢6 thém gia thuyét vé tic dong cia déng lyc lam viéc dén hidu qua
¢Ong vige, sau doé diém dinh vai trd trung gian cla ba bi%n hanh vi cdng dén td chire,
hanh vi lam viéc déi méi va hanh vi lam viéc chong déi thi ludn 4n s& ¢6 ¥ nghia

hon.



- Kiém tra lai trich din cua thang do cho chinh xac. Vi du: Herzberg (1959), Hachman
& Oldman (1974) khong c6 thang do.
- Ciin cfip nhjt trich ddn tai liéu tham khao mdi.
- Déu chuong 4 nén ¢6 myc giéi thiéu vé nhén sy cdc ngdn hing TMCP & PBSCL dé
cho thiy dic diém dam dong.
- B sung kiém dinh CMB.
- Cin bién lugn gid tri cia thang do sau khi logi bién.
- B sung két ludin va chuong 5.
- Cén mi hoa danh sdch chuyén gia.
3. Ké luiin chung: (Idufng dinh mire dg dap img cde yéu edu doi vai ludn an tién si. chon 1
trong 2 két lugn) :
- Dat yéu ciu bio v¢ trude Hyi dong danh gid lugn dn cip Truimg X
- Chua dat yéu cau béo vé trude Hoi dong dinh gid ludn dn cip Truomg |
Nghién ciru cin chinh sira theo céc gop Y.

TP.HCM, ngay 30 thang 12 nam 2025
Ngudi nhiin xét

e

PGS.TS. T'riin Piang Khoa



BQ GIAO DUC VA DAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI TAY bO Die lip ~ Ty do — Hanh phiic

TP. H6 Chi Minh, ngay 0fthing 01 nim 2026

BAN NHAN XET LUAN AN TIEN Si
DANH CHO THANH VIEN HOI PONG

Dé tai ludn 4n: : Anh huémg dong lye lam viée dén higu suit cong viée thong qua

vai tro trung gian hanh vi lam viée ciia nhén vién cdc ngiin hang thuong mai ¢ phén khu
x M *
vire Pong Biing song Ciru Long

Chuyén nganh : Quan trj Kinh doanh M s6: 9 34 01 01
Nghién ctru sinh ~ : Nguyén Lé Thé Vi

Nguoi nhan xét  ; PGS.TS Trin Van Dat
_ . G A
Trich nhiém trong hoi ddng: Phin bign 1 \»\ VETN

Toi di doc ludin dn cia nghién ciru sinh, nay ¢6 nhin xét nhw sau:
1. Y nghia khoa hoc, co sé Iy thuyét vi thye tién ciia @& ti ludin 4n.
LATS co gia trj vé mat thye tién vé déng Iye lam viée dén hiéu sudt cong vi¢e thoéng qua
vai trd trung gian hianh vi laim viéc cia nhin vién cée ngin hang thwong mai ¢6 phén khu
vire Déng Biing séng Ciru Long. Nghién ciru cung céip cic ham ¥ quan tri nhim nang cao
dén higu sudt cong viée théng qua vai trd trung gian hanh vi Jam viée ctia nhén vién céc
ngén hing
2. Tinh khéng trimg lip cia dé tii so v6i cic cong trinh di cdng bd trude dé

LATS ciia Nguyén Lé Thé Vi khéng ¢ tring 1ip hoan toan vdi cdc LATS vé Iy
thuyét ciing vi cée dit liéu nghién ciru, két qua nghién ciru ciing khong tring 13p véi céc
dé& tai nghién ciru trude do, thé hién sy nghién ciru doc 1ip cia nghién ctu sinh. Diéu niy
cho thiy LATS c6 d tin viy va thé hién dwoc sy liém chinh trong khoa hoc,
3. Két céiu ciia ludn an, phuong phap ludn, phwong phép nghién ciru, nhirng gia thuyét
khoa hoc, phwong phip trinh bay.

Ludn 4n tién sT dugc chia thanh 5 chuong véi ni dung cy thé nhu sau:

Chuong 1: Téng quan nghién ciru



Chuong 2: Co sé ly thuyét va méd hinh nghién ciru

Chuong 3: Thiét ké nghién ctru

Churong 4: Két qua nghién ciru va thao ludn

Chuong 5: Két lufin va ham ¥ quén trj.

Két cdu nay phi hop véi phwong phip nghién ciru ciia LATS

LATS ap dyng phuong phép dinh tinh két hop phuong phép dinh hrong. Phwong phip
nghién ciru dinh tinh dugce téc gia sir dung phuong phép phéng vin chuyén gia, thao ludn
nhém dé xic dinh mé hinh nhién cir, xdy dung thang do, thiét ké bang ciu hoi khao sat,
Nghién ctu dinh hrgng duge tac gia ding dé kiém dinh thang do, mé hinh nghién ciru va
cic gid thuyét. Tée gid st phin mém SPSS dé dinh gid hé sé Cronbach's alpha va phin tich
nhin t6 khim pha EFA. Sau 6, phén tich nhan t6 khiing dinh CFA (Confirmation Factor
Analysis) va phin tich mé hinh cau trie tuyén tinh SEM (Structural Equation Modeling)
théng qua phiin mém AMOS dé kiém dinh mé hinh 1y thuyét va cdc gia thuyét.

4. Tinh trung thye, rd rang, diy di cia cic s6 ligu va d9 tin cfy.

TLTK ¢ lién quan dén ndi dung nghién ciru ctia LATS, Céc s lidu duge sir dung trong
SPSS via Amos déu c6 ngudn tir Data trong SPSS cia LATS

5. Chit hegng vi d§ tin ciy ciia tii liéu tham khio; trich din va diin ngudn tai li¢u

tham khio.
Tii liéu tham khdo ¢6 ngudn gdc déng tin cdy, tai ligu tham khdo dwoe sip xép theo

chuin APA.,

6. Dénh gid cic két qui dat dwge, néu nhing diém méi va gid tri ciia nhimg diém méi

do.
Tuy mye tiéu nghién ciru cy thé ciia LATS chia day do nhung LATS ciing ddp (mg

dwge mjt s6 myc tiéu nghién ciru dé ra nhwr sau
Anh hutng dong lyre lam viée dén higu suft cong viée thdng qua vai trd trung gian
hanh vi lam vi¢e cia nhén vién cdc ngén hang thvong mai ¢é phan khu vye Déng Biing

song Ciru Long



Nghién ciru cling xdc dinh dwge muc tiéu, pham vi va dé xudt duvge mé hinh nghién
ciru
Diém méi cia LATS xac dinh dwoc vai trung gian ciia hanh vi cong din 6 chire va

hénh vi lam vigc chong ddi
7. Ghi ré nhimg thiéu sét, nhitng diém cin bd sung va sira chiva,

Ly do chon dé tai tac gia liét ké rit nhidu nghién ciru trude ddy tuy nhién cin lam rd
khodng tréng nghién ciru vé miit Iy thuyét

Ré sodt v bd sung muc tidu cy thé vé vai trd trung gian cita hanh vi cdng ddn 16 chire
vi hinh vi lim vigc chdng déi

Chuong 2 Co sir Iy thuyét, Cc Iy thuyét trinh bay theo 16i hanh viin ligt ke, hét Iy thuyét
ndy sang Iy thuyét khde, gitta céc Iy thuyét khéng cé sy biéa ludn, din dit dén md hinh
nghién ciru d& xudt

Cic 1y thuyét trong chuong 2 chi dimg lai & mirc khai niém, chwa giai thich noi dung
lién quan dén vén d& nghién ciru cia LATS, chua trinh bay gid trj ¢t 15i, didm manh, han
ché ctia Iy thuyét nay lam co s& dua ra khodng tréng nghién ctru. Vi viy cin bd sung noi
dung nay

Téc gid cin bd sung v trinh bay ndi dung co s& Iy thuyét theo nhanh nghién ciu khong
nén trinh bay nghién ciru lién quan dén timg bién

Gia thuyét nghién ciru cin Iap luin chiit ch hon, dic biét ding Iy thuyét nén dé bién
luéin cho gia thuyét nghién ciru

B6 sung gid thuyét nghién ciru vé vai tro trung gian cia hanh vi cong ddn 16 chire va
hanh vi lam viéc ching doi

Trong md hinh nghién ciru LATS chua giai thich rd dwge 1i do lya chon md hinh ké
thiva, ding Iy thuyét nén giai thich cho mé hinh nghién ciru d& xuét

Chuong 3 thiét ké nghién ciru cin bd sung 1y thuyét vé mé hinh trung gian



Ham ¥ quén trj dé xudt cin bo sung vai tro trung gian ca hanh vi céng dén 6 chire va
hanh vi lam viéc chdng déi

Raé soit tai ligu tham khao trinh biy trong noi dung chwa chinh xdc, cich trich din ding
quy dinh APA

8. Nhiing viin dé cén thiét khic lién quan dbi véi lujin dn (néu c6).

9, Két ludin :
Pdng y thong qua

Ngwéi nhin xét

PGS.TS Triin Viin Dat



CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Dée lip — Ty do ~ Hanh phiic

BAN NHAN XET LUAN AN TIEN si
(Dimg cho phan bi¢n va thanh vien Hpi dong ddanh gid hudn dn cdp iruong)

Théng tin vé ngudi nhiin xét:

Ho va tén: Biii Nhiit Vuong

Chire danh: PGS Niim phong: 2025 Hoc vi: Tién si
Chuyén nganh: Quén trj kinh doanh

Co quan cong téc: Hoe vién Hang khong Viét Nam

Thong tin vé ludin n tién si:
Tén ludn an: Anh hudmg cia dong lwe lam viée dén hiéu sudt cong viéc théng qua
vai tro trung gian hanh vi lam viéc cia nhén vién cac ngin hang thwong mai c6

phin khu virc Bbng bing séng Ciru Long
Nganh: Quan trj Kinh doanh

M nganh: 9340101

Ho tén nghién ctru sinh: Nguyén Lé Thé Vi
M s6 nghién ciru sinh:

Khéa, dot: 1

Ngudi huéng din nghién ciru sinh:

PGS. TS. Bui Vian Trinh

TS. Nguyén Thanh Liém

Y KIEN NHAN XET

1. Hinh thire luiin 4n

Ludin dn duge trinh bay ding quy dinh ddi véi lufin 4n tién si nganh Quan trj kinh doanh.
B cyc ludn 4n hop 1y, két ciu logic gbm 5 chuong, tir co ¢ 1y lufin, mé hinh nghién ciry,
thiét ké nghién ctru, két qué va thao ludin dén két ludn vi ham ¥ quan tri. Hinh thirc trinh
bay nhin chung rd ring, mach lac; cdc bang biéu, hinh vé dugce dénh so, chi thich dﬁy du;
tai li¢u tham khdo duge trich dén theo chudn hoc thudt. Mot sé 18i nhé vé dién dat va
trinh bay ¢6 thé duge chinh sira dé ting tinh hoc thudt va c¢d dong, tuy nhién khong dnh
hudng dén chét lurong téng thé ciia ludn 4n.

2. Noi dung ludin én
2.1. Tinh cin thiét, y nghia khoa hoc va thuc tién cia Judn dn:

Dé tai nghién ctru ¢6 tinh thoi s va ciin thiét trong boi canh cic ngiin hang thuong mai
¢d phén tai Viét Nam néi chung va khu vire Pdng bing sdng Ctru Long ndi riéng dang

chju ap lire 16n vé higu qua hoat dong, canh tranh nhan hye vi chuyén déi sé.



V& miit khoa hoc, ludn &n gbp phin 1am rd méi quan h¢ gitta Déng e lam viée — Hanh
vi lam viée ~ Hiéu suit cong vige, trong d6 hanh vi lam vie duge tiép cin mot cich
todn di¢n vdi ba khia canh: hanh vi cong dén td chire, hanh vi lam vige déi méi va hanh
vi lam vige chéng déi.

Vé miit thue tién, két qua nghién ciru cung cép ludn cir khoa hoc quan trong cho cac nha
quén trj ngan hang trong viée xdy dyng chinh sich tao dong Iy, dinh huéng hanh vi lam

vigc tich cye va ning cao higu sudt cong viéc cia nhén vién,
2.2. Sy phu hop cia dé i nghién ciru va do tin cay:

Dé tai phit hop véi nganh Quan trj kinh doanh (ma nganh 9340101), phu hop véi huéng
nghién ctru quan tri ngudn nhén lye va hinh vi t& chirc. Phuong phap nghién ciru duge
Iyra chon phit hop, két hgp nghién ciru dinh tinh va dinh lugng; ¢ méiu 16n dam bio do
tin cdy. Céc ky thudit phén tich EFA, CFA, SEM duge sir dung diing quy trinh, cic thang
do dat 49 tin cdly va gid tri theo chuin hoc thugt. Két qua nghién ciru ¢6 dd tin ¢y cao va

c6 thé tham khio cho céc nghién ciru tip theo.
2.3. Sy tring liip cia dé tai nghién ciru

Ludn 4n ké thira nhiéu nghién ciru trude trong va ngodi nude vé dong lye lam viée, hinh
vi lam viée va hiéu suit cdng vige. Tuy nhién, nghién ciny khong tring 13p véi cac cong
trinh dd cong bd, ma ¢6 sur phat trién méi thang qua viée tich hop dong thoi ba dang hanh
vi 1am vige va kiém dinh vai tro trung gian trong ciing mdt mé hinh nghién c trong boi

canh ngén hing thuong mai ¢6 phan khu vire Péng bing song Ciru Long.
2.4. Nhirng déng g6p méi cia ludn dn:
Ludin dn ¢6 mét 58 dong gop mdi sau:
« Xay dung vi kiém dinh mé hinh nghién ciru tong hop méi quan hé gitra dong lyre lam
viéc, hanh vi lam viée (g6ém ba dang hanh vi) va hiéu suit cong viéc.
» Lam ro vai tro trung gian cia hanh vi lam viée trong méi quan h¢ gitra dong lue lam
viée v hiéu suit cong viéc,
« Cung ciip biing chimg thyc nghiém c6 gid trj trong bdi canh dic thi cia che ngin
hing thuong mai ¢6 phén khu vire Péng bfing song Ciru Long.
« D& xuiit h¢ théng ham ¥ quan trj twong déi todn di¢n, 6 kha nang img dyng trong
thue tién quan trj nhén sy ngén hing.

2.5. Uu va khuyét diém cia ban luan 4n:



Un diém:

D@ tai ¢6 tinh thai sy, phit hgp nganh dio tao,
Cor s6 1y thuyét va tdng quan tai ligu duge xdy dung céng phu.
Phuong phap nghién ciru phi hgp, dit ligu I6m, két qua ding tin cdy.

Ham ¥ quan trj rd rang, ¢6 gid trj img dung.

Han ché:

Phén 1p lugn vé khoing tréng nghién ctru hién nay chua lam ndi bt rd dong gép Iy
thuyét c6t 1i ctia lugn 4n. Téc gid cdn lam rd hon ludn dn bd sung, m& rong hodc
khdc biét nhur thé ndo so véi céc nghién ciru trude diy, dic biét trong vi¢c tich hop
vai tro trung gian cia hanh vi lam viée trong méi quan hé gitra dong Iye lam viée va

hi¢u sudit cong viée.

Muc tiéu nghién ciru va céc cdu hoi nghién ciru chua thé hién sy nhit quéan hodn
todn. Mt s myc tidu chwa duge phan &nh day du tong hé thdng cau hoi nghién ciru
wrong mg. Téc gia cén ra sodt va didu chinh dé dam bio tinh logic va théng nhit

gitra myc tiéu, cau hoi va mé hinh nghién cir.

Khai niém hiéu sudt cong vi¢e va thang do sir dung trong ludin dn chua thue su nhit
quin gitra phin co s& 1y lugn va phén do ledmg. Téc gia cin xem xét, chuin hoa lai
dinh nghia va lya chon thang do phi hop, ddm bio sy théng nhit xuyén sudt lujn dn.
Lufin an viin dung s6 lwong 16n cdc 1y thuyét nén (10 1y thuyét), din dén phin co sé
Iy luéin con dan trdi. Tdc gid nén hrge bd bét cac Iy thuyét it lién quan, tdp trung vao
khoang 3—4 Iy thuyét nén tang c6 kha niing giai thich t&t nhit cho mé hinh nghién
ctru nhiim tiing chiéu sdu 1y lugn.

Nghién ciru dinh lugng so bd véi e miu 200 quan sat chwa thyre su phit hop véi muce
tiéu va y nghia ciia giai doan nghién ciru so b, Thc gid can lam rd vai trd coa nghién
ciu so by hodic diéu chinh lai quy md va cich thirc trinh bay cho phit hop vé mat
phuong phép ludn.

Céin ra sodt lai sd ligu tai Bang 4.11, do hién con chua !héng nhdt véi két qua thé hién
trong Hinh 4.2, dnh hwdng dén tinh nhit quén va dé tin cdy cia két qua nghién ciru.
Téc gia cin xem xét lai cdch tiép cin phin tich da nhém (MGA). Viée so sianh mé
hinh kha bién va bét bién phu hop dé kiém dinh bién didu tiét, trong khi céc bién
duge sir dung trong ludn dn chi yéu mang tinh bién kiém sodt. Do dé, cin didu chinh

lgi cich dién gidi va phuong phép phin tich cho phi hgp.



* Lufn én chua xiy dyng gia thuyét vé mdi quan hé tryc tiép gitra Pong lye lam viée
vi Hiéu suit cdng viée, trong khi ddy 1a méi quan hé nén ting duge dé cip trong
nhiéu Iy thuyét va nghién ciru trede. Tic gid cin bé sung va kiém dinh gia thuyét nay
dé hoan thi¢n md hinh nghién ciru.

+ Phéin ham y quén tri cin duge viét lai theo huéng biam sét két qua tic dong cda cic
bién doc 1p dén higu sult cong vigc, thay vi tdp trung chit yéu vao cic bién trung
gian. Vi¢e ndy s& gitp ting tinh (mg dyng va gid trj thue tién cua ludn dn.

2.6. Noi dung lufn dn da dwge cong b6 trén tap chi va gid trj clia cong trinh cong bé:

Nghién ciu sinh da c6 cic cong trinh khoa hoc lién quan dwge cong bd, phi hop véi

hudng nghién ciru cia ludn dn.

2.7. Dé nghj sira chiva, bd sung, yéu ciu giai thich:
Nghién citu sink can chinh siva theo Z0p Y o trén
3. Két ludin chung: (khéng dinh mie dé ddp iing cdc véu cau doi véi lugn dn tidn <7 chon
! trong 2 két lugn)
- Pat yéu ciu bio vé trude Hoi ddng dinh gid luin 4n cdp Trudng X

O

- Chura dat yéu cau bao v¢é trrde H6i déng dénh gid ludn dn cﬁp Trudong

TP. HCM, ngay 02 thing 01 néim 2026
Ngwdi nhin xét

PGS. TS. Biii Nhiit Virong



CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM '
Djc ljp - Ty do - Hanh phiic

BAN NHAN XET DANH GIA LUAN AN TIEN Si
CUA NGUOT HUONG DAN NGHIEN CU'U SINH

Ho tén nghién ctru sinh: NGUYEN LE THE v
Mai 50 nghién ciru sinh: 219030008

Nganh: Quan trj kinh doanh

Ma nganh: 9340101

Khéa: 1
Tén lufin an tién si: Anh huwdng ciia dpng liee lam vige dén higu suit cong vi¢e thong qua

vai ro trung girm hanh vi lam vige cia nhén vién cic ngin hang
thicong mai c6 phin khu viee Déing bing Song Ciru Long

Ngudi hudng din (hoe ham, hoe vi):
HD1: PGS.TS. Bui Viin Trinh, Trwdng Pai hoc Cira Long
HD2: TS. Nguyén Thanh Liém, Truwomg Dai hoe Tiy D

Y KIEN NHAN XET
1. Qui trinh thye hién ludin dn cia nghién ciru sinh
(Ddnh gid ning lwe nghién ciru va tinh dpe Iqp trong céng vige, mirc dg co ging va nghiém
tic trong cong viée; mire dp hoan thanh lugn dn theo yéu cau, ...)
Trong qua trinh thye hién ludn dn, NCS d t6 rd: ning lye nghién ciru va tinh doc lap

trong cdng viée, biét siip xép cong viée dé cb gling va nghiém tic trong nghién ciru va hoan

thanh lujn dn theo yéu ciu
2. Chiit hrgng vi y nghia khoa hoc va thye tién ciia ludn fn

- Ludin dn da néu rd tinh cip thiét tir thyre tién:

Nhiin vién ngén hang chju dp lye cong viée Ion, cwdmg do cao, dé sinh ra stress va
hanh vi tiéu cyre.

Ciic ngin hang thuong mai cb phin trong khu vire PBSCL dang canh tranh ngay cing
gay git, can ning cao hi¢u sudt 1am viée dé tang ndng lye canh tranh,

Vié¢c nghién ciru n)(‘)i lién h¢ gitra dong luc — hanh vi ~ hiéu sudt cong viée la hoan
toan phi hgp véi thye té nganh ngan hang hién nay.,

- V& Iy ludn:

Téc gia chi ra ring, da s6 nghién ciru trude diy chua két nbi diy da 3 yéu té: dong
hye lam vi¢e, hanh vi lam vi¢e (gom ca hinh vi tich cye va tiéu cwe) vai hi¢u sudt cong

viéc.



Ludn &n cung céip géc nhin tong hgp va méi mé hon, ¢6 hiam lugmg phan tich 1y thuyét
va co sd khoa hoe cao,

- Y nghia khoa hoc

Ludn dn ké thira, tdng hop va tmg dung cic 1 thuyét nén ting:

Ly thuyét nhu ciu Maslow, Herzberg, ERG, Cdng bing, Ky vong, Dic diém cong
viée, Nhiin thirc xi héi, v.v.

Co surhé théng hoa Iy thuyét chit ché, gitip hinh thanh mé hinh nghién ciru logic, ¢6
co s,

Ludn 4n bd sung vai tro trung gian cia hanh vi lam viée, chia thanh ba dang: hanh vi
cong din t6 chirc, hanh vi dbi méi, hanh vi chéng ddi — day 14 diém nhén c6 y nghia hoc

thudt mdi.
Vige sir dung phin tich SEM, kiém dinh céiu trie da nhém (theo gidi tinh, do tudi,
v.v.) 1 minh chimg cho tinh khoa hoc, k¢ thudt phin tich hién dai.

- Y'nghia thye tién

Pé xuiit cdc ham ¥ quan trj thiét thye:

Chinh séach lvong, ddo tao — thang tién, diéu kign lam vige, tao dong hre, kiém sodt
hanh vi tiéu cyre, khuyén khich ddi méi. ..

Két qua nghién ciru gip cdc ngéin haing TMCP tai PBSCL néng cao hi¢u suit nhén
vién thong qua diéu chinh cdc yéu 1o ndi bo.

C6 thé ap dung rdng hon cho cdc linh vire sir dung lao ddng curdmg dé cao, nhir doanh

nghiép san xudt, logistics, tai chinh...

3. Nhirng dong gép méi ciia lugn dn )
Ludin 4n thé hién mjt s6 déng gép mdi ca vé mit Iy ludn va thye tién nhr sau:

a. Déng gop méi vé mt hoe thugit - Iy luin

(1) Xdy dyng va kiém dinh md hinh nghién ciru méi:

Ludn an dé xuit mot mé hinh tong hop cac mdi quan hé gitra:

D()ﬁg lwe lam viée — Hanh vi lam viée (3 chiéu) — Hiéu sudt cong viéc.

Diy la edch tiép cfin méi vi phin I6m céc nghién ciru tride d6 chra ddng théri tich hop
vai trd trung gian ctia hanh vi [am vi¢e dudi ba dang riéng biét:

Hanh vi céng din td chire (OCB),

Hanh vi lam viéc ddi méi (Innovative behavior),

Hanh vi lam vige chdng dbi (Counterproductive behavior),

Phin tich da nhém (Multi-group SEM):



A '

Téc gia thye hign phin tich cau tric da nhém theo gidi tinh, dé wdi, tinh trang hon
nhén, hoc véin, ngin hang lam viéc, vi tri cdng vigc.

Phwong phap nay hiém khi duge dp dung trong cic nghién ciru trrde tai Viét Nam —
déy 1a mot diém manh cho dong gop hoc thuit.

(2) H¢ théng héa va mé rong Iy thuyét nén:

. Ludn én dwoge ké thira v tdng hop nhiéu 1y thuyét: Maslow, Herzberg, ERG, cong

bang, ky vong, diic diém cong vige, nhiin thirc xa hdi, thuyét cam xic mé réng, nhu cin

McClelland...

Diéu nay gilip cling ¢d co sé khoa hoc vimg chéic cho md hinh nghién ciru va thé hién
d§ sdu 1y ludn,

(3) Xdy dyng b thang do phi hop ngir canh Viét Nam — linh vire ngin hing:

Thang do dugc diéu chinh qua phong véin chuyén gia, khao st so b, kiém dinh EFA,
CFA.

Giup tang tinh g dyung hoc thudt cho cdc nghién ciru sau tai Viét Nam.

b. Déng gop thue tién

(1) Dua ra cac ham y quan try cy thé va ¢o tinh kha thi cao, bao gf)m:

Cai thién chinh sdch luong — phiic lgi.

Tang cudng dio 1go va go co hi thing tién,

Thiét 1dp cong viée phit hgp véi niing lye.

Khuyén khich hanh vi déi mdi.

Kiém sodt va han ché hanh vi lim viéc chéng déi.

(2) Gop phin ning cao hiéu sudt lam vige trong nganh ngin hang TMCP khu vire

PBSCL:

Diy 1a khu vyre ¢6 diéu kién dic thil vé kinh té — xa hoi, nganh ngan hang hoat déng
trong moi trudmg canh tranh ngay cang lén.

Lufn én mang lai gidi phép thiét thyre dé quén tri va phét trién ngudn nhéan lyc trong
linh vire dang cin doi méi manh mé.

(3) Tao nén tang dir li¢u thye té c6 gia trj tham khao:

'
Khao sit vdi quy mé 757 nhén vién ngdn hang tao ra co s& dir li¢u ddng tin cdy, ¢6
thé duge sir dung trong nghién ctru hoc thudt va hoach dinh chinh sich nhén sy cho doanh

nghi¢p trong linh vyre tuong (.
Nhu vy, lufin dn ¢6 déng gop mGi ro rang ca vé mat Iy ludn va thyre tién. M hinh

nghién ciru mdi mé, két hop da Iy thuyét nén, dp dung cong cy phin tich hién dai va két



lu@in dya trén dix liéu Ién. Céc ham ¥ quan trj duge xiy dyng cu thé, pht hgp véi béi canh
thyre 1€ nganh ngan hing, (2o gid trj iing dung cao.

4. Nghién ciru sinh ¢6 nghiém tic chinh sira theo nhin xét gbp ¥ ciia phin bign dée
lip hay khéng

Nhig gop ¥ ctia can by phan bién doc 1ap da duge NCS tiép thu va hoan thién nghiém
tie da dwoe ngirdi Phan bign nhit tri

5. Kién nghj (c6 ddng ¥ cho nghién ciru sinh bio vé ludin dn tién si cip trudmg hay
Kkhong)

Ngteoi hieomg déin dong Y cho nghién cieu sink bao vé ludn dn tién st cdp truomg,

Cén Tho, ngayz thangar ndm202¢
Ngudi hwréng din

(Ky va gl v6 I iénj
l ){' /‘?M‘(/

ohis e .
Buy' yar 83"!"’7{;’



CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lip - Ty do - Hanh phic

BAN GIAI TRINH CHINH SUA LUAN AN TIEN Si
THEO KET LUAN CUA HQI DPONG PANH GIA LUAN AN
TIEN SI CAP TRUONG

Nghién ctru sinh (NCS): Nguyén Lé Thé Vi
Nganh: Quan tri kinh doanh

Khoa: 1

Mi s6 NCS: 219030007

2\

Ma nganh: 9340101 e 8
Tén ludn dn tién si: Anh hudng cia dong lye 1am vige dén higu sudt cong viée thong | 1
qua vai tro trung gian hanh vi lam vi¢e cia nhéan vién cic ngin hang thuwong mai ¢o % A
phin khu vire Dong bing Séng Ciru Long N

Nguéi hudng dan: PGS. TS. Bui Vin Trinh

Nguoi dong huéng din: TS. Nguyén Thanh Liém

Nhirng ngi dung chinh sira theo két ludn cia Hoi ddng nhir sau:

Ghi chi

Ngi dung gop ¥ Giii trinh diéu chinh (trang)

'L Giai trinh theo quyét nghj hji dong (bt bujc).

Kiém tra hinh | Tdc gia da kiém tra 131 chinh ta. 16 danh mav. 16i | Stra & nhicu

thire trinh bay trinh bay bang theo quy dinh va hi¢u chinh cho | ni dung
ludn an

Viét lai muc tiéu | Tac gia da dicu chinh myc tiéu nghién ciru theo | Muc 2.2.2

nghién clru 20p v nhu sau: Trang 5

(1) Xéc dinh anh huong cia Dong lye lam viée
dén Hiéu suit cong vige:

(2) Do ludmg anh huong cia Pong lye lam viée
dén Hiéu suét cong vi¢e cua nhan vién cdc ngin
hang thuong mai ¢6 phin khu vie Dong bing
song Ciru Long:

(3) Phan tich vai trd trung gian cia Hanh vi cong
dén 16 chire. Hanh vi lam vige ddi méi. Hanh vi
lam viée chdng doi trong anh huong cia Dong lye




No§i dung gop y

Giai trinh diéu chinh

Ghichi |
(trang)

lam viée dén Hi¢u suit cong viée cua nhan vien
céc ngan hang thuong mai ¢d phan khu vire Dong
bing song Ciru Long;

(4) Dé xudt mot s6 ham ¥ quan tri nhiim gop phin
nang cao hi¢u sudt cong viée cia nhan vién cic
ngan hang thwong mai ¢ phin khu vye Ding
bing song Ciru Long.

Bo sung 1y thuyet
trye ticp

Téc gia da lugt bo ni dung Iy thuyét nén. trinh
bay vio trong tim cic 1§ thuyét chinh sir dung

trong nghién ctru gdm: Ly thuyét nhan thirc xi hoi

cia Bandura (1977). Ly thuyét nhu ciu cua
McClelland (1985), Ly thuyét mo rong va xiy
dyng cam xic cua Fredrickson (1998). Vi cac ly
thuyét nay tap trung vio vai tro rung gian cua
Hanh vi lam vi¢e trong anh hudong cua Pong lye
lam viée dén Hiéu sudt cong viéce. Bén canh do.
cic Iy thuyét khac (Ly thuyét thap nhu ciu
Maslow cua Maslow (1943), Iy thuyét trao doi xa
hoi cua Homans (1958). thuyvét hai nhan té cua

' Herzberg (1959). thuyét cong bing ciia Adams

(1963). Iy thuyét vé sy kv vong cia Vroom
(1964). ly thuyét ERG cia Alderfer (1969), Iy
thuyét dic diém cong viée cua Hackman &
Oldham (1974). Iy thuyét bao t6n ngudn lye cua
Hobfoll (1989)) dugc dé cip so luot nhim b tro
cho sy tac dong gitra cic thanh phin trong mo
hinh nghién ciru.

Muyc 2.1.4
Trang 16-23

Luge bo bat gia
thuyét

Téc gia da gop cdac gia thuyét nghién ciru ban dau
vé chung d¢ thé hién cho cic méi quan hé trong
mo hinh nghién ciru. Trong d6. gia thuvét Hy thé
hién cho cic yéu 6 anh hudng dén Dong Iyc lam
viéc: Haz thé hién cho anh hudmg cia Pong lue lam
viée dén Higu sudt cong viée: Hs thé hién cho anh
hudng cua Pong Iye lam viée dén Hanh vi lam
vige: Hy thé hién cho anh huémg cuia Hanh vi lam
viée dén Hi¢u sudt cong vige

Muc 2.3
Trang 47-61

Xem lai md hinh
nghién clru

Tic gia da kiém tra mo hinh nghién ciru. hiéu
chinh cho bién diéu tiét la cic khia canh nhan
khiu hoc (gidi tinh, o tudi, tinh trang hon nhan,
trinh d§ hoe van, ngan hang lam viée, vj tri cong

Muc 2.3.6
Trang 61
Muc 2.4.1
Trang 62




Ghi chu

an . I -

Ngi dung gop ¥ Giai trinh diéu chinh (trang)
viée) nham xem xét sur diéu tiét cua cic khia canh
nay trong moi trong quan giva cac thanh phén |
trong md hinh nghién ciru

Co ciu lai ham v | Tac gia da co ciu lai ham v quan tri can cir vao | Muc 5.1

quan trj hinh thire tac ddng trye tiép va gian tiép trong mo | Trang 152-
hinh nghién ciru. Theo do, ham ¥ quin tri bao | 164

gdm: him ¥ quan tri vé gia ting hi¢u suit cong
vi¢e va ham ¥ quan tri vé thiic day dong luc lam
viée

IL. Gidi trinh theo ¥ kién cic thanh vién hi dong (néu c6 ghi trong bién ban).

1. Chii tich hji ddng: PGS. TS. Dao Duy Huin

Diéu chinh cau
hoi nghién ciru

Cic cau hoi nghién ciru trong Ludn dn nhir sau:

(1) Xac dinh sy anh hudng cua Pong luc lam viée
dén Hi¢u sudt cong viée nhu thé nio?

(2) Mire d§ anh huong cua Dong Ire 1am vige dén
Hiéu suit cong vige cua nhdn vién ngan hang
thiong mai ¢6 phin khu vire Dong biing séng Ciru
Long nhu thé nio?

(3) Vai tro trung gian cia Hanh vi cong déin 16

chire, Hanh vi lam viéc déi mai, Hanh vi lam vige |

chdng doi trong anh huang cua Dong lue lam vige
dén Hiu sudt cong viée cua nhin vién ngin hang
thuwong mai ¢6 phin khu vie Dong bing song Ciru
Long véi vai tro trung gian cua Hanh vi cong dan
t6 chire nhur thé nio?

(4) Ham ¥ quan tri nao phu hgp nhiam gop phin
ning cao hi¢u suit cong viée cia nhin vién céc
ngan hang thuong mai c¢d phin khu vic Déng
biing song Ciru Long?

Muc 1.3
Trang 5

Ra sodt 1y thuyét
neén va lam gon

Tac gia di lugt bo ni dung Iy thuyét nén. trinh
bay vio trong tdm céac 1y thuyét chinh sir dung
trong nghién ctru gdm: Ly thuyét nhin thire xa hoi
cua Bandura (1977), Ly lhuyét nhu cdu cua
McClelland (1985). Ly thuyét mé rong va xay
dyng cam xic cia Fredrickson (1998). Vi cic Iy
thuyét nay tap trung vao vai trd trung gian cia
Hanh vi lam vigc trong dnh hudng cia Dong lyce
lam vi¢c dén Hi¢u sudit cong viéc. Bén canh do.

Muc 2.1.4
Trang 47-61




Noi dung gop y

Giai trinh diéu chinh

Ghi chi
(trang)

cic Iy thuyét khac (Ly thuyét thap nhu cau
Maslow cua Maslow (1943). I¥ thuyét trao doi xa
hoi cua Homans (1958). thuyét hai nhan 16 cua
Herzberg (1959). thuyét cong bing cua Adams
(1963). 1y thuyét vé sy ky vong cua Vroom
(1964). 1y thuyét ERG cua Alderfer (1969), Iy
thuyét dic diém cong viée cua Hackman &
Oldham (1974). ly thuyét bao ton ngudn lyc cia
Hobfoll (1989)) duge dé cap so lugt nhim bd trg
cho sy tac dong gitra cic thanh phin trong mo
hinh nghién ciru.

Thang do cén
duge  trinh  bay
thuyét phuc hon

Tac gia da hi¢u chinh ghi nguon v¢ thang do sir
dyng tryc tiép cho cac thang do trong ludn an. Cac
nghién ciru sir dung ké thira xdy dung thang do
trong lugn an nhu: Tén va ctv. (2023). Tri (2023).
Hanh va ctv. (2021), Robinson & Bennett (1997),
Janssen (2000). Sackett et al. (2006). Organ
(2006). Podsakoft et al. (2009), De & Den (2010)

Muc 3.2.2.1
Trang 77-79

Bo sung thém
muc phén tich vé
vi tri dia Iy, mirc
song dan cur. ..

Tac gia da bo sung ngi dung gidi thiéu dja ban
nghién ciru vé diéu Kién ty nhién. diéu kién kinh
t€. hé théng giao thong, diéu kién van hoa xa hoi.
hoat dong kinh doanh cua cdc ngén hang thuong
mai khu vire Pdng bang song Ciru l.ong

Muc 4.1

Trang 100-

105

Kiém tra lai so
thir tr dé myc do
con  nham  lan
(muc 4.2.1.2 phai
la muc 4.1.1.2)

Téc gia da ra soat va hiéu chinh lai thir tr cac dé
muyc thuge muc 4.2.1, ban ¢t la muc 4.1.1

Muc 4.2.1
Trang 105

Muc 4.1.1.3 cin
tach ra muc riéng,
Khong thude muc
4.1.1

Tac gia dd chuyén myc 4.1.1.3 sang muc 4.2.2
Kiém tra chét lugng thanh do. Thay déi muc

4.1.2 cit thanh muc 4.2.2.2

Muc 4.2.2
Trang 108-
113

Ham ¥ quan tri
can co ciu lai

Tac gia da co cau lai ham ¥ quan trj can cir vao
hinh thire téc dong true tiép va gian tiép trong méd
hinh nghién ciru. Theo do, ham y quan tri bao
gém: ham ¥ quan tri vé gia ting hi¢u suit cong
viée va ham ¥ quan trj vé thic ddy dong lyuc lam
vige

Muc 5.1
Trang
164

152-

2. Phin bién 1: PGS. TS. Phan Dién V¥




Noi dung gop ¥

Giai trinh diéu chinh

Ghi cha
(trang)

Kiém tra lai trich
din theo dinh
dang APA

Tac gia da kiém tra cac trich dan trong luin an va | Nhiéu

da hi¢u chinh thong nhat theo quy djnh trinh bay
cua truong

noi
dung

Lam r6 moi lién
két gitra boi canh
nghién ciru. I¥ do
chon dé ti, ly
thuyét va khoang
tréng nghién ciru

Tac gia hiéu chinh va bd sung co s Iy thuyét, cu
thé vé anh huong cua dong luc lam viée dén higu
sudt cong vige, diic bi¢t la vai tro trung gian cia
hanh vi lam viéc, cy thé la hanh vi cong din 10
chirc, hianh vi lam viée déi mdi. hanh vi lam viéc
chéng ddi va ddy ciing la ldp ludn vé kKhoang trong
vé& IV thuyét trong nghién ctru

Muc 1.1.1
Trang 2-3

Kiém tra lai két
ludn tinh pha hop
cta chi sé GFI o
két qua nghién
phan tich nhin t6
khang dinh

Tac gia da hi¢u chinh 1ap luan doi voi chi s6 GFI
nhu sau: GFI 12 0.869 Ién hon 0.8 (Hair et al..
2010; Baumgartner & Homburg, 1995) nén ¢o thé
chip nhan duge tinh phu hop

Muc 4.2.4
Trang 117

Chwong 5 can ra
soat khdéng nén
ding tr “Moi
quan hé...”. nén
sir dyng ur “Tac
dong/anh huong™

Tic gia da ra sodt va hiéu chinh ciiu “moi quan hé”
thanh “tic dong™ o chuong 5

Muc 5.1.1
Trang 152

3. Phan bién 2: PGS. TS. Phan Anh T

Ri sodt vi chinh
stra 16 hinh thire.
thudt ngir va biéu
bang

Tiac gia da kiém tra 16i chinh ta. 16i danh may. 15i

trinh bay bang theo quy dinh va hiéu chinh cho |

ludn an

Stra & nhiéu
noi dung

Ra soat lai van
phong tiéng Anh
trong Abstract

Téc gia da hiéu chinh tém tat va kiém tra phan noi
dung Abstract twong tmg phi hop véi thuit ngir
chuyén nganh

Phan
Abstract

Ly thuyét can
lam rd IV do chon
hanh vi lam viée
la Hanh vi cong
din 16 chir,
Hanh vi lam viée

Tac gia bo sung 1ap luan tir Iy thuyét nhin thie xa
héi cia Bandura (1977). Iy thuyét nhu cdu cia
McClelland (1985) va Iy thuyét mé rong va xdy
dyng cam xuc cia Fredrickson (1998) c6 dé cip
dén vai tro trung gian cia Hanh vi céng dan 6
chirc, Hanh vi lam viéc dbi méi, Hanh vi lam viée

Muc 2.1.2
Trang 11




Noi dung gop v

Giii trinh diéu chinh

Ghi chi
(trang)

d6i moi. Hanh vi
lam vi¢e chong
doi

chong doi trong anh hudng coa Pong lye lam viée
dén Hiéu suit cong viée. Nén ludn an lya chon céc
tiéu chi nay thé hi¢n cho Hanh vi lam viéc cua
nhin vién ngin hing thuong mai khu vye Dong
bing séng Ciru Long

Cép nhit va hoan
thi¢n danh muyc
tai liéu tham khao

Tac gia kiém tra va hoan thi¢én danh muc tai liéu
tham khao theo quy dinh cta trudmg

Phén tai liéu
tham khao

4. Phan bi¢n 3: PGS. TS. Nguyén Tuiit Kiét

Pham vi nghién
clru nhan manh Iy
do chon khu vue
Ddng bing song
Ciou  Long va
thio ludn ngin
gon vé gidi han
khai quat hoa két
qua nghién ciru

Téc gia thé hién vé khong gian nghién cliru cua
ludn 4n 1a ving Déng bing song Ciru Long vé gidi
han lai cac dia phuong thuce hién phong vin, khio
sdt nhan vién ngdn hang thuong mai la hanh phé
Cin Tho., Long An, Kién Giang. An Giang, Dong
Thép. Tién Giang. Ca Mau. Bén Tre

Muc 1.4.2
Trang 6

Co dong Khoing
(r(‘)ng nghién ciru
vi két thic bing
ciu khang dinh
vai ro va dong
2op cua mo hinh
nghién ciru

Tac gia c6 dong khoang trong nghién ciru. chi lap
ludn cac vin dé lién quan. dic biét nhian manh han
ché cac nghién ciru thue nghiém vé Hanh vi lam
viée chong doi

Trang 45-46

Mo ta rd tong
hop v Kién
chuyén gia va
tiéu chi giir hodc
logi bién

Téc gia 1ap luan y Kién chuyén gia trong viée loai
bo 3 bién quan sat & Hi¢u sudt cong viée. Vi khi
dé xudt, Hiéu sudt cong viée duge thé hién qua 10
bién quan sat, nhung 3 bién ¢6 sy trung 1ap vai cac
bién quan st. nén chuyén gia khuyén khich nén
logi bo khoi thang do

Muc 3.2.1.3
Trang 73

5. Uy vién 1: PGS.

TS. Triin Ding Khoa

Sap xép danh
muc tir viét tat
theo ABC

Tac gia da sap xép lai danh muc tir viét tit theo
thir ty ABC

Phan  danh
muyc tir viét
it

Xem lai myc tiéu
va cdu hoi nghién
ciru

Téc gia da hiéu chinh myc tiéu va ciu hoi nghién
ctru nhur sau
Cic muc tiéu cy thé trong ludn n duge dat ra nhu




Noi dung gop ¥

Giai trinh diéu chinh

Ghi chi
(trang)

sau:
(1) Xac dinh anh huong cua Dong lyc lam vige
dén Hi¢u sudt cong viée;

(2) Do ludmg anh huong cia Dong lue lam viée
dén Hi¢u suiit cong viée cia nhan vién cic ngén
hang thwong mai c6 phin khu vie Ddng bing
song Curu Long:

(3) Phin tich vai trd trung gian cia Hanh vi cong
din t6 chire. Hanh vi lam viée déi mai. Hanh vi
lam viée chdng ddi trong anh huong cua Dong lye
lam viée dén Hi¢u suit cong viéc cia nhin vién
céc ngan hang thuong mai ¢d phan khu vire Dong
bing séng Ciru Long;

(4) B¢ xudt mot s6 ham ¥ quan tri nhim gop phin

'ndng cao hi¢u suat cong vi¢e cia nhan vién cic

ngan hang thuong mai ¢6 phin khu vye Dong
bi’mg song Curu Long.

Céc cdu hoi nghién ctru trong Ludn an nhw sau:

(1) Xdc dinh sy anh huong cua Pong lue lam viée
dén Hiéu suat cong viée nhu thé nao?

(2) Mire d anh huong ctia Dong luc lam vige dén

Hi¢u suit cong vige cua nhan vién ngan hang

thuong mai ¢6 phan khu vue Pong bing song Ciru
Long nhir thé nao?

(3) Vai tro trung gian cia Hanh vi cong dan 6
chire. Hanh vi lam vi¢e déi mai, Hanh vi lam viée
chéng déi trong anh hudmg ciia Pdng luc lam viée
dén Higu sudt cong vi¢e cia nhan vién ngin hing
thuong mai ¢6 phin khu vire Déng biing séng Ciru
Long v&i vai tro trung gian cua Hanh vi cong dan
t6 chirc nhur thé nao?

(4) Ham y quan tri nao phi hop nhim gdp phin
nang cao hiéu sudt cong viéc cta nhin vién cdc
ngin hang thuomg mai ¢ phin khu vue Pong
bing song Ciru Long?

Muc 1.2.2
Trang 5

Muc 1.3
Trang 5




Ghi chn

Noi dung gop ¥ Gidi trinh diéu chinh (trang)
Khong gian | Tac gia da bo sung phin co cau ¢ mau theo don Muyc 3.3.1.5
nghién ciu can | vi hanh chinh méi  theo Nghi  quyét s6 | Trang 93

c¢ip nhat don \-il
hanh chinh m&i

76/2025/UBTVQHI5 cia Uy ban Thuimg vu
Qudc hoi: Vé viée sép xép dom vi hanh chinh nam
2025 ¢06 hi¢u luc tir ngay 01/07/2025

B6 sung bi¢n
ludn thang do sau
khi loai bién

Téc gia bd sung bién ludn sy khong phi hop cia
cic bién quan sat. nén cic bién quan sat di bi loai
khoi thang do & bude kiém dinh do tin ciy thang
do

Muc 4.2.2.2
Trang 112

Mi hoéa danh
sich chuyén gia
Khong ghi tén

Tac gia méd hoa thong tin ci nhin cua cic chuyén
gia da thye hién phong vin chuyén gia

Phu luc
danh  sach
chuyén gia

6. Uy vién 2: PGS.

TS. Triin Vin Dat

Ra soat muc tic¢u
nghién ciru

Ciac muc tiéu cy thé trong luan an dugce dit ra nhu
sau:

(1) Xdc dinh anh hudng cia Pong lye lam vige
dén Hiéu suit cong vige:

(2) Do luomg anh huong cua Pong luc lam viée
dén Higu sudt cong vige ca nhan vién cic ngin
hiang thuong mai ¢d phin khu vuc Pdng bing
song Cuu Long:

(3) Phén tich vai tro trung gian cua Hanh vi cong
dan 16 chirc. Hanh vi lam viée déi méi. Hanh vi
lam viée chong ddi trong anh hudong cua Dong luc
lam viéc dén Hiéu sudt cong viéc cua nhan vién
cdc ngdn hang thuong mai ¢d phin khu vire Dong

' biing song Ciru Long:

(4) Dé xuat mot s6 ham ¥ quan trj nhiim gép phén
ning cao hi¢u suit cong viéc cua nhin vién cac
ngan hing thuong mai ¢6 phin khu vuc Péng
bing séng Ciru Long.

Muc 1.2.2
Trang 5

Gia thuyét nghién
ciru cin chit ché
vai Iy thuyét nén

Tac gia bo sung Iy thuyét nén khi lip luin moi
quan hé giira cac thanh phan trong md hinh nghién
ciru trong ndi dung gia thuyét nghién ciru

Muc 2.3
Trang 48-60

7. Thu k¥ hji déng: PGS. TS. Bui Nhiit Vwong




Noi dung goép ¥

Giai trinh diéu chinh

Ghi cha
(trang)

Khai ni¢gm hiéu
sudt cong viée va
thang do sir dung
trong lugn an
chua thit sy nhat
quan

Téc gia hi¢u chinh khai niém va thong nhat do
ludmg hi¢u sudt cong vige o 1y thuyét va ndi dung
thang do hi¢u suat cong vige

Muc 2.1.3
Trang 16

Kiém tra tinh hgp
Iy gitra bién diéu
tiét va bién kiém
sodt

Tac gia da bo sung lap ludn xem xét bién diéu tiét
trong mo hinh nghién ciru. Trong dé, bién dicéu tiét

la cdc dac diém nhan khéau hoc cua dap vién goém:
' gidi tinh. d6 tudi, tinh trang hén nhén, trinh do hoc

viin, ngin hang lam vige. vi tri cong viée. Cac bién

diéu tiét dong vai tro diéu tiét déi vai mdi quan hé
gilra cdc thanh phin trong mo hinh nghién ciru.

Muc 2.3.6
Trang 61

Ra soat tinh nhat
quan s li¢u gitra
Bang 4.11 va
Hinh 4.1

Téc gia da kiém tra va hiéu chinh nhat quan so li¢u
giira bang 4.11 va hinh 4.1 trong két qua phén tich

Muc 4.2.5.2
Trang 124-
125

Bo sung va kiém
tra moi quan hé
tryc  tiép gilra
dong lyce lam vige
va hi¢u suit cong
vige

Tic gia da thue hién bo sung kiém dinh anh hudong
true tiép cua Pong lwe lam viée dén Hi¢u sudt
cong viée. Céc viée thuc hién gom:

- BO sung gia thuyét dé kiém tra anh hudng truc
tiép cua Pong e lam vige dén hiéu sudt cong
| viée;

- Hiéu chinh mé hinh nghién ciru dé thé hién anh
huong ciia Pong Ire lam viée dén hiéu suit cong
viée:

- Thyre hién kiém dinh lai mé hinh cdu tric tuyén,
két qua ude lugng Boostrap, phin tich cdu tric da
nhom tinh khi da bo sung xem xét anh huong ciia
Dong luc lam viée dén Hiéu suit cong viéc;

- B6 sung két qua kiém dinh gia thuyét xem xét
anh huong cua Pong lwe lam viée dén Hiéu sudt
cong viéce va hi¢u chinh két qua mdi & cic thao
ludn nghién ciru tnurde.

426,427
Trang 120-
135

Muc 4.3
Trang
151

136-
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Nguwéi hwéng dian Nghién ciru sinh
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BO GIAO DUC VA DAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC TAY PO Poc lap - Ty do - Hanh phiic

S6: 614/XNTLDL Can Tho, ngay 20 thang 11 nam 2025

XAC NHAN KET QUA KIEM TRA TRUNG LAP DU LIEU
CUA KHOA LUAN/BE AN TOT NGHIEP/LUAN AN TIEN SI/GIAO
TRINH/SACH VA TAP CHI KHOA HOC

1. Thong tin

- Loai tai li€u
Khoa lun tot nghiép D Pé an tot nghiép D Luan an
Giao trinh/Sach |:| Tap chi khoa hoc D

- Tén tai liéu: Anh huéng cua dong luc lam viéc dén hiéu sut cong viéc qua vai
tro trung gian hanh vi lam viéc cua nhén vién céc ngén hang thuong mai 6 phan khu
vue Pong bang séng Ctru Long

- Tong sb trang (ndi dung chinh): 172

- Ngay kiém tra: 20/11/2025 8:28:00 AM

- Ho tén: Nguyén L& Thé Vi

- MA s sinh vién hoc vién: _

- Nganh dao tao: Quan tri Kinh doanh

2. Két qua kiém tra

2.1. Tén h¢ thong kiém tra tring Igp: https://app kiemtratailieu.vn/
2.2. Két qua kiém tra trimg ldp: 21%

3. Két ludn

3.1. Két qua kiém tra cé ty Ié trimg | 3.2. OR Code két qua lwot kiém tra cuéi
lap so voi Quy dinh liém chinh hoc
thudt cua Truong

Ph hop

Chua phit hop =]

Nguwoi kiém tra

(Ky va ghi ro hgtén)
Ve

Mai Linh Canh




Két qua kiém tra trung lap #39581617 KiemTraTaiLieu

¥ KiémTraTaiLiéu

BAO CAO KIEM TRA TRUNG LAP

Thong tin tai liéu

Tén tai liéu: 614. LA tien si - QTKD - NCS Nguyen Le The Vu_daovan
Tac gia: Nguyén Lé Thé Vi

biém trung l&p: 21

Thai gian tai 1én: 08:28 20/11/2025

Thdi gian sinh bao cao: ~ 08:3120/11/2025

Cac trang kiém tra: 172/172 trang

KE&t qua kiém tra tring lap

219/, 79% 0% 0%

C6 79% noi C6 0% ndi dung C6 0% néi dun
dung khong ngudi dung loai ha th()'ong'bé qug
C6 21% ndi dung triing tring lap ru '

lap

Nguon trung I&p tiéu biéu

luanvan.moet.gov.vn 123docz.net tailieu.vn -

Bao cdo tao IUc 08:31 20/11/2025 tai https://app.kiemtratailieu.vn ' Trang 1 /204
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